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SOMMAIRE

Ce présent rapport est le résultal d'une élude effectode & Ientreprise PONCLET & Cic, dans le
cadre d'on projer de fin d'éwdes en ingémene ¢fectromicanigne @ Ucole Supérieure
Polviechnique centre de Thics. [ constiue noe contribution i I démarche de cerlilicalion des

activills de vente, de maintenance el de locition d'enging de chantier de ladue enweprise,

Cetle contribution §"integie dans la mise en wuvre du systéme de mamagement g
{Qualie 1SO 9001 2000 el covironnenent 1SC 14001 @ 20047 el coneerne en particulier Tu

[rocessus mnlenanee.

o mématre est composS de quate (43 chapitres. 1 s"agira tout d*abord, au chapitre [, de
parler des péncralites sur la qualité {de Ihiswrigue & son évolulion) el du sysiéme de
man:ageinent de Ja qualité d uue part el diu management enviconnemental dantre part ; pour

terminer avee énoned détaille de la démarche de cortilication,

A niveau du chapitre 2, nous parlerons du cas de Uentreprise PONCET & Cie en partant de
sa suustion générale (historigue ol organisation). de ses acuviles ol son muody de geshion. Nous
compléerons le cas de cette eaweprise cn parlant de o démarche dexpertise adoplée el en

insislant particudicreinent sur le sysiéine de managcment inléere ol sos avaniages.

[e trensiéme chapitre fera Folyjot du eritique de Uexistanl en le confrontant aux exigences dos
deox Nommes  inwrdationales  précitées. Ce g abontitg, aprés conlrontation, a4 uoe
ientification des points forts el des points faibles de Penteprise 1i6s o processus
maintenance. Puis nous fommulerons des recommandations dont certaines représenteront wotre
[ewille de route pour entame du quatrigme chapitre. Ce demier rassemble une synthese du
(ravail technique efMectud durant ce slage ot gui consiste d la [ormalisation de cing procédures,
quarre Tiches de poste de responsahilitg, Uensemble des doewnents lechinigues de maintenanee
et ceux d’évaluation et de suivi du processus maintepince. Nous lindrons par proposer un plas

de mise en euvee el de suivi avanl de passer 4 la concluston proprament dite du rapport.
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PEL 2009 : Démarche dv certificatinn IS 9001 er 150 1IBLT des activites e Penlreprise PONXNCET& Cie ;

Application an processns iainlenanee,

Chapitre | - Géndcrulités

L1 Historigue ¢l définilions de la qualité

La notien de qualitt o pris, aujourd'hni, une ampleur umiverselle au point de s'iniéerer
forteraent duns Tes propos de la guasi-lotalitd des industoels, 1Y abord, 11 est imiportant de
noler que Pobjel de se rapporl n'est ni de [ire un traité de lo gualitd encore moins de
I'éludicr. Cependant il est toujours  impomant d’ébaucher son histengue et d'en Jdéfinir le

I¢rmne.

L.1.L  Historigue de la gualite

Pour expliquer cette apparttion de notion de qualite dans le monde éconornigue, i suflic de
cornprendre I'évolution du rapport producteurfacheleor. Une cluonologie historique de
Févoluion des dilférentes Tormes de production au cours du wemps pewt illusirer ¢ propos,

On peut alors découper 'misioire de I'indusirie en plusicurs phases d'évolotion ;

~ lartisanat

C'est i premigre période de l'industric. Elle couvre 'histoire de Fhomme des eondins de Ja
préhistoire jusgu'aux prdmisses de lo eévolution industrielle, Cete Tornme e rappon
productenrfncheteur est wrés simple, Le fournisseur du produil, qui est Fartisan, est en conlacl
direct avec son client. Conme chagque stade de la production s¢ il sur un mémwe sile el par
une meme personne, celopsei gére et contrdle ses sources d'approvisionnement el ses
méthodes de travail.

La qualié est ainsi liée & 1 dexténie de 'artisan, au choix des matiéres premigres ot au prix de
vente Ju produil fini, le out concernant une Taible guantité, Comme Fartisan conirile woul le

temips sa production, B gualilé du produil se Taicen wnips réel.

= Les diébuts de Pinduoslrie

C'est Lo maissance des grandes Bithrigues, siludée vers 1a lin du XVlle siécley fruit du

regroupement dadisans et de la progression des wehnigues, Comme Tollme resie rés
E5 1 fThids) Falfou SEYE fng.

1 ——



DL 200 - Démarehie de cerlificalion 150 9 of 150 L4001 des activiles de Plentreprise PONCET&Cie -

Application su processus niintemnee,

INTRODUCTION GENERALE

De uos jours, de plus en plus d'entreprises vnl estimés avoir imérlt 3 s'enpager dans une
déarche de progres associce 4 la centihication de lewr systéme de manngement, de leurs
produils eu services, en miégrant autanr que possible les aspeels qualitd, envirounemenr cl
méne séeurlt ; pour ne pas citer les considérations d'éthngue vt de développement durable.
Clest dans cette optigue el le contexte loujours plus altirmé de recherche de to o« qualité du
management », gque enceprise PONCET & Cie o pos conseience de by oéeessité de salishaire
Woutes ses o partics léressées oo 15 "agie non seulement de ses clients, mais aussi de son
personnel, ey propridlaives o wotioomuites, s fOUMESSWS DU PAMCRAITes winsl gue 1a

SOCICLE cnviTonnanle.

Nonchstanl ce constant, 'entreprise a lwit le choix de s’enpaper dons uie démarche de
certification de ses activilés de vente, de maintenance ¢l de location d'enginy de chantiers

suivanl les réléremicls de

* la nomme 18Cr 9001 @ 2000, atilisée pour la cedtification, el visanl essenticllement ta

satisfaclion des elients dans 1o cadre d une poliigue d'amélioration eominuge

'\I

la norme 150 14001 2004, utilisée aussi pour la ecrification, «1 répondan
principaleincnt au respect de la réglementation ot aux attentes o personnel de
enireprise ot du public en mauére de prévention de la polluton s be cadoe $ing

politique d’amclioration continue.

Aimsi, notre projel constitie une contcibution & cetle démarche par le Inais du processus
maintenance. Ce dertier, cwur des activitds de Penteprise, aceuse un net retard  de
formalisation et un délaul imconleste de suivi de sa mise on uvee, Le pan a relever consiste
dong, aprés dingnostic ot état des beux, & passer & la formalisation du processus pour aboulr &
la recommandation d'une stralégic de mise ot auvee ol de suivi, Cependant, il est néeessiire
de noter que le contenu de ce rapport strucluré en yuatre chapitres, cst spéeilique au procossus

miaintenance méme si ki prise en conple des inerfaces via leurs Liens est parfins mévitable,

LY P fThies) Falfoa NEVE Tng,




PEL 2009 : Démarche de certileation 3O 9001 ¢t IS0 13001 des aclivilds de Mentreprise PONCET&Cie @

Application au processns mainienance,

infericure a la demande, lout se vend méme ce qui esl de maoviise qualite. Duranl ceile
périade, la qualilé reste encore lige an prix que l'on paic lors de l'achat du produit @ plos on

paic cher, plus le produil est de bonne goalile,

~ L'industrie au débui du XXéme siécle

Liindustrie subit ses révolulions © on assiste 3 la niadion des méthodes de production. gui
suivent I'évolution des wechnigues, el au perfeclionnement des machives, auxguelles on i de
plus en plus recours. Cela se triaduit par une fore augmenlalion de la demaode, avee une
complexification des produits, qui profient ente autee du développernent des transports, des

sources dapprovisionnement el d'énergie,

La noton de sous-lrnitanee apparail car un nouveau mode de production vient de naitre, afin
de répondre § Vaugmentaion de [0 demande @ clest Pagparition des chaines de produclion
fridustricle, gui crmplotent un persennel peu qualifié, mal payé, od les thebes se divisenl en
cléments simples et répéunls Taylorisme). Sur ces chatnes, on tric ¢n (in de production entre

les huns” et ‘mauvais' produits, La qualilé ntest alors lide quti un cuntrdle.

+ Dn début dn siéele jusgu'aux anndes 50

Le momde esl secoud par des crises ¢conomigues, ainst gue par deux guerres meondiales, ce qu
privvoque  un accroisscment Spectaculaive des besoins, Cela se traduit par une  [onte
augmentation des quantités produiles, les produils cux-mémes devenant oujours de plus on
plus complexes. Clest 'épogue des grands projets {industrie militaice, aéronautique et

spatiale...); avee une multitude d'enreprises concernées.

On passe alors par des méthodes de contrdle swatistiques, pour veiller 3 la bonne gestion
qualité de ces vasles projets, Mais la complexrilé des selidmas de production fait arirper los
cotils des conlrdles, el les méthudes statistiques atleignent rapidement leues limites, Ln effel,
ces demidres me pouvitenl gue donner des twlivations sur la qualitd, sans permelie de

prévenir une cventuelle évolution Ju standard demandd,

EX P (Thics) Fulfou SETE frg.

-— — 3




LFE 2009 ; Démarche de eorrilication 150 9001 et 150 14000 des activités de Pentreprise POSNCET&Cle :

Application au processus mainfenane,

Par aillers, la rentabilité devenanl one nition de plus en plus pressante dans les plans de

Inancement; an passe alors 1k notion de qualilé par prévention © assurance qualtic.
1 [

~  Les années 6370

L.a préocenpation qualité se répund dans Ventreprise, on la prend en compte dans les scivices
cludes et développement, done dés I'élaberation du cahier des charges, Cela revient § prondre

en campre le facteur hwnain, dans les opérations de production,

Les personnels sonl ainst responsabilises dans Vobtenton de la qualivd, 180 capune la
comeurrence devienl de plus en plus mude. on commence § s'erienier vers les hesoios des

clicnts, e a 'éeowe de leurs desiderala ot commentaires,

= A parlir de [975

Les produils japonais imondent les mareliés avee une qualité meillence pour un peix momodre,
Les clicnts devienment de plus en plus exigeants, I comme Polfte cst supéricure & la
duemande, il Tuut s¢ baltre sur toos les plans pour vendre, Notammenl, sur la qualite, gui

devient un Mereur de compelitivilé el an argument commercial.

Lo gualité est done maintenant globale. I'ane vague noton inwitive sur Mdée d'un bon travail
bien i, elle est maintenanl une privcité dans s notion de preduction. Au oiveaw de
lentrepnise, clle concerne wules les aetiviles, tous les métiers, 1oules les personnes, tous les

instants, [1]

1.1.2  Dehnitions de la gualig
Un cnsemble de définitions est eabli pour expliciter le ferme «<qualité » aux yvenx des
profanes qui peoseol gue gualid signilic « beaulé wrtistique » b « cravail bien fait », de

Lype arlisungl, M conte, d'uatres dolintiions ol 8¢ apporlées dorant Pevoelution des
¥r

normes «

S P (Thiés) Fultew SEYE Ing,

— 4 — - = - rr——



PEL 2009 : IWmarche de cerlificalion 150 9000 el 130 14001 des activites de Fentreprise PONCET&Cic

Application au processus maintenance.

Qunlité :

= Selon {150 9000 : 1982)

Aptitade d'un produil ou d'un service 4 salislaire, au moindee colit ot dans Tes mondres délais

les besowns des utdisarcurs.

~  Selon (IS0 9000 : 1987)

Ensainble des propriélés o caractéristiques d'un produit ou d'un servige goi 1ol confErent

Fapttude a salisfaire des besoins exprinsés ou nnplicites,

= Selon (150 90040 : 1994)

Fosemble des caracteristiques dune entit qui lui confére Naplitade a salisfaire des besoing

exprimes el impliciles.

 Selon (150 9000 ; 2000}

Apritude d'un ensemble de caracléristigues inlrinségues i sutisfaire des exigences,

Cornme dans Loutes les délmitions intemationales g sont des compromis, chague mol

compte

- ensemlde des caraciéristiques @ dans Lo mesore oa e client attend beauconp, cet
enstimble peut &tre rés longue, O parlers des « dunensions de ba qualitd w

- pplitude & safisfaire 3 Byogualiid est une potenialitd atlachée certes a une enlile
{produt, organisme.. Y mais ¢lle concerne e porsonne physigue ou morale, le chent.
Elle est d'esseoce subjective

- besoins exprimés 3 co sont ley besoios clairement d&linis ;

- Dbesoins implicites : co sout les besoins kitents (respect des regles de Uart, besoins

conscients non exprintgs, besoing inconscients),

E5.F, (Fhigs) Falton SEYE Ing.
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PFE 2009 : Uémarche de certification 150 2001 ¢1 154 14001 des aetivitgs e Ienrreprise PONCET& Cie :

Applicalion au processus majnlenance.

11 est elaire gue le terme s«qualitd » ne soit pos wilisé isolément ni pour exprinier un degrd
d"excellence duns un sens comparatl, ni pour des évalualions technmiques dans un sens

qualiatil
1.1.3  L’objet qualité [2]

Mans [a pratuque lu qualilé se decline sous deux Tormes :
Loqualité externe :

Llie correspond a la salislhenon des clients, 1] s'agit de foumir un produil ou des services
conlonnes aux auenies des clients alin de les fidéliser et ainsi windliorer sa part de marché.
Les béncliciaires de ta qualitd exteme sont les clients d'ume enfreprise el sos purienaires
exlerieurs, La gualité externe passe ainsi par une nfeessaie écoute des clivits unis dojr
pernetire Egalement de prendre en comple des besoms implicites, non exprimés par les

béneliciaites.
= La qualité inlerne

FHe comespond & l'améhoration du fonctionnernent intemne de Pemreprise. L'objet de a
qualité intermme est de meitre en weevie des noyens permeltant de déenire au nieux
Varganisation, de repérer ¢t de limiter les dyslonctionnements, Les bénéliciures de ke qualing
intertie sont L direction et les personnels de Fentreprise. La qualite inlerue passe genéralement
par une éape didentilication et de formalisation des processus intemes reabisés grave d une

démarche panticipative.

L'objel de L guadité est de fowmir une oflre aduptée oux clients, vvee des processus maitrises
lout en sassurant que Vamélivmuon ne se waduit pas par un surcodt genéral, auguel cas on
parle de asur-qualités. Il es1 possible d'améhiorer un grand nombre de dysfonctionnements i
moindre codn, mas, 4 Pinverse, plus on soulkule approcher T perfection plus les codts

grimpent t

ESP (Thies) Faflog SEVIE Inp.

. A — e —a - - . 5 - — = n —— - -



LIE 2009 : 1dmarche de cortilication 15 9001 el 150 [0 gles activiltés de Penteeprise PONCE 1'&Cie :

Applicalion au processus nuiinlenined,

Duns labsolu, peur les enueprises du secteur privé, 11 o staot pas tant de répondre de
maniére cxhaustive aux arlenies des chienls («Zéro défauts) mais d'y répondre micux que les
concurrents, Dans 1 scelear public la quadité permoet notamment de endre comple d'un usage

maftrisé des fonds publics pour fouoir ue service adaple aux allentes des ciloyens.

[loppose de la qualiie, nommé non-qualité, posscde égalemenl un cour, n effel il savere
ginéralement plus cotieux de corriger les déluuts vu ley ¢rrenrs que de «faire biens des fe
depart, D'aurre part, le cofl de ta non-qualile est d'autant plus important quelle esl délcelée
tardivernent, A Uire d'illustration, réaliser & nouveau un prochiil défecluenx cofilera au linal
plus du double du prix de production du produt inial gl avait 616 réalisé correclement, Qu
prus est, Lo dilférence de prix sera mwins grande st le défant est délectd co cows de production
que s'il est détectd par e client Tmal {insatislaction du client, aitement de 1'ineident, suivi

client, frais de port, cle. ).

Couibs [,

.,
\‘\-L

T

an qualité ”':Iiﬁ}: a:jie Zéro dehut
Srooeplta l=

Figure 1.1: Courbe coiit / Zéro délaul

1] s'agit done de trouver le juste équilibre permertant d'éliminer un maximum la nom-qualilé,
afin d'oblenic un bon degré de satisfaction de la clicniéle, de les fidéhiser o de faire des

benelices, loul en y consacrant un budget raisonnable,
1.2 Systeme de Management de la Qualité (SMQ)

Lo SMOQ sl un mode de management centré sue la qualité, basé sur la participalion de 1ons et
visant le succés & lonp lenne, par b sattslaction du clienl, et a des avanlages pour tous les
membres de Pentreprise, 1 es) constilng de deux pattics ;

# Lesysieme documentaire @
S (Thies) Fallon SEYE g,




FPEL 2009 : Démavehe de cerlificativn 1509001 eo 150 1001 dles actisités de Veatreprise ONCE TS Cie

Appliviiion au pracessos mainlvmonee,

{Cest la deseription du sysieme, des documents d'enregisirement des résultats el des données,
des speeifications incluses duns les instractions de trovail, des plans, des preseripions, des

norws. e,

»  Le systeme mis en wayre ¢t appliqu

C'est la configuration des locaux, le processus el les tiches ainsi que la formation du

persanmel.

1L.2.}  Eapes de Ia mise en wuvre dun SMOQ |3

La mise en auvre o'un sysiéme de management de Ly qualité est avanl tou wne outl de
mamagement  pour  améhorer Voergamsaen el le Jonelionmement  de  J'emireprise.
Liwnelioration de Porganisaton de UVentreprise, de ses circuits d'informatien ¢t de la
mebilisation du personnel antour de ce projel [édéraleur sont les principaux atouls de celle

mise en <euvre. Cette dermicre s aricule sur neufs (9) ¢apes

ETAIE 1 : diagnostic de Mexistanlt

- Connmissimee des activiles de entreprisce ;

- Identification des processus de Penlreprise

- Mesure de Ia Tormalisation (procedures ¢enites) des aclivités par nipport aus exigences
de la numme SO 9001

- Elaboration du plan daclion sur la mise en wuvre du sysiéime.

Ce dinpnostic est réalisé sous Torme d'un audit qui preod en compie Tes dilftrents poins de 1o
norme ¢l les logeliong de Pemreprise gui onl une incidence suc L qualite do produnt ou du

SCRvive.

Wi

SUAPE 2 5 lancement de la mise en wuyvre

ES.P. (Thiéy) Fallon SEYE Ing.




PEE 2009 : Ivmarchy de certification 1500 001 el LSO LAWL dles activités de Uentreprise PONCET& Cie

Agpplicalinn au processus mainicnance,

- Rapporl sur le dingnostic : mnéhoraions & melire en pluce ;
- Elaberaton preliminaice de cafendner de projet ;
- Nommatien du représentant de la direction et/ ou du comié projel qualite ;

- Préparation du plan de communication.

I est imporant de mellre cnowuvre un SMOQ adaped o Venueprise onis pas d wlapter
Pentrepose 4 un systéuwe de management modéle car e réle du 3MQ est d'uméliorer

I'oreanisation de entrepnises et ses aetivités mais non de 1 changer.
ETAPFE D : Jormation i L pestion d un S6A)

Elle se base sur lu tormation du personnel impligue. Cetle Tormalion a pour but de permetlre
Ia compréhension du systéme e e role de chaque aeteur dans le sysiéme. e Fuit comprendre
aussi a P'ensemble du personmel les enjeax de la mise en wovre d7un sysiéme de management

artenté « clicnt s et de fes rassurer hee 3 Pobligation d'une certanme Fommalisalion,
ETAIE 3 : mise cn place du S3I0}

- Réorganisation ef mise en place des actions d améliorations

- Elaboration des documuents éerits nécessaire & Lo gestion du o systome | mdéthode,
instruetion de traviail

- Elaboration du manuel qualité ;

- Diffusion dv la tdocumentation, plan de conmunicition.

Llenreprise Jeil fixer son propre miveaw de fonmalisalion en Tonclion de ses agtivités, do

autonomie de son persannel, |,
ETAPE 5: vestion din SM{()

- Fonoalisation dos crrregastremu s gualité
- Mise en place d’indicatcurs de L gualing ;

- Swivi des acnons mises en place

M5 P (Thics) Faltow SEYE ing.
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Applicalion wu processey wrinlenance.

Exploitation des données recueillies ;

Améhoration conbn du systéme.

L.'important cst de metire en aruvre une amnélioration continue, Celle-ci passe obligatoirement

par ktmise en place dhindwcatears servant & mesorer Lo perlormanee, pour conslater les Scans

pirr rapport aux vhjeclils fisds.

ETAPE 6 @ Formalion / mise en wuvre de amdit qualité interne

Choix, profil du ou des auditetirs inlemcs ;
Formution des avditenrs qualitd infernes .
Elaborution du planning de Vaudit (calendricr, themes)

Mise en weuvre du systéme daudin qualitd,
ETAPE T: Audit interne
Yalidalion de Uadéguation et de T conlonmité enlee la norme ISQ 9001 (le madele), le
systeme quatiié en place (le relérenticd) et la réalié (Mexisant) |
Suivi de audit, actions comectives ;
Revue de direction.

I'TAPE B choix de Porganisme cerdificatenr

Procédure de sélection et depdr de candidature ;

Répoirses au queslionnaire d"évalualion préliminaire,

ETAPE 9 Aaudil de cerlificatinn

Préparation ot plan de communication sur intenvention ;

Obenlion de celidic 150,

Cus elapes de la mise en wovre du systéme de management de b qualineé doiven éire

accompapnécs par une volonté rézlle de tutes les composantes de entreprise. Cela se traduit

patr les prineipes dicmamagenment de B gqualinc

ES P (Thids) Fullon SEYE Inp.
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Applicalinm ag processus neainlenancy.

1.2.2  Principes da systéme de inanagemoent de la qualité

Les nommes relatives au sysieme de management des sérics 150 QO00:2000 et 1SO 90002008
son [ondées sur huil principes de management de i gqualilé, Ces promcipes peuvent gire
uitlisés par Y direction pour servir de cadre i 'améloration des performances de l'organisme.
Ces prineipes onl €16 Clabhs sur ke base de l'expérience et des conpaissanees colleclives des

cXperts infemalionaus gqui paricipent au Comité techmgue |SQ/TC 176, Monagement de lo

gualité et gssurance de g gualitd. Ce comité est responsable de T'élaburion et de i mise 4

jour des normes 15() G000,

Naous essayerons de doner un certain nombre d'exeniples des avinlages § cetirer de leur inise

ch pratique et des actions entreprises d'ordinaire par la direetion pour les appliguer.

PRINCIPE 1?1 : Ecoute du client |4]

Le premiére des « huoil prineipes de Magement de i Qualitd ». mels en avant que les
organismes dépendent de lenns elicnis el doivent donc :

- eonprendre les besoins actuels el lutures des clivits ;

- satisfune les exigences des clients ;

- essuyer de dépusser les attentes des elients.

PRINCIPE 12°2 : Leadership |3]

La direenont doit définir elairernent les linalites, les orientitions et les pratigues de I'enirepnise
el eréer wn contexte mobilisateur pour Pensemble du persomnel. IF convient quitls eréent ¢l
maintiennent un gnvironnement inteme dans leguel les personnes peuavent pleinement

simpliquer dans la réalisation des objeetifs de Uorganisme.

PRINCIPE n®) : Implication du personnel {4

Les employés & tous les niveanx sont la subxtance méme de toul organisme et leur implicalion
1otale accemit leur capacité an bénddice de 'enlreprise.

IEN 1 (Thiés)

Fallouw SEYE ng.
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PEE 26 Domarche de cortilication PO 9a0l o 150 1400 des activiltes de Pentreprise POMNCETSCic:

Application an processiiy ainlenace,

Dans Lo plupar des entreprises, une relation évidente existe entre la satisfachon des clients el
celle dus cimployés. Chust pourquoi tes entreprises effectuent des amtlyses de la satisfaction

des einploveés et d'autres de la satistaction du client.

PRINCIPE n°d : Approche processus

I.’entreprise doit Gtre détime comme un enseinble de processus corrélés enire eux. En elfel,
noresulit eseompte est aneint de fagon plus cificiente Jorsque les ressanrees el activilds

alferentes sont gerées comme un processus, |54

PRINCIPE n°5: Approche svsteme |3

ldentifier, eomprendre el gérer des pracessus correles comme un sysléme contribne 4

PefMicacite et Mefficience de Porganisme d ancindre ses objectils,

PRINCIPE 06 1 Amclinration continue [4]

Il est necessaire que amclioration soit un vhjectt pemument. L'entreprise don identitier ses
clienls, ¥ compris les besoins de ses clicnts potentiels, a production, les cametéristiques du
produit, les innovitions do marketing Tmmncier et tes allianees eie... en se hasant sur des

analyvses FFOM (Forces, Faiblesses, Oppoerumidés, Menaces),
Cela signifie que Y qualité est un projet sans [in dont le bul est te prendre en conge les

dyslonctionnements le plox en amomt possible. Alnst la qualile pent Stre représenlée par un

cvole dfacnons vormectives ol préventives, appele «roue de Deming»

ES.P. (thies) Faltou SEVE fng.
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Application au processus mainteaance.

Plan

I

Do
R

iRt IO £y

Check

Figure 1.2 : Cycle d'amdéliorattan rontinue

Ce cyele, représenté par la roue de Demung, ¢st nommé modéle PRCA, afin de désigner Tes
ualte [ps suivants
«  aPlany (Phinifer) @ stagit de délmir les objectits & aueindre et de planifier 1a mse en
cenvre dhetens,
« «lox (Menre en plaee) @il sugit de la mise en wovre des actions cormeetves,
s wClhecks (Controler) : cotle phase consiste @vdrilier Faticinte des abyectils [ixés,
o wAetn (ARin) : en lonction des résultats de Ja phase précedente 1) cenvient de prendre

des mesures proventives.

l.es resnltits des smalyses du principe 0 6, comprenant eelles de 1o satshieton des employés
¢l du clienl, sont communigudées ef comparées département par département, d anndes en
minées dans des annwaires, des brochures ou sur des sies Internet. Ainsi, chicun pent voir yie

des améliorations contimues des perfonnancees de entreprise sont réalisces,

PRINCIPE 67 : Appruche Tactuelle pour la prise de déctsion [S]

Les décisions eMences se Tondent sur Manalyse de donnces e d'inlommalions abjectives.

PRINCIPE n°8 @ Relations mootuellement hénéligues syec les Tournissewrs |5)

Un orgamsime el ses fmmisseurs sonl iomerdépendunts ¢l des relaneus mutuellement

béncliques sugmentent les capacités des deux organismes d ereer de la valeur.

55 (Thiés) Faffou SEYVE Ing.
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Application au processus maintensnve.

1.3 Evolutivn de la norme 150 9001 : 2000

L évolution de 1a norme 150 9001 @ 2000 vers la version 2008 peut & considérer comme
une Evelmion sans revolulion, Cest-d-dire, il 0’y o pas de medificiions sur les cxipences
majeures, meme s de petiles exigences annexes pourront ére identifices dans cenains
svalemes de wanmigenient de T gualite. Adosi, 11 corresporud & un amendement de la version

2000; gui poursuit deux vhjectils :

F ameliorer la compatibilité avec la Norme 150 140012004 (systeme de management
enylronnenicilal)

~ amnéhorer la comprehension de 503 9001:2000.

l.es ajusternents apportes permettront de tevoir les praigues de Forgomsme sur les points sur

lesquels porent les principates modifications 4 savoir

'\‘:‘

Ly prise en compie des exigences réglemenaires et legales
F  le managemient des processus externalisés

12 maitrise des enregistremints

'bq:‘

F e renloreement des compidtentes

# la gestion de I'environnement de Invail

i détennination des exigences relatives aux produils

"i’

la mailrise des équipements de surveillance el de mesure

= 'evaluation Je Lo salistfacuon client

"F

Ly surveillinee el Ly mesare des processns el du produn

"I"

L mgitrise du produit non vonlormue

Nouobstant ce constad, il est forlement reeomrande 3 PONCET & Cie de tenic comnpte de
cetle évoluton pour fopifier Pefficacité de son sysiéme de management de Iy qualilé el de

I'envirannemeil,

L3P (Thiés) Fullow SEYE fngp.
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Applivatlon au precessus mmintenany,

1.4 Systemue e Management e PEovironmement

L"homnke s'est oujours préeceape de son covironnenent physique @ il o wujours cherelid b
Iaménager. 4 e rendre plus humain, c'est-d-dire plus aceessible, plus [acile & exploiter, el
aussi plus beaw, De tous wemps, le probléme de la vestion de cet environnemenl s'esl posé et il
vsl tres vrnisembluble gu'il ¥ a tougours eu des relations de caose G effer cmre 'état de

Venvironnemem ¢t 1'é1at de samé des populations, les cpidémies en sont la preove.

Cependant, il faudm des événements unpoenants, Tes grandes catastrophes éeologiques, pour
(Uuie prise de conscience s¢ {forme ol gagne 'opimien publique, pour gue naisse un
mouvement poliligue, que des lois soient volées, et finalement apparaisse au mihicw des

wnnces W 1a notion de w sysleme de managemeat environnemental ».

L4.1  La naissanee dune réglementation |6

Les premicéres grandes  décisions sy nivesu planéiure en maticre de ratecliol de
I'environnement sont intervenues d la fin de I Seconde Guerre mondiale. Mais ce n'est gue
Jdepuis une dizaine dhannees gue les choses se sont un peu aceélerées sous ellot des signes
elairement visibles des dégradations en cours © réchauflement des océans, rou dans la couche

d'urone, recul de n banquise, ..

Adnsi, Ty conférence des Natons Unies sur Penviromnement i Wie de 1992 (120 pays
signatires du traité}, a-t-clle murqué wune étape historigue duns la pose de conscience
collective en officialisant le concept de développement durable. Depuis cene date, les
engagetnents des mations s¢ suecddent avee plus on moins deflleacite. Parn les plus

significatives nous retiendrons ;

= le sommet de 12 Teree en 1993 orgamisé par les ONG, gqui marque le debut de la butie
contre les gaz d eficl de serre el la protection de Lo couchie d'ozone. L .

+ Tl plale-forme daction dite « Acton 21 » définissant un vasie programme de travail
pour los vingl (203 prochimines aondes, gui obligera les pays développés o dépenser

jusqu'a 3% de leur PIB ;

E.S P (Thiés) Faflow SEVE Img.
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Application au provessuy wainlenanee,

»# les conférences de Berlin en 1995 et Kyvoto en 1997 gni, sous Iéeide de "ONU,
renforee Tes décistons prises 3 Rio en imposant notamiment un calendnicr de réduction
d’émmssions de gz 3 eftet de serre, malheureuseinent non signé par les USA, premier

polluewr de b plangie avee 259 des émissions de COp;

» la « chane de la Temre » cluborée en 1997 ¢t qui reph la conduite dans le 1emps ¢l des

peuples vis-a-vis de Penvirenmement,

En eller, il faut noter que o tegislation sur Uenvironnement est extrémetnent compleae. Llle

na pas ¢é claborée i panir Je principes, mais 4 partir &'evenemenls.
L4.2  Les enjeex dla management de environmicinent

Depuis Pemergence de Lo worme 18O 1460 1{Management de UEovironpement) en 19946 de
pins en plus d'entreprises complétent leur systene de manapement de la qualiss par un volel
eovironmement. Lo cllel Te nombie d'entreprises ou sites certilics 180 (4001 progresse Jdo
plus de 608% d'une année d Pantre depuis 1999, selon les enquites publices par IS0 a
Genéve. Un dait, IS0 14001 béndlicie de la notoriete de IS0 90031, ce qin accelere

prandement son (aux de penctration dans les enteeprises.

En muandre d'environoement les entreprises onl b relever un tnple delt; fmmeier, « image »,

réglementaire.
»~ Lloedéh Nnancier

l.e premier est e deli nancier car les cobts de réparation des dommages environnementinx
sont e plus eoplus importants au lur et & meswre de Pévolution des lois de protecrion de la
nature ot surtout de Ta mobilisation  d*associions de ules sones auprés des ribunoux, en
cas e pollution averée. Dans Jo méme temps les imvestssements assockds a la prévention
nceessitent nne approche rionnelle of méthodigoe pour éviter des dépenses inatiles paree

que mal ciblégs.

.5 P (Thies) Falfow SEYE I
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PEL 2009 ; erarche de certfeaticn [SO 9001 oo 15Cr LA des acdivites de Pentreprise POSCET&Cie :

Applicatinn au processus maintenance,

L deli e a Pimage

Lo segond oJéh esl celul qui est associe & Ve des entreprises. La rapidité ol e s de
couverture des madias sont devenus icls que Ta réputiiion dune entreprise pewt, on quelgucs
heures, tre Tortement allérée par la revébom Lon acoident enviropnemental, Chacun siit

quil fisut beaucoup plus de temps pour construire une image qu'il n'en faul pour Ly déwniire.

= Lo difi eéglementaire

Cela peut paraitre sumprenant, mais il ne va pas toujours de soi de respecter la loi, car pour la
respecter il taut d'abord la counaitre et la déerypler activitg par activile. Cenaines entrepnses
partagent avec leur client ko responsahilite puridigue de certaines parties des éléments Ju
conlrat les associunt, aussi est-il guelques fois dillicile de fiser les limites des responsuabilites
imphiguées, Dans tout les cas, Ta mise cu conlomoiue puis [e respect de la réglememation
representent des conditions préliminares & la mise en weuvre d'un systéime de managenient de

I'envireangment crédible,

LA Dnarehe de certiliention |4

Cetle demarche explique comen les vrganisies de certilicatuen ravaillent en général faudit
Jde cervfication selon I'150 9001), ke ne spéeilie pas conmment 'un des cenilicateurs

travaille en particalier.

L5.1  Les arpanisrues e certilication

Les organmismes de cerlification (OC}) suivenl les exigenees des normes intemalienales
SUWIVADTCS |
- ENASDL2 1998, Exipences gencrales relatives i organisimes géram Pévaluation et
la ecriification 7 enrepistremant Jes systémes qualilg,
- KNFISO 901 2002, Ligoes direetrices pour audil des sysiemes de management de
la quartite el £ on cnvirennemeil.
- IS0 10012-1 0 1992, xigences d'ussuninee de Ja gualite des équipements de mesure

Partic 1 1 Confirmation métrologique de 'équipeinent de mesure,

ES P (Thiés) Faffon SEYE Tuy.
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Applictinn au processus mainlenance.

Une petite partic des certilicals de sysiéme est déliveée par des « organisines nolilés » (ON)
qui elfectuent wune évalualion ticree partie exigée pour la salisfuction d'une « exigence
essentielle » {sécurité, slretd, zamé el cnvironnement), donnée dans Tes o« Directives ».
Cependant, la plupant des cerlificats de sysiéme sont déliveé par un orginisme de eetification

acerddile.

L ueeréditution est Macte d amtoriser un organising de eectification selon la norme EN 45812

ct les propres réeles de Porgapisme J acerdédiation el des (4

Un organisme d acerédilaion est aulonsé monadement ;i wvaille généralement que dans
son pays d'origine. U convient ensuite que 1'OC, oo ses réscaux soil reconnu du murché des
chients comine membre de la Coopériation internationale des organismes de cenification, c'est-
d-dire de PIQNeU fréseare fnterncttionad ponre évaluadon of o cortification de svsténne
gralitg) 5 qui est un forum de coopération regroupant 28 organismes de ceniflication mitionaux
en lurope et dans le monde. L a pour but de promouveir une reconnaissance muluelie des
certificals LSO 9000 déliveés par ses membres dfin d éviler que les entreprises suicnl ublipous

d’étre certifices dans plusicurs payvs.
1.5.2 Luvalewer d'un certifical

Ls delentenrs d'un ecrtifical souhaitenl que leurs certificats donpent conlianee d lewrs clients,
Une enguite réalsée par ' Associaton danvise de nemmalisation {DS)Y montre que Mobientian
d'un certificatl est presque majoritairement due 4 une @ exigence dn clicnn » ¢l an « propre
soulum », vileur warketing de Porganisine. Toutelivis, e wpe Cactivile et le o domaine

pour lesquels Pentrephse demande e centifical doivent éire ¢latrement détermings.
1.5.3  Les diftféventes phases de Ia cerrifiealion
Une démarehe de ceetilication inclut plisieurs étapes parmi lesquelles @ des élapes facultatives

(LF), des élapes facuhanves forlement ecommandées (EIFR) et des éapes obligatotres (120).

La elhronologic de cete démarche est L suivante

ES.P. (Thiés) Fafton SEYE npg.
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F Reunion dinloomation (EFR)
# Demande de centilieation (IX0))
F Aulo-cvaluation (L))
# Pré-cvaluation {E0))
# Réunion de clarilication {ETFR)
w Cxmnen prélimiaire (130)
# Audit de certilication (O}
F Actions comrectives (130))
F Post-audit (O
= Délivrmce do cenilivn
F Audit de smvi (EO pour certains OC)
= [éclunatons o appels
= Emtrenen du systiéme gqualiné
e Conlidentialie
Pour les beswins de ce rapport, nous nous hiiterons jusie 3 Tournir quelgques infonmations

bréves et nod exhaustives servant i la compréhension du but de chague élape.

1.5 Réunion dmlrmatinn (EFR)

Un erganisme peut demander des informations geawmites {régles, brochures, descripiion du
prajet de cenilication, ... ) 8 FOC avant de décider de se kincer dins voe certificanon, Par
atllenrs, avam la prise de décision finale, Vergamsme pewt demander une  réunion
dindormation, généralemient payanle, amimée par 'OC Pamni les buts de cetle véunion nous
pouvens retenir @ donper des informatons sur le projet e les processus de cenilication des
O eblenir pour FOC, un apergu du nivesi de management de la gualitd de ovganisme ;

informer ovganisme des possibiligs dassistance par des consultant, si néeessaire ;...

1.5.)2 Demande de eertification {EC)

Inoorganmsme déeidé 4 s lincer duns une centilication e son sysieme qualing, doil s
procurer, compléier et retonmer. en déclirant gl est averti des régles el de In
o Déeluraton » de O contenu dins [« Demande de certilication s el gu'il satisiera a ses
abligations wnt que Ja coapérntion avee 'OC durera, wn bulletin de demande & F'OC,

LS P (Thiés) Fallew SEYE Tug.
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Applicalion an processus mainlenanee,

1.5.3.) Aunto-¢valuanivn (EQ))

Quand I'OC aceepte la demande, un questionnaire d'aoto-Gvaloation cst lransinis &
Vorgamisme avee une notification de la docwnentabon du systéme & reloumer avee le
quuestionpitre daato-¢valuption compléte, uns e méme leops il est denande a Porganisine
d'établir toues les exigences réglemeniaires applicables, relinives ou produit @ auditer vt

Jindiquer 871l est sujel {cautorisation, approbation oo inspection par les sulonnés.
1.5.3.4 I'ré-évaluatinn {EQ)

L'OC nomme oaimterant un respansable Jdmdit en charge de twutes les activilcs dhaedit. 11
est responsable de Pexamen du questionnaire  danto-éviluation complété el de la
docmnentalion due systéme regne alin dévaloer si les exigunces de la nunne sont satislaites, 11
pout éire amend O visiter les sites en questiott pow trouver In prenve objective de Ta

conformité.
1.5.3.5 Réunion de clurification (K FR)

Celte réuniem, sehon Maceord avee Porgamisme, peimel @ assurer gue Porganisine se prépare
fe mieux possible & ['audit de cermihemion @ de elarilier wus les problémes idemifiés dans e
rappart ; & Uorganisme et au responsable d'amwlil de se mentre dhaccord sur les actions

correclives nécessiires el sur le deln pour Teur mise en auvre ;.

Lo responsihle audin sélecnionne les auditeurs et les spéeialistes et présente leurs moms, pur
écnl, & lorgamsme avee e plan de Paudin. 1organisme esl autarisé i refoser des auditenrs el
des spécialistes qui ne sont pas cinployés par 'OC, pour des moti[s valides {considéralions e

CONVLTTENEY, CIg.).
1.5.3.6 Cxamen préliminaire (EO)

e sert i établir les bases de la planilication de Mandin de cenilicalion. 1. examen comprend
taus les seeteurs de Farganizime couverts pae Maodil de certification dunys le bul de s'informer

de : 'élendue des viches de Paudin, de Ta walle et de 1a structure de organisme | des aelivings

L5 (Thigs) Faflow SEVE Tnp,
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Applicalion au processos mainlenanee,

prisus cn ehurge ¢ de leur locabisation ; des methodes, des processus of de P'éguipement de

production ainsi que d’autres aspects imporants pour la planidication ;..
1.5.3.7 Audil de cerlification ()

1! est condull par 'équipe nommé par le responsable de aadie, 11 est ment en cortformité

avec e plan convenu ¢ comprend :
F Laréunion prebimnaire

Le b de Ia reunion est de : présenter Pequipe o audil & Porgamsme ; assurer accord sur L
procidure de Pandit de cerilication ; ¢ablir une cotmunication cnire L direction ¢ Péguipe
d audit, y compris Iy nominition des « guides » ; clarifier jomtes les questions en suspens (ui

n'onl pas éle complélement resolucs of répondre anx demandes sur des sujets spéciligues,
~  La réalisalion de Paadic

L audit csl souvent réilise en deux niveaux
- En oeowrinmle de lapré-évalnaton déjd réulisée sur le sysidme gualind et sur le
questionnair.
- Sur la buse des exipences Nixdes par L nome ¢l du systeme qualile, des procedures et
des instruclions déentes par organisme,
A Dlervalles approprics, Uéquipe diuudit vérilie toule non-canfomiilé déleciée el s'accorde
sur les ajusiements exigés afin de suivee le plan de Paudit. Les non-confonnités sonl
documentées dans les tupports de corvection el des réunions récapiltlalives journalicres sont

lenues avee le représentant de Porganisme et les membres de Ta direetion inptiqués.
» La réonien finale
Tenne le dermer jour, o resposable dPasedit résume oralement les conclustons de Péguipe

dandit et les recommandations soumises ay Dirceweur de U'OC e relatives a Uoclood du

certifival de Morganisime en atlendant Ta vernlication do rappert, Si%octron d oo certificat esl

ELSE (Tiies) Falfou SEYE Ing.
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Applicalion 10 processus AEslenace.

recommandé, le Direcieur de 'OC inlerme, par éont, Porgamisime des conditions e

delivranee du certifical.

Les henes directrices ci-dezsous sonl des recammandaiions pour I délivrance d'un cenilicat ;
I. Quand  aucune  nen-conjormile n'est constalde,  auditenr  responsable el
immediatement reeommander octror d'un certiticat. La recommandalion doil Cire

menlionnee dans le rapport Jd audil.

tou

Quitod ime nom-confommite est constatee, le responsable d audil ne pent recommander
Poctron o"un certificat lant gque les actions correclives n'onl pas €1¢ mises en @anre ¢l
verifiées par I'OC avee un resulat convenable. Celte conclusion doil Clre mentionnée

dans le mppon d aucht.
1.5.0.8 Actions correctives (1709

Dians le detas impari convenu, 'organisme doit présenter les rapports de corrections § 1'QC
avee un exposé des canses de non-conformitg et des proposilions d'aclions carreetives. [Dans

les dewx semaines, 1'0OC doit saumeltre une scceplation ou un refus justiiic.
1.5.3.9 PPost-audit (EO}

1 est vealisé avee un résultat posililae plos lard six mois sipres Paadil de certification ; sinon
up nouvel awdit de certification doic &tre réalisé. 1l permet de vaérilier que fes actums

correetives ont diment CI¢ mises en wuvre en pratgue et gu’elles sont etlicaces.
133110 Délivrance dua ceraficat

Le certificar est delivre par le directeur de 'OC el e directenr e Lk cerahication (responesable
de la verdlication). Le certificat doic &ablir : le nem de Poreanisme ; Padresse, Tes adresses
des locaus de Morganistie couveris par le certilicat ; les champs de acuvile couvert par le
cerificat ; la norme approprice ainsi gue towle exipence supplémentaire o laguelle fe vertilicul

doit démounrer sa conformilé ; la ganvie de produits an services converte par le cenificat

E.S.P. (Thicy Falton SEYE Inp,
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Apphcalinn au processus mainlénance.

Liwrganisnie esl ciuegistré comime délenteur de certilient et wjould a li liste des « Certilicals

de systéme gualite valides de "'OC »
1.5..011 Audir ¢l suivi (EO poar certains OC)

Deux fois duns Pan, 'OC réalise des audis de swivi de Uorganisine planifiés pour
vérifier que
- Ie systéme qualié de Vorganismie conlinue § satislhore les exigences de Dase de la
certilication vl
- aucune modilication vu onussion n'a S8 introdunt dans te sysiéme qualité gui peut
engendrer une interruption de |z conformile du systeme gqualilé aux exipences de la

norie choisic,
La réple de base exipe de passer ¢n revue la documentition gualité complée tons les frons ans.
1.8.3.12 Réchymalions el appels
L OC doil wverir des proeéduares pour e et des
- éelumations contre ey décisions de 'OC, conune les deécisums relalives o la
realisalion de Lo eedtilication ou & la suppression du cenilical,
- appel sopres Je e Cour S Appel désignée, guand Ponganisme est en désaceord avee
les résuliaty des réelamations.
1.5.01) Entretien du syseéome qualité
L organisine a Polhigation d entretenir soir sysiéme qualité en conformit avee L formulition
du cettificat et d'infonmer nmédiatement 'OC des modifcations de b base du cenificat qui

peuven anenet Uorganisme & une non satisfacthion des exigences fixés par T norme chaisic.

Toute modilication nujenre, qui penl impliquer vine non-conforminé & la certificatton, don élne

sourmise 3 1'0OC pour commentaire avant d'Clre mise en wovre. Lorganisime esl abligé

ES 1 (Thiéxs) Faiton SEYE inp,
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Application an processus mainlenance.

d'accepler la décision prise par 'OC a savowr si ow ou non les modilicatons planifiées e

notifides exigent noaodit de renouvellement ou loule aotre engnéte.
1.5.0.14 Counlidentialiic
L OC doil s'engilger & conserver wules les informations relatives & Porgimisine en lonke

confidemialitd ¢l & wvtiliser ces mformations uniguement dans le bul purticulivr de a

cerliticalion.

ENP (Thids) Falfon SEVE fug,
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Applicanion su progessus maintenasney.

Chapitre 2 : Etude de eas de entreprise PONCE T & Cie

2.1 Sitvartieu géncrale
L1 Histerique de PONCET & Cie

Crede vers 1930, avee le stawt juridique de Socicie Anonyme (SA) PONCLET & Cie, du nom
de son propriclaire frangais 3 1'épodque, wyall comme prineipales activilés acli, [ venle et la
reparaiion de phcis. Pais, ces mémes activilés onl €ié maimtenues mais axées vers le maténcel
de Biatment et Travaux Pablic (HTPY ; en plus de la Jocarion d'engios el de Paménagement

hydre-agnicole dans la vallée du Neave Séncgal.

En 1989, elle ot vendue & Pentreprise SOECO (Socidtd d'Egumpement ol de Construction),
gui »"élait installée Jdans ses locaux depuis 1976, Cette demmire exerce dans le géuie civil aver
commie principales aclivids les wavaox routiers. les bitiments, Passanissement el les
aménapements hydro-agricoles. Ainsi, le groupe SOBCO — PONCET & Cie estoné;
permetlant & PONCET & Cie d"éendre son pare tnatériel en gérant Mintégrudié du magrici

rouliant de SOECO {engins, vélucules, cmions, cle.).
Aujuird hai, deus autees entitds s¢ Sonl jonres sl groupe

- Foeus hydrauligue gqui est une unilé industriclle spécialisée dans la fabncauon
stantanés Jde jomts pour I'étanchéitg an modéle,

- Sany Séncpul qui est venue s'mouler, en débw de Mannée 2007, comme un
colcessionire des produils de o margue clinoise SANY  (Representulion &
Commereialisation) ; pms SINOTRUCK : deux nownéiés dans 1o fabrcation des

engins de BT el la 1abneation de Camions,

Depuis 2007, PONCLT & Cie s’est msenl dans une dynamigue de cemification (150)
Q001 version 2000 pour Ty qualild ot 190 14000 pour UCenvironnement) de ses actvitcs de
veute, de muintenanee  of de locanion ('enging de chantier. Cependant, bien qu’accompagng

du cabinet de conseil AMC {Alrigue Management Conseil), il est noté un retard dans Ta

EN P (Thiés) Falfou SEYE fng.
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Application g processns mainlenancy,

fermalisation, la mise en ceuvre et Peflfeciuvite de cemains processus, C¢ qui constine le caur

de potre étude gui se veat nne connribution a cetie démarche de certificiion,
2.1.2  Orpanisatinn

Chielle que soil la pulitigue adeptéc, tant en ce gui concemne L qualite que I'environoement e
la sdearitg, il convient que les missions, les responsabilités el awlorie des personnes donl
Pactivité a woe incidence sur Mobention des résultats adendus soient détintes par écrir,
connubnigudies ol lenues 0 jour, Clest d'aillemrs ane exigence commune des normes (50
001, ISO 14001, BS ¥EOO (Horme Brirannigue) el de la spéciticmion OHSAS 15001

{rcragentent de fa yantc of de da yécurind wie travedi) 6]
Le plus simple et elfleace esi

- de wnir & jour on erganigramme gui permel de résamer et de [aire comprendre
Porganization ¢ le tonctionnement de 'entreprise |

- de distinguer sur cet organigramine les linisnms hiérarchigues (aisons d solorié sur
Ie persounel) ¢t les Naisens fonclionnelles {laisans gou hiérarchiques correspondant i
des Tonctions bien définies et tres whiles pour déerire les relations de comnnmication
ou d'interaction spécifiques & la gualité ¢t i I'environnememy ;

- de wnir 3 jour des définitions de fonclion intéglant Jes aspects qualité ol
environnemenl, en précisant les responsabilités vis-d-vis de la prévention des risgues

et il va lieu, le rdle joud eo situation d'urgence.

Cependant, Fenireprise a un réel handicap en c¢ goi concerne [a lormalisalion, [t validation e)
la mise en wuvre de son organisation ; plas particnlicrement en e Qi CORGEEe s
organigramme, [n efiel, bien que Jes respansables conmaissent bien leur champ e
compitence ainsi que leurs relations munuelles, i est constld parfois quelgues détiillances
caustes souvent par ¢e delaut de fonnalisation, Ainsi, en faisanr une « photographic » actuelle
de 'organisution hicrarchique de PPentreprise, nous verrons sans doute gu’elle a da fonme du
schéninde 1 hegare 2.1 5 ceci laisse apparaitre ne nousversalité notoire de [a fonetion da
Dirccteur du matériel. Nous essayerons d*gmdier co constat au piveau du chapitre 3 en

arlyssot soae fuspact dans ey Torees et lex Laiblesses de [ maineoance,

LN P (Thids) Foflon SEVE Ing.
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DIRECTEUR '|
GENFRAL

]

Directeur du Parc
hMalZnel !

l l _ I I

Responsable des Responsable Plauune.

Approvisionnsiment el
Jdz la Logistique

. o3 it Malile
Responsable Site da Rasponsuble Qualite,

Progranunation de la Secwild & '
: i . . ¥ . L .
bIalnlenanca et Geslion | hLunlenance Enviromnenent

zs Stocks i ' ) b

Uhel Aldelier Cendral

Magasinisi

Potupiste

Figure 2.1 : L orpanigrannne « fonciionnels de la Direction du Matéricl de PONCEY & Cie

ESP (Thies) Fatfou SEYE Ing.
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PONCET&CTH : Application an processus miaintenaney.,

2.2 Recensement de I'existant el du mukle de gestion du pare maréricl
211 Las achivités de Nemtreprise

Comme d&a éhauchées dany historigque, fes aetvilés de PONCLET et Cie se développent

SUIVANT TrOis axcs Principaus
¥ Lalocation ef la maintenance de matériel de WP ¢l de transpurt

Liemreprise dispose d'un vaste parc e matérnel BTP (véhicnles, camions, eradeurs,
bulldozers, pelles mécamgues, cte.) destings dhune part § [ localion et dTaatre part aux
chantiers de SCECO, qui est sa cliente principale. Ceule denuére jouit de la gestion et «de In

maintenance de Mintégralité de son pare matéricl par PONCET & Cie,

* La representalion el la commercialisation de la nurgue Sany ¢t camions e la

marque Sinotruck

A ccue comunercialisation ot représenbition de la marque Sany — fabricant de maténel
Chinois {LEneins de wavaux publics, Pompe a bélon, Centrale § béon, Toupie, ...} — s'ajoute
un service apros venle deoqualité, assuré [ocalement. Ains, fes principaus coiposaings sonl
des marques de renommiées mondiales : Deutz et Cummins pour 1y metortsation, Rexroth

pour Phydraulique et Sicimens pour V'éleclronigue,
> La fabricution inslantanée de joints sur mesure.

Cene penite onué, comme son nom Pindigue, est speenlisée dans Ta fabricanion de joints au
muodele grice & un teur & comimande numenique of une ¢quipe de lechniciens qualilés, Grice
3 L dextéritd o1 d PeMeacile de unite, son service esl guast imstantand aux beseins de joins
pour vérins de machine, presse, vérms divers, [oints wriques ... JOF argeotigramme des

activites en Annexe f137)

EN A (Thies) Fultou SEYE Ing.
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PONCET&Cie : Application au processus mainlensnce.,

2.2.2  Lapolitique de maintenance appliquee

La muinicnance o5t le cour de aetivitg du pare manténie] de PONCET & Cie, Par conséquent,
I'entreprise 3 développé uwne politique de maintenance  basée  cxclusivemenm sur la
putinlenanee préventive et la maintenanee correerive, Chaeun de ces debx types obéil a
une procédure que nous définirons an chapitre < par contre, nous nows Hmileransg, iei, a

énoncer leurs déhnitions et bear application dans 'entreprise.

2.2.2.1 Déefntcien de la nainlenangee

Avant loute ehose, il copvieat de delinir le lerme < maintetanee » conume nous avons G
ponr la qualitd, La Norme AFNOR (NF X a0y definil Eomantenanee comnie « cinsenille
dos activités destinéecs & maintenir ou 3 rétablic un bien dans o et ou dans les

condlitions dennées de sureté de lonclinnnement, pour accomplir une fonction requise. »

Comnwnlaiee ¢

- scmaintenic » contient Lo mdion de g provention » sue aon sysiéoe en fonelionnement |

- wrétabli » contient Iy notion de « correction » conséeutve & nwe perte de fonclion ;

- & ctal spécilid » ou « service déterming » impligue la pridétenmnation dobjectil’ &
atleindie, avee quantineation des niveals coraelgrisiiyues |

- ecles aetivites » som une combinaison dhactivilés lechniques, admmislratives et de

manhageineni,

Cetre déhnition AFNOR « vublie » aspeet ¢eononpque, Tacune comblée dans le documenl
d'introduction X 60000 : « bien muintenir, ¢ est assurer ces opéralians su coul global

optiimal », |7]

2.2.2.2 La maintenance prévemtive

La Nonne AFNOR X60-018 o définil conmz une o« priineimnes ayant pour objel Je

reduire T probabilite de défillanee ou de dégradation d'un bien ou d'un service rendu, Les

NP (Thids) Fallon SEYE fep.
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PONCETS&Cic : Application au provesses nainlennoee,

achivitds comespondantes sont déclenchdes selon un échéancier éwabli i pantir J"un nomnbre
predétertning drumilés dusage (mainlenance systématique) ¢t/ ou de criléres prédétenmings
significatifs de dégradation du biep oo du service (nantenance conditiaunel je). »

Son objectil derneure de réduire la probabitité de défaillance,

Ie est pévée. i PONCET, par un logiciel de GNLAG (MNP Access ZOOI) qui assiure [ suiv
du matériet ol déclenche amtomatiquement les ordres de travail de ainenince (OTN) grice
anx indicateurs ligs spléeifiquement au matériel en guestion. Done. ¢'esl une maintenanee de
vpe systémangue délinie par AFNOR X 60-010 comme : « Maintvmanee préventive
clfectwée selon un échéancivr élabli suivant le remps ou le mumbre O’ univés Cosape » |B]
Lus intervenlions systémaliques sanl progrnmimdes suivank une perivdicitd obfenue a parir
des précomisations Ju constructeur suivant un temps relat! qui se comple en unité d'osage,
représentnt les durées de fonetionnement effectil. En owtre, entreprise a adopté ane forme
de maintehpnee syslématique absolue, puisque aucune mspection nlest Lule entre deux

Inferventions programimées.

2.2.2.3 [ rainienanee correclive

CEN 319003 « maintenanee exéeutde aprés détectinn d une panne et destinée & remetire
un hien dans un étal duns lequel i) peat accompliv une fonction requise », ¢ (o Elle cest
pas exccotée ipumdédiatement apres délection dune panne, mius est relardée en accord jvec
dus regles de mainlenance donpées » ou « o Elle est exécutée sans Jdélai aprés délection

d une pumoe afin 3 éviter des conséguences inaceeplables s,

Son application au hiveau de Uentreprise PONCET el Cie est déerite dans Ly procédure
L'Ordre de Travail de Réparation (OTR} que nons verrons e chapitre 4, Cependant, nous
pouvons d'ores o déjid soulipner que ni sa fonnalisation. nt st misc en aovre noonl é1é
effectives 4 notre arrivée ; ce qui constitue un réel hamdicap pour entreprise en Massurance
d'une «miimenince de qualing », basée sur des procédures comnues el maibisces par

Fensemble du personnel.

ES P (Thids) Fulfon SEVE ing.
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Celle mainlenince corrective debouchie sur deux npes d'intervention

- Les dépamnages, cest-a-dire gie rennse en Glal de foneliomnement clfectudée in silg
(melicr central ou site de maintenance), ont un carelére provisoire, Us caractérisent 1a
Maintenance palliative,

- Les réparalions, luites géncralement en melior central, parlivis aprés dépabimages, onl

un caraciére délimiill Elles carctérisent la Mainlenance curative.

Par milleurs, guels que soient fa nature ot le nivean de présentil, mis en seuvre, il subsisiers
incxorablement une pun de défaillances résiduelles enirminam des getions correctives, am
donné un mvean économique de préventil, il esl possible de réduire les frals inhérents aux

detions Comeelivies ;

- I"ar la prise en compe de 12« maimenabililé » ;

- Par des mélhodes de préparation efficaces (provisions de defaillances, aide au
diagnostic, prépavations anticipées ) ;

- Par des mihodes Jimenentions rationnelles (Echanges-standard, owlillage spéciligue,

)

Pour une vue plus simpliliée des différentes formes de mainienance, nous proposons le graphe

de o figure 2.2,

NP (Uhiés) Faflou SEYE Ing.
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TRAVALX
NILFS

REXNOVATION
RECONSTRUCTION
MODERNISATION
CANKIDALISATION

MAINTENANCE
I pace inadérie!

Subic
CORRECTIVE
TFusriuilye
Apres délallance

PREVENTIVE

13¢ rouline

De surveillance
DIEE RONDE

¢ cottduile

PALLIATIVE
IXpannage

Programine
SYATENMATIQUE
Mamlide

Selon |7dal
e 01 Condition »
CONPITIONNELLL
Médictive

IAMELIORATION
Carreclive

Fivure 2.2 © Graphe des dillérenies fprmes de mainlenance

. P51 (Thids) Falfou SEYE Ing,




LEE 2009 : Démarche de certificalion 1509000 ¢t 1500 001 des acel ités de Pentpeprise
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2.} Ladémarche d'cxpertise qualité f ey iromnement 3 PONCET & Cic

2.1 Contexte

Lientreprise PONCITT o Cie o decide de mener une « démarche qualité » pour ses aetivités de
venle de mamtenance ¢l de loeation d'enging de chander depuis la fin de unnée 2007, Par
conséquent, elle a pris contact avec un cabinet de conseil en managemeni e 12 qualie, ANMC,
gin P'a Jéjd aceompagnd dans les premacres phases de mise en wuvre de son Systéme de
Monagement  Intéere, Cot oaccompagnement a3 la certification port du diagnosiie d
iidentification et 11 déhninon de Pensemble des processus de Penlreprise ainsi gue la mise

e wetvre des dispositions réglementaires et Idgales suns oublicn Ta formation du personnel.

2.3.2 Politique (CF Pulivigue dany Annexe f1.14)

I.a politique s'inscrit dans une dynamique de progrés et une crolssanee durable des activités de

venle, de location et de maintenance d'engins pour le BT ; avee un engagement i

- mme amélioratan coniinue de son sysiéme de management |
- une prévention de la pollubion

- un respect de B réglementation enviranneimenitale,

L'entreprise veillera i une synbiose entre sos compélences cl, les impértifs, besoins ou

allentes Je ses elients

":‘

en thermes de qualite par :

- le respeer des delais planiiés ;

- laguahie du nuériel s § disposition ;

- la disponibilité des Homimes :

- la capaciié i réagir

- e suivi clientéle personiualise ;

- le service aprés vente pro aclil';

- lagualite de la communication et ki niditrise du rewour dhinformation |

E.SP. (Tiiés) Falfou SEYE fng.
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\?"

d'un point de vue envirnnnemental, veiller :

- au management visuel des espaces de imvail: propretd & ordre
- alélnnimuivn des déversemnents polluants el miaittise des rejels ;

- alasswnissernent de Venviron mitoyen au niveau du siéye social,

“P

puur Ia sécurité des biens el des éynipements ;

- le msque meendic sern madlrisé ;
- les procédures de mouvement des personnes et des biens scrupulewsemenl appliguées ;
- la régloementation sur Lo oséewritd av wovail ouppliquée de fagen 8 rddoine

conbinuellement le nombre d'accidents praves.

La défimition de cette pelitigue constitue un impéranl dans la déimarche puisgn’étant un des

principes du systéme de inanagenmwnt adopté.
2.3.3  Problématigue

Vue In prolitération des emreprises du secleur et donc une concurrence plus acerue, la
nécessi|¢ de rassurer sa clientéle en vue de les [déliser s'impose. Cependant, Ta démaiche
nécessile des moyens Dnageicrs qui e [out de plos co plus rres dans ce comexite de erisce
¢cononnigue mondinle mais surout de la deite intéricure qui a beavcoup alfecté les aclivitds
des privés en paricnlier les entreprises o seeteur do 3TP. Ce phénomene o beaucoup
conlribiié au malentissement de precessus puisque les prionés sont entrain de migrer vers

dautres soucis de I'enloeprise.

2.3.4 Démarche entanée
Le proces verbal n®l de la réunion convoguée et présidée par le Direciear Géncral le 30 avmil
2007 ¢ portir esseutigllement swe faowise en pliee d'an SML marque [e débul de cele

demarche. Puis des réunicns hebdomadaires ot é1é lenues par un comile compose de

Pensemble des responsables de Pentreprise. Ces réumions ool perinis de déliir le chanp

ESP, (Thiés) Faltouw SEYE Iug.

34 g — ——— -



I'FE 2008 - Deémsirche ile cortilivation LSOV e0 1500 L0 s aetiviess e Pentreprisy

PONCET&Cie ; Applicalion au processis mainlcbance,

d'application. de dégarger Ta politique, d'idemificr o de rédiger la nxjeure panic des

processus ¢l procedures ainsi guee des fiches de poste,

Cependaul, Parmivée (TAMC o paonis de micux s'organiser par 'adopiion d'une démarche
plus méthodique ¢r plus oplimisée, A ccl égard, un disgnostic de Vensemble des aclivités
concerices 4 perniis de déeeler les points forts el les points seonsibles de entreprise e de
formuler ainsi des recommandations, 1'identilication de la canouraphic macroscopique, la
nopuinstion: et b lormation de Peosemile des pilotes de processus s'en sonl snivies, n ot
un rappont Jd'engudte sur I satisfaction des clients a é&1é etTecud o validé le 09 oclobre 2009,
Lo dernier a permis dMidemtifier les Cearts ¢t de proposer des uctions e correction el

dramélioration de lu mise on awvre de la démarehe,

.15 Lacurtographie macrascopigue

[ canwgriphic ieroscopigque ou nucre-processus englobe Pensemble des processus de
I'entreprisse gni permenent de réaliser nn produit & une prestation de service visant @
satislaire clients et panics intéresscées. 1 correspond ainsi & Passemblage propre des processus

de pilotage, de suppon e de réalisation de Pentreprise.

2.3.5.1 Les processus sle divection (ou de pilorage)

I s'apil des processus qui regroupent les activités influant sur Peflicacid du sysieme de

management ¢t zom sans 1 responsatnlité direere des dirigeanlts, par exemple

- Lemanageipent |
- Ly conmmuniealion |

- L'améloraion cominue.

Cependant, il convient de priciser que Ta distinclion [aite enire los processus de dircetion el
lus aulres processus estun chaix de b dircction en fooction de sa pulilique de managenwnt ;

elle peul varier d'une entreprise & une autre.

ES P (Thies) Falfoa SEYE Ing.
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2.3.5.2 Les pracessus suppori (ou e soutivn)
H s"agit des processus qui ne eréent pas directement de la valeur ajoulée perceptible pour les
chients etanlres parlivs intéressées de Norganisiie, mais sont nécessaires pour effieacitd du

fonctionnement de 'organisime, par exemple -

les ressouwrees humaines

- le systeme diinlormatien .
- la maitrise des Dispositil de Surveillance el de Mesare (DSM) ;
- les finances ;

- leg achats.

Ces processus scronl maitrisés par lawise enwuvee de dispositions éeriles gui s appliquent
dans tous les secleurs de organisme ot integrent autat gue possible des aspects qualite,

environnement el aulres.

Il s*agit des procossus qui ont un kel direet sur la satislaction des clients ¢t des mres
parlics intéressées de Porganisime - personnel, secicte. ele. s regroupent essenticllement les
activités lides an flux d'oblemion d'un produit ou celles gui sonl exercées pour ta prestation

o’ un serviee, par exemple

- les achats d"eogins de chanticr
- I"élaboration des olfres :

- lamainlenanee ;

- la livraison ;

- Dexéculion e le repli;

-l fagaralion.

Cues processus, gut eréent Pessenticl de la valeur wpoutde, jmeerent les aspeels gualite,
SECUnLe, environnement ou aultes (gesuon fnancigre .}, identifies par des dispositions prises

ol répoidre aux exigenees Jélines.

ES.P. (Thiés) Fullou SEYE fng.
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2354 La walion de elivit et de parties intéressées

l.e chient comrespond & Pulilisuteur inud du produit ou service téalisé par entreprise. Tandis
que les parties interessées sont généralement les organismes linanecurs de tous ordres, qui ac
oML pas ulihsaieurs (inaux des presiations. mais dont la satislaction st une condition sine qua

non de L perennit® de Pocganisime,
Cette notion de elicat et de partics inéressées, une Tois le distingue clleciud, conduica
entrepnise & recucillr des autientes des uns et des auires parfois trés dilférentes, & elfeciuer
s tiches speciliques a oblention de Ta satislaciion des uns et des aulres, 0 melre o place
dies indicateurz de satisfaction Tondamentalement différents. a hiérarchiser des cntéres de
décision en lonction de I'impact des uns et des auires sur kt pérennitd, |8]

2.1,5.5 L nidion de lien entre processus

L.'clMcacné du macro processas dans son enseimble dépend -

- d'une parl. de Felficaciié propre de chacun des processus ;

- d'aulre parl, de Pefllcacité des relations enire les processus,

IYns to plupart des ¢us, Les Tiens entre processus correspondent o des Behies ou 3 des clurges

d'emission d imlumalions ou Jde donndes :

de réception d'inlornations ou de donndes ,

d'échange J intonnations ou de données ;

de prise de decisioun unilaérale vu parapée,

Fae Oeurer dans Ly carlographie du nuwro processus les liens cnire processus vise 3 renudee
comple des interactions entre  pracessus radicalement (hTéremis, & remdre compie des

niterfaees gui existent dans L plaparl des chaines de raitement. [8)

EN 2 (Thivs) . Fullon SEYE Ing.
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2.4 Luesysieme de management intégre (Sh1}

Pour T satisfaction des cxigenees qualilé vt environnement ¢t pour 'itletnle de ses abjectifs

ciblés, I'entreprise PONCET & Cie a [ic e chioix d'adepler un systéme de management

intcgré {(SMT). Cv choix est justifié surtoul par la silualion de entreprise, {1 savoir sen

domaine d'évolution gui est le BTE, ainsi gue les avamages du SN qui sont plus commodes

avec les ressources de Pentreprise, Attrduns nous dabord § 1'énoncé des principes de

I"imégration avanl de passer d ses avantages o1 sa mise en aeuvre,

2.4.1

Les principes de Pintéaratim

Plusicurs lerminologies voisines soul adoplées par les entreprises pour ¢araclériser un syslone

INeyEré :

8

1!‘

"'."

Systéme eharmonisés » o sysrémes ayand des dispositions comimunes, autarl
gue poessible, el des disposilions spécifiques qualité-securite-cnvironnenien ;
Systtme « imbirigquée » 0 osyslémes ayanl des ¢lémenls g se recotivient
particllement (exemple de pyramides documentaires distinctes nins ayanl des
OGS COMMTIUIES) |

Systéme « eommun » © cas des élémenis de management r2itds de la méme
saniere (exemple  evae dedireetion contmuane 1L qualieg, a L séeorld ot i
Penvironneiment) ;

Sastene « phubial o sysiéine qui s uppligue 0 on ensemble d'actvilés on e

SOUN-SYSIENS.

13¢5 lors, un systeme mIEgre ne veur pas dire un sysieme nnigue (o centralisé). avece un seul

manuel, un scul jen de procédures el diinsimznons.., f s'agil de sons ensembles gualitd-

sécunte-cuvironnement gqui :

- Peuvent aveir des partics comimunes et des parties distinetes, spécifiques ,

- Peovent comporer des ¢lements simplement imbriqués, <est-d-dire absolument

identiques, mais gque Uon retrouve dans 1un ou autre des sous-epsembles ;

- Dervent fre coordonnés ¢t Laire paric ('un ensemble.

F.S A tThids)
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24.2 Les avanlages du SN par rappert anx sysiémes sépares

On parle de syslemes sépurés lorsque dans le domaine de la séeurilé ou de environnement,
ou cncore dans celui de Lo gualitg, ou dans les treis, on veul s'entenir 4 uae approche
lechnique et Wgale des problemes, Dans ce cas. chacun des domaines met en jeu des
leehnigues dillérentes — el done des indicatgurs diffcrents — avee des problémes distinets.
est en particulier le cas dos enirepnises qui ressentent la nécessité de se praléger en prioritd,
de mamére technique, sur le plan juridique. pénal, ou linancier (« risk maneyement »). Co
Ivpe de démarche peut aussi &g considéré comme une premiére ¢lpe pouvant Evoluer

ultéricurement vers une démarehe managériale d’harmontsation ou d'ingration,

Cependant, il est constaté gue immense inmonile des instructions de iravail ¢ des inodes
apératuires sont connnuns qux wois domaines qualite, séeuritd el envivenmenment, En elli,
comment imaginer qu'il pourtmit y avoir reis instructions pour décharger un cammion @ Pune
pour sssurer 1a qualite du produit, Pautre ponr respeeter Penvironnement, vl nénme une
roisiéme pour la sécurilé ? Une néeessité d'opumisation des elTorts s'impose & ce qui
comstitue le premicr avantage dune iptégralion. A cela s7ajeule o facihimtion de la nise en
place des différentes dispositions oo In fonmiion & lewr nise en wuvie, ainsi gue a

w simplification de la vie » do personne] pour aller dans la direclivn souhailée.

EX P (Thiés) Fulteu SEYE Fug.
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Fix - Poliique, planification, revue

e directing, communieation, Fx: Livironnement

de gavail...

gostion de la decumeniation, pestion

dos compétences, achas ..

1ix o Ltudes de danpets,

suivi des AT

lix @ Satsfuetion Jdu
tlicol revue des

exipences cleor

Ex - Prevention des

accidenls, répuinses aux

ENVIRONNEMENT

situqnions d urgences. . .

Lix : Prisc en compte des aspects

crvironnoment A lo conceplion Jes

procduits ou scrvices...

Ex @ Llenulication Jes
aspets pris des impacls

VIR ek,

Vigure 2.4 : Lintégration « Q5L » des principes de managemenld

ES.P (Fhiés) Faliow SETE Ing.
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143 [.erepttenwent o vn 5Kl

11 convient gue la dirgetion au plus haut nivean assume les principales responsabilités de fa
démarche dintégranon. En effel. & partir des principes Je Piniégraion, il frad fuire des choix :
quelle politique de management, quels objectils, quel réferentic] d'exigences a respecter,
quelles dispositions prendre pour mellte en @uvre, maitriser ¢l aplinuser los processus

nécessaires pour atteindre les objectls ?

Une démarche de construction d’un sysiéme de management 1ncpre comprend généralement

les rapes schématisée sur la ligure suivianle.

FES P (Thiés) Fallon SEVE Ing,
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Diagnostic global de I'entreprise en regard des vbjectity
Disgnostic inilisl globaux de Femreprise pour olitenir :
- Painds fens Q, S et E
- Duints [aibles L S al B
Q l 5 l I l
« Politique Q, § et [ en fonction de I'étan des licux
n o Désipnation d'un comitd de pilstage of J'une Squipe dJe
- projel
Chuix dr la direction el |« Choix d'un réf@rentiel de munagement
revues de direction . IJ..-Inn_lmr! des ohjectifs ot des cxlgt.nuus
¢ Organizalion (responsabiliés, foncuons, ressourees)
¢ Plan d'action
¥ h 4 ¥
o ldentification des processus néeessaires 3 ki réalisation
Identilication les des nbjectily
Processus o «  Canographie du réseau dv_::i [roccssus
. - processus de realisation
carfopraplie - processus de supparl
- processus de direction
+  ldentification des dangers vu des événements redoutés lies
{UN [OCESSUS
Yden Gfiesrina ot - e réalisation (poste du travail .. )
entbicanun v - -
-~ de suppon (installations, transpon )
» hiérarchisatian des s [Cealuation  des rsgues poteaticls  copespombinis en
. lonction :
risques .
- de la pravig du dommage
= de Ly pobubiling 3 occurrence
l b ¥
Revue des provessus of des pravédures correspondantes pour -
— - imegrer  systématiquement  la satislaction  aux
Reprise des processus eRIgeTICLY Q.5ulk COMLEMEES
— - simplilicr ouw comipléter Jes provessus pour augnenier
leur cfficacite
¥ l l
Formalisaton du sysieme documentaire ol rédaction ou
Farmalisation
refonte Jru el de managenient
! ! !
Fvalwiiion due MelTeeagind dy opuvess systeme (audits imtemmes
Exsalualin o
L1 eslemes, certiicalion, e,
Q| 5 | I
T 4 ¥

Fipure 2.5 : Los pringigsies clapes o 'nne démarehe Jde constractinn O un systéme de

ESP. (Thids)

managvmenl inlépry

Falfow SEVE tng.

43



LFE JU09 : Denurche de cortifieation ISCr9a01 et 150 14001 des activités v Fentreprise PONCET&Cie -

Applicalion aw pracessus maintrnance,

244 Le schima dinicgratinn de Pentreprise

L entreprise o oplé pour une politigue J'indgration globale visant Miniégration « Qualile-
Environnement » 4 lous les miveaux el lous les secleurs, mais limilée d la réponse aux
extgenees des clients ot aux exigences [euales. Par ailleurs, les dispositions légales ol
réglementaires relatives & hygiéne et la sécunié au trvail sont 1enues en coimpte dans le

sehénn d'inlégration,
245 [.¢ choix d'un référentivl de management

Le clwix du réierenticl de dépant est Lris impoctant, car il orientera par la suile loute L
structure du systéme documentaire & menre en wovre. A PONCET ¢l Cie, c¢ choix esl fait i
parlic d’un rélérentiel reconnu de mansgeinent de la gualitg (150 9001 ;0 20040) avec une
intéypration des dispositions relatives 4 'environnement suivant les exigences d'1SO 14007 :

20004,

NP (Thiés) Fatlou SEYE Inp.
—— 44 . —




Chapitre 3



LU 20 I3 e el ele eva peliestaee PO 900 e D500 TS00T rles senin [1is el Cettreprise FONCET&Che

Applicabion un pracesaus nadivnspee,

Chapive 3 - Critigque de Pexistant

KN Les enipences des normes IO G & 140

s upit de defnir les exigences reluives au provessus maintenaoce de POXCEL ausgoelles

Pemreprise doil se comlormer pon Cobtentien de B cenifuetion,

AL Loes péncralités sure L novime 150 D001 2 2000 |49

Lo Nurme intermittionile spacilie Tes esagenees relnives anosestene de mimagement de T

gqualite lorsgue Uorganisme .

»oduit démonirer son aptidade 3 fonnae repalicrement un produit coulenue wus
caigenees des elicis el any exapences réalementiires applicables,

Fovise a3 aecroilre B osatistaction deoses clienes par Tupplicuton eflicace du sysiemae, v

compris les processus ponr Famélarmon continue dosssteme of Passieanee de 1

contornid uus evigences des clieits ot auy exivenees régleowntanres applicables.

3.2 Lu pevimeree dapplication [Y]

Toules les exigenees de e Nore intenndionale sonl géndrivues el prévues poue s appligoer 3
Ut arganisme, quels gque soiem son e sa tadle o e prodoi foeami, Loesgue Fune oo
Plisivars exigenees de ke Nornne imeraationale ne peusent fiee appliguees e oradson de la

patnre o un arpanisiue o deoson produit, Teur esclision peat dre envisapée.
N Les exvizenees séndrales |9
Lorgamisme ot ctabliy, documenter, metire onoceuvre eloentreter o sysiéne e

neniipvinenl de e qualind vr en wmélterer en pernmenee Peficaeile conlonmegiwnt s

enigences de o NXome inermntionale.

R LA TP Frualfou SEVE Lo
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T 209 Demiaredie de vortilicalion ISUCSHE e PSO0THOOT des awctis ilies de Pentrgprise PONCE TS e

P e L s reess s e e e e

I argznisme (i

Fooideniefier Tes processis necessaires o sysicme de neomgement de ke qualing el leur
apphcation dans wal Farginsme

Fooddterminer L séqnenee el Pieninon doe oo processis

Foodéterminer les oenméres ol les mdthodes neeessaires pour assarer elTieastne cdu
fonctionnement el de L manirse di cos provesaus

Foassarer Lo disponibilitd des ressources e s inlonmations néoessaires
foncionnement ol @ ba sy eitlinee de cos processus -

Foosurvetller Inesier Canalvier ees plocessus

Foanenrs enodrve les oaclions nécessaires poar ohieniv Tes resultats plimlics ol
PinSloriion voninne de cos provessis,

LN Les exivences lices an pracessus antintemaney Y]

Cus exdpences sen? idenuliées sue Le Nebe dinelyse do processts psantegenee vl porienl

exssenticlement sur les parzuraphes 6.3 ¢ 601 de Ta KXo intetnanional,

NN Tutristiroelures (40.3)

[Covpanisioe doil ddterutiver. Toumir ol coteetenin fes fiusiruciores néeessaires por obwnir

-

wr'

"
-

la conformie? du procuit, Les infrsionettres comprenoent, selon [ cas,

Tes Diltitents. Jos espaces de navaal e les installatons associces
Les equipenmenis (tm logicie] que nencre]) fssocids B processis |

Los services support [Lebs quie Gt logistigque of fes mosens de transport ).

- Au i Vorganisme doit sGesurer que les procedures Sores fou orales) salistont an

AN TS HNUS IO

", = o polimguy gualue clablic.
o les engereuls relalits sl gqualing ciablis par ke direction,
T la norme.
L850 (Thidsy Fallon SEVE fuy.
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LEE 2004 C Demtarche s certilication ISCT9000 ¢f DS LW des activines de Uentreprise PAXSECTE TS Cie ;

Appdicnian i processus e,

F les exigences reglememares apphicables ao produin
Fooebdu Lol client dooimank 3 considerer.
Loadgnisme Joil de plus, eliectivement mettre e place o dbiliser Lomaitrise de B qualite, v

cuoupris les procedures,
312 Finvironmement de tess ail (356,40

I organisme doit determsiner et gérer Fenvironoement de travail necessare poue olitenr Ly

condimiile du produit,

Par aillenrs. les exigences relatives 3 Fenvironnemenn de mnail = cta ba séamné — sont
logignement que Penvicouneinent des processiis <ofl securist. La Nonne mlencliomle ne
conlient mietme exigenoe relarive o b sante el Lescenrind an vl

LA Les penéralites sur la norme IS0 1001 ;0 2004

Les Noennes imemimonmales de wanapeme covironnemental ont ponr objet de Tourmir s
orgalnsimes los Sliments dhan sasidme elitcace de nuoigement eivironoemental. La presemwe
Norae  mermiennle spceitie les  esipences lun wloosvstéme ade magement
coviromementtl, permetiant oo organisime deodeselopper er deo metoe enowuvte e
poliligue et des abjechbs g prennent e compe oy eseenees [eeales e Yes infurmations

relilives s spevts o ianmeine e sipnifiids,
A6 Domaine d'application |1

Lar pornee s"applique s dspects envivonnementaus que Porpanising atdentitics conmie ¢ant
cehiy guiil 2 kes movens de aitriser ebcens sur lesgoeds 15 les movens daveir une inlluence.

Flle winslaore pas eo elie-mdmwe de critéres spévidiques de pertomsimnee vovirennenciiale.
LHc et apphicable @ tons organisme gui soulunie:

Fofabhirs apcbhre onoseavre, emie @ Jane el neliorer mne sesicme e oaapenent

envirennement) (SA5

LN F cthiesy Fulfue SEVE Hno,
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LU L 2 Deare e e ceritinien IS8 S0 0 15O LI cles activjies due Peptieprise FONCETRChe

Applicstion au processuy maintenaner,

- stassurer deosa conlopmid avee sa politigue environmencniale ¢labtie :

‘1'

deénnirer s oconloprmne vee L présenie Nonog inlermationmale en
- réhiaant nne smesvalnaton et une aato déelinman, oo
- redlerchant T vonlimtion de s conlornnig i des pariivs a2y nn
iodrét pour Porganisioe, wlles gue les chems, on
- reelwerehant e venlirmation de son sihe deeTirion par ane parlie exiene i
Iorgnisioe, vt
- reeherchant B contileation £ sorcgistrement de son systéme de managzment

CHATRIICULEU ] J3T UG LTS T 8 eI,
AT, TORTOS sUs Calpenees son destindes i Erre imeprées Jins nhimporie gquel SME Le degrd
Jrappheation depandan de Ly polikgue environaenwaate de Porganisine, de g oatere de ses
wetivitgs, produin el servives, de sa Jocatisition el des conditions dans lesquelles i inwtionne,

AT Défnicions e Ceosiraanement

Avanl de plonger sur Tes exigences de ke normwe, 1 est judicices de bien apprehender 1a

défimm dn mot envirannement.

FooNelon e code de Pensironnemenl do SEnceal
« Envirnmuement o Pensemble des léments marels ¢ artihiciels giom goe des Feetears
Ceolamignes, seelity @l cnlurels g Bvorsent Pesiswney, Inomstormation e e
deseloppewwnt dumiliva, dos vrgzanismes vivanis el les wenivies bumaines,

Foselan B Nervme inlermalionhale

w Fvirerwerwent s :omilicu Jans leguel nn orgamiste Tonconne, fochoen Pai, Teosel, fes

ressourees miurebles, B ore, By Gome, les gtres logmsins 2 leaes inlerrelsiions.

LN S T I Falfow SEVE fag
1)



AL IR S Drcnmrehie ale certification TR0 ef ISC LAO0T des etivites e Degeleeprise FOSCRTS Cue

Applicarpon Lo proveses painenancy.

11K Exapenees vencrales [T

I orgamsmie doin Stablin, Jocumenter, mettee enowm e, tenir i joee et amcliorer de Tigon
continae wy SME comfomident aos exigenves de Lo Nomme intermionmale e de déterminer
commment 1 saisfine 3 oces esigences. Potrr celu, Iz Dircetion, 4 son plus ham pivear. don
detunn B palitgne eivivonnenentibe de Porgantsme eb s%assuen, dins leocadre didonmaine

dapplication delinn de son SN gque Tpolitique ens iinnementale

st appropride 3 Ly mnure. 3 ke dimension ¢6 s impacis chyairaniemeniis

o ses uctin s, Ellmhlil.\ Closervice.

- Cuomporte e anpageinaeat dsandhordion contimee ¢ de pravention de T
[t [Lat3etr,

- Comprerie un engapemens de condomiite aus exigenees Wegales appheabies
Sty aares esagences applicabios, sosguelles Torgasme o soserl,
ORI R T AU DR OIS T VR ITTR I HT TR

- Donmne un cadee ponr Pétablissemem et Pesamen des objectils e cibles
CHVITOILLCINLTLNT,

- BEat documentse. nnse S acus ie el enie A jonr,

- IS comtmmiggsée oownle personne sl poae on poeor le coinple de

Morganisne, v

- st dispenibile pom e publiv,

319 Loes eninenees Hees an processus msinoensinee

Dans leosehema dimcenpion de PONCET & Cies o relivemem @ Pidemihconen ot e
docnupage des provessus o ocelod de naintownee cest s dircciemenn s aus exigences
spéerfides par I Noome imemationale, Cepombant. via les Dens eatre les processus, ces
veigelces  sondnclociblement wines onoconple par les procidures du processus

MEELCIRINLY.

LS (HRies) Paftou NUUVE Tng,
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AppHication au pracessos mainlyiance.

3.2 Les poimts Torts of poimis aibles die 1o Direction du Materiel lics qu processns

ierinlenaney

A el d avoir i erganigrimne validG par L direction cf appligud de mamcne nipoureuse.
s vt clfeeiud s anadyse de B devimentiniol romeée sur phice sdnsn gne eelle des
responsabilies du personne] du pare msneriel A evla s ajontent les entreticns avee les apents

doe mdme gue Tes questicimiires,

Cletle ctade nons o periis dedécelor sis i centres daetiviees au sein de Bedinection du

Malkeriel, A savoir

o Fupprovisionncment et b ogisigue

o Lo pliming hepprogeenoasion Je emsinenaoce eb R gestion des stocks
»  Latelier coniral

v Lo npstsin panmpisle vl

o o sl de namienance,

o Lo, Phy gafne, B sceunid or environcment,

Chacun de cos centres d e nivids enl pérd par i responsable reconm, cependiant i neimgue
une delinmion Tormalle e npourcise des responsabiling- aiost que lg hicrarchic, 1n onire, les
lens @i identiiies au niveau de By camogiphic macroascopigoe mentrent clpireimenl

Fioloence nustoelle exasiant entre los provessis.

Unu analyse sectoriclle des Torces et Faiblesses de Bedirection Ju maréeizl permettra de micux
situer e probleme el atdern sanas dontes 3T fiabilid des recommmndatioms ghendues, Ainsi
nous adoptons a preseittidion de i pagse seivine, inspirée dw rapport de dignosiie $CARMC,

et Pexpuosinion des ponnls Lorks 21 poinls Bubles ©de meme goe les reconupandinions,

AP ey Fullive SEYE g,
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CENTRE D’ACTIVITE

POINTS FORTS

POINTS FAIBLES RECOMMANDATIONS

BN P (A Futtow SEYE fag,
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UL 200% ; Démarche de cortilication PO 4007 o 1503 T des activites de Penteepeise PONCETE Cie @ Applicsinm au processos naintenaoce.

LPAPTRONVISTONNEMENT T LA LOGISTIOUE

Expirience du responsable approvisionnement ¢t logisigue

‘ |
T, " Ty " iy -y . ¥ h wyyr . . \ '
o Pas e suivtodes perlummances des foumisseurs s Inuiter ~es parteiaires 4 se siciurer poer dos Soliges
Presiaaines. conmmerciy muiuellement bénd s,
o Trnailaver le secieur inforwel, .+ Aailriser et appliguer vigourenseinent les proccdies
s Communication aves le magiasin ineilicece. louchants approvisiomenant ol L logistigue,
 Hiswrique des comomnations en piece de reckasge o Fommer ic RAL 3 Dutilsacion du 3312 (loaciions de
i explenrde, wesiionn dos aelars o des soeks).
s Nawvelles procddures s encore maitrisées,
PR LA Y ITPTY Fallou SETE figs
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PLEL 209 Ty marehe Ae eorl il oo PO SO0 o0 503 PR eles snedis tots by Penceeprise PONCET&ECe @ Applleation aon prrocessos maiineilidnes.

LILPLANNING.

LA PROGEAMMATION DE LA MMNTENANCE BT LA GESTION DES STOCRS F LE MAGASIN

Lotilisation de 1o GIAO (M2 ACCIESS 20007,

+  Mise on place don svst&me de caster poar le eegroupeiient des pieces Jun engin.

Hon mngemant des picees déssehdées nenves,

Lisie o pare maténiel non aciualisée.

Lol ~speeticue des engims o idenific.

Le sung des imtenventions e aiveau des sates e
Daitenunee iehisier) ne eionme pas vees le M2

Nun déiniton des stocks minim sur MP2

Certiigs mmvaus de Pentreprise sonl non adapués au
lagicie] MP2,

Ahsence de vt des stocks de pigces de rechange au

nivedn des chantiors (pas de réele de gestion des stocks ).

.50, (Hhivs)

53

Iaire Uisenmaire du pare e en metam 3 jour les
crnpiacemenls des enviis,

Classer Tes engins en fonesion de e G (1150 en
reparation, Eispurmble. ).

Apphicarion vigonrevse des procédies O TN o O TR,
i suivee e amabewr des mdicwicosrs doe
perforntmees -t de disponibilitg des PRL wiveanr e
stock (en CFAL aombre de Jours  dindisponibilué

cguipeIents sulle i uoe rupure de slock,

ol SEYVE g



PLE 2009 : Ddnarche do cortification Ps€3 9000 e 186 T4001 des aetivités e Penrepreise PONCLTECie 2 Applicatbon sl processiis igittenange,

LEPLANSIYG, LA PROGHEAMMATION DE LA MAMNTENANCE BT LA GESTION DES STOCK S LE MAGASLY
1
o Absence divemaire physigue. s Fvaluer Pealisation, fperiomumed o la reniabiling do
s Pax de regles de ceslion des socks appliguées. MP2
s Promdie des sigiaires DUTT ¢leciromecimivien pour
fatre Imvemanre physigue ¢f 1 réactuslisation de MP2.
[ o Varhlora L sdenrind e b proprele de nigssin.
= Insaurer des egles degestion des slocks ¢ formitation
du RPN,
NP (Thioy Fulfou SEVE Iy,
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PEE 2009 ; Ménrarche de cortiBoaion ISCVCMML er 1500 L] ddes s tiviees de Penta eppeise POXSCTITSTe 0 S prpelicatiot Jiu e ess ey mai nieinee.

L ATELIEIRCENTIRAL

Fort ~aveir-Taire des auvriers. basé sur une expérience de longue Jale

Absence de eraére de cheiv de 11 maintenance
Appropnéy.

e svsieme dordonnancemen: du ravail ess basé sul
Cappréetainm die RAC,

Fonetom <ande (préparatenry on d ovils diaide powr 1o
préparatien el e seivi des inierventians non elficiee.
Non tommalisation et pon omaitrise e o procédme
drdvahation des perlormnmess des inierventions fesaul.
comirdle, ~uvi de T hisrarson),

XON enregisirenenl svslematigue de lons les ravaus

dermamles.

5.0 cfhies)

Elablir les plins de minmienance provenive =elon ta
Craeitd.

fnstaerer ane pelitgue ordonsancement des travaus
GIL IUsISLE wr L rdpasiitiio ges e entjo)s.

Metre enawuvre les proccdures O LM QTR

Menre en apphivation les documents  teehnigues ot

sister sug e contiole des enregisticmenis,

Faflon NEYE fioe



PR U S I m e be de certificationn IS0V er IS0 T30 des qetivites de Penrreppepse PONCRTTRCie @ Applicatjon i procesoas mpintemenge,

LATELIER CENTIRAL

o Problome mwvnr de wabilie de Plisorigque des || « Nutvre o oanalveer Jes omdicaleurs de perionuaees
ILCTV UL CLUrALIA S, defimis laas les procédures de pesiion do o mmiériel

o Nouoogulisaiin deoevtains Jdovimenis  technigues (AT, MTTR, )
existant (fcke de suivt des travaoy par excmple), o eermer de jemnes diplamés (DUT. BTS, BT, BEP)

o Dilal vinre Ta demnde dPinervention o i e des pour Pape préparer lnoreleve du personoel ouvrier
TS WO UTaran, eapérimente alin de eapilaliser e saval laire de

o Peanconp d o riers sont expériuenads mais illelues, Ienreprise.

AP (e Falfon SEYIE Tno.
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LEL 200 10 mian el el contiiteation IS 0n01 et ISEF 14001 des avtivités de Kemreprise PONCRT&CTe @ Apphicanion i processi s maiienanee,

LATELIFER CENTRAL

Inexivienee de politique de fomnation complémentaire
el persounet

Absence de deianinans Je missions v JTobjecnins
délinis pour atelier ot de Tagon dividuele

Alsence dlindicaeurs de perfomimes permetiam e
vesirer U ellicaenst de Ta ouainseadive .

Non miditrise does DS

Non o ovaluation  ssswcmatique des délas dies

ey et s,

E.8 P (Thics)

57

Sensibiliser e fonuer cominuellement e persomnel,
Farmaliser ¢f melite vnweuvee e processus 138,
Ipdiquer dinvemage le personel dions e loration
de Feiticaenc des imbenveniions.

Lvaluer des cofiis Jde maiptesmee e Lesetion des

i TN ] L Py

Faflone NEYE Frow




L 2009 Démarcle dee verttfivation POV e PS5O [ Q000 des poetleitts ale Pentreprise PONCUETE Ol application o progessies peiglenado e,

LU SETE D MAINTENANCE

«  Les IV} peuvent étre diéclenchés par ulilisateur du matérict ou e RRM,

o nregistrement des i san el di bord o niveaa de cnaape chanies,

Probleme de disponibiling de potmnages horaires [tibles
annivean des chamiers

Abseice de suivi des pidees de reelaeee o niveau des
¢haniiers :

Nond iidrise des 135N

P3élam e =uivi

aesidimiqiee de plaoning de

Mk Lbennee spcorigue o chizgue engtn.

£.5. 8, (Thics)

28

Fuire une msinwetion lerme de s des pointapes
horaires en chantier.

Tmpliguer dasviukage Jes conducwenrs dans e suivi e e
NnRcninee préventive des enpins,

Metwe i pointeur dans chigque chariier pour le suivi

co L maintenanes prévemive,

Falforn SEYE Tny.




PUE 2008 ; Dénewrche de cortifivation PO U001 on 1503 LU0 dos aetiv i0és de Pentreprise PONCTTTS Cie s pplication wo processis auintenaney,

LAQUALTTE. L'IYGIENE. LA SECURITE LT L ENVIRONNEMENT

= Volond de lo Direction Je s"cagager dans noe démsrche qualile. o Proac de disposiiion powp matrser onpat des Alds.
o [3efinition de B politique. feanaion et sensihilization du persotnel. s Création G poste de RO
= Nalome direspegt de la proprerd des Tocas, s Acearnpagncient du eabinet AN,

o DiTors de ~dourite pour e por des ML

o Pas de procédures mailrisées, v Alaivmser et omebkre o wuvre les procédures dians
« Docuents  exislanks pon maiises  (upprobation, I"imindeliat,
conlilition, diffieston), # 1R0nh des dnstances Janalyvse of de osunr des
s Cenaines fonclions de M2 ne sont pas utilisces., periarnances,
o Aucaie disposition de chssemen on dhrcliavige shest o Réaliser des revnes de direction,
nri~c. o Redénmr Denzaniarannme ¢l déiimiion de fonesion,
o Denut drorvapnisadon duoa Pabsenee d organipiuinome v Lirablie. [ormdiser ¢l publicnr Tes lches de posle pour
hicrarchigus e de fiches de poste malinsgs. "ensemble du personnel.

 LLblie un phlin de conpnupicition en losclion de

slrancgie de L directian,

f.85. 0t i) Fultew SEYE tng.
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L 2ok Tyt narelie de cornilication PO Q00T e IS63 14001 dey petivitds e Penrreprise PONCE V& Cie : dpplication wu pooceses niintemnme,

LA QUALITE. L'IIYGIENE, ASNECURITL F'E L ENVIRONNEMENT

1 *  Transversalig de B fonetion du D, o Repenser organigranine cinometinb onoauie palier
* Absenee de revue de Direciion. sous le Dmm, en v dallége sen acnivies et de
= Absoree e onguewr dans o e oen o owevee des Brvoriser  la oo de Vindernotion par Les

procédiine:. responsables places sots s responsahihig.
Lo tmwanent des mon-contlonniids se lnoile & an cppel L direeiion doit reperser sz puliiigue ¢f =e~ mubitions
alondee. e W compie deoses nuevens,

= Pxetimr les mandalices darehivaee e aménager des

casters pour Uareldviee phvsigue des docuents,

LS ey Fullow SEYE fae
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L2z Dhieieede de cortificatioon IS0 0001 er 15O TR des aedisinés de Penireprise

PONCE TS O 2 A pplivadon an processus ictnfeiance,

Clopilre 4 Formealisalion b cecomnmanndzi s

I, Foromdisatinn

4.1 Quicnmend-1-on par jormaliser 7

St formaliser » estodenni dans e dictioonaine LAROUSSE conme @ «ometire en fomme.
donner wme Torme delinie 0 quelyue chose s o0l s"amed dans B déuehe qualind pad
I identincaimn, L ditliesion ed L meitrse de Pensembbe do processos aimsd gue ses hens avee
les e Bwees, Fortmaliser v processis comduir aodetinie de won cxplicie s actsiees o lear

coviwinerment on su de s onser leur maidnse par Pensemble du personnet convernd.

L7 Dépurche astoplée

Les documents gue nows avons trauves & PONUET & Cie peavent cire classés en wois

Lorls (i sesnt

- Uty quoamt A8 fornelises elomis el wsuvie, s asvec un debion de syt de ectie
TS Ul ARl T
- et qui ont éte formalisés et non diuses comvenablenien

- Clows g noonl pas e Tormalises.

1 consdquent, narre aszal en e ses, eonsiste - s Jewn identilication = 0 passer i Tear
Fermualisation o1 pais a dépager woe strspic de mwise e e 1able of applicable par
Pentecprise. Adnsi o m@thodologie adopiée Saie de susee chinewdoptguemene Le phn
dsction JEj disponible pour mtteper Tes Scans el puis deose tiser des proionics, en

cons e ey de RS sur Tos actions suivitakes & engy,

PN Thids) Faftow SEYE Ing.
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PIE 200 0 Trereache dle eeviilicatbon ISUYVSMEE cf 1503 TOUT ales activites de Ventevprise

FOSCHE TS Cie - Applicalisn au processay imdiniemanee,

4.3 L plan daelian

Cest o chsevnowen denlispensable daos B déneoehe sl peprdsenie T fenille e roule e
Pentreprise ¢l coeiient  loutes les aclions & wmwener. Sa structare chronologique permet an
pilaie du processis nuaigement d evaluer Tes deinrts s acewmplissemenn des actions o
dragir sor les Teviers (pileres<s movens, parties coneemées, .3 en v de rnrper les retands,

§'ils ot licus,
Aob it cartagrenplic do pracesses mainivinsige
Liv cartagraphic Ju processns nrinleniaoee e un doennunn déerivimt deoeirentl e i
Irnslamaion Jes SRmets dCemrce e ¢lements deosorie en voaourant Joe T vadear 11 est
cons NS des SISt siivims

= I'rovenance
Ve coup dieeil sur Lo ertogrplue maeraseopigue panel identifior Jes provessus de
prencemnce gqoe sont PlEséeurion £ Reph vl U Elabortion des oftres sans oullier e Chent, Coes
dermers géncrent les donmdes denlrée Ju processis,

7 Dononces dentrée
Blles somt eomstiluces péncralement desigences contiaetoelles Goammt des clients. du
nendrict i maipunir avee ses dectiments lechmgues (07 UM ainst que des ehes de
tocition,

o lespoansalilitis
Coosont le REPRIS, Tes WSAT o e A, sons B direerion Jdo Dinad, gqui s"oceupent e

Pevécution de Pensembhle des aetioins do provessis, suvant des procédores bien délinics o

i dotvent <Tappliquer rigoneusenent,

NP Hhics) Fuftoa NEYE fng.
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PLb 200Y s Drenare e de verlitivalionn LSCWE0L el ISeF L0 des setivites de Penteepueise

POSNCETACie t pplication an processids maintemange,

F Donnees de sortiy

EMes represenwent [e produit de T s lormation elTectiée sur bes donmées Conrde et soni
desttindes 0 sulistiviee les destinnames, Lenr iritetient pemiel ddsvaluer les Searts sur [
sali=taehon aus esigenees o des nomes, des chicnts, Iepales o replementaites o poor iinsg

promoneir des aetions G anmehiordden continne.

= Destination

Ies destivatires eeprdsentent les clients du processus msinleminee e lene satlslacton pertnat

Je ddenniner ses perlanmanges.

L850 (i fiies) Fulfon SEYE g,
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4.5 L grilie drévabuation de Ty panaziteé d'un processus

La prille o' avuluntion estoun il dannkhagnuostic consisiind O mesues Pieinte e
performance par Pidenttiicanon de Petlont accomph 8 un mament denne, des moyens
cltevivennent déploveés e dos resulias olnenws e Uenieprise, Blle pernet o aggaéeier un
eritere devabatieon (ligned selon un nveau de progres icoloane), Les cellales defmes par
Finterseetion des colommes e des lignes se presentent sois farmre de stattioms, de s oude

résulints abeerviables gue le pilole chargée de PEvalsamon pent consiater aisemenl.
L entreprise widise une grible uree dn scicule de docmmentation de PAFNGR FIY X 30-1706
Olclerhre 2005, Blbe contient dis (10 eritdres d evnluation el cing 487 niveuns de progles puone

devrire B perlonmanee du sysieme de manageient.

- Niveau Y foncuonnement de base:

)

- Niveww 22 detun, pladid suivi

-t

S LY T TR TH TTT T
- Nivenn 4 apiimise

- NIvea A eaen]lent.

les resulins de mntodingnostuc penmenem d évaluer Fefhcacile din sysidime de managemem
eI, e coes e cumstrngtion el de disposer, grive o oiveans de progres. de points

e replre par rapport aus esigences des réterennigls adopies,

La Jinalie 3 o amodiagnestace st de déckencher une dyimnmigque d amélivanion connnuc,
suivinl i pleiodicile de evalwniong gqur est senesirielle cer Fiche dialyse du processas

mnReTEnNcyY ).
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4.6 La liche dianalyse du processus meintemmee

Ll n'est absolument pas osipée par Tes nonmaes, elle oonstilue jusie un moven {panm
diaresy pour pitriser es provessas, |1 s"agt dun eaul sovvent mis e place dans Jes
cnireprises cerlilices fou en conrs de Féteed poar assuarer T mise enweuvre doaenivies de
survetlanee, de niesure et danalyvse des processus. Cetle Nche noest done pas obligaeire. on
revanehe Tovsgurelle est i tale, elle constitoe e ol nole et apprepric ponr cliggue pilol

the provessus dans Je cadre e emalirise de lears activilés.

Ll eonuem tes rubrigues sutvanies -

~ lafitoe

- vconirbution L politigue Q315

- les eaiitnees

- e panics Inléressdes

- les inleractions

«lesaspoets environnementiis sl
- Panalvse des visgues

- lexmdhcaienes de peelomnnee :

- el les axes d e horaton,

Cepenclant, nous ferons anoomél sur les aspects civironnementoux sigmifiomifs ot Tes

tdicuteurs de perlormanees poor micus los apprdhender.,

46,1 Les aspects vnvirnnmementaus sivnilicinigs

Tow part de Pidemiticnion, aoss oxvhaostive que possibles e oos fes aspeots
CIVTIIIL G TG, 2onords e les activiles de Uenueperse, ainsi ue Ludetenmmation de leurs

impcts envirennemenaus, L methodologic constiswe 0

o Choisir g iwenvitd
F lnumerner les aspocts covirehnemenim s dasoees

o Ldeptitier les nmapacks enviromiainenlauy,
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N e gravile
-0 Pas Tt
- o Impaet Taible

- 2l el

la

Dlmpaet s font
7 ONowr la irégnenge
= Dl arres
I Aumaeins | luis eos 3 demidres anmdes
= 2 Aanmenins D oluls ces b deriers oweis

= A A s Dol ves 3 Jermieres seings

Pow chague aspech we Svabigmion de sa gyt of e sa rdgoviee, siivinn e bacue
préafablemaent bl fournit un corliclent de classement. Ce dernier permet GMidemilfier Tes
aspecls e ironnwioentauy les plus signilicatds eb deometre e wovre des aetions e

prévention vt de correennon. Les bleans suiviots, en Tourarssen! woe paclaite tlosteian,
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Tubleawn 4.7 5 Indentilication des aspeg (s cnyirannemeniauy

ASPECTS

[MPACTS

ACTIVITES . i m ey ) s S A e b MODE CGRANMTTE T FRIZDGENCE | COEFFICIENT
ENVIRONNEMENTAUN | ENVIRONNEMENTALX o 0
Pallution par les déchers
Vidange [Repel huiles vsacees Pallntion du sl Nommaal 3 B [§)
PFeallanion ce et
N Rejut [lire usapes Fatlution pur les décles . ) |
Vidanwe : T ) o Normal 2 3 5
Pallution de Vair -
Vidanee Rejet potssicres Maladies pratessionoelles | Noqnal ! 3 4
1
. IXechers do chittons . . . - I
Vidange . Patlurion par les dechels | Normal 2 3 3
L TTL] I
................................. -- - | -

LN CE i)
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PONCITTRE Cle s Applicalion an procesus nainleeanee

Tubleau 4.3 ¢ Les aspecls emvironnemnentauy signilicatils (AL Fighe i analvse du processos Maintenuanee di PONCLTT & Cie)

ASPECTS

Rejet et déserseinent

o hules usiseces

Eneonthrement el hyvgiéne
du Licw dde vl

Rejet fihres usiages

IMPACT

Palluwtion par les
ALTQITGEN

IPolluaien <Ju sol

Pollutiom e eaw

Polloion visiells

Sobitid dons

Fespace e Ianail

Maladies
protessionnelles

Paallutiow pas le<
déchets

ol odn sal

Podiutivn e Peae

MODLE (NORNIAL
Ol ACCIDENT)

ACCIDENT

NOMENTALL

NORMAL

ACTIONS DE
PREVENTION

Foraion &
sensiilisaron i
persannel

Slettre un svsteme Je
recupdraton des hoiles
ciliemee

Signer un contral de
recvelage des huiles
avee SRIEI

Sersibilisation,
bmplivation ¢
respansahilisation du
persamwel

ise en place dun
comie J hyveiene ¢ de
RN RIS

Vider suren bae

Setpee duos 1o lepraille

CORRLCTION

Netowvage ¢l
sl neceasaire de i cone
aleerde

- Aménagc: o
idenaier des 2ones de
slockge

= Metiee de Totdre et
de Pamanoemem

- tlollecte

- Nellavige ol
Lilemien! s
Lecessaine de iy wone

dblegies

I8P fEhe)
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46,2 Lesidicieurs de perlormanee

Un idicateur ost i Svenwement. wn s abservable, wesurable ev détenming par i caleud qui
nlentitre e fagon qualismive on pantitntive e amclioration op e degradation Ju
connpurlement ali procéde soumis 8 canoen, A oce e, Pindicaleor gqualing (Oside en une
intormalin choisic. assovice a4 un phénoméne, desiing i en observer les Svalunions au repard

dobjeents gualing,

1 esiste trais nivesus o indicmenrs

LHY ol L] - " - e
# Niveawo |z hadicatewrs de perlormance, donndes o eniree

s muesurent 11 confornile ans exipenves par rapport aos données dentroe du processas. s

pennetient de reperer s plus i les sources de nom-qualing,

T o Nivenu 2 Indicateurs de résullats. donnees de sortiv

s roesurent L contformil® aux oxigenees pan sippor ata Jdonndes deosortie do processus, 11

~agit dTun constat par s wrdif

o Niveauw X Indivalvurs de processus

Ibs renseignent sor le tonetimmenent G provessus el san aclivilde aus difleroms stades e
permelent deréagtr rapidentent aus dislfonecionnements comuues, T sonl mis en place sur

les pronmils Lihles e rapport avee Cabvention duondsalst .

L indicalewr n'a de valewr gue S5 estoassacid 3 dTaotres indicmeurs, (esl Pamalyse Je
Cennemble des indicatens, regeonpés ditrs i wogblea Qe boed s impaorle poar obilenir

tirs Bonne ey laslivied dos potnts o amdlioeer, (1]
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Tableau 4.4 ¢ Indicatenrs de perluroiange (CL Fiche d analvse do processus Mainteninee de PONCET & Cig)

INDICATEALR RESPONSABRLE

Degré de malunee

wombre de panne-

Clollts des o

oM o mamieniacy
preventive
FLABILITL
MAINTENARBILITE
IHSTONIILTE

Miare

Pilone

il

| ¥

tlariy

PMilee

Mlow

iy

FREQUENCE

ST

Mensuet

LS NI

MMoepsnel

Semesinel

Semesiriel

Semesirie]

MODALITES DI CALCUL

SeTon anlle d evalnaton PAAN SOS

Sonune des paunes enregisieées
Evaloation (33O -« PRI - Charees
fiacs (quate-pier )
Cvaliation (1M PDR - Claraes
tines (yuale-part) |
1ANMTHIE
/NI
MTBE S MTTR = M1y Y

LS (T ies)

T2
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4.7 Les procédores o processus maintenance

Les procedinmes décrivent Tes aenivitdgs dha provessis vl ses selations avee ses nnerlces sunont
etanval, Ce sant des dociments de suppom de communmennon qui decrment ¢ formmalisen les
vaches o aceumpl penr metre enweus e e provessas el g portent 4 L conunnissanee de uns
les processus eles de Teotreprise. Bnoefjee Te processas représente e Quar alors que les
procedures représentent e Qe anie Quad Y Ot Quand *F Conmmwent Y Combien et Powgio 7
(QQUCPY, Nous sovons done quii s processis ponseil carrespeindre plisieors

provédinres.
Les cing procédires gue nows avons Tovdisees §sasaoir

- laprocedure dordre de wavatl de mainienzoee.

=l provedure drovdere de treeail de eepantion

-l proggdnre drapprovisionncément chantiers en lubriliane evcarlmrants.
-k prowvédure de disteibotion de labrTans er carlineuts el

- laprocedare e prise on cliaree @ de suisi e Aerie
| lure o haree 1 de suivi dumaéricl

ciiglobent 12 quaisi-teine des activites du processus maimenance, Leur Claboration <"est
e sur une mcthode dTimplicarion Je Penseinble du personnel coscernd en va de s
rapprocher 1o plus possible de ceay gqui ¢ L sur e wowing mats chowenant compie bicn

it de owtes possibilites doméliannion,

B opoise d dlusuation, neas préseniass une capiare dCcrane de B proccdare deoprise en
charge et de soivi du oetériel sur b page suivante, Jos autres procédures Siant Juns Pannese

LA,
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Taleau 4.5 ¢ procedore de prise en cliree e de suivi do malérivl
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1.8 Les Tiches de posie

La Hiehe de poste permes duppréhender. dans e eadre duméter ev de Femploi, la réaling des
rnstions esercces peur Haer des ubjectifs, C7esD e ontil de contneenication qui permsel o

dialuguz personnalisd cntre un supéricar hicrarehigue e son eollaboraenr,

Elles sont gérées dans beddmarehie par 1o processus ressorrees huntatimes, que gque e prloe de
chague processis se chuarge die faive une prennidre proposition, O QU s Buils somnes

elloreds de Faire poor quane postes de respoosalilice de Temapmiemines gue sont

= te Respenesahle cde P anelier Ceptal,
= le Hesponsable de Sie de Mmmenanee.
- Lo Respunsahle Phoming, Propoummiion de b Msimenanee el gestion Jes stocks,

= ¢ le Responsahle des Approsistonnements o1 de T Logisligue.

Cete Niche st genendenient cumposee des Cléments pucint diws e gueativmaie ei-apres
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Tublean d.6 : Elciwents constitotils < une fiche de posge

Totitalé du poste

— — -

Cadre d'identilieation

Silwsnion du pusle

Finulitd du pasty

Cunteste

AMissiuns du pasie

Achivites o [sie

Compélences reguises

ES (Fhicayg

Quels sont bes ¥ ou d domames diintervention du tinlaire du poste?

e e Gt b personae dins son sl

et est e nom ernmsmnent nlilse pone disiginer ke posie

o, prenvni, gnnde, Sablissemem, anciennetd dans e puste,

O est localisd e poste !

Oaclle est s phice dims Uorgaigegine ?

fourcuen Uinstituiion a-elle erdéé mmoed poste
Powr sanislaire d e bosoin essentiel ?
PO en one seole plivase Tepasie e par L personne @

par un verbe precisant e preean deoresponsabilué i
ol EsslIner, gz, cwilner, participer. quuntenin ;
un dolaine principal daction ;
Tes nuhalines de radisation.

Ineliguaer les priveipaus clémwats Jdu cameste. vo pacticulicr

guel est Lo vidie peliique e reptementaire relaif
poste ! iprojel aeiddmigue, prajet Jéablissement Lo
ueclles somt ey caedristispacs lides aox conditions e
vl

guelles smt oy pronetpates relations 3 entietenir 3
hherne el estere

Chielles sont Jos selivies qui cootribuaent 3 T5cconplisseent des
mtssions idigudes o paragraphye precedem

Elles indivuent ve que T personqe G réelereat dins son ravail,
Ellea sonl espranges en verhes dhaction conwrdler. conduiee,

conseiller. reparer, Shthorer,  comstraire,  inlunner. nimer,

elelepr... ).

CONIPEICHCTS NECCNNLINTS POUr e occuption

L

Ouelles sonl les
aplinnibe di posee
Conmtissitnees théariues

Compétenees eelingaes on imdhodalogigques

Conmyuertenaents attendns dimes v siobien dooodce.
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Lowr Tormelisation consiste 3 les mediaer stvant Te Jormal adopld pour Ponsemble des
dociments die SN Cependant, vies les oo apporbies sur ceriaiues priwcddures, i a
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' ol o idaeunsent

Acteurs | ttitine
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PALAINT. PG
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Fhomogéndind des docomuents et enregisteements des processas Jdie S8 de Ly soidd amsi g

L madiiser les documents d origine exlerne.

Llle pernet au personnel d'identifier, de oover oo de elasser mpidement les documents du

83 et e, uvee beancoup plus d'elTicaend,

NP fHhiey Fulfou SEVE g
19



PLL WY 5 Prianaeehe de certication PSUYSO0T er IS0 DI des activites de Fentreprise

PONCITES e - Aapplication min priscesses B e i,
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Mo daeameat

Codde du document
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Frehe de locanon
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. Recomaamdations
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application apres dilfusion, Cependant, i1 esl nécessiire de bien sensibibser e personnel

cortectod at prealable pom Passuvines de Bemaineise ef du soivi de vetle immse ¢ienye,
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dzsuivi e Papplication, par le pilete du processis maioienance, oo audit e
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FFONCEYSCre s A pplicalion du processio inginlens i,

CONCLUSION GENERALLL

L prosunte Clude wpennts d one part o Pauteur deose Bl iser avee [es aspects « Qi &
Envirennenent » vin e systéme deomamagement intdéprd de PONCTT e Cle et dhutre part &
I eadreprise de ralieaper uo relard, s mais dognetanl, condiacld e vours dueosie déourche
vers T cerilwatnon., Par milleurs, Te didgoostic céalise 3 tavers Tes nombreases séances de
Levadl disessivnes. gqoestlomaires, dinabyvses de docomenes, L0 avee Tes responsables. e
méme que tes gpents de mainenanes 2 conduin 3 FHlabormion de e rappurt gui se veut Gl
une base de fraval pone L madmise e Te pilotags du processus ainiemiee. Sats comnpicr

Maspect pédagogigue el protessionnel apportd I sen aneur.

Temtefors, il comvient de rappeler gue Vensemble de la documentation Jonmalinee n'a d'auatre
Lt gque de radaive By M de Penpreprise. irement dJiy, By o dent Pendreprise cerehie 4
siatishinre les alentes de ses clients el ses parties ndressées. Fooouire formliser d vy,
i teer des dispositils ne sonam des oprioms péiemes que ST est fenn comple en
penmanence des condittons reekles dans lesquelies se ddroude Pactivied, 1) conviehdra ujours

de reeherelier Tovpanisation qui sern simple, souaple of adopralil,

FEnfne geelyues eemarques st $78ee formuldes U propes de Poodie da S gl
tugissy oo andic & blow. dun audst de certificition v Concandid inleme, La présence de
Pawditenr se ustilic. a penn, par T midse en pluce do Maouel de procedores sar le SMT de
Pontrepnse ot Peltecivid des dispositons quiil déenil Toutelois. des comphémenns
drinlommation penvent Gre demandes v des précisions ponctuctles. miais des nangoeinents
Pelerires aus Shéments e nitrse des provessus seraivnt eodlolntoires. Bo sooune, awditeur
cherehe & venfier que les prnignes eflectives de Pomreeprise correspomdent o e qui est Clalilt

el ise,

[ fime, clest L confimes daes Cetlicucins of Lreclierel de Pamé@livton Joe Ueltivacite gui
esbamettre e centre Jdo L demarche. CheSi ravers des recommandaions enireprise paisse
amnchiover eosutishiction quielle doone &0 ses clicos or quielle v orowve nndicre

développemeni. welles sant Fes Nnalités recherchiees dans ce rappon.
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ANNENE (AL Terniualagie de b gqualitd ISO 9001 eude Denyvironnement 150y 14000 -

Lo ENIGENCES

Besvin ou atiente formults, habitwellemenn Dophivites o impeescs.

L_EkEFICACTIE

Niveau de realisation des aerivitds pluaifices et d obienion des eésullils eacauads,

L_EFFICIENCE

Raprprort endre Te edsullab olienu et les ressourges utilisges.

4. _PROCESSUS

Fuseinble diactisvites correlees ou mberaciives gqui wsimnstome des Sicments d'emrdes en

clétents de s,

S _PROCEDIKE

Mlanicre spanlid ' elfeciier une aclividd v w processis.,

. NON CONFORNMITL

Non salisfcion doune evagence,

Lo DELFALIL

Non satiseton June esigenee relatis e oune milisanon présae on specilice.

B _ACTTON FRENENTIVE

Avtion visant S cluminer L cause dCone mon-cantonite potenticlle oo Jd'one auie sination

potentivlle indésirable.

Y ANCTION CORRECTIVIE —

Avtan visam 3 2hmingt by cose dirone nun-conlomile, on June gutre singaion indésirable
détectée, U pent v oie plustears causes e neg-coutonnie,
e acthom careetive et cabeprise ponr canpevher Lo edappacithon sors gu'ang wetion

préventive est entreprise ponr cmpecher Voccurmenge.
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Documem Jonmalisian des exigences o des eriteres de non-conlormiic.,

12, MANULEL QUALITE

Ducuntent spéctlant 1o avsicme quarkitd de naagement de o qualné S un organsme,

[N EPLANQUALLTL

Pociment spéeiliml guelles procédures el ressonrees associess dotvent eire apphguces

yui ot quand 3 ut projel, mn produit. an processas v conira panticalier,

14, CONTIRROLL

Evaluation de L conlornile par abserciiien ¢f pugement seeempagild s pceessaire de

iwstres, dessars o de calibrage.,

15, AIDYT

I'rucessis méthodigue. independant et docwmmemé pennettant dobtemr des prenves dmdn e
iy les évalier de maniére objective pour déenmier duns quelle mesure los enitézes daudin

SO s 1S
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L AUDITEVR
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19, DOCUMIEN]
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Milicw dims lequel amoorwmisie Tooehomwe, ehwne Par Peawe Teosoly Bes ressourees

maturelles, T flore, T e les Sres hunmins ot leues interrelitioe s,

22, ASPLECT ENYIROUSNEMLENTAL

BlEmem dea activinds, praduits ou seeviee Do arganisme suseepuble dCinteracnions svee

Penvirennenienl,

23 IMPACT ENYVIRONNEMENTAL

Tente moditication de Vemy ronnement. névinnve o bencligue,  résulint womlement oo

partieHlement des aspects enviconoementaus d'un arganisme,

LA SYSTEME BEMANAGEMEN T ENYIRUMNNEMENTAL (SMLE)

Compemanie du systeme de nenzzgenen o onganisme milisée pour dés clopper et metbre @n

e st POl Uy nvIrenmenienily o @@rer ses speyts Crvironnemenliug.

5 PEREORMNANCE ENMIRONNEMENTALL

Reésultns mesarables du mamagement des aspects envarmmnementiue dun erganisme.

10, POLITIQULE ENYIRUNNEMENTALE

Exprossion Tummelle pac By direenon g ples oot mivesn deoses o imtentions cendrales of des

artenlations de Forganisme relatives s perlorminee environnemepiale.

L PRENENTION DE LA POQLLATION

Lulisaion de procédds, pratiques, muntérims, prandinis, services an fnerale pour emplécher.
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Lo Soome des Temps de Bon Fonctionnenent inchon tes iemps drrdn hors dcfnidfinee e Tes
cmps de miero arcts. La MTBE peul S'eapromer en mnités ples parkimtes pour les
operationnels, par exenmple ; nombre de paunes pour TOU heares de prodaciion

Tdlive de oatinteoabilité @ MOTTR
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aver 'utilisition Je proceduees el moseits proesoriis.
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Tiax de dispoaibilite L votion de dispoaibilind exprone B probabriling qirune entie soil vu
chade "dispenibilisg™ dans Jes copdinnns Jeandes un st donnd enosugposant o T

loumiture des oyens OVECUEs soll saurde. (NN G-

v



ANNENE LA Quelyues dosmments techiigues lornlises

Vi



— —

'PONCET & Cie

La qualitc fair la-

dirfirence
Administration RQHSE
l P { P |
LOCMAT SANYSénégal | [ FOCUSHIYD PENA
Localion. matérict Ventc matcricl Presuation et
.exploitation agricolz -
" =, N
[ 1
o -
Fabrique de joints Reconditionncment
Sur mecsure de vérins
,

Oreanioramine des acuvités de PONCET & Cie




.
!

LE LOUELR DU BTP

ko VR JSudes el sl Cemtepa)ey Ay L O o ale Bk
Tl da2 - 104 v o S gl )
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POLITIQUE QUALITE SECURITE ENVIRONNEMENT '

WPONCET & C" A
A

Alin de s'inscrire dans une dynamique de progres et une croissance durable pour nos
aclivités de vente, localion et mainlenance d'engins pour le BTP, Poncet & Cie s'engage
resolument &:

¢ Une amélioration conlinue de son systéme de management
¢ Une pravenlion de la pollution
+ Un respect de la réglementation environnementale

Plus pariculid¢rement nous veillerons a4 une symbiose enlre nos compélences ef, les
impéralils, besoins ou altetiles de nos chers clignts :

Respect des délais planifids

Qualtd du matériel mis a disposilion

Disponibilité des Hommes

Capacité a réaqir

Survi clientéle personnalisé

Service aprés venle pro actif

Qualitd de la communication el mailrise du relour d'infarmation.

>+ % b P

Grace 4 une organisation adaptée eu sein de Poncet nos ressources humaines
prendrons du plarsir &4 exercer leur activité professionnelle en toute sérénilé.

D'un poinl de vue snvironnemental nous veillerons striclement :

+ au managemenl visuel de nos espaces de travall | proprelé & ordre en sonl |a
quinlessence

+ Al'éliminalion de nos déverSEments polluants at mailnise de nos rejels

+ Alessainissement de Notre Erwnrc-n mitoyen au niveau du siége social
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PROCESSUS MANAGEMENT
PONCET & Cie
FICHE D’ANALYSE DE PROCESSUS
PROCESSUS
MAINTENANCE
DATE DE MISE A JOUR
0B/06/2008

PILOTE DU PROCESSUS
COumar Medoune DIAW

FINALITE

Assurer la dispanibililé, la fiabililé el la maintenabililé des &guipements du parc materiel.

CONTRIBUTION A LA POLITIQUE QSE
» Respect des délais planilies ;
*  Qualité du malériel mis a disposition ;
»  Service aprés venle pro aclif ;
= (Qualité de la communicalion et mailrise du relour d'informalion ;
=  Conirdle de 'éliminalion des déversements palluants el maitrise des rejels |

»  Sécurilé du personnel el du matériel,

EXIGENCES

REGLEMENTAIRES ETLEGALES
* Code du travail et de |a sécurilé sociale |

' Cpde de l'environnementl.

iSO 9001
» §6.3 |nfraslruclures

* §&.4 Envirgnnemenl de Lravail
150 14001
PARTIES INTERESSEES

»  Clienls (exigences eonlracluelles)
* Tous processus demandeur

= Fournisseurs

» Construcleurs

* Aclionnaires

* Riverains

Date de mise a jour : 12 juin 2009 Page 1 sur 4 PMAN.FOVREV(OO

Visa Pilote de processus |
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FROCESSUS MANAGEMENT

PONCET & Cie )
FICHE D’ANALYSE DE PROCESSUS
INTERACTIONS
ODOMNMEES DOMNEES DE
FROYEMAMNCE D'ENTREE S0RTIE DESTINATION
Processus ELOF Besains f Atlentas | — Malenels
conlomea _—
Exigences Frocessus Livraisan
conlracluelles
Pmcv_assus Exécution ! Ham_nels{’ Engins Matériel f Enging Processus Liviaison
Repl a mawnlenir conlommes
FROCESSUS
. Fiche de location / Matarials .
Cl
Client demande de travail | —» canlormes ent
ASPECTS ENVIRONNEMENTAUX SIGNIFICATIFS
MODE (NORMAL ACTIONS DE
ASPECTS IMPACT OU ACCIDENT) FREVENTION CORRECTION
I'omation et
_ sensihilisation du
- Polution par los personnel
dechels , Mellovage el
Hoiel ol dé ! ] Mezlre un systdme: lraitermenl si
(e € UBVBISEMEM | - Follulion di sol ACCIDENT de récupéralion .
d'huiles usagées ) des huil ffi nécessaire de la
- Polluign de lNesu 23 nulles ellicaca zFone affeclés
Signer un conlral
de recyclage des
hoiles avec SRAH
- Pollulion visuello Sensibitsalon, - Aménager et
o implication ot identifier des
Encombrement ol - ’:-"ﬂl"l“'? dans responsabilisation zones de
hygiéne du lieu de ltri?.fg?lce de NORMAL du persorngl steckage
travail _ Mise en place dun | - kieltre de l'ordre
- Maladies comile d hiygitna el de
professionnelles el de sécunld lN'arrangement
- Pollulion par les - Caollecla
dechets vider sur un bac
— _ - Melloyage el
Rejed fillres usages - Pollution diy sol NHORMAL Matlre dans la lraitermnent si
- Pollulion de lerraille necessaire de la
leay zone alfeclée
Data de mise a jour ; 12 juin 2009 FPage 2 sur 4 PMAN.FO3/REWVOD
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PROCESSUS MANAGEMEMNT

PONCET & Cie |

FICHE D'ANALYSE DE PROCESSUS

ANALYSE DES RISQUES

NATURE DES RISQUES PARTIES iINTERESSEES MOCALITES DE MAITRISE
: ; T OHSAS (Managemenl di [a sané &1
Accident de lravail INTERME / XTERNE de la sécunie)
- Muitrise de la procédure do gostion
HNon relour des QT dmis INTERME des OT
- Veiller au respect stncl de fa
procédure de gesyon des CT
validalion par le responsahlo oo B
. . mitinlepance avanl allactalion d'un
Alscnce de liche do pointage INTERNEC equipemen suivant Ia procédure de
livraisan matériel (FLIV . FOT).
- Conlr8le ol essai aprés chaque
_ 1paration
Réparalion incompl®o f inadaquale INTERNE _ .
- Malnse de la liche de suvi des
b (PMAINT FOG)
_ _ - Sensihilisation el formation du
Emoramie du poste de lravail nan INTERNE parsonnel
aAppopnee "
- Disponibilile des moyens adéguats
INDICATEURS DE PERFORMANCES
INDICATEUR RESPONSABLE FREQLENCE MODALITES DE CALCUL
Gegré de maturld Filole Samastrie! Solon giille "gvaluation PMAN 503
Nombre de pannes Pilate Mensuel Somme des panncs onrpgistrées
Coits des réparaugns Pilote hensuel Evalubakon :[MO + FOR + Chargos
fixes {quata-par)}
Colls de maintenance Pl Mensuol Cvaliabon (MO + PUR + Charpes
preventive fime:s (ruolo-part)}
FIABILITE Pilola Semestriel 1 FMTBF
MAINTENMARILITE Filplo Somestrigl 1/MTTR
DISPONIBILIT 2 Filale Samostrizl MTBF [ iMTTR + M BF)
Cate de mise a jour ; 12 juin 2009 Page 3 sur 4 PiAN FOIREVOD
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PROCESSLUS MaNAGEMENT

PONCET & Cie
FICHE D’ANALYSE DE PROCESSUS

AXES D'AMELIORATION
= formalisation et mise en ceuvre du processus
= evaluation de I'efficacilé de la mise en ceuvre
» implicalion du persennel dans I'amélioralion permanente
*  [prmalion du personne|

Date de mise a jour : 12 juin 2009 Page 4 sur 4 FMAN.FO3/REVCD

Wisa Pilote de processus ;
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PROCESSUS DE GESTIOMN DES RESSQOURCES HUMAINES
PONCET & CIE FICHE DE POSTE
/INTITULE DU POSTE Responsable Atelier Central

SUPERIEUR HIERARCHIQUE Directeur du Matériel
REMPLACANT HABILITE Chef d’atelier

RESPONSABILITES

+« Responsable de I'atelier ceniral de PQNCET, il assure son bon foncliocnnement el veille a la qualilé
des réparalions qui ¥ sont effecluses. || contribue A la liabilisalion du malériel en vue de rassurer le
clienl aussi bien interne qu'exlerne.

ATTRIBUTIONS
+ Organisation et suivi des ravaux
- Faire exécuter tous les Lravaux de l'alelier cenlral el ceux des presialions de service en rapporl
avec le RAL
- Decider de la nécessité des réparations et suivre |as priorités en rappor! avec le Dmal.
- Elablissemenl d'un rappor! journalier d'activites

» Geslion de la main d'oeuvre mise a sa disposilion
- Oplimiser la main d'ceuvre & sa disposilion en veillanl sur la meillzure ulilisation des
compilences de chaciin
- Former el évaluer son personnel, si besoin ; el juger de la compétence du nouveau personnel

+ Geslion du malériel el de l'alelier
- Procéder a la commande {inlerne cu exlerne) exhauslive de pitces delachées, de 'oulillage ou
de consommables pour les inlerventions de mainlenance el de ripraralion
- Veiller sur l'ordre, la proprelé el la sécurilé de ('alelier, des vesliaires et de tous les posies de
lravail

PROFIL REQLNS

o BTS trés expérinenté a Ingénieur éleciromécanicien ou gguivalent

COMPETENCES REQUISES

+ Bonne capacilé de gestion des ressources humaines avec une lacilile de travailler avec des
collaboraleurs d'origine diversas

Disponibilitd maximale selon les axigences du client

Capable de travailler el d'¢voluer dans un envirannemenl en perpetuel mulalions

Espril de rigueur &t de précision

Mailrise de l'oulil informatique

* * N P

Dale de mise a jour : 14/07/09

Date / Visa du Supérieur Hidérarchique ; Date [ Visa du Titulaire :
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PROCESSUS DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
PONCET & CIE FICHE DE POSTE
INTITULE DU POSTE Responsable Site de Maintenance
SUPERIEUR HIERARCHIQUE Directeur du Matériel
i REMPLACANT HABILITE Chef d’équipe maintenance

'RESPONSABILITES

Il assure le bon fonctionnement du site de maintenance el veille 4 la qualilé des reparations
affecluées aux chanliers. Il contribue 4 la fiabilisalion du matérie! en vue de rassurer le clienl aussi
bien interne gqu'externe,

[l Tait {onclionner le matariel du chantier, loul en salisfaisant |a clienléle en lermes d'leures de
marche el de rendement des machines mises 4 sa disposilion, Il maintien son parc en baon élal de
fonclionnement, avec un minimum de réparations el d'aclions non programmeées.

"ATTRIBUTIONS _

Organisalion et suivi des fravaux

- Faire exédculer ous les ravaux demandas rrar g clianl el agsurer le suivi

- Décider des réparalions 4 faire sur site et suivre les priorilés, en coordination avec le Dmai.
Collaborer avec les responsables d'exploitalion du chantier et assisler le client dans loules les
opéralions relevant de son champ de compélence

- Envoyer des rapports périodiques (habdomadaires el mensuegls), sur l'exploitalion du matériel

Geslion de la main d'ceuvre mise a sa disposition

- Oplimiser la main d'oeuvre & sa disposilion en veillant sur la meilleure utilisation des
compélences de chacun

- S'assurer de 'exhauslivité el de la frabilile du lravail des poinleurs

- Former el evaluer son personnel, si basoin ; et juger de la compélence du nouveau persormnal

+ Geslion du matériel et du site de maintenance

PROFIL REQUIS

»

- Procéder a la commande {inlerne ou exlerne) exhauslive de pieces détachées, de I'oulillage ou
de consommakbles pour les inlervenlions de mainlenence el de réparation

- Veiller au gquolidien sur 'ordre, 1a proprelé el Ja sécurilé du site, du materiel 2t de son personnel

- Ressorlir les colls d'exploilalion du malériel

BTS rés expérimehfé a Ingénieur &Slectromécanicien oU equivalent

COMPETENCES REQUISES

»

LI I I ]

Benne capacilé de gestion des ressources humaines avec une [acilite de travailler avec des
collaborateurs d'crigine diverses

Disponibilite maximale selon les axigences du client

Capable de travailler el d'évoluer dans un environnemenl en perpétuel mulations

Compélence €t experience lui permellan! de connailre (oul le imatgniel du parc souhaitable

Espril de rigueur, de synlhése el de précision

Mailrise da 'oulil informatique

Date de mise A jﬁ-ﬁr 1 14/07/09

Daie f Visa du Superieur Hidgrarchique : Daie / Visa du Titulaire :

Page 1 sor | PGRH.FOI { VERSIGN 00




PROCESSUS DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
PONCET & CIE FICHE DE POSTE

'INTITULE DU POSTE Responsabie des Approvisionnements et de la
Logistique

'SUPERIEUR HIERARCHIQUE  Directeur du Malériel
"REMPLACANT HABILITE Assistant logistique

RESPONSABILITES

+ i esl le responsable de {ous les achals el approvisionnements de la sociélé, de la gestion des
véhicules sous garanlie en rapport avec le RPPMS et du suivi des {ravaux de preslalion de service.
Il est aussi responsable du suivi des affeclalions de vehicules, l'exéculion du programme de
lransfert des machines €1 des commandes a livrer dans les differenls chantiers.

ATTRIBUTIONS ~

Agsurer, jusle a temps, le bon approvisionnement de la sociélé en piéce de rechange. pelils
maténels, services, lournilures el divers par la geslion elficace el ellicienle des DF e de
cisponibilités

Rédiger les demandes d'achat pour les achals au complanl a fransmetlre a Ja caisse ouv au DG,
selon les monlants autorisés

Concevoir el meltre a jour un tableau de bord deg activilés d'appravisionnerneant el de lagistique
Elablir el mellre 3 jour une bangue de données lournisseurs

Evaluer les lournisseurs

PROFIL REQUIS
+ DUT/BTS éleciromacaniyuea irés expérimentié ou aquivalenl

COMPETENCES REQUISES

Bonne capacile el facililé a travailler avec des collaborateurs d'origine diverses

Disponibilits maximale sclon les exigences du clienl

Espril de ngueur e de précision

Anglais fluide el une lrés bonne connaissance de 'outil informalique

Sens de l'organisalion, esprl d'inilialive, capacilé d'écoule, d’adaptation et de Iravailler en equipe &l
une lrés bonne réactivilé

* " N

Date de mise a jour : 14/07/09

Date / Visa du Supérieur Hiérarchigue : Date / ¥isa du Titulaire :

Page 1 sur 1 PGRH M F VERSION 00




PROCESSUS DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
PONCET & CIE FICHE DE POSTE
'INTITULE DU POSTE Responsable Planning, Programmation de |a

Maintenance et Gestion des Stocks

'SUPERIEUR HIERARCHIQUE Directeur du Matériel

LIAISONS FONCTIONMELLES RAC, RAL, RSM, RMAG, Responsable de I'unité de
fabrication FOCUS

'REMPLACANT HABILITE RMAG : Responsable Magasins

'RESPONSAEBILITES

+ |l esl chnrgé_dé la ﬁeslion des programmes da mainlenance prevenlive el de |a geslion des slocks.
I contribue & Famelioralion de la perdormance du parc malériel de la sociéte el de ses parenaires
{SAY el preslations) grace a un planning de mainlenance elficace el eflicient.

ATTRIBUTIONS ~
+« Organisalion et gestion de Ia mainlenance
- Préparation des programmes d'enlrelien prévenlil pour chague groupe e inachines
- Emetire el suivre les ordres de travaux de maintenance (OTM) de chac¢ue machine a I'approche
des échéances de méme que les ordres de Iravaux de réparalion (OTR) de I'alelier
- Meltre a jour les liches de réparalions sur le logiciel MP2 et documenler les historiques de
pannes &l de réparalions

+ Organisation el geslion des slocks
- Contrdler tous les slocks (magasin cenlral, stock FOCUS, carburanl ! lubrifiant} et lixer les
paramélres de geslion
- Organisar les résullals d'invenlaires périodiques, analyser les ecans, procéder aux mises a jour
al rendra compte & la higrarchig
- Transmelire des rapports periodiques de consommaltions et de lravaux a la hiérarchie pour
analyse et actions a8 mener

PROFIL REQUIS

¢ EBTS5Ires expé_r-i'menTé & Ingenieur eleclromecanicien ou équivalenl

COMPETENCES REQUISES
» Compéalence el expérience en maliére d'enlretien prévaenlil et de réparalion du malériel de ETP
+ Disponibilité maximale selon les exigences du poste

+ Espril de rigueur, de synihése el de précision

+« Esprit d’équipe el sens de I'organisation

« Mailnse de I'oulil inlormalique

Dale de mise a jour : 14/07/09

Date / Visa du Supérieur Hiérarchique : Dato / Visa du Tituiaire :
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PONCET & Cie

PROCESSUS MAINTENANCE

PROCEDURE D'ORDRE DE TRAVAIL DE MAINTENANCE

FINALITE

CHAMPS D'APPLICATION

RESLULTATS

RESPONSABLE
ABREVIATIONS ET
DEFIMITIONS

COCUMENTS ASSOCIES

NATURE DE LA REVISION

Assurer [a disponibilité el la labillé des equipemenls du parc material,

Dans Matalier, au chanbor ol dans ool aclre sile o il poul 8lre effeciue des
opéralions de mainlenance aussi bien sur le matériel de ta seciélé gue sur loul
aulre matériel pris en charge par |a socidteé,

Un bon suivi, une banna ragabihlé, un hislorique fiable de la maintenance
coniribuanl a la longevité el la renlabilild du maléiial .

Pilole du processus MAINTENANCE

BT
OTM
Dmat.
RPFMS

RAC
RSM
SAY
NP2

PMAINT . F04
PMAINT FO3
PMAINT FO?
PMAINT.FO1

Bon da Travail

Oudra de Travail de Maintenance

Directeur du Maténel

Responsable Planning, Programmalion de la Mainlenance el
du Slock

Respansable Alelier Coenlral

Responsable Sile Mainlgnance
Sarvica Aprés Venla
Logiciol de suivi ol do planification de [a maintenanco

OTM

BT

Bon de suivi lubrifiants et carburant

Fiche de focation

Manuals de maintenance el d'ulilisalen du malgnagl

Créalion du docurment

ACTIONS ACTEURS MOYENS COMMENTAIRES
Echwtance mawitenanca
Pwirlirainee es! dornge e on
1 QUYERTURE OTM 111°PhS MPZ ForrpierLr KIlOme g e, Horaice,
vianeinque au ung date
Conlgciar, 3i necossane, v Dmel o
Séance lonanle avec & RPEFME dés S g BNESLE prUE Ao CorTans
2 YALIDATIOH DE L' OTM Ol rfce it de FOTR ¢ Superakin e sur la ol Ferd R e paditadiors L Sl rrer
documen el 10 Axemolairy du MDTA wn
qUESHAN & 300 refour.
i
X
PREPARATION DES Bon do frAnsterl / Bon de suivi Lo Magasinier coordonim i et i
. - Labriharts el carburant f Bovoi dans les Pesponsable apoi, ol foguhgue 5o
3| FOURNITURES ET ENVOI Manasinie AEH survint FOuverurn do POITM ar Jprecessaine SArds do b itaeiice sta
SUR SITEDE L'QOTM Olus tared duirde e Manteranoe wst Aenle,
72 o Covfrmator de I3 medephon par
H au plus lard aprés son Quverture f Laisnhone au caz ag ie felour de
RECEPTION DES Warficahon confarmatd guanlig | Pacense de rdcantion pee ehil pas Eire
d FOURNITURES ET OTM REM } RAL guahtd f Transmission dun aocuse de  |seodibal Hagoiamsahon per iz sue
SUR SITE réception & la personne qui @ elfeclug  |svec #Ruo0 oo Faccuse de rdoepian et
Ig tranafert Jed rapparts Mebdomadares au
RIS




PONCET & Cie

PROCESSUS MAINTENANCE

PROCEDURE D'ORDRE DE TRAVAIL DE MAINTENANCE

ACTIONS

ACTEURS

MOYENS

COMMENTAIRES

LANCEMENT OE L'OTM

l

EXECUTION DE L'OTM

I

VALIDATION DE
L'EXECUTION

}

RETOUR OTM AL RFPMS

FERMETURE OTM

1

10

CLASSEMENT OTM

REM ! RAC / Dmal

Equipa d{nivriers

RS F RAC / Dmat

RS f RAL f Dimat

REFLS

Archivisin

Elabin ¢ns BT (par sphaialnd ) en
fonclior dela dispeinlnhbi o das
priorés f Superyision et contrdle de
[exdoulen

Fourniiul es &1 laches praconisess par
el 1

venheaton conlormilé des lachas {
Remphssage de FOTHM F Swgnalore §
Transmussion au RPPLS de IOTM
yvabdé « exomplaires dos BT

FPar dex vives 21 MOYENS appropnes

MP2; grvogistramart des itdermabons
e 'OTM el des 3T [ lermeture [
Transmiaswon a larchivista f Ficha de
Iocatsan

Classeurs pravius

Payu hry LrERIANONE AslirBgies ol e s
4V e Dmal donng gon nepord de

i muIrrAga S0ReS AlJ0e el validation
o3 offres pLis AS3rE K Stpersision
ef b condride O M iecLison

La AFEFLE vaile § Moy of au
spect de s CElIcs Iy i Fevmelng
thy PO T 5100 ME2 £ I pdeimigrss 3ot
tiws fard apre s :acephon de FOTM

KFDIGE #AR : Fallaw sk 7€ Saglan e BT
1€ [ TFGa

Y KIFIE FP&H aaraif M QLo Do

AFRDRNUYE MAS - Macnuibe NEIAYE, DG
IE;




PONCET & Cle

PROCESSUS MAINTENANCE

PROCEDURE D'ORDRE DE TRAVAIL DE REPARATION

FINALITE
CHAMPS D'APPLICATION

RESULTATS

RESPONSABLE

ABREVIATIONS ET
DEFINITIONS

DOCUMENTS AS50CIES

NATURE DOE LA REVISICN

Aszyrer la remise en alat eficace gl hablke des équipements du pare malarel

Dans I'atelier, au chantier el dans loul aulre ste ol il est sffeciueg des oparalions de
maintEnance aussi [yin sur la maté ol de [a socield que Sur oot aulre matdrial pris en elinigs

pir ka socigle,

Ui bon suivi de 1a remise en elal do miatériel, una banne iragabilité, un histongue fiable gt una
bonra rentabilité contribuanl & ia lorgévils du malénel,

Pilple du processus MAINTERMANCE

DT

BT
OTR
OMal.
RFPMS
RALC
RSM™
SAV
MP2

PMAINT.FOS
PMAINT.FO3
PMAINT.FOT
PMAINT.FO1

Damande de Travaux

M de Travar

Cnlre de Travail du Répraralion

Diracteur du Maldariol

Rasponsable Flanning, Programmation de Mairlenance st dur Slock
Responsable Atelier Central

Raspansalle Sile Mainignance

Sarvice Apes Vol

Logiciel de suivi ot du planilical:on da la mainlenance

aTR

BT

Bon da suivi lubnfianis m carburant
Figher rler lpcalion

Manuels de rrrairtanartcs el d'utiis: lion du matériel

Créabion du documant

ACTIONS ACTEURS MOYENS COMMENTAIRES
Inspacteur
Digclaranodt d0 panio Conducteur !
Macaricisn
f Piowy b0 CAS 085 Chanbers, Lo ronsmesson oe fa DT do
) ODEMAMNDE *OUVERTURE RSJ‘;!‘HACF o1 (ol S far, 13RO Ow o-mad Daur e (quinaser par
OTR rmal ig kel Bvet b5 onginaus o OT
NP2, rdcaplon fenmagustirement des
N wlemations ce la DT § ddieon de 'OTR [Likeeriure de QTR $o fad mmmedialemant par i
2| OUVERTURE CE L'OTR RPFLLG ¢ Transrms sion de FTOTR a0 RPFAS s b récepion o i DT
repponsatle denemesr
|
L ]
REM F RAC AQreg Ao sie Zossar une derhacde de foumdn, &
3 DIAGNOSTIC Dmal ndcoasire, dvant lancestent de 'O TR
+
*
REM / RAC Elmbhgsement OT ¢ Transmission BT PaLy g prestahoas oxfdreunsd 81 es 54 i Daral
4 LAMCEMENT DE L'OTR = Brmat aua dquipes 4'ouvriers | Supandsion et |danee soo Beeord oo ddmarrage sprts Sluds des affres
ma sonhdle 2os rava s Diid WYL 1 ELoarvissan nd v conledie de s cdouiiee
Taches pracomséees px FTOTR ! Toules
L EXECUTION DE L'OTR Coqwpes douvrers | aulros laches néceasaves a La Lm'::u?:;’mm #t e conttke du
e :Aralon oy matd sl

Fage 1 sur 2 FRAINT POZ M YERSIQN Q)




PROCESS5US MAINTEHANCE

P T i
ONCET & Cie PROCEDURE D'ORDRE DE TRAVAIL DE REPARATION
ACTIONS ACTEURS MOYENS COMMENTAIRES
vanhicalen corfotnnlt des 1laches f

YALIOATION DE
L'EXECUTION

FERMETURE DE L'OTR

CLASSEMENT

RSM /I RAC S
Omal

RFH S

Archivisie

Rrnphesage de FOTH §F Signaiures |
Transmssion au RPFAS dz 'OTR
walidh + exgmplajres tles BT et 0T

MPZ, enreqisiramant das infarmalions
do 'OTH, das AT & das DT f f Frehe
g [ocAlion (Femmaturs £ Walidation

I menare par son vesd P Transimizacn A
larchiviste

Clagseurs pravurs

Fage £ sur 2

FLLALNT POT { YERSIOH O F




PROCESSUS MAINTEHANCE
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FROCESSUS MAINTENAMCE

PONCET & Cie PROCEDURE D'APFROVISIONNEMENT CHANTIERS EN LUBRIFIANTS
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PROCESSUS MAINTENANCE
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PROCESSUS MAINTENANCI
DEMANDE DE TRAVAUN

PONCET & Cie

PONCET & Cie

. . DEMANDE DE TRAVAUX N* .................

Divecienr de Matériel

Chanlier 2.
e DIERIRnatoN S e
MU C T
Compleur HAK to i Conducieur -

Panme survenue le s o a o 11m

D e Ao m DI CUE coe e e e e
Kuesponsable SOECO Rusprensable PONCE]
le {o. £ ho... i Le: P Fi. ... i
T 10 o S S T
133wt travanx - fer. . f Fa o o omn
I travaux - e f o Fao h .. .....1mn
Durde diminobilisaton: 0 Ll | oo mn
Duate diz mise a jour 1 20 /86 /DY Papre | surl PR AINT FQ2 AYERSICGNDT

Visa Pilote de procpssus :



PROCESSUS MAINTENANCE
BON DE TRAVAIL
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VROCRISUS MAINTENANUL
BON DE SUIVI LUBRIFIANTS E'T CARBURANTS
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