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SOHMAIRB

Le but de ce travail était d'étudier les spécifications d'un

système informatique d'aide à la maintenance et à l'exploitation de

la centrale de Kahone Le suivi de la maintenance et de

l'exploitation est une nécessité du fait des coûts élevés

d'entretien et des pertes de productions.

L'utilisation des logiciels existants tel que SIRLOG pose

souvent des problèmes d'adaptation car ils ressortent du général et

coûtent excessivement chers . Les entreprises à petite envergure

jugent ces investissements non rentables. Nous avons d'abord

déterminé les besoins en gestion informatique de la centrale de

Kahone , étudié les circuits des documents et les procédures. Ce

qui nous a conduit à la conception du système . Finalement les

étapes d'implantation ont été élaborées concrétisées par un

projet pilote développer sur Oracle dans le but de montrer la

possibilité de développer sa propre application .

Le développement d'une application demande énormément de temps

mais dèvient très bénéfique à la longue car il part des besoins

réels . De nos jours les logiciels de 4ème génération semblent

répondre aux besoins en développement car ils sont faciles

d'emploi.
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I:H'l'RODUCTI:OJf

De nos jours, dans l'industrie, on cherche à optimiser les

coûts ,à rentabiliser les investissements matériels, à augmenter

la disponibilité des équipements L'atteinte de ces objectifs

passe nécessairement par un service bien organisé chargé de

maintenir les é~lipements en bon état.

La fonction maintenance est l'un des outils qui assure

l'accomplissement de toutes les tâches nécessaires afin de

permettre une exécution normale des opérations dans les meilleures

conditions de coûts , de sécurité et de qualité.

Les actions de la maintenance reposent sur le traitement d'une

masse importante d'information d'où il devient difficile de

continuer à faire un traitement manuel. L'irruption de l'outil

informatique va permettre d' exploiter cette pléthore d'information

et d'apporter une aide efficace et rapide à la prise de décision.

Cette étude a pour but l'élaboration des spécifications d'un

système informatique d'aide à la maintenance et à l'exploitation

d'une centrale diesel .Cette étude portera particulièrement sur la

centrale de Kahone.

Après une description de la de la maintenance proprement

dite, nous avons examiné les tâches de la maintenance pouvant être

informatisées établir les spécifications du système en

définissant les sorties , les entrées et les fichiers de base de

données et enfin développé un projet pilote.
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CHAPITRE l La MAINTENANCE DANS UNE CENTRALE DIESEL

1.1- Définition de la maintenance

La maintenance est "l'ensemble des actions permettant de

maintenir ou de rétablir un bien dans un état spécifié ou en mesure

d'assurer un service déterminé" (AFNOR).

Dans une centrale diesel elle a pour but de maintenir

l'ensemble du materiel de l'usine en bon état de fonctionnement

compte tenu de son degré de vétusté et d'usure.

1.2- position de la maintenance au sein de l'entreprise

Il existe deux tendances quant au positionnement de la

maintenance dans l'entreprise:

-la centralisation où toute la maintenance est assurée

par un service ;

-la décentralisation où le service de maintenance est

dépossédé de certaines responsabilités confiées à des

centres opérationnels.

Dans une centrale diesel , il est important que les services

production et maintenance soient à l'horizontale car l'une à une

vision à court-terme de la maintenance, l'autre doit avoir une

vision à moyen et long terme.
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1.3- Les fonctions de la maintenance

Une maintenance de qualité passe obligatoirement par une bonne

gestion 1 par des activités bien définies. La position de la

maintenance étant définies 1 nous pouvons traiter les fonctions que

l'ingénieur de maintenance aura à assurer.

1.3.1 La fonction études et méthodes

Toute tâche doit être optimisée en fonction des critères

retenus dans le cadre de la formulation de la politique de

maintenance .

al Études techniques

Elle consiste à rechercher des améliorations , à participer à

la conception des travaux neufs et aussi à l'analyse des accidents

de travail.

bl Préparation - ordonnancement

Elle se charge d'établir des fiches d'instruction pour le

personnel et de constituer la documentation pour les interventions

1 de tenir à jour les programmes de prévisions de travaux 1 de

préparer la distribution du travail. Il s'occupe de réceptionner

et de classer des documents relatifs à l'intervention et à la

remise à jour des dossiers techniques.

cl Études économiques et financières

Il s'agit de gérer les approvisionnements, d'analyser les

coûts de maintenance et défaillance 1 des pertes de productions ,

de fonctionnement Elles se chargent également de rédiger le

cahier de charge et de participer à la rédaction des marchés de

travaux, enfin de bien gérer le suivi et la réception des travaux.
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d) Stratégie et politique de maintenance

La politique "c'est l'art de gouverner ". Elle définit au

niveau de l'entreprise les objectifs technico-économiques relatifs

à la prise en charge des équipements par le service maintenance .

Elle nécessite une volonté et une bonne compréhension de la

direction générale des structures comptables de la fonction

maintenance, la dotation en moyens humain, financier, matériel et

enfin une maîtrise des flux de communication.

Elle permet de choisir et de définir les procédures de

maintenance (corrective, préventive conditionnelle et

systématique), d'élaborer et de choisir les procédures de contrôle,

d'essai et de réception, de déterminer les domaines d'actions

préventives prioritaires et enfin d'assurer la sécurité dans

l'organisation de l'environnement industriel.

Pour remplir cette fonction , les techniciens des études et

méthodes disposent

- des dossiers techniques

- des fiches historiques

- la documentation fournisseurs

- et éventuellement les banques de données.

1.3.2 La fonction exécution et mise en oeuvre

Son aspect pluritechnique nécessité une grande expérience sur

les matériels des entreprises modernes et une connaissance

approfondie des différentes technologies.

Le chef du service maintenance devra agir avec beaucoup de
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rigueur pour rendre son action efficace

Les tâches principales sont :

- gérer l'intervention de la maintenance

- connaître le comportement du matériel

- piloter les interventions de la maintenance

- indiquer les consignes d'hygiène, de sécurité et des

conditions de travail.

1.3.3 La fonction documentation

Elle consiste à créer organiser

documentation relative à la maintenance .

sont

et animer toute la

Ces principales tâches

établir et mettre à jour l'inventaire du matériel, des

installations

- constituer et compléter les dossiers techniques

- constituer et compléter les dossiers historiques

constituer et compléter les dossiers économiques

- constituer et compléter une documentation générale

(technique, scientifique et d'hygiène et de sécurité)

- constituer compléter une documentation fournisseurs

1.4- Les différentes formes de maintenance

Le choix d'une méthode de maintenance s'effectue dans le cadre

de la politique de maintenance et doit s'opérer en accord avec les

autorités de l'usine. Elle se présente sous quatre formes:

- la maintenance préventive systématique pour prévenir les

6



pannes par des contrôles ou des investigations périodiques

qui intéressent une partie ou l'ensemble des organes d'un

matériel en exploitation ;

la maintenance fortuite corrective pour réparer les

appareils donnant des signes de défaillance ou se trouvant

en avaries . Elle induit également la réparation et le

dépannage;

- La maintenance courante qui consiste à effectuer des

travaux répétitifs : graissage , nettoyage, vérification

journalière ;

- La révision générale qui comprend une vérification

approfondie de tous les organes d'une installation donnée et

comporte notamment le remplacement ou la remise en état

(rénovation ) de toutes les pièces jugées défectueuses .

1.5 Les opérations de la maintenance

1.5.1- Le dépannage

C'est une action sur un bien en panne, en vue de le remettre

en état de fonctionnement . Les interventions de dépannage sont de

de courte durée mais peuvent être nombreuses. Elles sont appliquées

sur des équipements fonctionnant en continu dont les impératifs de

production interdisent toute visite ou intervention à l'arrêt.

1.5.2- La réparation

C'est une intervention définitive et limitée de maintenance

corrective après une panne ou une défaillance. Elle s'effectue

7



souvent après décision, soit immédiatement à la suite d'un

incident, ou d'une défaillance, soit après un dépannage , soit

après une visite de maintenance préventive conditionnelle ou

systématique.

1.5.3- Les inspections

Ce sont des activités de surveillance consistant à relever

périodiquement des anomalies et exécuter des réglages simples ne

nécessitant pas d'outillage spécifiques ni d'arrêt de l'outil de

production ou des équipements.

1.5.4- Les visites

Ce sont des opérations de surveillance qui, dans le cadre de

la maintenance préventive systématique s'opèrent selon une

périodicité prédéterminée Elles correspondent à une liste

d'opérations définies au préalable qui peuvent entraîner des

démontages d'organes et une immobilisation du matériel.

1.5.5- Les r.ontrêles

Ils correspondent à des vérifications par rapport à des

données préétablies suivies d'un jugement.

1.5.6- Les révisions

C'est un ensemble d'action d'examens , de contrôles et des

interventions effectuées en vue d'assurer le bien contre toute

défaillance majeure ou critique, pendant un temps ou pour un nombre

d'unité d'usage donné.

1.5.7- Les échanges standards

Ils consistent à la reprise d'une pièce, d'un organe ou d'un

sous-ensemble usagé, et vente au même client d'une pièce, d'un

8



organe ou d'un sous-ensemble identique neuf ou remis en état

conformément aux spécifications du constructeur ,moyennant le

paiement d'une somme d'argent dont le montant est déterminé d'après

le coût de remise en état.

1.5.8- La reconstruction

c'est la remise en l'état par le cahier de charges initial,

qui impose le remplacement de pièces vitales d'origine ou des

pièces neuves équivalentes Elle peut être assortie de

modernisation ou de modification

1.5.9- La rénovation

C'est l'inspection complète de tous les organes reprise

dimensionnelle complète ou remplacement des pièces déformées

vérification des caractéristiques et éventuellement réparation des

pièces et sous-ensembles défaillants conservation des pièces

bonnes.

1.5.10- La modernisation

C'est le remplacement d'équipement, accessoires et appareils

ou éventuellement de logiciel apportant grâce à des

perfectionnements techniques n'existant pas sur le bien origine,

une amélioration de l'aptitude à l'emploi du bien.
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CHAPITRE II SYSTEME INFORMATIOUE D'AIDE A LA MAINTENANCE ET A

L'EXPLOITATION

II.1- Définition

C'est un progiciel organisé autour d'une base de données

permettant de programmer et de suivre sous les aspects technique,

budgétaire et organisationnel, toutes les activités d'un service

de maintenance , de production et les objets de cette activité

(service lignes, ateliers machines, équipements sous­

ensembles, pièces, etc.) à partir de terminaux disséminés dans les

bureaux technique ateliers magasins et bureaux

d'approvisionnement.

II.2- Les objectifs

La gestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAO)

passe par l'atteinte de trois obj ectifs principaux (économique,

technique et humain) :

II.2.1- Les objectifs à caractères économiques

Ils consistent à :

-réduire les prix de revient par diminution des coûts de

maintenance.

-gérer les parcs des matériels.

-gérer les pièces de rechanges.

-permettre la gestion prévisionnelle de la maintenance.

II.2.2- Les objectifs à caractères techniques

Ils consistent à :

11



- réduire les temps de maintenance.

- faciliter la maintenance des systèmes complexes

améliorer la disponibilité des parcs , par exemple grâce à

la réduction des pertes de production ( temps perdu par le

personnel de production , perte de capacité de production ,

perte de rendement).

-augmenter la qualité de la maintenance.

-prolonger la durabilité des équipements.

-faciliter le suivi de l'activité de maintenance: déclencher

et suivre les opérations de la maintenance préventive,

recenser et connaître la situation des travaux à réaliser

avec les éléments de programmation (quand, où , par qui ,

avec quoi et comment).

- améliorer la gestion de la documentation de la

maintenance.Rendre accessible à tous la documentation

technique opérationnelle (nomenclature des rechanges ,

fiches techniques ,etc•.. ), élaborer et améliorer

progressivement cette documentation ,réduire le temps de

recherche et de classement.

II.2.3- Les objectifs à caractères humains

Ils consistent à :

- libérer le technicien de certaines tâches offrant peu

d'intérêt: éviter le temps passé par l'encadrement de

maintenance à des travaux administratifs au détriments de

ses objectifs de gestion technique.

- accroître la rigueur dans l'analyse et dans le report des

12



informations .

Les différents objectifs de la GMAO(gestion de la

maintenance assistée par ordinateur) étant bien définis. nous

allons dégager les tâches pouvant être informatisées.

II.3- Les tâches de la maintenance pouvant être informatisées

Les informations recueillies proviennent des services(voir figure

3) de l'entreprise qui contribuent à assurer la fonction

maintenance.

BUREAU
D'ETUDE

ATELIER CENTRAL~-­

DE MAINTENANCE
SYSTEME

INFORMATIQUE

ACHATS

COMPTABILITE 1

-

MAGASIN -
MAINTENANCE

ORDONNANCEMENT
LANCEMENT DES ­

TACHES DE MAINT

PRODUCTION

-

~ DIRECTION
TECHNIQUE

BUREAU
TECHNIQUE DE
MAINTENANCE

FIG3 LES DIFFERENTS SERVICES
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II.3.1 Gest~on des nomenclatures

Il faut d' abord procéder au découpage du matériel par

fonction et par ~ype ensuite effectuer la nomenclature des pièces

de rechange.

II.3.2 Suivi des coûts et des performances

- analyse des coûts

par intervention ,

par matériel,

par activité,

par secteur;

- analyse des indicateurs techniques

fiabilité

maintenabil i té

disponibilité

- frais de fonctionnement pour assurer la fonction maintenance

II.3.3 Fiche historique

- l'historique valorisée par matériel avec

la désignation des interventions ,

la nature des défaillances,

les piècp.s de rechange utilisées,

les temps passés.

II.3.4 Gestion des commandes et des fournisseurs

- édition des commandes ,

réapprovisionnement automatique si cela est possible,

- références de fournisseurs.

II.3.5 Ordonnancement - lancement

14



- tenue de la charge de travail.

- tenue de la capacité disponible.

- classement des ordres de travaux (O.T) par urgence.

- ordonnancement des travaux.

II.3.6 Préparation du travail

- aide à la: préparation du travail,

.modes opératoires préétablis,

.listes des pièces de rechange nécessaires.

- aide au diagnostic

.par l'intermédiaire des logiciels de tests et des systèmes

experts.

II.3.7 La maintenance préventive

- déclenchement et suivi de la maintenance préventive en

fonction de l'état du matériel (suivi des paramètres

d'usures) et d'un échéancier.

II.3.8 Gestion du magasin

- gestion des consommables et des pièces de rechange

•entrées,

.sorties,

. inventaires,

. réception,

- valorisation des stocks

II. 3 .9 Doc:Ulllentation technique

- fiches techniques par matériel avec :

.caractéristiques techniques et description fonctionnelle,

.modes opératoires.

15



II.4- La conduite de la conception informatique

La conception d' un système consiste à énoncer les détails

indiquant comment seront satisfaits les besoins identifiés pendant

l'analyse détaillée

préalables :

Mais ceci nécessite certaines conditions

II.4.1- Les éléments à prendre en compte au

cours de la conception

- l'ordinateur doit parler le langage des différents

utilisateurs • Il doit également pouvoir donner les

renseignements dont ils ont besoins d'une façon claire.

L'information intéresse les services suivants
,

.Service Magasin et Approvisionnement

.Service Maintenance

.Service production

- l'informatique doit être à la portée de tout le personnel

d'exploitation et de maintenance car tous les utilisateurs

ne portent pas le même intérêt au système

pour deux ra isons barrière psychologique difficilement

franchissable pour certains ; une raison technique liée à

l'activité de l'agent au sein de l'entreprise (Ex: un ouvrier).

- le codage des rubriques à informatiser parce qu'il prend

moins de place dans la machine et constitue le seul moyen de

faire des traitements ( tri numérique ou alphanumérique,

d'extraction, de contrôle de l'entrée, de comparaison, de

cumul pour l'historique ou autres ,etc.).

- les états imprimés (listings) qui permettent de libérer les
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écrans dans le but de les réserver aux autres travaux du moment et

d'effectuer des travaux de recherche et de contrôle dans tous les

endroits hors portée de terminaux . Ils aident aussi à la création

des archives nécessaire pour le suivi.

II.4.2- La conception proprement dite

Il s'agit de

- définir le but poursuivi et les objectifs à atteindre.

- mettre en place le « cahier de charge ».

Le cahier de charges doit être réalisé conjointement avec tous

les services concernés ,il doit décrire le schéma d'organisation du

service à travers l'analyse de circuits d'information, définir les

éléments à entrer , spécifier la maquette des documents (ou image

d'écran) que l'on souhaite obtenir à l'entrée.

Il doit également définir les traitements à effectuer la

maquette des documents que l'on souhaite obtenir à la sortie, les

rubriques à stocker sur les supports de manière à choisir le

système et le matériel le mieux adapté à notre problème.

L'ensemble de ces informations constitue le cahier de charges

du système inforr"atique . Cette approche cohérente permet d'éviter

des choix trop arbitraires que l'on rencontre trop fréquemment et

qui sont les causes des déboires ultérieurs

Enfin , il faut établir le bilan économique prévisionnel qui

rend compte des coûts du matériel des logiciels et aussi la

formation du personnel
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CHAPITRE III ELABORATION DES SPECIFICATIONS D'UN SYSTEME D'AIDE A

LA MAINTENANCE ET A L'EXPLOITATION D'UNE CENTRALE DIESEL.

111.1 Apercu de la centrale

La centrale régionale de Kahone est une entreprise de

production et distribution d'énergie électrique produite par quatre

groupes diesel • Elle alimente la région de Kaolack et avec ses

centres secondaires, quelques zones environnantes ( exemple

Diourbel) . (voir organigramme à la figure 4)

111.2- Analyse des besoins en gestion de la maintenance et de

l'exploitation de la centrale de Khaone

Les besoins en informations sont nombreux • En fonction de son

pouvoir décisionnel ou opérationnel, chaque manager actuellement

,recherche des informations d'une manière pragmatique et non

systématique et rationnelle.

Les informations recherchées sont quelque soit le service 1 de

5 ordres différents ;Ce qui correspond chaque fois à des fonctions

différentes :

- les équipements : quels sont-ils , ou se trouvent-ils ,

quels constructeurs , quelles valeurs

les budgets: coût d'achat, coût de maintenance, prévision

du coût de maintenance ...

- les achats de pièces : pour quel équipement, dans quel

délai, pour quelle utilité, ...

18



1 Chef de région
L __

~....T.__P_

'-1 Agent Technique l
Production

A.T.D

1 Agent Technique
fJistribu.t.i.o.""n,----,
--~l--

----

Chefde 1
secteur isolé J--r-

r'
Q

~I
1

.J



- le plan de maintenance: faut-il sous-traiter, à quel date

faut-il le réaliser, ...

- le personnel : qualification du personnel , formation et

évolution de carrière, heures supplémentaires réalisées

al La gestion des statistiques et de la production

Le chef de la production a besoin de connaître en temps réel,

l'état de la production. Pour cela, on doit vueiller à :

- l'implantation des applications actuelles avec la saisie et

le traitement des statistiques mensuelles de la centrale.

- la création d'une base de données pouvant intégrer toutes

les grandeurs caractéristiques de la production et du

transport. Cette base aura des liaisons avec les autres

services de la société . Sa mise à jour sera faite par la

saisie des informations collectées journalierement au

niveau de la centrale. Elle servira

à l'élaboration de nouveaux tableaux de bord (production,

combustible , indisponibilité l en relation avec les

utilisateurs.

- la confection des rapports d'activité.

- au suivi de la réalisation des budgets de fonctionnement de

la production et des combustibles.

- la création du fichier de groupe diesel de la centrale avec

suivi de leurs mouvements .

- la création d'un fichier des auxiliaires;

- l'élaborat.ion des caractéristiques pour la centrale

(produc·tion brute par groupe, Pointes maxi et mini,
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nombre d'heure de marche et d'arrêt de chaque groupe,

évolution de la production de la centrale , évolution des

pointes, Consommation spécifique de combustible et d'huile

par groupe, Puissance garantie par la centrale);

- au suivi de l'évolution des divers paramètres: pression

temps, charges, index ;

- au tracé des divers courbes d'évolutions

b) La gestion des combustibles

La totalité des approvisionnements des combustibles et des

lubrifiants représente des sommes considérables qu'il faut gérer

d'une façon rigoureuse. Elle nécessite :

- la détermination des quantités mensuelles des combustibles

et des lubrifiants à livrer et répartition entre les

fournisseurs.

- le suivi des livraisons par traitements des bons d'entrées

de combustibles , ajustement des quotas.

- l'élaboration des états mensuels des livraisons de

combustibles et de lubrifiants .

- l'élaboration de l'état des consommations :traitements des

Bons de sorties et Bon de cession

c) La gestion du magasin

Une bonne gestion de magasin est la clé de voûte de toute

amélioration de la productivité Pour ce faire des besoins

importants ont été recensés. Les objectifs à atteindre sont :

- la définition d'une politique d'achats et d'organisation du

magasin ;
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- l'assurance d'un approvisionnement régulier afin d'éviter

les ruptures de stocks;

- l'assurance d'un stockage minimum mais néanmoins compatible

avec les besoins des utilisateurs , ceci afin de réduire

dans toute la mesure du possible les immobilisations des

capitaux et les frais qu'entraîne toute possession de

stocks,

- la comptabilisation des mouvements de stocks indispensable

au calcul des prix de revient;

le contrôle de l'existant et détermination de façon précise

de la valeur des stocks.

Le système informatique doit contenir

- le catalogue des articles ,

- les saisies et mise à jour des articles,

- les consultations en temps réel sur le lieu d'utilisation

des pièces,

- la gestion des emplacements physiques,,

-les mouvements de stocks :( B.R.M, B.S.M,B.R.!, B.M.M),

-l'imputation analytique,

-l'analyse des historiques,

-l'analyse ABC,

-la gestion des approvisionnements.

d) Le suivi de la maintenance

La nécessité d'informatiser, de mémoriser l'historique des

équipements, et d'organiser les interventions s'avère être très

importante. Le service entretien est animé de la volonté d'aller
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plus loin dans l'analyse des incidents, des pannes, de ne pas les

subir mais plutôt de préparer une politique de maintenance .

L'informatisation des ordres de travail

permettre la restitution

- des rapports hebdomadaires du service

(D.T) devrait

- des coûts d'entretien par unité, par chantier, par niveau de

tension et même par période , permettant ainsi aux

responsables d'avoir des éléments d'appréciation quant à leur

souci constant d'une bonne gestion de la politique de

maintenance ;

des heures payées à répartir ;

- L'utilisation de la main d'oeuvre temporaire;

- des rapports hebdomadaires , mensuels , trimestriels voire

annuel;

- des heures supplémentaires ;

111.3- Documentation des flux de documents

Les supports d'information doivent être particulièrement bien

adaptés à la situation Seules les informa~ions nécessaires

doivent être demandées, toutes fournies, exploitées; elles doivent
: .,

être disponibles là ou l'on en a besoin. La perte d'un document ne

doit pas être irréparable .

Les documents circulent entre les services , entre le centre

et la région, entre la région et l'état-major
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111.3.1 Le magasin et les approvisionnements

Sous le contrôle du chef Ordonnancement-exécution, cette

fonction est assurée par la section ordonnancement à laquelle

incombe la gestion du magasin. Le déclenchement des

réapprovisionnements de matières et la tenue du fichier-stock

diffèrent selon la catégorie des matières à approvisionner mais le

circuit est pratiquement le même. Dans la passation des commandes

deux cas sont envisagés : commandes pour réapprovisionnement du

stock-magasin commandes concernant des fournitures à

approvisionner pour un ordre de travail. Les différents circuits

sont présentés sur les figures qui suivent.
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111.3.2 La gestion des tâches de la ~aintenance

La réduction des temps d' indisponibil i té passe nécessairement

par une bonne coordination des services et par des fonctions

clairement définies.

111.3.2.1 Organisation administrative relative à l'exécution

des travaux de maintenance

Plusieurs circuits sont possibles en fonction du degré

d'urgence.

- Urgence l (dépannage , réparation lorsque la sécurité des

personnes est en cause).

- Urgence II (réparation , les opérations de surveillance , la

maintenance préventive systématique).

- Urgence III et IV (pour les activités connexes à la

maintenance (travaux neufs , maintenance d'amélioration,

.•. etc). Voir les circuits dans les pages qui suivent.

111.3.2.2- organisation technique relative à l'exécution

des travaux de la maintenance

En fonction de la maintenance et du potentiel humain et

technique de l'entreprise, les interventions de maintenance peuvent

être découpées en niveaux , réglage simple, dépannage par échange

standard diagnostic et enfin les travaux importants Ces

différents niveaux se retrouvent dans les différentes phases

relatives à chaque forme de maintenance.
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111.3.3 La gestion des combustibles

La circulation des documents de gestion des combustibles est

identique à celle du magasin . La rubrique combustibles bénéficie

d'un traitement particulier compte tenu des coûts élevés des

combustibles.

111.3.4 La gestion de l'exploitation

Dans cette rubrique , toutes les informations sont résumées

dans les deux tableaux de la page 48 , 49.

III.4-Description des procédures

La description des procédures consistent à étudier les

opérations et les processus , à observer comment et par qui les

données sont saisies , traitées au niveau des transactions et des

tâches. Nous allons nous inspirer des procédures existantes déjà au

niveau de la maintenance assistée par ordinateur utilisée à la

Senelec .Les différents procédures de traitement se trouvent en

annexe 6.
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FLUX DE DOCUMENTS

Désignation Nature des Informations ··---lÎeu d'éteblleeement Rédacteurs
-- ~~~---~~------~-~-_.---~~--

Nombre Destinataires Pértodictté
d'exemplaires

Journal de marche 1 journal pet groupe portent Agent de conduite
des groupes le8 cer ectèrletiquee de tcee- Centre -Contrôte pet le Reste 8U Toutes 188 1/Z

tlonnement des moteurs et chef de centre 1 centre heures
alternateurs

Rapport Journalier , rapport Journalier par centre Chef de centre Chef de
de fonctionnement portant 188 c erectérlettques Centre 2 production Journalier
de. centres de fonctionnement du centre régional
Statistiques Synthèse mensuelle des Chef de production 1 Râgion
mensuelles des caractéristiques de fonction- Région régional 4 1 C.P.R Mensuel
centree nement du centre 1 C.C.R

tEE G

Fiche d'epprëeletton Analvee critique mensuelle Chef de division
de. centree de le marche dea centree production 1 Etet-Mejor

è neveee lee documents Dakar 3 1 Rltgion Mensuel
d'Informetiona reçue à 1 Centre
1'1ltat·MaJor

Heures payée. à Document de ventilation par
r'partlr(document lmputetlon dee heurea Centre Chef de centre ou 2 1 Rltgion Mensuel
existant) d'actlvUlt du pereonnel région 1 X.R

1 Bee Inform
Planning annuel Programme annuel de Production eprès Annuel
de rnetche et d'entre- merche des moteure et des Proposition par rltgion acceptetion 2 1 Rltgion Mise è jour
tien dee moteure travaux d'entretien 1 EteH..1ajor mensuelle
HI.torique des Base fixe Caractéristiques du
groupes moteurs alternateurs, Dakar 1 Etat-Major

ecce eeclre . Production 3 1 Rltgion 1 seule lois
Tebleau echérneûque 1 Centre
d'entretien des moteur

Apports Collationnement de Rltgion Chef régional de , Etat-Major Annuelle. Mise
ficha ennuelle de production 1 Rltgion
suivi des moteurs 3 1 Centra

à jour mensuelle
Rapport d'intervention 1 Etet-M ajcr A cheque
(Dlttails des treveux) Centre Chef rltgional de 3 t Région intervention

production 1 Centre
Relevlts techniques Chef rltgional de t Etat-Major Variable suivant
suite à visite Centre ou rltgion production 3 1 Rltgion la nature

1 Cantre
Receull des Listing analytique des Etat-Major Mansuel evec
depenses d'entretien dépeneee d'entretien et Informatique Informatique 2 Rltgion cumul ennuel
et de production de Droductlon

Fiches de suivi des dépenee e Fournitures Chef de production Etat-Major Variable
pour imputation particulière Dakar X.R régional 2 Région

Main-d'oouvres Chef rltgional de Etat-Mejor Veriable
Lieu des treveux [production 2 Région



Tableau de circulation des documents de producti~n
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CHAPITRE IV LA CONCEPTION DU SYSTEME

La conception est une solution . Elle traduit les besoins en

moyens permettant de les satisfaire. En partant des besoins

spécifiés dans l'analyse, nous allons déterminer les sorties, les

entrées ,les fichiers de base de données, l'architecture de notre

système , le matértiel et le logiciel adéquats et enfin terminer

par un projet pilote.

IV.I Les sorties

Cette partie concerne les informations que le système doit

produire qui sont nécessaires à toute analyse et prise de

décisions Ces informations se situent sur deux plans : technique

et économique .

al Sur le plan technique

- Au niveau de l'exploitation

Les différentes sorties à produire sont

* Rapport journalier

Il es destiné à recueillir toutes les caractéristiques de

fonctionnement du centre.

* statistiques mensuelles

Elles sont destinées à synthétiser les caractéristiques

principales de la vie du centre pendant le mois écoulé.

* Fiche d'appréciation de la marche des centres

Elle est destinée à analyser les résultats des centres et

contrôler la tenue des documents transmis , à servir de liaison
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entre l'état major et les exploitations régionales, les régions et

les centres .

* Rapport Journalier des indisponibilités

Il rend compte de toutes les manques à gagner en énergie dues

soit à un incident aléatoire , soit à un retard de pièces , soit à

des incidents mécaniques et électriques.

* Tableau de Production en Kw par région et tableau des

pointes maxi et mini des groupes

L'étude de l'évolution des paramètres de ces tableaux permet

de suivre la production des groupes de la région et de situer les

anomalies, les tendances d'une période par rapport à une autre,

de la même période sur plusieurs années successives et les centres

où l'allure de la croissance devient telle que devront être

reconsidérées les possibilités des équipements installés.

*:Tableau des consommations combustibles et huile en kg et

tableau des consommations spécifiques combustibles Huile

L'analyse dGS consommations totales et spécifiques et, leur

rapprochement des productions affichées , autorisent à estimer ,

globalement certes, l'état des moteurs en service

* Tableau des heures de marche et d'arrêt des groupes et

tableau des heures de marches et d'arrêt du centre

Les critères heures de marche et d'arrêt des groupes et du

centre aident à une connaissance plus affinée du niveau de
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fiabilité des matériels ou des équipements . Une telle connaissance

est de la plus haute importance pour l'orientation des choix quand

il s'agira de procéder à des renouvellements de matériels ou

d'équipements, d'envisager l'installation de nouveaux centres

* Tableau de fiabilité du centre et Tableau de fiabilité des

groupes

Ils permet';ent d'évaluer le taux de fiabilité à partir de

rapport des heures de distribution et des heures d'arrêt.

* 1 Tableau de comparaison évolution production consommation

* Graphe de l'évolution de la production ( Puissance

./mois, puissance jannée)

* graphe de l'évolution des pointes( Puissance

jmois, puissance jannée)
.

Ces tableaux et graphes facilitent les comparaisons et

permettent de visualiser les tendances.

- Au niveau de la maintenance

* Rapport d'intervention ou compte rendu

Il est établi pour toute intervention importante ou minime

effectuée par le personnel d'entretien de la région

* Rapport d'expertise

Il es établi chaque fois qu'une phase concernant une visite

d'entretien fortuit ou préventif doit comporter une expertise.

* Planning prévisionnel d'entretien

Il permet de prévoir les différentes dates de visites , de

révision qéné ra Lo ,
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répertorier tous les

suivi des dépenses

- Au niveau du magasin

* Régularisation d'inventaire

Il seri: à faire l'inventaire des articles au magasin.

bl Sur le plan économique

Dans cette rubrique il faut

traitements informatiques nécessaires au

matières, fournitures, entretien .. etc.

Tableaux des traitements informatiques nécessaires au suivi

des dépenses

- Tableau des dépenses individuelles du centre

- Tableau des dépenses propres au groupe

- Tableau de récapitulation des dépenses par nature

N.'B Tous les documents cités sont en annexe

IV. 2 Les entrées

L'entrée des données se fera de deux manières

par clavier et par un système d'acquisition de données pour la

mesure de certains paramètres de la production .

A partir des documents de base, nous allons choisir les

données à entrer . Nous proposons une saisie temps réel Les

données à entrer se trouvent dans les spécifications des fichiers.

- Au niveau de la maintenance

Les différentes fiches de saisies utilisées

*Fiche incident/arrêt

Il est établi à la suite d'un incident pour rendre compte de

l'heure de l'incident, la cause, les actions etc ...
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*Fiche demande de travaux ou d'intervention

Il sert de messagerie entre l'agent qui constate l'incident et

celui qui le répare .

*Fiche ordre de travaux

C'est le seul document permettant de lancer les opérations ou

les gammes et de déposer des réparables.

*Fiche de relevés techniques

Elle est établie chaque fois que nécessaire suivant la nature

des interventions mais au moins à chacune des visites importantes

. Elle donne les valeurs limites normales des jeux , des réglages

ou des relevés dimensionnels principaux à effectuer. Elle donne

également les tolérances et maximum acceptables etc.

*Bon de main-d'oeuvre(B.M.O)

Il est utilisé pour le pointage des agents de la maintenance.

- Au niveau de l'exploitation

Les différentes fiches de saisie utilisées

*Relevés journaliers des paramètres de chaque groupe

On y inscri1; tous les paramètres , pression, température,

tension ,puissance etc nécessaires au suivi du groupe.

*Relevés journaliers des indisponibilités.

On y inscrit les incidents et anomalies de la journée.

-Au niveau du magasin

Les différentes fiches de saisie utilisées

* Fiche catalogue

Elle rassemble les informations techniques relatives à une

pièces, ses interchangeabilités ses fournisseurs ses
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applicatibilités éventuelles et ses caractéristiques tehniques.

*Fiche de stock

Elle est ouverte pour chaque article reçu , on y mentionne la

date d'entrée , de sortie de l'article • le numéro du document

utilisé etc).

*Bon de sortie magasin

Il est établi après livraison d'un article demandé par

l'entretien ou l'exploitation

*Bon de réception pièce

Il est établi pour les pièces en imputation directe ie pièce

destinée directement à l'utilisation par le magasinier.

*Bon d'entrée réel de marchandises

Il fait suite au bordereau de livraison pour l'établissement

des fiches de stock.

*Bon de retour marchandises

suite à la sortie de pièce non-utilisée, ce bon est établi

pour la reprise de la pièce . Il est établit par le magasinier et

visé par le chef de centrale.

- -Combustibles

*Bon d'entrée des combustibles

Identique au bon d'entrée marchandise.

*Bon de sor1:ie combustible

Identique an bon de sortie matière.

IV.3 - Spécification des fichiers de bases de données

Un fichier est une collection d'enregistrements associés.
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Chaque enregistrement appartient à la même en~ité. La taille du

fichier est déterminée par son nombre d'enregistrements. Les

fichiers sont à la base des activités de toute entreprise qu'elle

soit informatisée ou non. Les enregistrements sont groupés et tenus

à jour sous forme de fichiers. Au niveau de chaque service , nous

avons déterminé à partir des documents utilisés tous les différents

fichiers . (Voir Annexe Les fichiers de base de base de données)

IV.4 L'architecture du système

Nous proposons deux types d'architecture

- un systè~e reparti avec des postes autonomes et des

cartes d'acquisition de données

Micro-ordinateur

1 1

SAD

I~
1

r-t- I 1

'-- ,-- ,--

1 D 1 1 1

Production Maintenance Magasin

1

1
1 1

1
1 1 1 1

1

Imprimante
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- Système reparti ,un micro-ordinateur avec quatre

consoles et quatre cartes d'acquisition de

données.

Console
principale

1

Micro-ordinateur

Imprimante 1 1

1
,...- SAD

'------

I~
1

1 1

Console
secondaire

Magasin

IV.2 Le choix des logiciels

Console
secondaie
Maintenance

Console
secondaire
Production

La sélection d'un logiciel est une grande décision dans

l'entreprise ou dans tout processus industriel. Elle doit répondre

à certaines caractéristiques. Il faut remarquer qu'une fois le

logiciel choisi , cela veut dire que nous avons placé toute notre
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confiance . Il demeure la priorité et doit être bien adapté à nos

besoins. Beaucoup de logiciel existe sur le marché et répond bien

à ces caractéristiques (voir Tableau des caractéristiques). Les

logiciels de quatrième génération sont simple d'emploi et semble

être le choix idéal. Notre choix s'est penché sur le logiciel

Oracle parce qu'il s'est imposé en matière gestion de base de

données relationnelles. Nous allons également ajouter quelques

accessoires nécéssaire à son utilisation •

- Oracle V.6 Gestionnaire de base de données relationnelles

Version Unix

- Lotus V.3 Tableur Version Unix

- Module ORA123 pour la conversion des données lotus en Oracle

vice-versa

- Module Measure for lotus 1.2.3 pour la conversion des

données du SAD en format lotus

- système d'exploitation Unix

Remarquons que ce choix est l'option finale. Pour le projet

pilote on pourra se contenter d'une petite application exécutable

sur PC(personal computer).

Tableau des caractéristiques du loqiciel

La flexibilité et croissance

Bonne interface utilisateur

Compatibil i té

Système d'exploitation
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système multi-usager

Générateur de rapport

Sécurité

Ouverture vers d'autre système

IV.3 Le choix du matériel

Le choix du matériel est aussi important que celui du

logiciel. Il faut surtout s'assurer qu'il puisse bien dérouler les

applications . Notons que le matériel évolue vite et il est très

difficile de faire un choix. Cependant à partir de l'architecture

de notre système nous avons voulu donner un aperçu du matériel.

Pour notre première proposition , nous conseillons :

un micro-ordinateur 486 avec coprocesseur pour gérer

l'ensemble du système

- un micro-ordinateur 386 pour la production

- deux consoles pour la maintenance et le magasin,

- trois imp~imantes pour les différents services

quatres cartes d'acquisition de données ,une par groupe qui

seront installées sur la machine de la production pour

receuillir les différents paramères.

Ce choix se justifie par le fait que la production a un besoin

permanent d'acquérir des données et également le second micro-

ordinateur peut servir de secours en cas de défaillance du système

central.

Pour la deuxième proposition , nous conseillons
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- Un micro-ordinateur 486 pour gérer les consoles

- Une console principale et trois consoles secondaires

- Une imprimante pour l'ensemble de la centrale.

- Quatre cartes d'acquisition de données

Ce choix est un peu simple mais n'est pas pour autant

sécuritaire. Son coût peut être réduit par rapport à la première

proposition.

Tableau des caractéristiques d'un système multi-poste

Possibilité de stockage de données

Partage de données avec les différents Utilisateurs

Système très puissant

Expansion facile

IV.4 La mise en oeuvre

Cette partie est très importante car un mauvais démarrage du

projet peut être préjudiciable et entraîner un arrêt du projet dû

à un blocage au niveau des autorités La meilleure stratégie

consiste à commencer par une application qui puisse donner un

résultat immédiat. C'est pour cette raison qu'il serait prudent

de commencer à petite échelle . Nous allons examiner les étapes

d'implantation el: la formation requise aux utilisateurs.

IV.4.1 La formation du personnel

Jusque-là, la plupart des activités sont effectuées

manuellement. Donc les agents ont besoin d'une formation. Il
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s'agira de reconvertir un agent sur place par un complèment de

formation en informatique ou de prendre carrément un informaticien

pour gérer le système. Cette option est plus bénéfique car 11

pourrait également se charger de la maintenance logiciel.

Le système d'exploitation Unix est très difficile d'emploi,

mais c'est le système idéal pour une application multiposte. Une

version Dos aurait été plus simple mais poserait des problèmes à la

longue.

Nous conseillons par ailleurs la deuxième option compte tenu

de ses nombreux avantages.

IV.4.2 Les étapes d'implantation

Pour le démarrage du systéme , on ne peut pas lui accorder une

confiance totale . Il faudra travailler en parallèle jusqu'à un

entière satisfaction. Cette période d'essai du système peut durer

dépendemment des résultats du programmeur.

Nous savor.s qu'une bonne gestion de maintenance commence par

une bonne organisation du magasin . Nous proposons successivement:

- l'informat.isation du magasin et des

approvisionnements(Programme Pilote)

- l'informatisation de la maintenance

- et enfin l'informatisation de la production

IV.5 Le programme pilote

Pour la réalisation du programme nous avons utiliSé le

logiciel Oracle Version 5.1 sur le système d'exploitation UNIX
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Le logiciel comporte deux modules SQLPLUS et SQLFORMS. Le

premier utilise le langage SQL (structured query langage) pour la

gestion de base de données relationnelles , le second se présente

comme une feuille ou une fiche sur laquelle on programme des

requêtes en utilisant les tables crées dans SQLPLUS

Le progranime pilote a été développé pour le magasin Il

comprend les modules suivants

- le menu principal

- les menus secondaires

et les différentes trames de saisie.

IV.5.1 Le menu principal

Une fois le système allumé on entre dans le logiciel

ORACLE, voir SQLFORMS . On active ensuite le programme MAGASIN. Le

menu principal du programme s'affiche à l'écran •Ce qui permet

l'ouverture de la session de travail.

Il comprend les fonctions suivantes

- Catalogue des articles

- Fournisseur

- Fiche de stock

- Bon de sortie magasin

- Bordereau de mouvement magasin

- Regularisation d'inventaire ... etc(voir ennexe Magasin)

Ces différentes fonctions permettent d'accéder au menu

secondaire correHpondant. Nous allons décrire par la suite le menu

secondaire Catalogue des articles . La démarche est la même pour

les autres menus.
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IV.5.2 Le menu secondaire CATALOGUE.

L'ouverture d'une fonction du menu principal donne accès à

son menu secondaire proposant un certain nombre d'opérations

propres à cette fonction . Le menu secondaire Catalogue propose les

opérations suivantes :

- Saisie d'un article

- utilisation d'un article

- Consultation d'un article

- Modification d'un article

- Annulation d'un article .

Le choix de l'une quelconque des opérations permet de

l'effectuer. C'est ainsi que pour la saisie 1 une fois le numéro de

l'opération choisie ,nous avons la trame de saisie qui apparaît et

les différentes informations sont entrées.
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CHAPITRE V CONCLUSION

Au terme de notre étude , nous pouvons dire que nous avons

défini tous les outils nécessaires à la mise en place du système

informatique d'aide à la maintenance et à l'exploitation d'une

centrale diesel , plus particulièrement la centrale de Kahone. Nous

avons également jeté les bases du démarrage du développement de

l'application, c'est dans cette optique que nous devons voir le

programme pilote développé sur le logiciel Oracle •

Mais le projet ne saurait s'arrêter à ce point car l'étude a

été faite à l'école sans échanges réels avec les futurs

utilisateurs. Nous devons aller réellement sur site ,le tester ,le

modifier afin de bien répondre aux aspirations des utilisateurs .

Nous recommandons enfin qu'une bonne analyse soit faite pour

mieux définir le matériel à acheter En ce qui concerne le

logiciel , le problème ne se pose pas car il constitue un essai

pour montrer l'utilisation des langages de quatrième génération
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ANNEXES

Annexe 1: La maintenance

Les documents utilisés:

-Fiche demande de travaux

-Fiche ordre de travaux

-Fiche Bon de travaux

-Fiche annnuelle de suivi des moteurs

-Fiche technique du groupe

-Planning annuel de marche et d'entretien des moteurs pour

La centrale

-Fiche de suivi des dépenses :Fournitures

Main -d'oeuvre

-Fiche de relevés techniques

-Rapport d'intervention
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Annexe 2 L'exploitation

Les documents utilisés

-Etat journalier

-Etat hebdomadaire

-Etat mensuel

-Rapport journalier des indisponibilités

-Production des groupes

-Pointes Maxi et Mini (par centre et par départ)

-Heures de marche et d'Arrêt des groupes

-Heures de marche et d'Arrêt du centre

-Comparaison Evolution Production Consommation

-Evolution de la production (Années, Kw)

-Evolution des pointes (Années, KW)

-Relevés journaliers des paramètres de chaque groupe(Courbes

d'évolution journalière des paramètres, Courbes des

rélèvements des resultats d'analyse huile)

-Tableau de bord trimestriel de la centrale

-Fiche de gestion des différentes manoeuvres de la conduite
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Annexe 3 Le magasin

Les documents utilisés

-Fiche de stock

-Bon de sortie magasin (B.M.S)

-Bon de reservation pièceB.R.p

-Bordereau de mouvement magasin (B.M.M)

-B.R.I

-Bon d'entrée réel de Marchandises

-Bon de retour de marchandises

-Bon de reception

-Bon de régularisation de stock

-Bon de cession de marchandises

-Demande d'approvisionnement

80
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Annexe 4 Les combustibles

-Detail des entrées

-Situation des combustibles

-Bon d'entrée des combustibles

-Bon de sortie des combustibles
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Annexe '5 Les fichiers de base de données

1

1

A- La gestion de la maintenance

ENTITE Equipe

unité

Secteur

Taux Horaire
1

Libellé

Numero d'équipe

ENTITE Fiche agent

Numero matricule

Nom

Prenom

Date de naissance

Date de retraite

Dèrnière adressel

Dèrnière adresse2

Dèrnière adresse3

Spécialité

Expérience

Numero d'équipe

Date d'embauche

Statut

Dernier changement catègorie
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ENTITE Fiche mutation

Note de mutation

Numero matricule

Lieu d'acceuil sollicité

Date de prise de service

Poste demandé

Raison

ENTITE Congé/maladie/Accident

Date de debut

Date de fin

Motif

Nombre d'heure non-travail

ENTITE Fiche poste

Numero

Fonction

Tâches

ENTITE Unité

Designation

Budget annuel

Puissance installée

Code de l'Unité

ENTITE Tranche
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Code de la tranche

Designation

Date de mise en service

unité d'appartenance

ENTITE Machine

Numero de la machine

unité d'appartenance,
1

Tranche d'appartenance
,

Date dJ mise en service

Date de montage

•• 1.
Des~gnat~on,

1

Marque '1

1

Type de; machine

Puissance de la machine

Coût de pertes production

Prix du groupe

Garantieance

Code imputation analytique
1

Nombre d'unité d'usure

Numero 'de police d'assurance
,

Caractéristique 'technique de la machine
,

ENTITE 'Pièces suivies

Référence Article

Numero ,de série
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1

Prix dé la pièce

Désign~tion de la piéce

Numero d'immobilisation

position de la piéce

Unité d'usure

Série

code fabricant

ENTITE 'Echéancier de maintenace

Date de création

Numero de la machine

Le cod~ de la famille

L'usage de la machine

Le numero d'ordre

Le code opération

Génération automat. d'ordre de travail(o/n)

Dernière unité d'usage
,

Périodicité de l'opération

Date de la proc~aine opération

Désignation de l'opération

Temps standard de l'opération

ENTITE Incident/Arrêt

Date de création

Code topo

Libellé de la machine
,
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Agent enregistreur

Libellé secteur

Numero 'de l'incident

Designation de l'incident

Code incident

Code cause

Code action

Arrêt machine (%)

Ralentissement machine(%)

Date de début
,

Date de fin

Perte de production

Potentiel

Numero de la D.l

Date et heure de début d'intervention

Date et heure de fin d'intervention

ENTITEDemande d'intervention

+ Ouverture de la D.l

Numéro de la D.l

La machine concernée

Nom de l'emettellr

Nom du destinataire

Numéro de la fiche incident/Arrêt ou le code Opération du

table~u de planning

Nature de la D.l
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Urgence

Objet

Nota

Delai demandé

Date de fin de préparation

Date de fin prévue
,

Date et heure d'ouverture de la D.I

+ Lancement d'une D.I

Nom de la personne effectuant le lancement

Nom du responsable des travaux

Date et heure de lancement

Date au plutôt de fin de travaux

Numero de l'O.T

Fournisseur ou sous-traitant
1

Budget prévisionnel (en pièces , en Heures , Total)

+ Clôture d'une demande d'intervention

Heure et date de clôture

ENTITE Ordre de travail

+ Ouverture d'un O.T

Numéro de l'DT

Numéro de la D.I correspondante

Date et heure d'ouverture

Numéro de la Machine

Imputation

Référence Article et Numéro
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Code fabricant
1

Code Equipe
1

Code spécialité

Responsable des travaux
1

section
1

Début d'exécution ( début travaux)

Fin prévue ( Fin Travaux)
1

Coût Pfévu
i

+ Lancement

Date et heure de lancement
1

+ Clôture

date et heure de clôture

ENTITEB.M.O
1

Date de création
1

Numero 'du B.M.O

Code Agent
1

Code p~ste

Nom de ,l'agent
1

,

Total des heures effectuées par l'agent
1

Code abscence
1

Nombre

Numero

1

:d 'heure d' abscence
1

'de l' opérat.Lon,

Temps effectué pour l'opération

Type de' maintenance

Motif de l'imputation
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Designation de l'opération

Temps standard de l'opération
1

ENTITE :Opération de la maintenance
,

Numér~ de l'opération
,

Libellé de l'opération

Fréquence
,

Article concerné/machine concernée
i

Temps :standard en heure

Spécialité requise

Code de l'équipn
1

ENTITE Gamme d'opération

Numero Id U type d'appareil
!

Design~tion de l'appareil

Design~tion du travail
1

Numero Ides phases
1

Designation des phases
1

Durée des phases
1

Effectifs nécéssaires

1

Temps total prevu

ENTITE Gamme d'ordonnancement
,

Numéro ,de la gamme d'opération ou de l'operation

Numéro de 1 O.T

Numéro propre de l'appareil
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1

Date d'exécution prévue

Temps totaux prévus par qualification professionnelle
,

Numeros des bons de sorties matières

ENTITE Consigne et sécurité

Numéro de la consigne

Organe concerné

Désignation de la consigne

Ordre de la consigne

ENTITE Bon de consignation

Numéro d'ordre de travail

Numéro de la machine

Désignation

Numéro de la phase

Désignation du travail

Durée prévue d'immobilisation

Ses initiales

Numéro de la consigne

Désignation de la consigne

ENTITE Rapport d'expertise

Numéro d'O.T

Numéro de la machine

Désignation de la machine

Désignation du travail qui fait l'objet de l'ordre de travail
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Numéro de la phase

Les points à exaniner

l'objet de l'exanen

B- La gestion du magasin

ENTITE B.S.M ( Bon de sortie Magasin )

Numéro du B.S.M

Nom de l'opérateur effectuant la saisie

Le magasin livreur

Le demandeur( Matricule + Nom)

Le code de l'équ~pe(Quand l'agent travail pour une équipe)

Imputation(Machine , D.I , G.T , liA)

Type de travail

Référence Article

Quantité délivrée

Désignation de l'article

Quantité reversÉe

Quantité réservée

unité de compte

Code Fabricant e"entuel

Etagère ou casier de rangement de la pièce

ENTITE B.R.P

Numéro du B.R.P

Date et heure de la demande
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Nom de l'opérateur faisant la saisie

Le Magasin livreur

Le demandeur

Le code de l'équipement

Imputation

Date de besoin ou date prévu pour sortie de pièce

Type de travail

Référence article

Quantité réservée

Désignation de l'article

Unité de compte

Code fabricant

ENTITE Fournisseur

Date de création

Matricule et nom du créateur

Nom du fournisseur

Prénom du fourniuseur

Rue

Bureau distributeur

Pays

Téléphone

Télex

Contact

Numéro du client

Numéro de facturation
!
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Nombre de jours de règlement

Remise sur chiffre d'affaires

ENTITE Catalogue des articles

Numéro de l'article

Code fabricant

Référence article

Code classe de pièces

Code sous-classe

Code type de matière

Désignation
1

unité de compte

unité d'usure

Classement technique

Caractéristiques techniques

ENTITE Fiche de stock

Numéro du magasin

Référence Article

Code fabricant

Désignation de l'article

Type de matériel

Existence ou non d'interchangeabilité

Code ravitaillement

Quantité totale en stock
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Quantité partielle pour chacun des lieux de stockage

1
La valeur du stock

Le prix unitaire moyen pondéré
1

La quantité en commande

La quantité en transfert vers un magasin
1

La quantité en attente

ENTITE ,B.M.M (Bordereau de mouvement magasin)
,

Numéro 'du B.M.M

Opérat~ur

,
Magasi~ livreur

Motif de sortie

Destinataire

Numéro de B.R.M émis

Référence de l'article

Quantité réservée

Désign~tion de l'article
1
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C-; La production

ENTITE ,INDISPONIBILITE,

Date d~ jour

Numero 'du groupe

Puissance nominale du groupe

Tranche horaire

Code d'indisponibilité

Libellé

Energie indisponible

ENTITE Journal Alternateur
1

Date du jour

Heure d'acquisition

Pw

Hz

Uv

Il

12

13

COS

Iext

Observation

ENTITE Journal Moteur

Date du jour

Heure d'acquisition
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Ph

Th

PED

TED

TEB

Tech

Observ~tion

ENTITE INDEX

Date d~ jour

Heure d'acquisition

Index-Production

Index-Combustible

Index-Heure de marche
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Annexe 6 Les procédures de traitement

110



,:HOCEDURt:: DE GEST 101\\ : FOUF(N! SSEURS

1 A G E N TAC T l 0 N
___ 1 •__•••__ • ._. •__• . _

1 1 Re=pcln~able: d>251 For'j'Tlulat ic.n ('J ..~ La dei'\t=tnC'k::: o ..~ Ct~·'~,3t .. i('.n
( 1 Achat.s d'un Fournl~seurs et' re~plissant l'l~p~ip\~ o~
'1 Service cr~atjon Fourrllsseurs ~B07) ~ l1 Indiqu~-,

\ ir~peratJV~MGnt le M~Monique, l~ nO~f

l J ùdr-'(:~~S(2t 1.:? tél,jph,:.rK=t' l.:::: tr::: l E.::': )·1'2
1 1 (:o~taçl., l~s condltioflS d~ r~gle~et1~ ~~ 1

. 1~ 1 le Pël!JS. 1
,~ '-__ 1 ------------------------------------- 1
1 2 1 Chef d' ~ntr,~t.. 1 \J i s a du dl:-cUMt2nt. aprÉ:s v ér- i fil: at i()n 1

1 Cn""f BDI1 1 >:;;ventueII e , 1
1 1 Chef cl.. Cent r- • 1 1
i~ 1 1·_·~;:;v;;i-;:;~-d;;~~;;j~;:;t-~-:-ï~-ë;;;;j~,t-:;;~iïit:é------ 1

1.. 1 Four~lss~urs 1
__. _1,;.;_._. 1 _ . ~. ~ l

1 4.: t 'COl'lpt.i.,bi lite 1 <j·>:;;atl.:.n Ou Fourn i sseur- 'dan$ GMAO avoc 1... 1
l ":'. f··Fc1ur"'ni 'S'~.Ur:6" - l ':oo€:: F;o~lu:: reterlu. 1
1__.:. 1 • ..:, J 1 .

1 5 1· '.' 1 Archlvage d~docuMent 1
___ 1_. -'''- .•__ 1__ • 1

6 J f<~sporJsab.le des I..J~I..:ldifJ.çg.tl0n du Four'nisseur ,Cà ;:naque., .' J-.
JAch..t.s d'un....j'·cnangeMent. Codresse, t.éléphol"l""~•• )· 1

1 . r Servlce 1 1
1 .' (.... ." '.' 1" . . 1
--~ ------------- -_._--------------------------------------- .

.;. .'
e ,

111



. ;.-,-.-

'" ~,i·...

' ... '

: .. - ,. '...:, ,_:, '_. '..' ~.

,.,

i:.

...:~ ~ . , l'l'

,,:'I.i ,:)".,. ., ï ..! 1- ':., ' ..' ·1

,::1. ' '., ~ ~., f .r , ~

i ; r..: C'

... ·:r·

.,r".. ~.:,,", :i. .., ';;';.

.:,

L'~

,:r-,;.?:f ;::' r::1·,~,r-·,;-=-

1-1·==:n

,.,1'-1"-

l' . '..:"-

. :') :~j '=:: ,~::I·, .,., .

j:

l

112

':2t



r. l' ..

:.........' .......

-; ,."
...- '_. .. '\.. _ '..: ..... ,r

j'" ,"" \.,

'".' ,_ ;'1 ,'...,-. .:. " :

2

i;':;l~rl\. Î)r;

(l·:~".-:: .:" .., ,~-j::'

S·:~·,_,

', .. ~ ,_;." Cl U .•,:: !"lr-': 1:' ,~~, j-' ~ ';' .~':-: : t l :-1<-'1 t, a 1.1".•~~ ;.F ':'1...11""'--

r., s..:J~-:~,,",:~' ,:1 .....1 CJt.J\·t-·,:~ f'I.-JJ]a:.: l.ni ':'L-i [:'G:·-· '::I~I-=r'

___ 1 _

'.:'jo 1 "'\'.J02n1. d~~

l~~~";~ 1:. l on O.::~:"

St 0,: li, s

Al;j~nt,. d.:.::
I.·.i~ S T. lon ,-jE;;;

S"lOCI/, S

knrl~'latlGn 0U :f~!·l~ slll n'y ~ 1~·L~I; ~~

t.t-·an~;.+ 8t-·t· ..

(-n.) 102 1:1"'H'1 Cr-'l::~l;": un 'Cir\lvi Uar-tS l~ .-rll:.·;Iw~·j::.I-1 C1,:;:.~t·lni.=:.t·,3::.r-·t.::. I:=jUl (::1-;2\'1'-';,,;

~aJSlr ~~luj-~~ nQ~; r0r'~~'~10t1 d~s ~ll:":~:.

113



L. f.:" 1',.

T l\i

'-:iL,iQ'tJl'_C; CV~::, i:'~'.:.::':';:':~ 1 JV['·,--;.,,·,:- "·,U;'" l\;~ r::li.J::" .•

~w ~G~I QG 'iiVt~~lS~'G ou d( 'Dl")

1 '.:~. 1..'

,_.__ 1 ._._. ._. _

""'()l.J(. ,~_I··Ii.."'qu~~ art; ':: l ~~~. . ,-;:1 qi..I~:,r-II·:. 1. ,.. ·'·..'C'.,I~:,

\ , .. r-," ().~~ ~,'::~r···1 ';.' ,::::v~n 1·LI':;: l ~ l Co ~.i1::' c, 11. J.()n D-~

l·i]r·"J';:'f',~:::t",t ':'l. 1.:;" '=OC!';;;' CIE' "·'II·Je.. ~:.. tti: !;'.·:I l LI ~l

1 l i:-:L., ~

·i

-, .... ~. ,_., ._"~~:~

J··'/'~.l,-~:··'-~ i. J (.".;', ':'1'; :';, 1..-1.' 1

l::-: !:~~i'1 ~',:i:~':: ·"·LI:' '.. ,....
'] _.. '.'

:"~I.... :...:~~f"i '1'." i.;~ C :'i~; :. (;: ,:-,' -:: -.,:;~rl 1_;'.:: "l' or ·f ,~I\....t:···I-I., '... f.., L."' ; ,:-...

~. i 1. 6 ~-, J ,:;.:~ .; :--:i:..·:PI,:'.lr ,'c. '':''';~~ ;-,,::.: ~'_..::~ .... :\.. j:. ë:> ..... ;•. ·:~t·,S ::. t"';::t-· ,:.a,; I-'I':"'::~JI;'~ ~ r',

~\,,;,t-l{. d' ,:J'j 1,:..,;(" I::::n (-'~..:r::lt~I··,-:J·~. .1.01-1 ou G\I;~i·ll. C'1,)t"'''.;;ç:},;.,: ""...I~•.

rrlyC~-,lt-I:::~ P':~I:~' :i':~'\r'~ l 't~'::'I':"-r"ll. Ci~"; C·::~~l·l.l::'i-I ,::'1'::';-, :·;·~··:,,::v,,~, ':.;.,~

"-"-=XI2'w'-':::" -:":.-I~'" l.'':':..~ l~':oj:~ P:,".'L.H·· lc:i,:.~t-!L·~f J.'.~:r-o l ...1 !::.,i;:.,:'=.·: 'J ...·GtïL D-=

i; ,:, i s 1 t~· 1.:: r:F..:r"1 ~

-_'_'_0.- . ,__ . ,.__~ ._._.~ 0_._ ._. _.__. _" .. _.__ "_~_"_o ... ... __._. .. _

114



i"ROCEDURE DE CEST l ON B S. M
-,

Ut i lis at i on Pour retour dG pi~ce~ déjb sortl~s.

1--­

1

AGE N T 1 ACT ION 1
----------------\------------------------------------------1
Ag.~nt. d~ c:1~fjt..i,:l~~llF~c·v.:;;:r_·,:~·2.:: 'l'~S Cir·til:l,~s s..:"'r'tls ~.?l· non ut·i l~- 1

(jo?'S St.i).:v.. S 1s~s rjUf"' 1e F;SM J

o

i 3

Ag.~nt O~ C~~·~i0rl:CQpie dré~r~n du BSM
d,",s Stoc,; c 1

_____ • .. . 1 . . . _

A':1i?nt N.:· C.~st..)('.rIIArchiv,2 Bf(F' + 1:8M + dc,çUf'I~nt. d,~ tr~-t.in~for~-

d05 St0cks l~ation

_H__. 1 __ •• _. •__ • . ._ .. H • •• _ •• _

i __ • ~ ._. __.__~ .. -' 1

1 * L'Agarlt dG: Ce~tiûn d.~s stocks est entil2r-erlerlt 1.... '=spç'nséltJl.3 J

,de- l' appl ication dEo la prê:SEont,e procédL.lr~ 1
1 "w·En d~hor~ des heures de servi~e 1~ Chef de Cen~r~le ~s~

lresponsabl-:::: des l~p~rdticlrVi qui étaient dévolues a·l'Ag.:::n'L do::::
IGe~tion des -stocks l-
I - 1---------:-.-.-----------------------------------------------------. -,

.' ~', ... - .
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PROCÉDURE DE GESTION

•
en cas d'~rrêt du sY5tè~e

i t"lfOrf\lat. i que.

Ut i 1 i s at i con :

La présente ~rocédure est ~ ~rpliquer' lorsquril n'est
pas p6ssible d'a~c~der aux terMinaux pour fair'~.les saisies.

Pour chaque ~agasin, la lis~e des ~rtjcles par ordre
alphabé~iqu8 ~~t. disponible.

Il W figure les référence GMAO ~l 5ENELEC, I~ posiion
de la pièce ain~i que sa désignation longu~.

Ce lIsting est. égalef'lent disp.:;.nible enez lo?s pr·ép~r··~t ...ur-e ,
Un l i s ti nç. des ~ac:hlnes et des pièces s u i v i e s est. aussi disponible
chez les préparat~urs.

"est
,.-. '.' t·- .

Un
dispo~ible

- .")'

1 i st ing des Fourni sseurs par ordr·e
chez'-le'Responsable des Achats.

alphabétique

"-' ,J •••

cOf~pr'enant :' les équipes,
aux Proéparat~ürs'.
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YI~OCEDURE DO: GESTION : PIEeE SUIViE l - - _-,-.

1 AGE N TAC T ION
___.1 ~_~ ..• ~~. M_. :..:_~_w _

1 1 p~-·,~l=.ùr.:;t..:;~LlIM It'",it.i.:;iisor.j,~'t-, c!~ li:l F'i;~;:(~ 5ujvio? Sut",

1 1~~ChlGa c~ ?~0~2 SU~Y18 p~r la ~r~~sa,:-

1 taor. Fï"O :1"",.:-':;;'; \)1 ~ On in.:iiqL.ll::~ ~1:;Jë:llt::..;FI.~~r-I't.

1 1fj p,.-.:.z.;: i:j'.~ i:, ;::. J ~~~i~',..:.

l Sj 1~ \~~f~:r~!(,~c' nii··~~~~t0 pa~ ~n ·:~I.~~0~W~:

(]':~l,'l,~:',,:)/:::r l ~> ,:I· ..~:6t j'.~111 dl.1 ..~1·-· ..:1~~..::.~~~ l:"I"'II;ij Jui­

-,: atOll· !:'r"·CIC..:·~C'II. .;t··,-· F'lS ..
;.MS- r':" rj.:;· ;:,.:;r-·'I·:';; .:=:::"( .::d... ',t··it:'.u.+ c, ~l':'~f··t·:i.r"' c.~';::

i 0000:1.

:U1?[fl(lnt.~I;le O'Lit",.:-" pl'~J:-I?f par' t a fC'r'"II:t·ic·t""1

1 r65 o'r j,~ a~~~n~~g~ ou d~ r~~6r~t.i~rl

Au f'lof'lent. de l a t.r·arl~for·Plijt. ie.y, ou BF;P
en ~!?M, s ~ as surer qUI2 1~ .r, Q CIe C::i ar i ~
l'Iilrqué .sur la piE:ce suivie figure bien
sur le.-:B~P:

.... .. ~
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?ROCEDURE DE GESTION : ARTICLES

1 lA GE N TAC T ION 1
J 1 1

1 1 R,~_::;.::.,,::.(·,s,~t,l(: r=,:·r"ï'Jl...ll;::lt i,.::.n o-, j ü ,::k~l'l(Jrll::K,: CJ'~ (':r-·~";ï.·l,~.,n 1
1 1~(~S"t.l':lr~1 C)I~'; (sui L,,,:;: 3 UI",';: int,:;;:nt·10n l::k_~ COf'lfrldnd(~~ par- 1
1 St·cl.:Ii, s ~~:<~(flpb?) s ur- l r ij')pt-'lfli~~ cie (r:;dtl()n 1
1 anr-Iu l cl t. i Of"1 ,~jr-·t r c l ~.~ Z.of:: 1 :1). I 'lIt-Id i '.:ju~ 1
1 if'lp~.::;r··Tl.lVI?lrl'~r.t. l,~ .:·lë.b~i(~lrI8nt. t.-==':hniqu.:,. ,
1 la claSS8/sot.l-cldSSI2~ ·lF..: tTIot.-cl~, t s 1
1 d~slgnation longuQ (ao~t la ~4f~ren(:e J
J SENELECI, la ~wP~ de ,"at~riel, l'unit4 1
1 de comp t.e ; si t~pe = 5, il indlql...l8 1
1. l'unit~ d'u.ure de la pi~ce sUIvie. 1
t . , . . . . 1
1 2 Ch.;:f d r Ent·r"'o::t. 1 Vis il ou docul"'1~nt.. apr--;~s vér i f i c at. i .:-n 1

.1, Chef Centrale 1 .ventuelle 1
1 1 . 1
1 3" 1" . . 1-Ë;:;v;;i-d;:;-d;;~~~~;:;t-:;;:;-gr;;;:;p~-GMA5~::-,..---:-- ~ .

. -J '.::-}:.,:._.,;..:~.:...:.. ... ..:_~ 1:.:. .:..__.:.._::...:__ :.;;.:..~ ~~__ ;:.·;!.__L-..:_.:..:.. "'" 1
L~ I.Groupe GMAO 1 Création de l'art.icle dans SIRLOe;"'"GM 1
'1'';:':''_' 1 . . 1

1 -5 1 1 Archivage du Q<:ot;ur·j'::,·,t. .. 1
1_1 1 :.... .__ ._. 1

1 6 1. Responsable 1 Modificat.ion des zones de l' sr-t t c te si ~

'.1. 1.. Gest.ion des 1 .rlécessaire:. 1J:.. ,1 Stock.s- ..,J_ ., .. , ". '1,.,
.,1 ;::.,_1. ..: ..:_··1 ..: ..:.1'>.-
.':1-,;'7,1 Groupe. GMAO' - ..I:·Annulat.ion de·l:ar':tic.l~;si c'est.l,II'\'" :r,.
,~~. "" •••• - -Ô: .',I.'dePlande d·Annulation·•.,:~, .. ,:; ..• ·.;.,.:;: . 1 •
. J:'::-' f ":':'_'::2-.j~ ~ i -' ..: ..: :...._:....:..:_~:.:. . .: .::..,...:..1 .

.'.
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::ü •

M' ••• _ ••••••••••• __ ~ •• ,_ ••_~_~__ ._••• •••__ •• ._ :-_.__ ._. _

l
••- ------.----. -- --- ----------.---•• ------ ••• ---.----.----- 1

:J·_i'," \·~I, '~" l~ Il
l ' ~ -, "0_'.' ........~, ',.

, )~ - .
,"; ... - '-, ,.

I\I()C'~ 0\..-1 F:.:·~j.I,:,t·I-::;.]tJll~ l~i,ll l. :::".,,-;-.:-(".;:;:

::'·,··,d'l:' .~ ::'j :::,':',r"-l~"~ " r,ECUF- FMr.: l•

. -
''''

i
dl.! DEi"j~.I\l])EUF\ 1

1

1
1

d.:! l' i ne j - 1
1

!.i ne-I

prée i s ant. évent.U~2l­

le· responsable oes
DESTINATAIRE et

L .3n~:~il1ent de 1a DI E:n
leMent (Modification)
travaux,', .l a nature du
1 "urg~~n~:e . .

1!j"\t:.Sr·t)l\I-,hF:I ..t~. DES -rr.:r;V/,U>: (F.n·~.. r-....:.~t j ':::'-j t

( 'j·ç~(·r--Ini,:-:,L~.::', ~:-:r.1.cl:ital,l()r-l~ '::'l.~t.r"l:-'C" C,'::.:"'· "'l.,~.=.~!:~

~'l~ 1~;:::L;:::l-:

1 1 n~'l~~ Sl~!~n~ila~~

1 1 Ur00nc~ = ! ~ 4
1 1 C..:::.o,-:.: i.r.c i c·..:::nt S l ,:Grllh,....l
1 1 [IbJE.t ':':;'I.W't· ."t o:.t·, je-t. c",;tai i l e
1 1 den't
1 l Saisi~ ou
1 1 c~ssaire

___.1 1 _

2 1 -Ingéni,::,ur- dë; 1 M.~,difi':i'lt.i(jn de la Dl ,;,n .:.:.p,plétar'ot ou
1.1/4 1 pr-éc i s ar.t, les données qui y figur<?nt..
1· ·Cnef Ord. Ex"".:. 1 . • _

1 Chef Div. Tech. 1
3 1 Chef de Cent.ra-I

.1 lei
1- 1
r 1
1 1--- --------- --------.,..----------------~---------------

4 1 Chef du~.D.M 1 Lance~en~ du traite~ent des DI lancés par
IlleMenu TDB a 17 heures \

1 1. ,.. 1 1
il.. i 1

1-5-I-Dépa;tëMënt----I-Ëdjti~n-dës-DÏ-îan~ëës-~-7-h-~ü~-îë-sjtë-I

1< 1 Ir,f9rl'lat i.qu<2 1_ dépol-té de C. III 1
1 . 1 . .• 1· ,. . 1---. ------------------------------------------..
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1 AGE N T 1 M C T ION 1
I---I--------~-------I------------------------------------------1
\ 6 lR~union du ~~tinl Analyse de DI ~ditdes a U h et dis\rlbutOI
, 1 1 - - - 1___ • • a _

J i Modification DI ~n jnoiqu~nt le Con- 1
7 1 Agent 1 ~r~~ai~re Responsable d~s trav3u>: ~i 1

1 OruOr1~~nce~len~ ~'~st ~n~ DI qui ne rléç~ssit~ j~a5 d~ ~,r~-l

1 paraL10~ ou le Préparate~r dans ~e ~as 1
1 con~r~ire . . 1

___ 1 ------------ _

Ilng4~ieur de 1/4 Vjs~ de la D~l édit4~ d~s fjn des tr~vauxl

8 1Ch.::::f Ord-E;·;~c.. POUt·, ë:IL.lt.':.r"·i S'~~-' 1 ~ c I dtut"e ('j(~ ll~ .ÎI ~ J ~ l

IChef C~~t.r~le \~S ~raV3UX sont cOfl,:luar)ts. Elle ~~tt

IChe4' Di~. Te.:hF,. pl~~S'~t~t2~ p3r le responsable des t,r~vaux

1 or:'t-'e:s t e t~·E:,.~i(TI.= (j~E~ssal CI~':: l';:lppCit~·t;;:ll

___ 1 i _

9 1 AgE! t'"lt. d'Ot~'d,:,n- ClèltL.it~·e de l~ DI : (si Action [) ~?ff.::~,:t.u~(;d 1
1 FI~n~G~~nt V~rlfler qu~ tous l~s DT ont é~~ clotur~sl

J Vérifier que les BMD ont ét.é saisis
1 V~riflœr ~U~ les BRP ont ~t~ tral~sfor~~sl

1 en BSM
1 Si ~~S pieces n'ont pas 4té prlses, de~anl

1 der l'annulatjon des BRP 1
1 Indiquer les dates ct heurec de début et 1
1 d~ fln 1
1 S~\~lr le co~pte rendu de Chat1tl~r s'lI ~I

1 a lieu 1·
___ 1 . ,1

101 Sec'vice__ Ent. . L Copie d'",cr-'an de t a. DI- cI01..urée_ ",t. 0 .. sc-ni
1 -Division Techr.o-. COPlpt..€: rendu éventuél- pour env-::oi au dePla:-oI
1" - 1 (j.:lur • 1

___ 1-- ------------,---------------------_._--------- .. 1-
1 <*> NATURE 31 = E}:écutiot', 1

1 3:' = Préparilt- i or, 1 AI' ouvcrtut'·,", natur-€: du 1
1 33 _= Condu i te _. 1 d""PI al-,deur , _1 -
1 _, 34·=_Divis. -Techl-Au.lat',cel'lent natur'€: du 1
1 _ '30'-;:-EM C.3.,_ 1 destinataire 1
l ';-35' =- Attente t.ravaux ext.· - 1

-J - 36- .-;; -Attente ARRET 1 _ 1..
'37 ~A~t~nte A~PRO 1
1 38= At.tente EXECUTION 1
1 . _., .. 39 = DI REBUTE~ l,

1:
------------------•••------------~-------------------------.------ 1
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'~OCEDURE DE GESTION F: M G ",

T ,:~ T l o
"_._. i -~ ----··-------··--··------1 ·-------···-·----------------------·-·----..-------1

l

':·:.'(,t·.·-·'~f1i'::':" t:,·:-.
;-..:,'::: ~.: ~,,-::.;., ', ~'-J:::-' 'l ' :

':!'-l~: f c.: l ,;::..:!i,..; ~ ;:",2 11i',~.11..;t.;:.·;.:, ':.,(".:=·Ul' ·;:-·L.l Ll .- To-;.::P1Ç,S .::-1": :".,:::'L,.j.~'.~ ,,"r.)

1J'~UI(l': ;-'0 ...,~~;.:-.~ ..:ll.:i. on C·U '1 ~ ri,:::, l "1 :~. 1·1'·',::,''1' .~.";"t .:.:i" j. ;~.-:H..
: ]\JLlr'l':::r·-·:, ,:;.~-I·'::' i ,~t-· c: l t ~jP'=- :."::' ~~,

3

4

iD"_'i=.,:,s'::.r' c"lO.::Lûl-:-:-r"1t. ;'l'':~nus,:t-·:.tt. y 'l1C;r-'o,:j('I~ (1:-*) J

__ .~ - •__••~_. ._ 1 _ ••• ~ •• • ._ •••• _ ••__ •• _ ••• _ !
.;·;.::::::nt. cl r [lI.... c}':lnr",. , (-'r:,;-,t r:::'l li;'" 1:1"10 S j r-l,:",;J c:"l.. fTl ~·Jrlt~S cr-: '(.

1 ------------------------------------
1A"":hiver le LI'10 ~)"nUSC"'l t
1

lH30 s'écrit l,50 G~ 45 ~n $'~crit 0,75
L~ s~~r~ice ~qulvalent a l'Or·t:lünnl3nc~i'le:nt· D€:: C::5

• c _. , .OJ
. . ..-- ~ o p_~ ~ w _

. ~ '~, .' . ,. . - ". . . '
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"ROCEDURE DE GESTION 1'.D.f:

Jtilisation :DeMande de TraiteMent Différé en Batch

...
1 AGE N TAC l' ION 1

___ 1 .. __ . . • __••. __._.__ ... . . 1
l ' 1

l 1 Un ut, lisal>"u,-' li'ot-'Mu'lat,on CI""'lande TDB au Ch-:ef du B.D.I'! 1
1 Sir log 1 1

___ 1 ----- 1 ,-------------------------- ,
1 1 1
1 Ch~f 1Ct-loi x et. 1 an-:et'lt2nt des DefT\ar·ld'~s de 1

2 1 du IT.D.B s~~on l~ f'réqu~nce f"ixée 1
1 E:. D.M 1 (édi t.a or, DI r DT, ••• ) 1
1 1 1

___ 1 , 1 • ,

1 1 1
1 Agent IDlspose correc~eMent lrl~prll~ante 1

3 Id'OrdonnanceMentIAlluM~ l'IMpriMùnte le Matin t 7H3D 1
1 . - (Surveille l~s ~ditl0ns 1
1 IDistribution des états aux Cle.~al'"ldeurs 1
1 1 l,

___ ,-----------1.------------------------------_·_------- 1
1 :l ' 1

.JDépart.È:Plent-;' "iChc'ix et-lanc,,=Ment desTDB sous sa respon-I
4 1InforMatique "sa'bilit.:i .ŒCM, AD, Factures ••• ) 1

1 1Trai teMent. et edi t ion. ,
1 1 1

, 1.__,__-_._----------------_.._----------------_._- 1
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c'ROCEDUREDE GESTION : Dos s 12'-"

Jt.ilisatiori ":Suivi de coûts d'un d0s~10r , Arr~t,~.~

, ~ ~ Cl f\C;:EI'~T J riCT:~ Lll\(
____. ...._.. __. ._•. . __. 1 _ ..._ ... . ..._. ...... _...._..._.. .• • .__. . __ ._ .__ .. __.

1 •.

r~,pl~';;; ·l.:i s:iqnin.Lw·~~,: d,.~ ~a D~-=::{'i:it"h'''k~ d.,'Ir-lv,~s-1

t. l S S 2fTl~..:!I-d.· ;"".;t SENEL..EC .:.LÂ .:IL,jve~~·t. Ur"·o? Qt,:;'. l r,

r~ :i.,.:r,,:;; lr,··~lcië'r-,t.

1 ~:;.~·Ij ': i.;:· CI·:-·;-, ::.:, (:T- (,''', 1 r-,'::-::.Ç.j\ ..i,~,(,-:':'". ':::'r-I'::"~'ITtl"-' L':,: ~

'';;·~~·:~·':':'i....ll-·, \.~,ç,,:.t I·-:':,i.<~'=-·I-' 1_"1", 1... 1.:1 -:"": (:k~ '."1~,~"l. .. ·.:.'J-,~ i
L,ii~,'='ll,:·.. a,:,~,Sll?I'-·. L.(-:: r'r " Irlj.:.lL..lt.'::":I1:.i,:.r-1 ,:-'U\!-=-=~··t.

d ;~.'='I\!.-~L.E\~· \ l bIV:::~3Tl S=Jt:::I"'Ei'~T '":'.L.! SINU:;'fREj
", ·~~I··· ~ ":, ,:, 1 ~. i s ur l..:~ 1 ~'i···::_.' l i IJn.;_~

1 r:\r:,hiT,:··,i;l~wITt:. :"';.~'''''':;;'. L"::'i f.:::'rwr.':..~

SINxx:~x:~~ si D0ssi~r Sinist,r~.

F·I·~·.5v.:::'J 'l,. 1.::' r'lucIJ.:,~I~t, r,j ~':~':-:s ~ MÎ.I ~':'~l, t.ot.e I

l ,:i-,.:J E:T·1.c.it •
1

1 Ch,~f C",nt.r.:.le
1

1

1
1 ._.._._. .._.__._. __._ . ._._. ._._ ... . ..__• _

2 1 Indlqu~ le-: ~achin2S ~Gt~~~rfi4~~ ay~c

1 1 ~Ir~évisions ~ventueLle5 •
.. 1 ... 1 .__ . .. • .... __ . . .

i 3 1 1 Sigl"latur--e Dos s i er-
1 Chef d" C.=ntr. 1 . . . _

1 1 COMMunlque le n° dossier a l'~ntretien,

1 4 j Chef BD~ I.l'Exploitation, la COMptabilit~
1 1 1 1

: 5 1 Chef. Exploit. 1 Annu l at i cn , r,=port oc s s t er- s ; t-,~cessalr--'" 1
1 1 1 .. ... 1

1 6 III:l oc age 1 d,frJ loc age pt~·':fv i 5 i orvs doss i er-s 1
1 1 : _~ I ~ I

1 Sur tous les DOCuMents o~ le type de travail = 3 (BRP, BSM, DTI
1 BMO, Achats directs)~ettre nUMéro dossier AA NNNNNN OU AA estl
1l'année et-·NNIIlNNN·le·nul'léro séquèntiel; ex: 90000014 1.

INota: '". :-" .. ,' _; .. ' < -.1
1 90 000 000 CUMul dossier SENELEC en 1990 '- 1
1 90 000 OdX U H enseMble X en 1990 1
1 ......." . " ~ . 1-------.-----------------------------------------------

124

,



,'-'"üCEDURE DE GEST l 01\1

'.it· i 1 i s at i c~n Réception Pr~stations de Servi~e

..

.; ,

poste et chaqu~ ligne
réception partielle
1, le ~ontant livré) ou

PC!ur .:haqu."
i neli 'lu.. r 5 i
(qlJar,t i té =
totale

1 AGE N TAC T ION
___ 1 . . _

1 1 F'répar--at.eur-· Sai s ie RÔ':E:q:.\. i on ~chat Dir·ec.t en
1 Cadre 1 indiquan~ le Bon de livr~aison, 18 ,,)0 d~

1 1 l i;:I cl:ll"lf"lantJ~::
1 1 _

2 1 1
1 1
1 .•- ,

.1 ...• 1
1 .;.__'- - 1 _
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-'---.,...,--,~~ ~ ~ ,.---

;JROCEDÜRE .DECE5T l DN
'. • ~.•',.. ,)"' 1'"•• ;"';' •

; ..

.~ '. ,"

-, ",
. -.'

'Jti.lis~tion .:. COf'u'I'larJde de Prest·àtions de S.:=rvicl~

i AGE N T.' ACT ION )
" .___ , . 1 . .. .••__. • • .'

j, 1 f··r-·.;~~',":it-.e:st.eut-. 1 5a.1Si~::=: e.r'ltl~~t.~ dl~ ç0(1IjT)iJnr~8 AD ~:-;n in.ojquè'.Int 1
1 C~are 1 ~0de Fournisseur, ~la~3sin, l'ObJ~l;·t. l~s 1

~i-lfc,t"·fTIut.i.:lns .~~ve.tïL.UE:ll~5 (Dev:.s, d'ë:t.es,
l 1 et': , M. ~ )

2 c_:,;'J1Sl;': f-'c.st.es d~2 C':I(llfT"HJnCl2 ~"I i no iqu sr.t.
l)l~pu~a~ion (n° d~ DI, OT~ Fi~he Incl- l
dpnt plus dossier év~ntuel), Equlp~, t~~~1

1 _. i

J 1 SaJ.sl~ ce s llgn~~s d ..;: cnaqUt'=: r:lI:'~t.o:~ ~n 1
1 indiquant les prestations çc'~~~ncéest 1
l quant. i t..:; = l, pt'i x 1
1 1 . . . 1

1 4 1 1 Ter~&ner la saIsIe par les co~~entalreS 1
1 1 I __• .;. . . ~ 1

i 5 1 1 Modification de la co~~ande 1
___ 1~"-:.:..:. ..:. 1 ..:_:.::..:. . ,

i b 1 ·Chef..d!:Entret.· 1 Validation de·la co~~ande 1
1 1. Chef;;:.a/Exploi t. I..:. .: .:.:.:._.:.~::..'.:.._.: . ..:_I·
1 7,:I:"Chef\dê'.Centr·'.: 1 Dévalidation.de.la ..col'll'lande.,·. ' ...." •.,·.r
1-:::( °Ch.ef":dù,:;;BDI1. ,;;.,; :.:I.~_;...:...~:..L:_~::..:....:~.:::..~.::--"2:.;~;.:.~0::;~i:.;;;.:. __ .:o._:.:._..:.:.__~ l' '.
1 8·.:1'0: :'.:.... r, ' 1 Solde la eo~~ande'~';',." 1

_.-,_ ..,-.,.!-~; :.;~,:,~. . <' .,. • -."

l ' 1 .. 1 1
1-9~I:Dép~çté~~~t----I-Editio~-dÜ~Bo~-de-ëo~~~~dë-~p~è~~ï~~~ë:--I

l,.•,' ,Infor.:l'latîque : 1 l'I,ent du TDB ... ::..,.... , .. " '.!.
1 ::;'''1';;'' '" .. ' -, oC' 1-' -. ' ..••. " '.," .' . '. . .. -l"
Il!))J.: ~v.FëT.~~~~·~-':"I~r;:~6ën~~tio~~dës:jQ~S-dë:ëo;;;;;;a~dë-pa;::~ïë-:-,e:'.
1 '\:Th-~r,o!'i si.Rnr!=,,:-." ,Serv i.ee·':Appr.ovis i.onnel'lent,.a. 1a Diredion,~l;:'·
1 ';";"1'. ·l'Ient,.; 0:~,,~'>;7:0'k.·,;,f'."Généra l~':pour signature. ;" ..... ,. . 0.. d' ,;'r 0'. 1" .

1 -~~~;.l .: .~::':·(~'~1~f~:~·~·~~Y,~f~~~<~.7~L1;9~~~'~":;,::::~{. ~i::~~:":::L::":'_:'_'~ ~_~; ':'-, ':'~~~',' _. .:~?;
111.;;;1 ._<'c;:,~},;.;,è'.::' ':~~F "''' ..,1;;- ,Ei:l,voJ';..~~.5'0;.~,?ns ..deeol'll'lar.de., aux.". ~;,..."';.",' .. ' ..,J~.,
1 -c r ;.-1,. , . .:..J.:...,; . .i'.... ..: "~,, 'Founis5eUl"!"s~' ."", ~_.•",~; ~,.'. -~':"" -·,,>f. .'(;'~'''~

1·1~:~4'~.~;;:' ~t~;' ~·~~~~:~ii~~~~I·i~~~~~..:_~.; ,..~~-;:---~-.~~;'t;:::-~·_-~·..:=~-~:::::.~~----~-:.:.:~II>~::

126



PROCEDURE DE GESTION : TABLES

.;t UI·Ij,t.~E:

-,i' ":;'O:-:-Çtl:"I..Jt"'S

.. Iri~Cn'Lr"I'::S

.,1- .::~ r-·,:L.: i t. s

* fournisseur's (Ml
* tt-qui p~s
* ag.2r.ts.

. ~.' ." .

.3;..~'i,cat.alogUes dë!!S -Arliicles
," '._ ,,~f:r.:_'.~. ·~.(:f···::'·· .: -;~":. ;, ~~;' .

"'4:",1'i~iFi~sàe: st.od< (Ml
;.•• - ",> - • , •

. ,.:;--: ";.i;·~'_" :::-.:

:.des.

Ci tcute s
P':IUr'"- les

..'...

,W _ .

.;.~e·s·p·;;;ns ab le.
-": .~;.\.; ,,<' - .:':, ... ~';. .

(",

. \L~ .', Les uti Li s at.our-s dUt-'ont ac c é s et-' corlsultation
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i---I----------------I----------------------------------~- ------

1

1 F'r-·.~p""-·ti·,.. ",u,· Ou,,,,,-"'-"'.,, DT suit.,~ '" l" Dl d,:)!', 1· il
1 1~5~ "lE Resp~nS~ble ~2S tr'av~ux 0~ ~n raç)-
1 pOl~t. av~c un dOSSIer 8~ ~ours.

1 Contre~~ltr~ rn~~~U2t·

liN" DI
1 1 Cadr-"?; \ r~o l''"\a':/'·l]r"l~ .:'U F:éf'~r""(?n':c~ I?~t· nU ':")~;'I'l€: ~ll;:~C'::

1 1 ~uivie dans l~s zon~s correspondant au
l 1 travail ~u au déPlontage en prciç15arl~ ls
1 i deSLinatlon (1 ~ 5) et M3 ou/et A3
1 1 Equipe (celle ~e l'in~~rven~nt ou 93 ~j

lion ~ravaille ~ l'a~elierl

.1' ."." 1 Type de t r-avc i l (*) , d·:;s.sier Sl typ." = :>
1 1 Nature DT \**l
l, :.'.;c·'·C'i''. 1:-:.- .._. . _

1· .):;.~;>~" 1 Sal S 1 ries. opérat ions. a effe.:tuer av.::c
"' ,.,.;.1~:~. .... 1 les t-el'lpS pr'evu$ en"heures.

2 . :;;" .. 'E~~;i:~.~;;' :':~;~~~7h~~q~~~ni~~~f:t~tc;~e~o~.~~~ü~=rl~~ :

1 .,;:::;:'" " .è.··· 1 . . •__ • . 1.
1 1 .•. ,'", ICopie d'écran au destlnat.i'lire apr'ès lance-\
1 3 1 IPlent pat" le r·'~sp.:;.nsable hal'>iHté 1

---:-:~1::~7.::;::~;~-~-:------: ~;_-:-------~:;:-------------::-~::{-.-c:::~:---:-::------~,-:~.
<:l.J:Ç;l:\ef·;~d;LE><éc"IJ"0.difica~,j?n. ·de:,J'J;>T. pour, pr,ë':lser.·\'
:";;;:CJ:'(~l:~gë:;.Prep. ·~··Ç1ès:·dc'nnées qu r sont' ir.d1queoios .. 1
. 1:,',.C6èf;.l.l1iY. !.Se:.::h·~·.1 -"', . . :,.... ..~'.. "':''''.~'''' ',,:,.~~,::,.; ,; .., ',';' l '

4 Cêhetf~~é?~d.:;;i~:e.,' Fi:<er le~:pr:évisi~msbudgétaires'l(.,t:'les 1
·IChef:,·tle·Centrlel dates '.. ":<'.<:." ..., .. ' .' 1

1 T. ... . ,.... 1 . .. 1

1-S,I.'·. " I-L:;;:;~~;;;:;;;:;t-d~-ï76T-----------.-:-----·-------I[
1_.h, , , . :. 1.

1 6..··,,,::<· ".. 1 Cop i e écran OT s i dél~ontage pour envoi au l

: 1~~~;,1i~~4ffs:.~~'è":èc,,;;, ..• "':",!;jj,c,,'~::-- '...â~
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