REPUBLIQUE DU SENEGAL

ECOLE POLYTECHNIQUE DE THIES

UNIVERSITE CHEIKH ANTA DIOP

SYSTEME INFORMATIQUE D'AIDE A LA MAINTENANCE
ET A L'EXPLOITATION D’UNE_ CENTRALE DIESEL
Le cas de la centrale de Kahone

Projet de fin d’étude en vue de I'obtention du dipléme d’ingénieu
de conception

Département de génie Electromécanique

JUILLET 92 AUTEUR Tadjou Deen ALAOFE
DIRECTEUR : Ngor SARR

CO-DIRECTEUR : Serigne DIOP



A mes parents

A ma trés chére sylvie
A ma tante

A mes amis



REMERCIEMENTS

Jtaimerais exprimer ma reconnaissance a tous ceux gqui ont
contribué a la réalisation de ce travail

— Mr Ngor SARR , Professeur a 1'EPT , Département de
Génie Electromécanique, pour ces nombreux conseils techniques ;

- Mr Sérigne DIOP Ingénieur Professeur vacataire a
1'EPT qui m'a beaucoup facilité le travail grace a son expérience
dans le domaine ;

- Mr Amadou DJIM technicien en informatique pour sa

collaboration.

II



B8OMMAIRE

Le but de ce travail était d'étudier les spécifications d'un
systéme informatique d'aide a la maintenance et a4 1'exploitation de
la centrale de Kahone . Le suivi de la maintenance et de
lt'exploitation est une nécessité du fait des colts élevés
d'entretien et des pertes de productions.

L'utilisation des logiciels existants tel gue SIRLOG pose
souvent des problémes d'adaptation car ils ressortent du général et
coltent excessivement chers . Les entreprises a petite envergure
jugent ces investissements non rentables. Nous avons d'abord
déterminé les besoins en gestion informatique de la centrale de
Kahone , étudié les circuits des documents et les procédures. Ce
qui nous a conduit a la conception du systéme . Finalement les
étapes d'implantation ont été élaborées , concrétisées par un
projet pilote développer sur Oracle dans le but de montrer 1la
possibilité de développer sa propre application .

Le développement d'une application demande énormément de temps
mais devient trés bénéfique a4 la longue car il part des besoins
réels . De nos jours les logiciels de 4éme génération semblent
répondre aux besoins en développement car 1ils sont faciles

d'emploi.
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INTRODUCTION

De nos jours , dans l'industrie , on cherche a optimiser les
colts ,a rentabiliser les investissements matériels , & augmenter
la disponibilité des équipements . L'atteinte de ces objectifs
passe nécessairement par un service bien organiseé chargé de
maintenir les éqguipements en bon état.

La fonction maintenance est 1l'un des outils qui assure
l'accomplissement de toutes les tAches nécessaires afin de
permettre une exécution normale des opérations dans les meilleures
conditions de colits , de sécurité et de gqualité.

Les actions de la maintenance reposent sur le traitement d'une
masse importante d'information , d'ou il devient difficile de
continuer a4 faire un traitement manuel. L'irruption de 1l'outil
informatique va permettre d'exploiter cette pléthore d'information
et d'apporter uné aide efficace et rapide a la prise de décision.

Cette étude a pour but l'élaboration des spécifications d'un
systeéeme informatique d'aide a la maintenance et a l'exploitation
d'une centrale diesel .Cette étude portera particuliérement sur la
centrale de Kahone.

Aprés une description de la de la maintenance proprement
dite, nous avons examiné les tdches de la maintenance pouvant étre
informatisées , établir 1les spécifications du systéme en
définissant les sorties , les entrées et les fichiers de base de

données et enfin développé un projet pilote.



CHAPITRE I La MATINTENANCE DANS UNE CENTRALE DIESEL

I.1- Définition de la maintenance

La maintenance est "l'ensemble des actions permettant de
maintenir ou de rétablir un bien dans un état spécifié ou en mesure
d'assurer un service déterminé" (AFNOR).

Dans une centrale diesel , elle a pour but de maintenir
l'ensempble du materiel de l'usine en bon état de fonctionnement

compte tenu de son degré de vétusté et d'usure.

I.2- Position de la maintenance au sein de 1l'entreprise

I1 existe deux tendances guant au positionnement de 1la

maintenance dans l'entreprise :

-la centralisation ou toute la maintenance est assurée
par un service ;

-la décentralisation ou le service de maintenance est
dépossédé de certaines responsabilités confiées a des
centres opérationnels.

Dans une centrale diesel , il est important que les services

production et maintenance soient a l'horizontale car l'une a une
vision a court-terme de la maintenance , l'autre doit avoir une

vision 4 moyen et long terme.
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I.3- Les fonctions de la maintenance

Une maintenance de qualité passe obligatoirement par une bonne
gestion , par des activités Dbien définies. La position de la
maintenance étant définies , nous pouvons traiter les fonctions que
1'ingénieur de maintenance aura a assurer.

I.3.1 La fonction études et méthodes

Toute tache doit étre optimisée en fonction des critéres
retenus dans le cadre de la formulation de la politique de
maintenance .

a) Etudes techniques

Elle consiste a rechercher des améliorations , a participer a
la conception des travaux neufs et aussi a l'analyse des accidents
de travail. | |

b) Préparation - ordonnancement

Elle se charge d'établir des fiches d'instruction pour le
personnel et de constituer la documentation pour les interventions
, de tenir a jour les programmes de prévisions de travaux , de
préparer la distribution du travail. Il s'occupe de réceptionner
et de classer des documents relatifs a 1'intervention.et a la
remise a jour des dossiers techniques.

c) Etudes économiques et financiéeres

Il s'agit de gérer les approvisionnements, d'analyser les
colts de maintenance et défaillance , des pertes de productions ,
de fonctionnement . Elles se chargent eégalement de rédiger 1le
cahier de charge et de participer a la rédaction des marchés de

travaux, enfin de bien gérer le suivi et la réception des travaux.



d) Stratégie et politique de maintenance

La politique "c'est l'art de gouverner ". Elle définit au
niveau de 1l'entreprise les objectifs technico~économiques relatifs
4 la prise en charge des équipements par le service maintenance .
Elle nécessite une volonté et une bonne compréhension de la
direction générale , des structures comptables de la fonction
maintenance, la dotation en moyens humain, financier, matériel et
enfin une maitrise des flux de communication.

Elle permet de choisir et de définir les procédures de
maintenance (corrective, préventive conditionnelle et
systématique), d;élaborer et de choisir les procédures de contréle,
d'essali et de réception, de déterminer les domaines d'actions
préventives prioritaires et enfin d'assurer la sécurité dans
l'organisation de l'environnement industriel.

Pour remplir cette fonction , les techniciens des études et
méthodes disposent :

- des dossiers techniques

des fiches historiques
- la documentation fournisseurs

- et éventuellement les banques de données.

I.3.2 La fonction exécution et mise en oeuvre

Son aspect pluritechnique nécessité une grande expérience sur
les matériels des entreprises modernes et une connaissance
approfondie des différentes technologies.

Le chef du service maintenance devra agir avec beaucoup de



rigueur pour rendre son action efficace .

Les taches principales sont :

gérer l'intervention de la maintenance

connaitre le comportement du matériel

piloter les interventions de la maintenance

indiquer les consignes d'hygiéne , de sécurité et des

conditions de travail.

I.3.3 La fonction documentation
Elle consiste a créer , organiser et animer toute la
documentation relative a la maintenance . Ces principales taches

sont

établir et mettre a jour l1l'inventaire du matériel , des
installations

constituef et compléter les dossiers techniques
constituer et compléter les dossiers historiques
constituer et compléter les dossiers économiques
constituer et compléter une documentation générale
(technique , scientifique et d'hygiéne et de sécurité)

constituer , compléter une documentation fournisseurs

I.4- Les différentes formes de maintenance

Le choix d'une méthode de maintenance s'effectue dans le cadre

de la politique de maintenance et doit s'opérer en accord avec les

autorités de 1l'usine. Elle se présente sous quatre formes :

la maintenance préventive systématique pour prévenir les



pannes par des contrbles ou des investigations périodiques
qui intéressent une partie ou l'ensemble des organes d'un
matériel én exploitation ;

- la maintenance fortuite corrective pour réparer les
appareils donnant des signes de défaillance ou se trouvant
en avaries . Elle induit eégalement la réparation et le
dépannage;

- La maintenance courante qui consiste a effectuer des
travaux répétitifs : graissage , nettoyage, vérification
journalié;e H

- La révisi;n générale qui comprend une vérification
approfondie de tous les organes d'une installation donnée et
comporte notamment le remplacement ou la remise en état

(rénovation ) de toutes les piéces jugées défectueuses .

I.5 Les opérations de la maintenance

I.5.1- Le dépannage
C'est une action sur un bien en panne , en vue de le remettre
en état de fonctionnement . Les interventions de dépannage sont de
de courte durée mais peuvent étre nombreuses. Elles sont appliquées
sur des équipements fonctionnant en continu dont les impératifs de
production interdisent toute visite ou intervention a l'arrét.
I.5.2- La réparation
C'est une intervention définitive et limitée de maintenance

corrective aprés une panne ou une défaillance. Elle s'effectue



souvent aprés décision, soit immédiatement & la suite d'un
incident, ou d'une défaillance, soit aprés un dépannage , soit
aprés une visite de maintenance préventive conditionnelle ou
systématique.

I.5.3~ Les inspections

Ce sont deé activités de surveillance consistant a relever
périodiquement des anomalies et exécuter des reéglages simples ne
nécessitant pas d'outillage spécifiques ni d'arrét de l'outil de
production ou des équipements.

I.5.4- Les visites

Ce sont des opérations de surveillance qui, dans le cadre de
la maintenance préventive systématique , s'opérent selon une
périodicité prédéterminée . Elles correspondent a une liste
d'opérations définies au préalable qui peuvent entrainer des
démontages d'organes et une immobilisation du matériel.

1.5.5- Les contrdles

Ils correspondent & des vérifications par rapport a des
données préétablies suivies d'un jugement .

I.5.6- Les révisions

C'est un ensemble d‘action d'examens , de contréles et des
interventions effectuées en vue d'assurer le bien contre toute
défaillance majeure ou critique, pendant un temps ou pour un nombre
d'unité d'usage donné.

I.5.7- Les échanges standards

Ils consistént a la reprise d'une piéce , d'un organe ou d'un

sous-ensemble usagé , et vente au méme client d'une piéce , d'un



organe ou d'un sous-ensemble identique , neuf ou remis en état
conformément auxlspécifications du constructeur , moyennant le
paiement d'une somme d'argent dont le montant est déterminé d'apreés
le colt de remise en état.

I.5.8- La reconstruction

C'est la remise en 1'état par le cahier de charges initial ,
gui impose le remplacement de piéces vitales d'origine ou des
piéces neuves équivalentes . Elle peut étre assortie de
modernisation ou de modification

I.5.9- La rénovation

C'est 1l'inspection compléte de tous les organes , reprise
dimensionnelle compléte ou remplacement des ﬁiéces déformées ,
vérification des caractéristiques et éventuellement réparation des
piéces et sous-ensembles défaillants , conservation des piéces
bonnes.

I.5.10- La modernisation

C'est le remplacement d'équipement , accessoires et appareils
ou éventuellement de logiciel apportant , grace a des
perfectionnements techniques n'existant pas sur le bien origine,

une amélioration de l'aptitude a 1l'emploi du bien.
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CHAPITRE II SYSTEME INFORMATIQUE D'AIDE A LA MAINTENANCE ET A

L'EXPLOITATION

II.1- Définition

C'est un progiciel organisé autour d'une base de données
permettant de programmer et de suivre sous les aspects technique,
budgétaire et organisationnel , toutes les activités d'un service
de maintenance ,de production et les objets de cette activiteé
(service , 1lignes, ateliers , machines, équipements , sous-
ensembles , piéces, etc.) a partir de terminaux disséminés dans les
bureaux technique ' ateliers ' magasins , et bureaux

d'approvisionnement.

II.2- Les.bhjectifs

La gestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAO)
passe par l'atteinte de trois objectifs principaux (économique,
technique et humain) :

II.2.1- Les objectifs a caractéres économiques

Ils consistent a :

-réduire les prix de revient par diminution des colts de

maintenance.

-gérer les parcs des matériels.

~gérer les piéces de rechanges.

-permettre ia gestion prévisionnelle de la maintenance.

IT.2.2- Les objectifs a caractéres techniques

Ils consistent a :

11



- réduire les temps de maintenance.

- faciliter la maintenance des systémes complexes

~ améliorer la disponibilité des parcs , par exemple gréace a
la réduction des pertes de production ( temps perdu par le
personnel de production , perte de capacité de production ,
perte de rendement).

-augmenter la gqualité de la maintenance.

-prolonger la durabilité des équipements.

-faciliter le suivi de 1'activité de maintenance : déclencher
et suivre les opérations de la maintenance préventive,
recenser et connaitre la situation des travaux & réaliser
avec les éléments de programmation (quand, ou , par qui ,
avec quol et comment).

- améliorer la gestion de la documentation de la
maintenance.Rendre accessible a tous la documentation
technique opérationnelle (nomenclature des rechanges ,
fiches techniques ,etc...), élaborer et améliorer
progressiyement cette documentation ,réduire le temps de
recherche et de classement.

I1.2.3- Les objectifs & caractéres humains

Ils consistent a :

- libérer le technicien de certaines taches offrant peu
d'intérét : éviter le temps passé par l'encadrement de
maintenance a des travaux administratifs au détriments de
ses objectifs de gestion technique.

- accroitre la rigqueur dans l'analyse et dans le report des

12



informations
Les différents objectifs de la GMAO(gestion de la
maintenance assistée par ordinateur) étant bien définis, nous

allons dégager les tlches pouvant étre informatisées.

II.3- Les tAches de la maintenance pouvant étre informatisées

Les informations recueillies proviennent des services(voir figure

3) de 1l'entreprise qui contribuent & assurer 1la fonction
maintenance.
BUREAU ACHATS
D'ETUDE
ATELIER CENTRAL COMPTABILITE
DE MAINTENANCE
SYSTEME
_J————— INFORMATIQUE
MAGASIN DIRECTION
MAINTENANCE TECHNIQUE
ORDONNANCEMENT BUREAU
LANCEMENT DES TECHNIQUE DE
TACHES DE MAINT MAINTENANCE
FPRODUCTION

FIG3 LES DIFFERENTS SERVICES
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I1.3.1 Gestion des nomenclatures
I1 faut d'abord procéder au découpage du matériel , par
fonction et par type ensuite effectuer la nomenclature des piéces
de rechange.
II.3.2 Suivi des coliits et des performances
- analyse des colts :
. par intervention ,
. par matériel,
. par activite,
. par secteur;
- analyse_dés indicateurs techniques :
. fiabilité
. maintenaﬁilité
. disponibilité
- frais de fonctionnement pour assurer la fonction maintenance
IT1.3.3 Fiche historique
- l'historique valorisée par matériel avec :
. la désignation des interventions ,
. la nature des défaillances,
. les piécés de rechange utilisées,
. les teﬁbé passes.
IT1.3.4 Gestion des commandes et des fournisseurs
- édition des commandes ,
- réapprovisionnement automatique si cela est possible,
- références de fournisseurs.

I1.3.5 Oordonnancement - lancement

14



- tenue de la charge de travail.

- tenue de la capacité disponible.

- classement des ordres de travaux (O0.T) par urgence.

- ordonnancement des travaux.

I1.3.6 Préparation du travail

- aide a 1a1préparation du travail :

.modes opératoires préétablis,

.listes des piéces de rechange nécessaires.

- aide au diagnostic

.par l'intermédiaire des logiciels de tests et des systémes
experts.

IT.3.7 La maintenance préventive

- déclenchement et suivi de la maintenance préventive en

fonction de 1l'état du matériel (suivi des parametres

d'usures) et d'un échéancier.

II.3.8 Gestlon du magasin

-~ gestion dés consommables et des piéces de rechange :
.entrées,

.sorties,

.inventaires,

.réception,

- valorisation des stocks

II.3.9 Documentation technique

- fiches techniques par matériel avec :
.caractéristiques techniques et description fonctionnelle,

.modes opératoires.

15



II.4- La conduite de la conception informatigque

La conception d'un systéme consiste a énoncer les détails
indiquant commené seront satisfaits les besoins identifiés pendant
l'analyse détaillée . Mais ceci nécessite certaines conditions
préalables :

IT1.4.1- Les éléments a prendre en compte au
cours de la conception

- l'ordinateur doit parler le langage des différents

utilisateurs . Il doit également pouvoir donner les
renseignements dont ils ont besoins d'une fagon claire.
L'information intéresse les services suivants :
.Servi%e Magasin et Approvisionnement
.Serviee Maintenance
.Service production
- l'informatique doit étre a la portée de tout le personnel
d'exploitation et de maintenance car tous les utilisateurs
ne portent pas le méme intérét au systéme
pour deux raisons : barriére psychologique difficilement
franchissable pour certains ; une raison technique 1liée a
l'activité de 1'agent au sein de l'entreprise (Ex : un quvrier).

- le codage des rubriques a informatiser parce qu'il prend
moins de place dans la machine et constitue le seul moyen de
faire des traitements ( tri numérigque ou alphanumérique,
d'extraction , de contrdle de l'entrée , de comparaison , de

cumul pour l'historique ou autres ,etc.).

- les états imprimés (listings) qui permettent de libérer les

1le



écrans dans le bﬁt de les réserver aux autres travaux du moment et
d'effectuer des travaux de recherche et de contréle dans tous les
endroits hors portée de terminaux . Ils aident aussi & la création
des archives nécessaire pour le suivi.

II.4.2- La conception proprement dite

Il s'agit de :

- définir le but poursuivi et les objectifs a atteindre.

- mettre en place le << cahier de charge >>.

Le cahier de charges doit étre réalisé conjointement avec tous
les services concernés ,1il doit décrire le schéma d'organisation du
service a travers l'analyse de circuits d'information , définir les
éléments a4 entrer , spécifier la magquette des documents (ou image
d'écran ) que l'on souhaite obtenir & 1l'entrée.

Il doit également définir les traitements & effectuer , la
magquette des documents que l'on souhaite obtenir & la sortie , les
rubriques & stocker sur les supports de maniére & choisir le
systéme et le matériel le mieux adapté & notre probléme.

L'ensemble de ces informations constitue lz cahier de charges
du systéme informnatique . Cette approche cohérente permet d'éviter
des choix trop arbitraires que l'on rencontre trop fréquemment et
qui sont les causes des déboires ultérieurs

Enfin , il faut établir le bilan économigque prévisionnel qui
rend compte des colts du matériel , des logiciels et aussi la

formation du personnel .
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CHAPITRE III ELABORATION DES SPECIFICATIONS D'UN SYSTEME D'AIDE A

LA MAINTENANCE ET A L'EXPLOITATION D'UNE CENTRALE DIESEL.

III.1 Apercu de la centrale

La centrale reégionale de Kahone est une entreprise de
production et distribution d'énergie électrique produite par quatre
groupes diesel . Elle alimente la région de Kaolack et avec ses
centres secondaires, quelques 2zones environnantes ( exenmple

Diourbel) .(voir organigramme a la figure 4)

IITI.2~ Analyse des besoins en gestion de la maintenance et de

l'exploitation de la centrale de Khaone

Les besoins.en informations sont nombreux . En fonction de son
pouvoir décisionhel ou opérationnel, chagque manager actuellement
,recherche des informations d'une maniére pragmatique et non
systématique et rationnelle.

Les informations recherchées sont quelque soit le service , de
5 ordres différents ;Ce qui correspond chaque fois a des fonctions
différentes

- les équipements : quels sont-ils , ou se trouvent-ils ,

quels constructeurs , quelles valeurs ..

- les budgets : coit d'achat, coit de maintenance, prévision

du cout de maintenance...

- les achats de piéces : pour quel équipement, dans quel

délai, pour quelle utilite,...
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- le plan de maintenance : faut-il sous-traiter, a gquel date

faut-il le réaliser,...

- le personnel : qualification du personnel , formation et

évolution de carriére, heures supplémentaires réalisées

a) La gestion des statistiques et de la production

Le chef de la production a besoin de connaitre en temps réel,

1'état de la prbduction. Pour cela , on doit vueiller a :

- l'implantation des applications actuelles avec la saisie et

le traitement des statistiques mensuelles de la centrale.
la création d'une base de données pouvant intégrer toutes
les grandeurs caractéristiques de la production et du
transport. Cette base aura des liaisons avec les autres
services de la société . Sa mise a jour sera faite par la
saisie des informations collectées journalierement au
niveau de‘la centrale. Elle servira

a l'élabo¥ation de nouveaux tableaux de bord (production ,
combustible , indisponibilité ) en relation avec les
utilisateurs.

la confection des rapports d'activité,

au suivi de la réalisation des budgets de fonctionnement de
la production et des combustibles.

la création du fichier de groupe diesel de la centrale avec
suivi de leurs mouvements .

la création d'un fichier des auxiliaires;

1'élaboration des caractéristiques pour la centrale

{production brute par groupe , Pointes maxi et mini,
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nombre d'heure de marche et d'arrét de chaque groupe,
évolution de la production de la centrale , évolution des
pointes, ansommation spécifique de combustible et d'huile
par groupel, Puissance garantie par la centrale);

- au suivi de 1l'évolution des divers paramétres : pression ,
temps, charges, index ;

- au tracé des divers courbes d‘'évolutions

b) La gestion des combustibles
La totalité des approvisionnements des combustibles et des
lubrifiants représente des sommes considérables qu'il faut gérer
d'une fagon rigo?reuse. Elle nécessite :

- la détermination des quantités mensuelles des combustibles
et des lubrifiants a livrer et répartition entre les
fournisseurs.

- le suivi des livraisons par traitements des bons d'entrées
de combustibles , ajustement des quotas.

- 1'élaboration des états mensuels des livraisons de
combustibles et de lubrifiants

- 1'élaboration de 1l'état des consommations :traitements des
Bons de sorties et Bon de cession

c) La éestion du magasin
Une bonne gestion de magasin est la clé de volte de toute
amélioration de 1la productivité . Pour ce faire des besoins
importants ont été recensés. Les objectifs a atteindre sont :

- la définition d'une politique d'achats et d'organisation du

magasin ;

21



- l'assurance d'un approvisionnement régulier afin d'éviter

les ruptures de stocks;

- 1l'assurance d'un stockage minimum mais néanmoins compatible
avec les besoins des utilisateurs , ceci afin de réduire
dans toute la mesure du possible les immobilisations des
capitaux et les frais qu'entraine toute possession de
stocks,

- la comptabilisation des mouvements de stocks indispensable

au calcul des prix de revient;

- le contréle de 1'existant et détermination de fagon précise

de la valeur des stocks.

Le systéme informatique doit contenir :

- le catalogue des articles ,

- les saisies et mise a jour des articles,

- les consultations en temps réel sur le lieu d'utilisation

des pieces,

la gestiop des emplacements physiques,

-les mouveménts de stocks :( B.R.M, B.S.M,B.R.I, B.M.M),

-1'imputation analytigque,

~l'analyse des historiques,

-1'analyse ABC,

-la gestion des approvisionnements.

d) Le suivi de la maintenance

La nécessité d'informatiser , de mémoriser 1l'historique des

équipements, et d'organiser les interventions s'avére é&tre treés

importante . Le service entretien est animé de la volonté d'aller
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plus loin dans l'analyse des incidents, des pannes , de ne pas les
subir mais plutdét de préparer une politique de maintenance .

L'informatiéation des ordres de travail (0.T) devrait

permettre la resfitution :

- des rapports hebdomadaires du service ;

- des colits d'entretien par unité, par chantier, par niveau de
tension et méme par période , permettant ainsi aux
responsables d'avoir des éléments d'appréciation quant a leur
souci constant d'une bonne gestion de la politique de
maintenance ;

- des heures payées a répartir ;

- L'utilisation de la main d'ceuvre temporaire ;

des rapports hebdomadaires , mensuels , trimestriels voire
annuel;

- des heures supplémentaires ;

IITI.3- Documentation des flux de documents

Les supports d'information doivent étre particuliérement bien
adaptés a la situation . Seules les informations nécessaires
doivent étrg demandées , toutes fournies, exploitées; elles doivent
étre disponibles{la ou 1l'on en a besoin. La pefte d'un document ne
doit pas étre irféparable .

Les documents circulent entre les services , entre le centre -

et la région , entre la région et l'état-major
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ITT.3.1 Le magasin et les approvisionnements

Sous le contrdéle du chef Ordonnancement-exécution, cette
fonction est assurée par la section ordonnancement a laquelle
incombe la gestion du magasin. Le déclenchement des
réapprovisionnements de matiéres et la tenue du fichier-stock
différent selon la catégorie des matiéeres a approQisionner mais le
circuit est pratiquement le méme. Dans la passation des commandes
deux cas sont envisagés : commandes pour reéapprovisionnement du
stock-magasin ' commandes concernant des fournitures a
approvisionner pour un ordre de travail. Les différents circuits

sont présentés sur les figures qui suivent.

24



"—OPEHATIONS

PREPARATION

Le Pu'parulsur
dtobht le dosmer de QT

|

qui comprand [es B S M ( bons de sorhie de molidre)

C—————
DOS,‘II'" al

[ ~OPERATIONS |

| ORDON.EXECUTION

b)

Eventuallamant

[ MAGASIN |

@—-—Reservunon des moheres

Etiquatte de
rese@rvolion

A tixer sur

Classemen! des bons dans bac
Ordonnoncemen! —progromme —

2 ar. enregisiremant
I~ Réservation Ssm b} reservation
A
Efiqu|ettae
c) de rejervahon
Sortie sur lo
tiche de stock bl
= cl
Dossier
0T

lg coser

d)

Preporation
des moliéres t)
Dstruire [ etiquetta
oprés préporation

Acheminement
dss bons de

I

25

Mise o jout das fichaes i) sortie ou BOM

de stock. Envoi des

bons de sorfie en . . .

comptabililg Prapgration mafiares

lex. ou clossament i )

8) i
Dossier 8} BSM, | ) —E‘Sl\m, .h B5Mz
]
I B5M,
Classement ou tobleau
da disiribwlion du dossier
gt fronsmission | ex h) h)

BSM ou mogosin @ n o
‘2 LZ
5 T

*© Ciatribunion  des € ) [ A, _’g_..

bons de lravoil &t v .

ler BSM. & l'esecution = EQUIPE D MM 2-3
2 -
3 Retrat des @
E @ mohares SE

o
G Q) h) Eg
s we
@ as
>
FIG 5- Circuit des sorties de matiéres




QPERATIONS

I

©

|

| PREPARATION

Le Preparateur
¢tablit une demands de

’ e pp—— .
fout niture ou un bon d'achat Petit bon
{1ocal)
DF al PGB F‘
DF ( -
PB
L
. P g
{ Effectuele contrdle ( ) ‘ QPERATIONS gl g
quoitiatif Dossier l’ .
QT ]
1
L+
o R [%]
ORDON. E XECUTION | MAGASIN
Viso Ingémeur Entretien ( - I
OF ou PB Doasier oF
[s14
b) OF
OT Clossé ou bac
ardannoncement . '
"OT ottents appraves ! Fichier des DF Erobll Ban Reception ou f
t % ™~
of : ::‘:::::fggnrovw !_‘,- imputiation direcie el les
c) F c) transmet qu BDM
Clossement DFetCe [ pogeer _OF F
ou fichier dey c9** or PH ar ¢ BD
Surveillance délais h}
Surveillonice des délois | T BR
Reconl BR ou BiD Achemine Fichigr Cde A f)
- t e) BR| |B#
{ #x. ou Buregu d'opproviy cd ,-—_.-...__1/
met & jour fichier Stock c) £ i
déblaque +'OT. oF —A ANl
e RN i I
Aprés | Réception d} cds y cor
bl ddbloJ uer OF prés (recepner Regoit ovis récephon f
or -
i) D Effediue cantrdle quamtigtd
. DF i) avec|la commande B
Classe BR, C*, DF, il £
clossd ]
par Material o
ran v
2 o
3 g
= Clossé¢ por car i 3
2 fourmisseur \
BURE 8U D'4PPROVISIONNEMENT \ BUREAU DAPPROVIS.T
_C” ET COMPTABILITE |
car .
° t
4 portir DF passotion C 97 |- k) l
1ex.envoyd 4 la Centrole oF k) | DUimputohian
1ex fournisseur ‘ Facture |1 m ou BiD{imputotion directe|’
1 ex clossement -
5 = Regoit facture, compore
E d) § .g E avec ¢*BR avont de
& 2 B donner accord pour poement
[ ng
: I
&£ Clossement ) £ 15¢
= 8

FIG 6 -Circuit des commandes matiéres a approvisionner

pour un ordre de travail (0.T)

26



‘-Q.Penanons | - r QPERATIONS ]

ORDONNANG T EXECUTION| MAGASIN
. al ﬂ -~ Regoit oviy de réception
D'oprés Stock minmimum
J@ Cdclanchement ou calepdriar d’approvisionnemen? @ .~ Conirdle quontitaht

I Ceamands fourniture {DF) ,
: . EnrsQistremant antrde

l wr Fiche Stochk

',@ ¥isg et ochemingment DF  p) i}
Vi Inaéni OF Fiche !
iva Ingénisur BR =
d entretien of DJ Stock i —I ol
b)

Ingénieur chat l 8R il
de Cantrale
i BR
| Fichiar dqe |
* DF parN it B8R 0

Contrdle quantitaht

Attenfe CA%

rf—"__: Récépnan . Reéceplic
m Enregisiremant BRaun ——

fiche de stack.Cass| - DF )
1e1.avec dossierces d) ! ﬂj i | cts 1
wwoi de l'outreou ' Suryeillancs .
Buredu d'opprav a) Dslors TL ‘/ g -
@ Récepnon bonde Cd® Fichior 'au case Qt'/ - T - °
Clossemant fichier cor d ) |par N®et fournisseurs o = s
{ gvec DF 599(// - [] rEtabint bon de cecaptiontBRY 3
%~ MP PREPARATEUR|[2
3 Surymiilance déiais r J e IL I ©
Relonca L e // -~ &
C“ J / L
ot JJJ :Vj |- conirale quatitots! h
DF K)
b) d} .
. BR DF (g S)
§1 commonde soldeés 4
® Classement ovec BR c®
Clossement DF k)
JL:) : PLANS
I

Cigssement Clossement
par tourni$seur par matériel

B BUREAU DAPPROV.

s ,
Etablisyement C* ¢l
. OF
c) Accepiatian oprés Al
cds rapprochemant C9*
e BR
1)
Facture|
Récephon focture = 2
Rapprochemaent ] = =
@ ovec C¥a1 BR » g a gt
Bon § poyer ¢ 2 ‘% 8= l
- s 1 85 .
< o o
ch E t) ] x O g
£ = s e
2 ] -
= > >

FIG 7- Circuit des commandes réapprovisionnement des stocks

27



III.3.2 La gestion des taches de la maintenance
La réduction des temps d'indisponibilité passe nécessairement
par une bonne coordination des services et par des fonctions
clairement définies.
III.3.2.1 Organisation administrative relative a 1l'exécution
des travaux de maintenance
Plusieurs circuits sont possibles en fonction du degré
d'urgence.
- Urgence I (dépannage , réparation lorsque la sécurité des
personnes est en cause).
- Urgence II (réparation , les opérations de surveillance , la
maintenance préventive systématique). |
- Urgence III et IV (pour les activités connexes a la
maintenance (travaux neufs , maintenance d'amélioration ,

...etc). Voir les circuits dans les pages qui suivent.

IIT.3.2.2- Organisation technique relative a 1l'exécution

des travaux de la maintenance
En fonction de la maintenance et du potentiel humain et
technique de l'entreprise, les interventions de maintenance peuvent
étre découpées en niveaux , réglage simple, dépannage par échange
standard , diﬁgﬁostic et enfin les travaux importants . Ces

différents niveaux se retrouvent dans les différentes phases

relatives a chaque forme de maintenance.
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III.3.3 La gestion des combustibles
La circulation des documents de gestion des combustibles est
identique a celle du magasin . La rubrique combustibles bénéficie
d'un traitement particulier compte tenu des colts élevés des
combustibles.
ITI.3.4 La gestion de l'exploitation
Dans cette rubrique , toutes les informations sont résumées

dans les deux tableaux de la page 48 , 49.

III.4-Description des procédures

La description des procédures consistent a étudier les
opérations et les processus , a observer comment et par qui les
données sont saisies , traitées au niveau des transactions et des
tdches. Nous allons nous inspirer des procédures existantes déja au
niveau de la maintenance assistée par ordinateur utilisée a 1la
Senelec .Les différents procédures de traitement se trouvent en

annexe 6.
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FLUX DE DOCUMENTS

Désignation

Nature des Informations

Lieu d'établissement

Rédacteurs

Nombre
d'exemplaires

Destinataites

Périodiclté

Journal de marche

1 journal par groupe portent

Agent de conduite

des groupes les caractéristiques de fonc- Centre -Contréle parle Reste au Toutes las 1/2
tionnement des moteurs et chef de centre 1 cantre heures
alternateurs

Rapport journalier 1 repport journaller par cantre Chet de centre Chef de

de fonctlonnement portant les caractéristiques Centre 4 production Journalier

des centres de fonctionnement du centre régional

Statistiques Synthése mensuelle das Chef de production 1 Région

mensuelles des caractéristiquea de fonction- Région régionel 4 1C.P.R Mensuel

centros nement du cantre 1CCR

1EEG

Fiche d'appréciation |Analyse critique mensuelie Chef de division

des centres de la marche daea centres production 1 Etat-Major
4 travers les documents Dakar 3 1 Région Mensuel
d'informationa ragus & 1 Centre
|'état-Major

Heures payées A Document de ventilation par

répartir{document imputation des heurea Centre Chel de cantra ou 2 1 Région Mensuel

existant) d'activité du parsonnel région 1 X.R

t Sce Inform

Planning annuel Programme annuel de Production eprés Annuel

de marche et d'entre- |marche des moteurs ot des Proposition par région |accaeptetion 2 1 Région Mise & jour

tien des moteurs travaux d'entretien 1 Etat-Major  |mensuelle

Hiatorique des Base fixe Caractéristiques du

groupes moteurs alternetaurs, |Dakar 1 Etat-Major

accessoira. Preduction 3 1 Région 1 saule fois
Tableeu schématique 1 Centra
d'entretien des moteurs
Apports Collationnement de Région Chef régional de 1 Etat-Major [Annuelle, Misa
fiche annuslle da production 1 Région
suivi das motaurs 3 1 Centre
4 jour mansuella
Rapport d'intervention 1 Etet-Major |A chequa
{Déteils das trevaux) Centre Chaf régional de 3 1 Région intervention
preduction 1 Centre
Relevés techniques Chef régional de 1 Etat-Major |Variable suivant
suite A visita Centre ou région production 3 1 Région la nature
1 Centre
Receuil des Listing anatytique des Etat-Major Mansusl evac
depenses d'entretien |dépenses d'entretien et Informatique Informatique 2 Région cumul annuel
ot de production de production
Fiches de sulvi des dépenses Fournitures Chef de production Etat-Maejor Variable
pour imputation particulidre Dakar X.R régional 2 Région
Main-d‘oouvres Chef régionat de Etat-Major Variable
Lisu des trevaux roduction 2 Région
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CHAPITRE IV LA CONCEPTION DU SYSTEME

La conception est une solution . Elle traduit les besoins en
moyens permettant de 1les satisfaire. En partant des besoins
spécifiés dans l'analyse , nous allons déterminer les sorties , les
entrées ,les fichiers de base de données , l'architecture de notre
systéme , le matértiel et le logiciel adéquats et enfin terminer

par un projet pilote.

IV.1 Les sorties
Cette partie concerne les informations que le systéme doit
produire , gui sont nécessaires a toute analyse et prise de
décisions . Ces informations se situent sur deux plans : technique

et économique .

a) Sur le plan technique
- Au niveau de l'explocitation
Les différentes sorties a produire sont :
* Rapport journalier
Il es destiné a recueillir toutes les caractéristiques de
fonctionnement du centre.
* Statistiques mensuelles
Elles sont destinées a synthétiser 1les caractéristiques
principales de la vie du centre pendant le mois écoulé.
* Fiche d'appréciation de la marche des centres
Elle est destinée a analyser les résultats des centres et

contrdler la tenue des documents transmis , a servir de liaison

39



entre 1'état major et les exploitations régionales , les régions et

les centres .

* Rapport Journalier des indisponibilités
Il rend compte de toutes les manques a& gagner en énergie dues

soit & un incident aléatoire , soit & un retard de piéces , soit a

des incidents mécaniques et électriques.

* Tableau de Production en Kw par région et tableau des
pointes maxi et mini des groupes
L'étude de l'évolution des paramétres de ces tableaux permet
de suivre la production des groupes de la région et de situer les
anomalies , les tendances d'une période par rapport a une autre ,
de la méme période sur plusieurs années successives et les centres
ou l'allure de la croissance devient telle gque devront étre

reconsidérées les possibilités des équipements installeés.

* ‘Tableau des consommations combustibles et huile en kg et
tableau des consommations spécifiques combustibles Huile
L'analyse des consommations totales et spécifiques et, leur
rapprochement des productions affichées , autorisent a estimer ,
globalement certes, 1'état des moteurs en service
* Tableau des heures de marche et d'arrét des groupes et
tableau des heures de marches et d‘'arrét du centre
Lés critéres heures de marche et d'arrét des groupes et du

centre , aident a une connaissance plus affinée du niveau de
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fiabilité des matériels ou des équipements . Une telle connaissance
est de la plus haute importance pour l'orientation des choix gquand
il s'agira de procéder a des renouvellements de matériels ou

d'équipements , d'envisager l'installation de nouveaux centres .

* Tableau de fiabilité du centre et Tableau de fiabilité des
groupes
Ils permetzent d'évaluer le taux de fiabilité a partir de
rapport des heures de distribution et des heures d'arrét.
* Tableau de comparaison évolution production consommation
* Graphe de l'évolution de la production ( Puissance
./mois, puissance /année)
* graphe de 1'évolution des pointes({ Puissance
/mois, puissance /année)
Ces tableaux et graphes facilitent les comparaisons et
permettent de visualiser les tendances.
- Au niveau de la maintenance
* Rapport d'intervention ou compte rendu
Il est établi pour toute intervention importante ou minime
effectuée par le personnel d'entretien de la région
* Rapport d'expertise
Il es établi chaque fois gu'une phase concernant une visite
d'entretien fortuit ou préventif doit comporter une expertise .
* Planning prévisionnel d'entretien
Il permet de prévoir les différentes dates de visites , de

révision générale.
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- Au niveau du magasin
* Régularisation d'inventaire
Il sert a faire l'inventaire des articles au magasin.
b) Sur le plan économique
Dans cette rubrique , il faut répertorier tous les
traitements informatiques nécessaires au suivi des dépenses ,
matiéres, fournitures, entretien ..etc.
Tableaux des traitements informatiques nécessaires au suivi
des dépenses
- Tableau des dépenses individuelles du centre
- Tableau des dépenses propres au groupe
- Tableau dg récapitulation des dépenses par nature

N.B Tous les documents cités sont en annexe

IV.2 Les entrées

L'entrée des données se fera de deux maniéres :

par clavier et par un systéme d'acquisition de données pour la
mesure de certains paramétres de la production .

A partir des documents de base, nous allons choisir les
données a entrer . Nous proposons une saisie temps réel . Les
données a entrer se trouvent dans les spécifications des fichiers.

- Au niveau:de la maintenance |

Les différentes fiches de saisies utilisées :

*Fiche incident/arrét

Il est établi a la suite d'un incident pour rendre compte de

l'heure de l'incident , la cause , les actions etc...
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*Fiche demande de travaux ou d'intervention

Il sert de messagerie entre 1l'agent qui constate l'incident et
celui qui le répare .

*Fiche ordre de travaux

C'est le seul document permettant de lancer les opérations ou
les gammes et de déposer des réparables,

*Fiche de relevés techniques

Elle est établie chaque fois que nécessaire suivant la nature
des interventions mais au moins & chacune des visites importantes
. Elle donne les valeurs limites normales des jeux , des réglages
ou des relevés dimensionnels principaux a effectuer. Elle donne
également les tolérances et maximum acceptables etc.

*Bon de main-d'oceuvre(B.M.O)

Il est utilisé pour le pointage des agents de la maintenance.

- Au niveau de l'exploitation

Les différentes fiches de saisie utiliseées

*Relevés journaliers des paramétres de chagque groupe

On y inscri£ tous les paramétres , pression, température,

tension ,pﬁissance etc nécessaires au suivi du groupe.

*Relevés Jjournaliers des indisponibilités.

On y inscrit les incidents et anomalies de la journée.

-Au niveau du magasin

Les différentes fiches de saisie utilisées :

* Fiche catalogue

Elle rassenble les informations techniques relatives & une

piéces, ses interchangeabilités , ses fournisseurs , ses
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applicatibilités éventuelles et ses caractéristiques tehniques.

*Fiche de stock

Elle est ouverte pour chaque article regu , on y mentionne 1la
date d'entrée , de sortie de l'article , le numéro du document
utilisé etc).

*Bon de sortie magasin

Il est établi aprés livraison d'un article demandé par
l'entretien ou l'exploitation .

*Bon de réception piéce

Il est établi pour les piéces en imputation directe ie piéce
destinée directement a l'utilisation par le magasinier.

*Bon d'entrée réel de marchandises

Il fait suite au bordereau de livraison pour l'établissement
des fiches de stock.

*Bon de retour marchandises

Suite a la sortie de piéce non-utilisée, ce bon est établi
pour la reprise de la piéce . Il est établit par le magasinier et

visé par le chef de centrale.

- Combustibles

*Bon d'entrée des combustibles
Identique au bon d'entrée marchandise.
*Bon de sortie combustible

Identique au bon de sortie matiere.

IV.3 - Spécification des fichiers de bases de données

Un fichier est une collection d'enregistrements associés.
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Chaque enregistrement appartient & la méme entité. La taille du
fichier est déterminée par son nombre d'enregistrements. Les
fichiers sont & la base des activités de toute entreprise qu'elle
soit informatisée ou non. Les enregistrements sont groupés et tenus
a jour sous forme de fichiers. Au niveau de chaque service , nous
avons déterminé a partir des documents utilisés tous les différents

fichiers . (Voir Annexe Les fichiers de base de base de données)

IV.4 L'architecture du systéme

Nous proposons deux types d'architecture :

- un systéne reparti avec des postes autonomes et des

cartes d'acquisition de données

Micro-ordinateur

SAD | |

I [ | | | I |

Production Maintenance Magasin

L L

Imprimante
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- Systéme reparti ,un micro-ordinateur avec quatre

consoles et quatre cartes d'acquisition de

données.
Console
principale
Micro-ordinateur
Imprimante | |
| | SAD
Cconscle Console Console
secondaire secondaie secondaire
Magasin Maintenance Production

IV.2 Le choix des logiciels

La sélection d'un logiciel est une grande décision dans
lt'entreprise ou dans tout processus industriel . Elle doit répondre
a certaines caractéristiques. I1 faut remarquer qu'une fois le

logiciel choisi , cela veut dire que nous avons placé toute notre
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confiance . Il demeure la priorité et doit étre bien adapté a nos
besoins. Beaucouﬁ de logiciel existe sur le marché et répond bien
a4 ces caractéristiques(voir Tableau des caractéristiques). Les
logiciels de quatriéme génération sont simple d'emploi et semble
étre le choix idéal. Notre choix s'est penché sur le logiciel
Oracle parce qu'il s'est imposé en matiére gestion de base de
données relationnelles. Nous allons également ajouter gquelques
accessoires nécéssaire 4 son utilisation .

- Oracle V.6 Gestionnaire de base de données relationnelles

Version Unix

- Lotus V.3: Tableur Version Unix

Module ORA123 pour la conversion des données lotus en QOracle

vice-versa

Module Measure for lotus 1.2.3 pour la conversion des

données du SAD en format lotus

Systéme d'exploitation Unix
Remarquons que ce choix est l'option finale . Pour le projet
pilote on pourra se contenter d'une petite application exécutable

sur PC(personal computer).

Tableau des caractéristigues du logiciel

La flexibilité et croissance
Bonne interface utilisateur
Compatibilite

Systéme d'exploitation
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Systéme multi-~usager
Générateur de rapport
Sécurité

Ouverture vers d'autre systéme

IV.3 Le choix du matériel

Le choix du matériel est aussi important que celui du
logiciel. Il faut surtout s'assurer qu'il puisse bien dérouler les
applications . Notons que le matériel évolue vite et il est tres
difficile de faire un choix . Cependant & partir de 1l'architecture
de notre systéme nous avons voulu donner un aper¢u du matériel.
Pour notre premiére proposition , nous conseillons :

- un micro-ordinateur 486 avec coprocesseur pour gérer

l'ensemble du systéeme

- un micro-ordinateur 386 pour la production

- deux consoles pour la maintenance et le magasin

- trois impirimantes pour les différents services

- quatres cartes d'acquisition de données ,une par groupe qui

seront installées sur la machine de la production pour
receuillir les différents paraméres.

Ce choix se justifie par le fait que la production a un besoin
permanent d'acquérir des données et également le second micro-
ordinateur peut servir de secours en cas de défaillance du systéme
central.

Pour la deuxiéme proposition , nous conseillons :
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Un micro-ordinateur 486 pour gérer les consoles

- Une console principale et trois consoles secondaires

Une imprimante pour l'ensemble de la centrale.

Quatre cartes d'acquisition de données
Ce choix est un peu simple , mais n'est pas pour autant
sécuritaire. Son colt peut étre réduit par rapport a la premiére

proposition.

Tableau des caractéristiques d'un systéme multi-poste

Possibilité de stockage de données
Partage de données avec les différents Utilisateurs
Systéme trés puissant

Expansion facile

IV.4 La mise en oeuvre

Cette partie est trés importante car un mauvais démarrage du
projet peut étre préjudiciable et entrainer un arrét du projet du
a un blocage au niveau des autorités . La meilleure stratégie
consiste a commencer par une application qui puisse donner un
résultat immédiat , C'est pour cette raison qu'il serait prudent
de commencer a petite échelle . Nous allons examiner les étapes

d'implantation et 1la formation requise aux utilisateurs .

IV.4.1 La formation du personnel
Jusque-1a, la plupart des activités sont effectuées

manuellement. Donc les agents ont besoin d'une formation. Il
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s'agira de reconvertir un agent sur place par un complément de
formation en inférmatique ou de prendre carrément un informaticien
pour gérer le systéme. Cette option est plus bénéfique car 11
pourrait également se charger de la maintenance logiciel.

Le systéme d'exploitation Unix est trés difficile d'emploi,
mais c'est le systéme idéal pour une application multiposte. Une
version Dos aurait été plus simple mais poserait des problémes a la
longue.

Nous conseiilons par ailleurs la deuxiéme option compte tenu

de ses nombreux avantages.

IV.4.2 Les étapes d'implantation
Pour le démarrage du systéme , on ne peut pas lui accorder une
confiance totale . Il faudra travailler en paralléle Jjusqu'a un
entiére satisfaction . Cette période d'essai du systéme peut durer
dépendemment des résultats du programmeur.
Nous savons qu'une bonne gestion de maintenance commence par
une bonne organisation du magasin . Nous proposons successivement:
- 1'informatisation du magasin et des
approvisionnements (Programme Pilote)
- l'informatisation de la maintenance

- et enfin l'informatisation de la production

Iv.5 Le programme pilote

Pour la réalisation du programme , nous avons utilisé le

logiciel Oracle Version 5.1 sur le systéme d'exploitation UNIX
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|
Le 1ogicie1’comporte deux modules SQLPLUS et SQLFORMS. Le

premier utilise le langage SQL (structured query langage) pour la
gestion de base de données relationnelles , le second se présente
comme une feuille ou une fiche sur laquelle on programme des
requétes en utilisant les tables crées dans SQLPLUS .

Le programmz pilote a été développé pour le magasin . Il
comprend les modules suivants :

- le menu principal

- les menus secondaires

- et les différentes trames de saisie.

IV.5.1 Le menu principal

Une fois le systéme allumé , on entre dans le logiciel
ORACLE, voir SQLFORMS . On active ensuite le programme MAGASIN. Le
menu principal du programme s'affiche a 1'éq;an .Ce qui permet
1'ouverture de la session de travail.

I1 comprend les fonctions suivantes :

Catalogue des articles

- Fournisseur

- Fiche de stock

- Bon de sortie magasin

- Bordereau de mouvement magasin

- Regularisation d'inventaire... etc(voir annexe Magasin)

Ces différentes fonctions permettent d'accéder au menu
secondaire correépondant. Nous allons décrire ﬁar la suite le menu
secondaire Catalogue des articles . La démarche est la méme pour

les autres menus.
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IV.5.2 Le ménu secondaire CATALOGUE.

L'ouverture d'une fonction du menu principal donne accés a
son menu secondaire proposant un certain nombre d'opérations
propres a cette fonction . Le menu secondaire Catalogue propose les
opérations suivantes :

- Saisie d'un article

Utilisation d'un article

Consultation d'un article

Modification d'un article

Annulation d'un article .

Le choix .de l'une gquelconque des opérations permet de
l'effectuer. C'est ainsi que pour la saisie , une fois le numéroc de
l'opération choisie ,nous avons la trame de saisie qui apparait et

les différentes informations sont entreées.
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CHAPITRE V CONCLUSTION

Au terme de notre étude , nous pouvons dire gue nous avons
défini tous les outils nécessaires a la mise en place du systéme
informatique d'aide a la maintenance et a l'exploitation d'une
centrale diesel , plus particuliérement la centrale de Kahone. Nous
avons également Jjeté les bases du démarrage du développement de
ltapplication , c'est dans cette optique gque nous devons voir le
programme pilote développé sur le logiciel Oracle .

Mais le projet ne saurait s'arréter a ce point car 1l'étude a
été faite a 1l'école sans échanges réels avec les futurs
utilisateurs. Nous devons aller réellement sur site ,le tester ,le
modifier afin de bien répondre aux aspirations des utilisateurs .

Nous recommandons enfin qu'une bonne analyse soit faite pour
mieux définir le matériel a acheter . En ce qui concerne le
logiciel , le probléme ne se pose pas car il constitue un essai

pour montrer l'utilisation des langages de quatriéme génération
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ANNEXES
Annexe 1: La maintenance
Les documents utilisés:
-Fiche demande de travaux
-Fiche ordre de travaux
~-Fiche Bon de travaux
-Fiche annnuelle de suivi des moteurs
-Fiche technique du groupe
-Planning annuel de marche et d'entretien des moteurs pour
La centrale
-Fiche de suivi des dépenses :Fournitures
Main -d'oeuvre
-Fiche de relevés techniques

~Rapport d'intervention
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Annexe 2 L'exploitation
Les documents utilisés

-Etat journaiier

-Etat hebdomadaire

-Etat mensuel

-Rapport journalier des indisponibilités

-Production des groupes

-Pointes Maxi et Mini (par centre et par départ)

~Heures de marche et d'Arrét des groupes

-Heures de marche et d'Arrét du centre

-Comparaison Evolution Production Consommation

-Evolution de la production (Années, Kw)

-Evolution des pointes(Années, Kw)

-Relevés journaliers des paramétres de chagque groupe(Courbes
d'évolution journaliére des paramétres,Courbes des
rélévementé des resultats d'analyse huile)

-Tableau de bord trimestriel de la centrale

~-Fiche de gestion des différentes manoeuvres de la conduite
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Annexe 3 Le magasin

Les documents utilisés
-Fiche de stock
-Bon de sortie magasin (B.M.S)
~Bon de reservation piéceB.R.P
-Bordereau de mouvement magasin (B.M.M)
-B.R.T
~Bon d'entrée réel de Marchandises
~Bon de retour de marchandises
-Bon de reception
~Bon de régularisation de stock
-Bon de cession de marchandises

-Demande d'approvisionnement

80
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Annexe 4 Les combustibles
-Detail des entrées
-Situation des combustibles
-Bon d'entrée des combustibles

-Bon de sortie des combustibles
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Annexe 'S5 Les fichiers de base de données

A- La destion de la maintenance
ENTITE Equipe

Unité |

Secteur

Taux Horaire

Libellé

1

Numero d'équipe

I .
ENTITE Fiche agent

Numero matricule
Nom

Prenom

Date de naissance
Date de retraite
Dérniére adressel
Dérniére adresse2
Dérniére adresse3
Spécialité
Expérience

Numero d'équipe
Date d'embauche
Statut

Dernier changement catégorie
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ENTITE Fiche mutation
Note de mutation

Numero matricule

Lieu d'acceuil solliciteé
Date de prise de service
Poste demandé

Raison

ENTITE Congé/maladie/Accident
Date de debut

Date de fin

Motif

Nombre d'heure non-travail

ENTITE Fiche poste
Numero
Fonction

TAches

ENTITE Unité
Designation

Budget annuel
Puissance instailée

Code de l1l'Uniteé

ENTITE Tranche
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Code de la tranche
Designation
Date de mise en service

Unité d'appartenance

ENTITE |Machine

Numero |de la machine

Unité d'appartenance
|

Tranché dfappartenance

Date de mise en service
Date de montage

P s
Designation
1

Type de machine

Marque

Puissance de la machine

Colt dé pertes production
Prix du groupe

Garantieance

Code i#putation analytique
Nombre d'unité d'usure
Numerojde police d'assurance

[
Caractéristique technique de la machine
|

ENTITE Pieces suivies
Référence Article

1
Numero de série
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|
Prix de la piece

Désignétion de la piéce

Numero d'immobilisation
Position de la piéce

Unité a'usure

Série

code fabricant
ENTITEiEchéancier de maintenace
Date dé création

Numero de la machine

Le code de la famille

L'usage de la machine

Le numero d'ordre

Le code opération

Génération automat. d'ordre de travail (o/n)
Dernié#e unité d'usage
Périodicité de l'opération

Date de la prochaine opération
Désignation de 1l'opération

Temps standard de 1l'opération

ENTITE‘Incident/Arrét
Date de création
Code topo

Libellé de la machine
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Agent enregistreur
Libellé secteur
Numero;de l'incident
Design;tion de 1l'incident
Code iﬁcident

Code céuse

Code action

Arrét machine (%)
Ralentissement machine(%)
Date dq début

Date de fin

Perte de production
Potentiel |

Numero de la D.I

Date et heure de début d'intervention

Date et heure de fin d'intervention

ENTITE Demande d'intervention

+ OQuverture de la D.T

Numéro de la D.I

La maéhine concernée

Nom dé 1l'emetteur

Nom du destinataire

Numéro de la fiche incident/Arrét ou le code Opération du

tableau de planning

Nature de la D.I
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Urgence

Objet

Nota

Delaildemandé

Date de fin de préparation

Date de fin prévue

Date et heure d'ouverture de la D.I

+ Lancement d'une D.I

Nom dé la personne effectuant le lancement
Nom du responsable des travaux

Date et heure de lancement

Date au plutdt de fin de travaux

Numerc de 1'0.T

Fourn%sseur ou sous-traitant

Budget prévisionnel (en Piéces , en Heures , Total)
+ Cléture d'une demande d'intervention

Heure et date de cléture

ENTITE Ordre de éravail

+ Ouverture d'un O.T

Numéro de 1'0T

Numéro de la D.I correspondante
Date et heure d'ouverture
Numéro de la Machine
Imputation

Référence Article et Numéro
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Code fabricant
|

Code Equipe
|

Code spécialiteé
Responsable des travaux

Section
|
Début d'exécution ( début travaux)

Fin prévue ( Fin Travaux)

. L
Colit Préevu
i
+ Lancement

Date et heure de lancement

|
+ Cloture
|

date et heure de cléture
|
ENTITE B.M.O

Date de création

Numeroc 'du B.M.O
Code Agent

\
Code poste

Nom de l'agent

Total des heures effectuées par l'agent
|

Code abscence

Nombre?d'heure d'abscence
Numero ?e 1'opérétion

Temps effectué pour l'opération

Type de maintenance

Motif de 1'imputation
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Designation de 1‘opération

Temps ﬁtandard da 1'opération
|
ENTITE Opération de la maintenance

Numéro de 1'opération

|
Libellé de l'opération
Fréquence
Article concerné/machine concernée

Tempsistandard en heure

Spécialité requise
Code de 1'équipsn
!
ENTITEtGamme d'opération
Numero‘du type d'appareil
|

Designation de 1'appareil

Designdtion du travail
f

Numero!des phases

|
Designqtion des phases

Durée des phases

\
Effectifs nécéssaires

|
Temps total prevu

ENTITE;Gamme d'ordonnancement

Numéro de la gamme d'opération ou de 1l'operation

Numéro de 1 0.7

Numéro‘propre de l'appareil

102



Date d;exécution prévue
Temps Fotaux prévus par qualification professionnelle
Numeroé des bons de sorties matiéres
ENTITE Consigne et sécurite
Numéro de la consigne

Organe concerne’

Désignation de la consigne

Ordre de la consigne

ENTITE Bon de consignation
Numérc d'ordre de travail
Numéro de la machine
Désignation

Numéro de la phase
Désignation du tfavail

Durée prévue d'immobilisation
Ses initiales

Numérc de la consigne

Désignation de la consigne

ENTITE Rapport d'expertise
Numéro 4d'o.T

Numéro de la machine
Désignation de lé machine

Désignation du travail qui fait l'objet de l'ordre de travail
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Numéro de la phase
Les points a exaniner

l'objet de 1'exanen
B- La gestion du magasin

ENTITE B.S.M ( Bon de sortie Magasin )
Numéro du B.S.M

Nom de l'opérateur effectuant la saisie
Le magasin livreur

Le demandeur( Matricule + Nom)

Le code de l'équipe(Quand l'agent travail pour une équipe)
Imputation(Machine , D.I , O0.T , 1/A)
Type de travail

Référence Article

Quantité délivrée

Désignation de l'article

Quantité reversée

Quantité réservée

Unité de compte

Code Fabricant eventuel

Etagére ou Casier de rangement de la piéce

ENTITE B.R.P
Numéro du B.R.P

Date et heure de la demande
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Nom de 1'opérateur faisant la saisie
Le Magasin livreur

Le demandeur

Le code de 1l'équipement

Imputapion

Date de besoin ou date prévu pour sortie de piéce
Type de travail

Référence articlé

Quantité réservéé

Désignation de 1l'article

Unité de compte

Code fabricant

ENTITE Fournisseur
Date de création
Matricule et nom du créateur
Nom du fournisseﬁr
Prénom du fourniéseur
Rue |
Bureau distributeur
Pays

Téléphone

Télex

Contact

Numéro du client

Numéro de facturhtion
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Nombre de jours de réglement

Remise sur chiffre d'affaires

ENTITE Catalogue des articles
Numéro 'de l'article
Code fabricant
Référence article
Code classe de pieces
Code sous-classe

Code type de matiére
Désignation

Uniteé de compte

Unité d'usure
Classement technique

Caractéristiques techniques

ENTITE Fiche de stock

Numéro du magasin

Référence Article

Code fabricant

Désignation de l'article

Type de matériel

Existence ou non d'interchangeabilité
Code ravitaillement

Quantité totale en stock
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i

Quantiéé partielle pour chacun des lieux de stockage
La valéur du stock

Le pri% unitaire moyen pondéré

LA quantité en commande

La quantité en transfert vers un magasin

{
La quantité en attente

ENTITE;B.M.M (Bordereau de mouvement magasin)
Numéro 'du B.M.M |

Opératéur

Magasiﬁ livreur

Motif de sortie

Destinétaire

Numérc de B.R.M émis

Référence de l'article

Quantité réservée

Désignation de 1'article
1
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C; La production
ENTITE INDISPONIBILITE
Date du jour
Numero ‘du groupe
Puissance nominale du groupe
Tranché horaire
Code d'indisponibilite
Libellé
Energie indisponible

l
ENTITE‘Journal Alternateur
Date du jour
Heure d'acquisition
P
Hz
Uv
Il
I2
I3
CoSs
Iext ;

Observqtion

‘

ENTITE Journal Moteur
Date du jour

Heure d'acquisition
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Ph
Th
PED
TED
TEB
Tech

Observation

ENTITE INDEX

Date du jour

Heure d'acquisition
Index~Production
Index-Combustible

Index~Heure de marche
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Annexe 6 Les procedures de traitement
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I Au momant da ta transformation cu ERP
| en ESM, s’assurer que la n® oz gsdrie
I

[

1

" L . ] marque su la pxece suivie figure bien
' - ;) sur le BRP.
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PROCEDURE DE GESTION : ARTICLES
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Y701 Groupe GHAD A Annulatlon de1° article,si ¢ est g

O N R LJ.d mangs o’ Annulat;on.ﬁw..wkmuﬁmgu
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“ROCEDURE DE GESTION : 7 . D . E
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FROCEDURE DE GESTION
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CROCEDURE DE GESTION @ Reception ALD
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PROCEDURE DE GESTION : TAELES'
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