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APERCY GENERAL SUR LA
NORMALISATION
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FORULATRE D'ENQUETY, SUR L'STAT D'APPLICATION
DS MOAALFS NANS 1,55 ANTREFRISES KECANIQUES ET
ST METALLURGIQUES GTHEGALATSES '

TRENTIFICATION DI IL'ENTREPRIGE

1. 1- Ralson sociale :

1. 2- Adresse :

1. 3- Princinaux vproduits febriqués par l'entre-
nrise '

1. 4= Importance e ltentrenrise

a) Nomhre d'~mplovés :

h) Nombre Ao cadres :

¢) Chiffre annuel .

ACTUALITE DE LA NORMALISATION A L'INTERIZUR DE
L'ENTREPRISE

2. 1- Caractéristiques principales des services de
normalisation

a) Importance des services de normalisation
(effectif en % /

b) Date de création des services de normali-
sation :

c) Rattachenent des services de normalisation :

2. 2- TAches des services de normalisation

a) élaboration de normes. d'entreprises dans le
domaine ol il n's2xiste pas encore de normes
suffisantss on de normes s'applinuant spéei-
fiquement 2 l'ectivité de l'entreprise.

vaite par / / le sorvice de normalisation

/. / eutre service :

// aucun service .

nories uinjlindes




b)

c)

f)

10

rassemhlement, gestion et exnloitation des normes
d'autres entreprises et / on de leur documentation
techniaie ;5 constitntion, gestion et exploitation

d'une collectlon de ~rmes étrangdres,.régionales,
internationales

*aites par / / le sarvice de normalisation

// autre service :

-

Li/ aucun service

normes utilisées / / étranger :

[/ / répioneles :

/[ / internationales :

documentation technimie utilisde

élahoration de prescriptions d'essals et de livrai-
wons, élaboretion de nrescriptions de fabrication

™

Feites par // le service d= normalisation

127 autre service

/~/ aucun

élaboration de directives pour 1l'éxécution de dessins
et des nomenclaturez =2t leur modification

—— —

raites par / / le service de normalisation

// autre

[:/ aucun service

établissement de systémes de numérotation ou de codi-
ficatlion pour les prodults de l'entreprise ainsil aque
pour les pidces normalisdes, les matieres consommables
adaptés au traltement automatique de l'informetion
Feit par /7 le service de normallsation

/ / autre service

[;7 aucun sarvice

création et exploifation de fichlers et d'une‘organi-

sation convenant zuw nilkees répétitives

Feites par /7 12 service de normalisation
[/ autre service

,f—_:/ sreun aervicon
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) examen des dessins nouveaux et leurs nomenclatures
ainsi rae leurs modifications

Faits par / / le service de normalisation
[/ autre service

/_/ aucun service

h) création de moyens de retionalisation pour les bureaux
d'études comme, par exemple, les formats, les docu-
ments pré-imprimés

Faite per / / le service de normalisation
[/ autre service

/ 7 aucun service . -

1) élaboration et modification 4'imprimés
Faites par / / le service de normalisation
/ / autre service

[:7 aucun nervice

3) technizue du chemin eritirue applimuée A 1l'orgeni-
sation technimie, commerciale

Paites par // le service de normalisation
[ 7 autre service

[/ aucun service

k) cestion des dessins et leur tirage par les moyens
qr impression de l1'entreprise

Fait par / / le service de normalisation
/ / autre suervice

/7 aucun service




=t

le domaine technicue

- e

Feites par / / le service de normalisation

[/ autre service :

3L

1) introduction ou utilization de 1'informaticue dans

[/ mucun service

m) Questions de sécurité

/ /] normes applicudes :

{_P aluncuns norme

[/ besoin en normes de sécurité ?

oui {_7 : pourmioi ?

non /[ / : pourcuoi ?

A) traitement de la documentation et de 1l'information dans

le domaine de la normalisation

Fait par / / le service de normelisation

[/ autre scrvice

// eucun service

q) contrBle de qualité de production

; ’ . /7 normes internes utilisées ;

/ /] normes d'état imposdes s

| . ( 7 aucune norme

| d'emplois

Faite par /[ / le service de normalisation

/] autre service

/ /] aucun service

s) alde & la conpeptioﬁ rar des fichiers, des répertoires.

!
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t) adaptation aux exircences ovtériecures (vis-2-vis des
fournisseurs : vis-2-vis des clients)

Fait par /[ / le service de normalisation:
[/ autre service

/7 aucun service

u) 4valuation des effets économicues des activités de
l'entreprise, per nxemnle, celcul de la rentabilité
d'un projet de normalisation : )

[/ activité concernée :

/ 7 méthode de caelcul utilisée : ..

/] résultat obtenu :

2. 3- Autres tlches non citées : - -

2. 4= Difficultés rencontrées dans la normalisation

a) & 1'intérieur de l'entreprise

[/ absence de politime de normalisation
| /7 manaue de motivation des partenaires
/] eutres

hY Du coté de la clientdle

/] demandes de produits spécifiques
) - /] concentions imposées par le client

/. / autres :




d) Du cdté des normes elles-mdmes
/7 normes incor.nl?tes on inexistantes
/7 normes en retard sur 1'évolution techni que S
/7 lenteur de leurs livraisons |
// absence de normes

/7 autres :

o= — -

—

IT - QUESTIOHS COMPLIJTIITAIRES

3., 1- Les activités de normelisation dans l'entreprise sont-
elles o ‘

a) /7 totalement absentes ? _
Dans ce cas, comment envisagez=-vous de les
introduire dans les sctivités de 1l'entreprise ?

1- /] engagement de spécialistes de la norma-
lisation ?

ii- // formation d'egents de 1l'entreprise dans
le domaine de le normalisation ? '

iii- / / autres movens ?

b) [/ / vrésentes ?

Quelles sont les dispositions prises pour le .
dévelopnement des activités de normalisation ?

1- /7/ acmiisitions de nouvelles normes ?

ii- /7 extension des domaines d'application
des normes ? :

iii- / / mise & Jour périodique des normes ?

iv- /7 formation continue des agents de nor-
malisation de l'entreprise per

[/ des séminaires ? ha Y
/. / un recyclage périodique ?
[/ / une spécialisation ?

.



~

(39

Comment avez-vous trouvé le cuestionnaire ?
[/ long
[/ non exhaustif

[/ =utres :

Avez-vous des sugrgestions
g&

/ / dans le cadre de 1'élahoration d'un Ques-

™

tionmaire «du csenre o

B

e s . Rt e a4 o . m—

dans le cadre de 1'élahoration d'un systime
de normes relatives & 1'industrie mécanique
at métallicque au Sénégal ou & 1'échelle na-

ticnale -

— e ha P ——— - —
e —— - —— —r . — e m——————
— e — —_——— e -

Merci pour votre collaborationm,
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