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Dossier de [’existant

INTRODUCTION

Aprés la phase de lancement, celle de I'étude de l'existant consiste en la prise de
connaissance du fonctionnement actuel de la Brigade Nationale de Sapeurs Pompier, des
différentes activités menées dans le cadre de la "gestion des statistiques et de la logistique".

Le dossier constitué a l'issue de cette, phase met en évidence I'enchalnement des taches effectuées
dans le temps et dans l'espace, les informations et documents utilisés, les différents points de
dysfonctionnement et enfin les souhaits formulés par les utilisateurs.
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Dossier de [’existant

I- GENERALITES

I.1. Présentation du probléme

Rattachée au Ministére de 'Administration Territoriale, la Brigade Nationale de Sapeurs
Pompiers (BNSP) est chargée de veiller a la couverture opérationnelle permanente de I'ensemble
du territoire en matiére de secours, de participer a I'élaboration et a l'application des textes en
matiére de prévention contre les catastrophes et sinistres de tous genres, de participer a
I'élaboration des plans d'organisation de secours sur le plan national et les tenir opérationnels.

L'informatisation de la gestion des statistiques et de la logistique au profit de la BNSP,
devrait permettre une exécution moins laborieuse des différentes taches en rapport a ce domaine.

I.2. Les objectifs de I'étude de 'existant p ‘

L'étude de I'existant, deuxiéme phase de I'étude préalable de la méthode MERISE a pour
but:
- de permettre au groupe de projet de prendre connaissance du fonctionnement actuel du
systéme de la BNSP ;
- d'identifier les points de dysfonctionnement du domaine d'étude ;
- d'identifier les contraintes a considérer
- de recenser les souhaits et approfondir les objectifs du projet.
Elle nous permet a cet effet d'organiser en conséquence la suite de notre étude.

I.3. La démarche suivie

Menée avec l'appui des utilisateurs, l'é¢tude de l'existant est structurée en quatre phases:

- linterview des agents des différents postes de travail: Ces interviews permettent d'élaborer
les comptes rendus qui rapportent, pour chaque poste, les traitements effectués, les
documents utilisés et produits, les difficultés rencontrées par les agents et leurs souhaits dans
le cadre du projet d'informatisation ;

- la synthése des traitements & partir des interviews qui conduit a lelaboratlon de la carte de
circulation des informations, au Modele Conceptuel des Traitements(MCT) et au Modéle
Organisationnel des traitements(MOT) actuel ;

- la synthése des données qui conduit a I'élaboration du dictionnaire de données et au Modéle
Conceptuel de Données(MCD) actuel ;

- le diagnostic de 'existant.

II- RECUEIL DE L'EXISTANT

Suite aux différentes rencontres avec les utilisateurs et & partir d'exemplaires de
documents manipulés par ceux-ci, le groupe de projet a pu prendre connaissance des procédures
de travail actuel entrant dans le cadre de « la gestion des statistiques et de la logistique au
profit de la Brigade Nationale de Sapeurs Pompiers.

I1.1. Présentation de I'organisme

Projet de fin de cycle



Dossier de ['existant

Unité militaire de l'arme du génie, la Brigade Nationale de Sapeurs Pompiers (BNSP) est
détachée auprés du Ministére de I'Administration Territorial et de la décentralisation pour emploi
fin d'y assurer sa mission de secours et de lutte contre I'incendie.

Elle est articulée en un Etat Major, une compagnie de commandement et des services,
une Ecole Nationale de Sapeurs Pompiers(ENASAP) et des compagnies d'incident qui sont
aujourd'hui au nombre de cing.

Elle dépend de I'Etat Major Geénéral des Armées pour toutes les questions de
commandement militaire, d'organisation, de recrutement, de discipline et d'avancement.

Dans les villes ou elles sont implantées, les compagnies de la BNSP travail avec les autorités
administratives provinciales et bénéficient des soutiens des municipalités.

La mission frangaise d'aide et d'assistance soutient la BNSP depuis sa création dans
plusieurs domaines : assistance technique, formation, équipement, instruction, etc. (Pour plus de
détail, voir I’organigramme en annexe. . .
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11.2. Les comptes rendus des interviews

Les symboles suivants permettent de formaliser les différents objets manipulés et les
opérations effectuées par les postes de travail.

Un document ou un flux d’informations

Une tache

Q Un acteur
—

Indique qu’un document ou un flux d’information participent a une tache
ou est le résultat d’une tache
““““““““““““““ > Indique que le document doit franchir une ou plusieurs étape(s) intermédiaire(s)
avant de revenir a I’acteur actuel

Message téléphonique ou par radio

Q Message verbal
Radio
% Brancard

Consommables pour ravitailler les ambulances

Véhicule

I

C? Matériel ou piéces

Nous présentons ci-dessous le point des rencontres avec les acteurs concernés par le
domaine d’étude.
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Dossier de l'existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS
SERVICE : Bureau des Opérations et de Transmissions(B.O.T) Page 1

COMPTE RENDU INTERVIEWE : PALE Sansan Hermann

D’INTERVIEW DATE : 26/07/2001 a 9h 00

Le « »stationnaire» » est chargé essentiellement de recevoir les appels internes ou externes a la
compagnie. Les appels externes peuvent concerner des commissions ou des interventions.

Si ’appel concerne une intervention, le «stationnaire» note ’adresse de I’appelant, le motif, I"heure
de I'appel, le nombre de victimes dans le cahier de message. Afin de s’assurer de la validité de ’appel,
il procéde a un contre-appel. Si ce dernier échoue alors c’est une fausse alerte, dans le cas contraire, il
remplit la fiche d’appel. En fonction du type d’intervention, il fait appel a I’équipe d’intervention
concernée. Le chef d’agrés de cette équipe se présente au Bureau des Opérations et de
Transmissions(B.O.T.) pour prendre la fiche de départ déja établie et une radio pour le contact. A
Parrivée sur les lieux d’intervention, le chef d’agrés communique I’heure de présentation et les
informations concernant le sinistre au «stationnaire» qui les note dans le cahier de message. Il en est
de méme lorsque I’équipe améne la victime a I’hdpital et lorsqu’elle « le quitte » (c’est-a-dire pour
non disponibilité) ou disponible pour une autre intervention. L’heure d’entrée est aussi notée lorsque
I’équipe rentre en caserne. Si ce cahier est plein il est archivé a la cellule des opérations.

Si I’appel concerne une commission, le «stationnaire» mentionne les renseignements dans le cahier
de commission, puis transmet le message a qui il est destiné. Si I’appelant demande une ligne a
I'intérieur de la BNSP, il la lui passe.

Il faut noter qu’a la prise de sa fonction le matin, le «stationnaire» fait I'inventaire du matériel dans
le cahier de consigne qui est transmis au chef de garde du jour.

Les appels intentionnés ne facilitent pas la tache du «stationnaire.

Il rencontre souvent des difficultés dans la transmission et la réception incorrecte des messages
radios.
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Dossier de ['existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE: GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

COMPTE RENDU D’ INTERVIEW

LDATE :26/07/2001 a 9h 00

SERVICE : Bureau des Opérations et de Transmissions(B.O.T)

INTERVIEWE : PALE Sansan Hermann Page 2

Appel D3

Prise en compte de I’appel
T2

Cahier de
message
D4

Prise de
fonction
Dl

Inventaire
Tl

v

Cahier de
consigne
D2

Chef de garde

Radio :
D6 i

Chef d’agrés

Message
d’entrée D9

Fiche de
départ
D5

Message de
retour D8

Message de
présentation sur les

lieux D7

A4
Mise 4 jour de D4 |&—
T3
D4 MAJ

<ellule Opératiob
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Dossier de ['existant

ORGANISME :BNSP

DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU

PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS
SERVICE : Bureau des Opérations et de Transmissions(B.O.T)
COMPTE RENDU DINTERVIEW INTERVIEWE : PALE Sansan Hermann Page 3
DATE : 26/07/2001 4 9h 00
TACHE | FREQUENCE |[PAR| ° DESCRIPTION
T1 1 Jour |Inventaire du matériel dans le Bureau des Opérations et des
transmissions
T2 30 Jour |[Report dans le cahier de message les coordonnées de
I’appelant
Prise en compte de I’heure d’arrivée sur les lieux
T3 30 Jour |d’intervention, de I’heure de retour et de I’heure d’entrée en
L caserne de I’équipe d’intervention.
DOCUMENTS VOLUME DESCRIPTION
D2 300 pages |Cabhier de consignes
D3 Appel de secours
[
L D4 300 pages | Cahier de message
L D5 1 page Fiche de départ
D6 Radio mobile pour communication
D7 Message de présentation sur les lieux d’intervention
D8 Message de retour de I’équipe
L D9 Message d’entrée de I’équipe
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Dossier de ’existant

ORGANISME :BNSP DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE :CASERNE
COMPTE RENDU D’INTERVIEW INTERVIEWE : SOME Komayouro Page 1
DATE : 26/07/2001 & 10h 00

Le chef d’agrés est le chef d’équipe d’intervention. Il est responsable du véhicule et du matériel
durant toute I’opération.

Lorsqu’il regoit la sonnerie, il se présente au Bureau des Opérations et des Transmissions pour
rentrer en possession de la fiche de départ avec le «stationnaire.

Sur les lieux d’intervention, il communique ’heure de présentation au «stationnaire», prend les
renseignements avec le public sur place et procéde au relevage de la victime. Il peut faire
éventuellement appel a la police ou a la gendarmerie. Il évacue ensuite la victime a I’hpital si cela
s’avére nécessaire. Au cas ou la victime refuserait les prestations des pompiers il [ui fait remplire le
formulaire de décharge de responsabilité. : ’

Aprés ’intervention, il renseigne le «stationnaire» de la disponibilité ou non du véhicule, I’heure de
fin d’intervention.

Dés son entrée a la caserne, il donne un message d’entrée au « »stationnaire» » contenant les
movyens utilisés, 1’identité réelle de la victime, ’adresse exacte de ’endroit ou les biens de la victime
ont été confiés. Il procéde ensuite a la rédaction du rapport d’intervention ; Ce rapport est un résumé
complet de la mission d’intervention. Il est transmis au chef de garde du jour.

Le manque de moyens matériels ne facilite pas les tdches d’intervention. A cela s’ajoute la non-
identification de la victime si elle se trouve en état d’inconscience ou mort apparente.

L’insuffisance du personnel fait que le chef d’agres est trés sollicité et se retrouve avec beaucoup de
_rapports a rédiger. La rédaction étant manuelle, il accuse un certain retard avant de les déposer.

10
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Dossier de [’existant

ORGANISME : BN SP DOMAINE: GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE : CASERNE
COMPTE RENDU D’INTERVIEW | INTERVIEWE : SOME Komayouro Page 2
DATE : 26/07/2001 &4 10h 00

P «stationnaire»

Autres services

Intervention

Appel services
T1 . — pp

D10

(¥
S | L

.

Victime relevéé
D12

Décharge de
responsabilité ‘ m
Di11

h 4

Rédaction (?l?zrappon d’intervention Chef de garde

Rapport

d’intervention
D13

11
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ORGANISME : BNSP

DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE : CASERNE

COMPTE RENDU DINTERVIEW | INTERVIEWE : SOME Komayouro Page 3
DATE : 26/07/2001 a 10h 00

TACHE FREQUENCE PAR |DESCRIPTION

T1 30 Jour | Taches exécutées sur les lieux d’intervention

T2 30 Jour |Rédaction du rapport d’intervention

DOCUMENTS |[VOLUME |DESCRIPTION

D5 1 page Fiche de départ

D6 Radio mobile pour communication

D7 Message de présentation sur les lieux d’intervention

D3 Appel de secours

D4 300 pages Cahier de message

D8 Message de retour de I’équipe

D9 Message d’entrée de I’équipe

D10 Appel a d’autres services tel que la police, la gendarmerie, ’ONEA,

D11 1 page gzéharge de responsabilité au cas ou la victime refuserait les
restations des pompiers -

D12 La victime évacuée

D13 1 page Rapport d’intervention

12
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Dossier de [’existant

ORGANISME :BNSP DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE :Bureau des Opérations et des Transmissions
COMPTE RENDU INTERVIEWE : SERGENT/CHEF OUEDRAOGO Salif Page 1
D’INTERVIEW DATE : 23/07/2001 a 15h 00

Le chef de garde est responsable des services d’incendie et de secours pendant 24h.

A la prise de service le matin, il prend connaissance des opérations de la veille et celles en cours. Il
inspecte le rassemblement de la garde d’incendie, vérifie la présence du personnel et du matériel, et
s’assure la bonne marche des engins.

Pendant son service il lui est rendu compte de tout changement intervenant dans la garde ou de la
disponibilité du matériel. Il assure a son initiative le maintient permanent du potentiel opérationnel
dans son centre de secours. Il rend compte directement et verbalement au commandant de compagnie
de tous les événements ayant ou susceptible d’avoir une incidence sur le service d’incendie ou de
secours. ‘

En outre, il dirige les différents exercices et séances d’instructions & savoir :

- la manceuvre de la garde ;

- Dinstruction théorique ;

- le perfectionnement des conducteurs ;

- la formation des «stationnaires» et hommes de liaison;

- les visites et études des établissements particulierstBCEAO, SONABHY, les hétels, les boites

de nuit, stades, grand marché etc.)

A la fin de sa garde il signe tous les rapports d’intervention, puis les transmet a la cellule opération
pour vérification. Il fait aussi le point des interventions dans un cahier appelé cahier de chef de garde.
Il relate tous les événements qui se sont passés au cours de la garde dans un cahier d’événements. Ces
deux cahiers sont transmis au commandant de Compagnie pour signature et avis & donner.

13
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ORGANISME :BNSP

DOMAINE: GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

COMPTE RENDU
D’INTERVIEW

SERVICE : Burcau des Opérations et des Transmissions
INTERVIEWE Sergent/chef OUEDRAOGO Salif
DATE : 23/07/2001 a 15h 00

Page 2

Chef d*agrés

«statiopnaire»

Rédaction de rapport, et signature des documents

T1

l

I
[

D13
signé

D1 signé I

Cahier
d’événement
D15

Cahier de garde
D14

D11
signé

Cellule opération > <mmandam de compagnie

14
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ORGANISME :BNSP

DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

COMPTE RENDU DINTERVIEW

SERVICE : Bureau des Opérations et de Transmission
INTERVIEWE : Sergent/chef OUEDRAOGO Salif
DATE : 23/07/2001 4 15h 00

Page 3

TACHE | FREQUENCE

PAR ﬁL DESCRIPTION

T1

1 Jour

’interventions du jour

t{e’daction de cahier de garde et signature des rapporﬂ
d

]

DOCUMENTS VOLUME DESCRIPTION
D2 300 pages Cahier de conSigne
D11 1 page Décharge de responsabilité au cas ou la victime refuserait les
| prestations des pompiers
D13 1 page Rapport d’intervention
D14 300 pages Cabhier de garde
D15 300 pages Cahier d‘événements W

Projet de fin de cycle
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ORGANISME : BN SP DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE : Centre de secours
COMPTE RENDU D’INTERVIEW INTERVIEWE :Adjudant ZAIDA Aimé Page 1
DATE : 20/07/2001 a 15h 00

Chef de personnel, il est chargé de faire régner I’ordre et la discipline dans la structure. Il est le chef
de service général et rend compte directement au commandant de compagnie.
Aprés avoir signé les rapports déja vérifiés par le chef de la Cellule Opération, il les lui retourne

our exploitation.
. < Cellule Opération > |
Di3 D11
verifié veérifié

D13 D11 signé
visé

Emargement
T1

16
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ORGANISME :BNSP DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS
SERVICE : Centre de Secours

COMPTE RENDU DINTERVIEW | INTERVIEWE :Adjudant ZAIDA Aimé Page 2
DATE : 20/07/2001 a 15h 00

TACHE | FREQUENCE | PAR ‘ DESCRIPTION

T1 30 Jour Emargement des rapports.

DOCUMENTS | YOLUME DESCRIPTION

D11 1 page Décharge de responsabilité au cas o la victime refuserait les
prestations des pompiers

D13 1 page Rapport d’intervention

—

17
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ORGANISME :BNSP DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE : Cellule Opération
COMPTE RENDU D’INTERVIEW | INTERVIEWE :Sergent/chef KONE Yacouba Page 1
DATE : 11/07/2001 a 10h 00

Le chef de la Cellule Opérations est' chargé de la mise a jour des documents ayant trait aux
interventions ; du contrdle et de I’exploitation des rapports d’intervention ; des travaux statistiques ; du
« collationnement » des rapports d’intervention.

Aprés avoir vérifié un rapport, il le transmet au chef de garde qui le signe, et le lui retourne pour
archivage. Il archive aussi les cahiers de messages, les cahiers de garde et d’événements signés par le
commandant de compagnie.

Il fait un résumé de tous les rapports d’interventions par semaine, par mois sur une fiche de
« collationnement » en ressortant les difficultés particuliéres et autres observations marquantes qui se
répétent pendant les interventions ou qui méritent une attenfion particuliére du commandement. A cet
effet, il établit les cahiers de conseil et de bétisier qu’il transmet au commandant de compagnie.

1l fait également des propositions de solution pour orienter les chefs dans les prises de décisions par
rapport aux problémes rencontrés par les hommes et le matériel sur le terrain.

Les travaux de statistique consistent a regrouper les interventions par type, par mois, par rue, par
boulevard, par an etc. Ces statistiques sont transmises au Bureau Statistique de I’Etat Major et servent
de réponse aux demandes d’information venant de I’extérieur.

Compte tenu du traitement manuel, I’établissement des statistiques est fastidieux de méme que la
recherche d’informations pour satisfaire les demandes extérieures. A ces difficultés s’ajoute
’acheminement des statistiques mensuelles & I’Etat Major qui se fait par I'intermédiaire des|
compagnies de transports routiers.

18
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ORGANISME :BNSP DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE : Cellule Opération
COMPTE RENDU D’INTERVIEW INTERVIEWE :Sergent/chef KONE Yacouba Page 2
DATE : 11/07/2001 a 10h 00

g . < Chef de garde >
V- I
t Etablissement rapport, statistiques hebdomadaires, et cahieﬂ : L i

T2
Contrdle et vérification

Rapport
Particulier
D17

Cahier de
conseil
D18

Statistique

Hebdo Cahier de Tl
Dl6 bétisier T
Di9

D13 vérifié D11

vérifié

Chefde
centre

Commandant de
compagnie

Etablissement des statistiques
T3

Statistique établie
D20

Acheminement
T4
; L Bure
Statistiques | cau
achemindes Statistique

D21

19
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Dossier de l'existant

ORGANISME :BNSP

DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE : Cellule Opération
COMPTE RENDU INTERVIEWE :Sergent/chef KONE Yacouba Page 3
D’INTERVIEW DATE : 11/07/2001 a 10h 00
Commandant de — Cheta Chef de
l l l garde
D17 | | — s | D13 DI
D18 D19 Dl4 Dl15 visé

Signé
signé

signé

:

signé

Archivage
T5
r - - D4 D1l D13 D17 D18 archivé
acchivé | archivé archivé archivé archivé archive
D20
D14 archivé
archivé D15 ‘
archivé
Demande
Demandeur d’information
d’information D22
Recherche d’information
T6
Informations
fournies
D23
L
20
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Dossier de l'existant

ORGANISME : BN SP DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU T
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS
SERVICE : Cetlule Opérations
COMPTE RENDU DINTERVIEW | INTERVIEWE : Sergent/chef KONE Yacouba Page 4
DATE : 11/07/2001 4 10h 00
TACHE | FREQUENCE | PAR |° DESCRIPTION
T1 30 Jour | Contrdle et vérification des rapports
Etablissement statistique hebdomadaires, rédaction de
T2 1 semaine |rapport de faits marquants, établissement de cahiers de
conseil et de bétisier.
} T3 1 Mois | Etablissement des statistiques
{ T4 1 Mois | Acheminement des statistiques mensuelles.
F TS 1 An | Archivage
D T6 Recherche d’informations
L Il
DOCUMENTS | VOLUME DESCRIPTION
L D2 300 pages | Cahier de consigne
D4 300 pages | Cahier de messages
DI11 1 page Décharge de responsabilité au cas ou la victime refuserait les
prestations des pompiers
D13 1 page Rapport d’intervention
D14 300 pages |Cahier de garde
D15 300 pages |Cahier d‘événements
D16 Statistiques hebdomadaires
D17 Rapport particulier (pour faits marquants)
—
D18 Eahier de conseil
D19 Cabhier de bétisier
|
F D20 Statistiques établies
B D21 Statistiques acheminées
D22 1 page Demande d’informations
D23 2 pages Informations fournies
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Dossier de ['existant

ORGANISME :BNSP DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE : Bureau Statistique
COMPTE RENDU D’INTERVIEW | INTERVIEWE :Sergent/chef Jean Marie NACOULMA Page 1
DATE : 25/07/2001 & 10h 00

Le bureau statistique est la centrale défs statistiques des interventions. Le chef collecte et exploite
les statistiques de toutes les compagnies qui lui parviennent chaque mois.

Selon les besoins du commandement ou des demandes d’informations venant de I'extérieur il
élabore les statistiques par type d’intervention, par compagnie.

A la fin de chaque année un récapitulatif est envoyé au Maire de la commune de Ouagadougou ;
une ampliation concernant les faits marquants lui est aussi envoyée chaque mois pour prise de

connaissance.
Remarque: Retard dans I’acheminement des statistiques des compagnies di au moyen des compagnies de transports

routiers. * ¢
N’ayant pas requ de formations de statisticien, le chef du bureau statistiques rencontre des difficultés dans I’exécution de

Commandement
/Demandeur <
d’informations

ses tiches.
Cellule
Opérations

D21
acheminé Demande
d’informations
D26
Synthése et élaboration
des statistiques
T1
Stat. Faits Recherche d’informations
marquants Stat. T2
D25 Générales
D24 l
Informations
Archivage fo]grzr{;es
T3
D24
archivé
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Dossier de ['existant

ORGANISME:BNSP

DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE
AU PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE : Bureau Statistiques

COMPTE RENDU DINTERVIEW INTERVIEWE :Sergent/chef Jean Marie NACOULMA Page 2
DATE : 25/07/2001 a 10h 00
TACHE | FREQUENCE | PAR ’ DESCRIPTION
T1 1 Mois | Synthése et élaboration des statistiques
T2 Recherche d’informations
T3 1 An Archivage
DOCUMENTS | VOLUME DESCRIPTION
D21 Statistiques acheminées ‘ ‘
D24 Statistiques générales
D25 Statistiques des faits marquants
D26 1 page Demande d’informations
D27 2 pages Informations fournies
23
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Dossier de ['existant

ORGANISME : BN SP DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE : Cellule Instructions
COMPTE RENDU D’INTERVIEW | INTERVIEWE :Sergent/chef Sibiri KABORE Page 1
DATE : 2/08/2001 & 16h 00

Dirigée par un sous officier, la cellule ifistructions est chargée :

- dela tenue, de la gestion de la documentation et du matériel pédagogique.

- D’animer I’instruction permanente par I’élaboration de progressions hebdomadaires.

- De prendre part aux stages intérieurs ou extérieurs a la Brigade sur instruction du Bureau

d’Etude de Plans (B.E.P.).

- De participer a I'instruction générale du personnel.

- De préparer les candidats aux stages et examens militaires et professionnels.

- De suivre particuliérement la formation en secourisme (militaire et civil).

- Deveiller a la propreté et a I’état du matériel ambulariciers.

- De participer a la formation des agents de sécurité dans les différents établissements.

Pour ce qui concerne la propreté et ’état du matériel ambulanciers, cette cellule regoit une dotation
de matériels du commandant de la compagnie en début d’année. Elle travaille également en
collaboration avec des sociétés de gaz de la place qui lui fournissent de ’oxygéne. En cas de rupture
de stock le chef de la cellule collecte les emballages (bouteilles d’oxygéne) qu’il améne chez le
fournisseur.. Il présente la fiche d’emballage donnée par le fournisseur , au Directeur des Affaires
Administratives et Finangiéres (DAAF) pour I’établissement d’'un bon de commande. Ce bon servira a
rentrer en possession des matériels demandés, et les factures correspondant seront archivées pour le
bilan annuel. 11 faut noter qu’un contrat est signé au préalable entre le DAAF et ses sociétés.
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Dossier de [’existant

ORGANISME :BNSP

DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

COMPTE RENDU D’INTERVIE

SERVICE : Cellule Instructions
INTERVIEWE :Sergent/chef Sibiri KABORE Page 2
DATE : 2/08/2001 4 16h 00

Facture pro
forma D33 ] j
Commandant de
A compagnie

Consommables
D29

Enreglstrement des
consommables

T3

Transmission au
DAAF *

T1

v <>DAAF>

Facture pro forma
transmis D33
— Emballages
D35
Contrat signé ~
D34 +—

—

Acquisition d’oxygéne

T

Cahier de I
suivi D30

Consommables Contrat <

a jours ( Emballages ]}_3?;06‘ re 250.000
chargés D34
D35

Cahier de

Ravitaillement des
ambulances(PSR)
T4

J_iv_

suivi D30

Etabllssement Bilan de
fin d’année
TS

PSR
ravitaillés
D31

Manque de
consommables
D32

Bilan de

I’année
D37
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Dossier de [’existant

ORGANISME : BN SP

DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE

AU

PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS

POMPIERS

COMPTE RENDU D’INTERVIEW

SERVICE : Cellule Instructions
INTERVIEWE :Sergent/chef Sibiri KABORE

DATE : 2/08/2001 4 16h 00 Page 3
TACIfHESDts FREQUENCE PAR DESCRIPTION
T1 1 An | Transmet le proformat au DAAF pour un nouveau
contrat
T2 Acquisition de ’oxygéne
T3 Enregistrement des consommables
T4 1 Jour |Ravitaillément des ambulances
T5 1 An | Etablissement du bilan annuel
DOCUMENTS| VOLUME DESCRIPTION
D29 Consommables(gants compresses. .. )
D30 100 pages Cabhier de suivi des consommables
D31 Ambulances ravitaillés en consommables
D32 1 page Manque de consommables
D33 1 page Facture pro forma
D34 1 page Contrat signé
D35 Emballages d’oxygene
D36 1 page Facture d’oxygéne -
D37 Bilan de fin d’année
D34’ Contrat sous seuil(inférieur a 250.000)
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Dossier de |'existant

ORGANISME: BNSP DOMAINE: GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA
LOGISTIQUE AU PROFIT

DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS
POMPIERS

SERVICE: Compagnie d'incendie
COMPTE RENDU INTERVIEWE: Lieutenant COMPAORE Ibrahim Page
D'INTERVIEW DATE: 10/07/2001 a 8h 00 12

Directeur Général, il est chargé de suivre les activités de la compagnie d'incendie. Il signe les
documents (cahiers et rapports) qui lui parviennent et transmet les cahiers a la Cellule Opération pour
archivage. En fonction des difficultés que rencontre les pompiers, il prend des mesures afin d'améliorer
ou de parer a la ces difficultés.

Cellule Opération

.

< Chef de garde >

: ' — Rapport — —
Cahier de Cahier Statistique particulier Cahier de Cahier de
garde D14 d'événement hebdomadaire D17 conseil D18 bétisier

D15 D16 D19

Prise de connaissance et émargement
> T <

D14 signé D15 signé II D18 signe¢ II D19 signé

3

> Qllule Opération ><
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Dossier de [’existant

ORGANISME: BNSP

DOMAINE: Gestion des statistiques et de la logistique

COMPTE RENDU
D'INTERVIEW

SERVICE: Compagnie d'incendie
INTERVIEWE: Lieutenant COMPAORE Page 2/2

Ibrahim

DATE: 10/07/2001 a 9h 00

TACHES | FREQUENCES PAR

DESCRIPTION

T1 Variable mois | Prise de connaissance et émargement
DOCUMENTS VOLUME  DESCRIPTION
D14 300 Pages Cahier de garde
D15 300 Pages Cahier d'événement
D16 Statistiques hebdomadaires
D17 Rapports particuliers
D18 100 Pages Cabhier de conseil
D19 100 Pages Cahier de bétisier
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Dossier de ['existant

ORGANISME :BNSP DOMAINE :Gestion des statistiques et de la logistique au profit de la
Brigade Nationale de Sapeurs pompiers
Service : Service approvisionnement Page :1

Interviewé :Sergent/Chef KOUSSOUBE Bernard
COMPTE RENDU D’INTERVIEW | Date:07/08/01 4 15 h 00

Partie intégrante de la direction des équipements et de la logistique, le service
approvisionnement est chargé de la gestion de I’ensemble de matériel de service de la BNSP.

Le chef est chargé de ravitailler le magasin général par les dotations de la Direction
Centrale du Matériel des Armées (DCMA) ; de procéder a I’attribution de ce matériel aux
compagnies en accord avec le directeur ; de tenir la comptabilité du matériel en stock et celui
en utilisation.

Chaque début d’année, a I’aide des bilans effectués par les différentes compagnies, il fait
les dotations de matériel a celle-ci avec I’accord du Commandant de la BNSP 4 travers un
ordre d’attribution. Il fait aussi des dotations mensuelles de carburant et de lubrifiant aux
« Remises » des compagnies et a d’autres services comme celui auto pour leur
fonctionnement.

Si le stock est sous seuil ou si les bilans des compagnies lui parviennent, il élabore un
projet de note qu’il soumet a I’appréciation du directeur. Avec cet accord, il établit un bon de
commande qu’il transmet au fournisseur qui lui livre le matériel, il I’enregistre dans le C14.
Le réglement se fait entre le fournisseur et le DAAF.

Il est aussi chargé de satisfaire les demandes de piéces émises soit par les compagnies soit
par le service auto. A cela s’ajoute I’attribution de carburant pour les missions.

Ainsi, lorsqu’une compagnie ou le service auto expriment le besoin d’acquérir du matériel,
ils établissent une demande de piéce qu’ils transmettent au directeur qui signe et approuve
puis fait vérifier la disponibilité du matériel demandé avec le service approvisionnement qui
retourne la demande au directeur faisant état des piéces disponibles. Le service demandeur
peut ensuite rentrer en possession du matériel en présentant le «MC10» qu’il a au par avant
établit.

Pour les piéces non disponibles, il établit une facture pro format auprés du fournisseur et le
soumet a I’appréciation du directeur ; deux cas de figures peuvent se présenter;

- Siavec I’accord du directeur et aprés avoir vérifié le pro format avec le DAAF il
s’avere que ’argent est disponible, il rentre en possession de ladite somme avec le
trésorier et achéte le matériel. Il enregistre I’entrée du matériel dans le C14. 1l envoie
alors le matériel au service demandeur avec un bordereau d’envoie.

- Au cas contraire il établit un bon d’engagement qu’il transmet au fournisseur et rentre
en possession du matériel qui, aprés I’avoir enregistré dans le C14 I’envoie au service
demandeur avec un bordereau d’envoi. Le réglement se fait entre le fournisseur et le
DAAF.

Quant au carburant pour les missions, lorsqu’il regoit une copie de I’ordre de mission du
secrétariat général, il calcule le carburant nécessaire a ’aide des informations sur ’ordre de
mission et remet au chef de mission.

Il établit un rapport hebdomadaire résumant toutes les entrées et sorties de matériel qu’il
envoie au directeur.
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Dossier de l’existant

ORGANISME :BNSP

DOMAINE :Gestion des statistiques et de 1a logistique au profit de Ia
Brigade Nationale de Sapeurs pompiers

COMPTE RENDU D’INTERVIEW

Service : Service approvisionnement
Interviewé :Sergent/Chef KOUSSOUBE Bernard
Date:07/08/01 4 15h 00

Page :2

Service
BNSP

Directeur
(DEL)

Ordre de
mission
D67

Demande de Demande de piéce
piece remise auto
D43 D57

T2

Vérification de disponibilité

v

Demande avec
liste de pieces

_| disponibles

(de remise)
D43

v

Liste de piéces
manquantes
D73

v

< fournisseur >

|
Calcul de —| Carburant
carburant D91
T1
; Livraison
T4

(de auto)

Demande avec liste de pi¢ces disponibles

D44

«MC10» de
remise

«MC10» de
Service auto

D69

¢ .
M6 piéces
D75 D47
R’

Elaboration de

projet de note
™

v

Projet de note
D74

Directeur
- (DEL)

D74
signé

I

Etablissement de
bon de commande

; TS

‘ Bon de Commande

D76

o

< fournisseur >
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Dossier de |’existant

ORGANISME :BNSP

DOMAINE :Gestion des statistiques et de la logistique au profit de la
Brigade Nationale de Sapeurs pompiers

COMPTE RENDU D’INTERVIEW

Service : Service approvisionnement Page :3
Interviewé :Sergent/Chef KOUSSOUBE Bernard

Date:07/08/01 4 15 h 00

D76

D73

L.

Directeur
(DEL)

fournisseur
<_—_

l

Pro format

D78 Piéces
livrées
D47

Prise en compte

T6

Directeur

Vérification disponibilité Erabli Td DCMA/
d’argent aolissement de organis
8 v bon d’engagement S
D79 T8
Argent non disponible
D79 l
Bon d’engagement r— Vf)lg;:ule
D80

(DEL)

Compte

rendu 4

Note
d’information
D92

Ordre d’attribution

NR?.

Enregistrement et

D838 classement T9

v

Attribution de pieces et
lubrifiant T11

M6 a Cl ajour
jour D83
NAY

Piéces
annuelles
D47

v

Lubrifiant
mensuel

Rédaction de rapport
T10

D91
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Dossier de ['existant

ORGANISME :BNSP

DOMAINE :Gestion des statistiques et de la logistique au profit de la
Brigade Nationale de Sapeurs pompiers

COMPTE RENDU D’INTERVIEW

Service : Service approvisionnement
Interviewé :Sergent/Chef KOUSSOUBE Bernard
Date:07/08/01 a 15 h 00

Page :4

TACHE | FREQUENCE PAR DESCRIPTION
T1 1 mission Calcul de carburant
T2 1 demande Vérification de disponibilité de matériel
T3 1 année Elaboration de projet de note
T4 variable commande Livraison
T5 1 commande Etablissement de bon de commande
T6 1 Demande de | Prise en compte
iéce
T7 1 Demande de | Vérification de disponibilité de |’argent
piéce
T8 1 Défaut de Etablissement de bon d’engagement
trésorerie
T9 1 livraison Enregistrement et classement de matériel
T10 1 semaine Rédaction de rapport hebdomadaire
T11 1 annee Attribution de piéces et carburant
DOCUMENTS |VOLUME DESCRIPTION
D67 1 page Ordre de mission
D91 Carburant
D43 1 page Demande de piéces de remise
D57 1 page Demande de piéces de service auto
D75 1 page M6
D47 variable piéces
D73 variable Liste de piéces manquantes
D74 variable Projet de note
D50 variable bilan
D44 1 page «MC10» de remise
D69 1 page «MC10» de service auto
D76 1 page Bon de commande
D78 variable Facture pro format
D79 lubrifiant
D80 1 page Bon d’engagement
D81 Véhicule
D92 1 page Note d’information
D88 1 page Ordre d’attribution
D84 1 page Cl4
D383 1 page C1
Dol Lubrifiant mensuel

Projet de fin de cycle
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Dossier de ['existant

ORGANISME :BNSP DOMAINE :Gestion des statistiques et de la logistique au profit de la
Brigade Nationale de Sapeurs pompiers
Service : Remise Page :1

Interviewé :YAMPA Fousséni
COMPTE RENDU D’INTERVIEW | Date:08/08/01 a 8 h 00

Regroupant tout le matériel roulant et specnﬁque la remise demeure la composante
essentielle pour I’ accompllssement de mission de base de la compagme d’incendie. Le chef
est responsable du parc des engins et matériels affectés a I’unité ainsi que le personnel aide
mécanicien et conducteurs de son service.

Il lui incombe toutes les tiches d’entretien et de réparations éventuelles dévolues a
I’échelon de la compagnie.

11 suit les conducteurs et veille & ce que les comptes rendus d’accidents soient établis et
transmis avec ses mentions comportant son avis sur la maniére de conduire des intéressés
ainsi que I’évolution des dégats.

1 veille au ravitaillement en carburants et en lubrifiant des engins du parc opérationnel. 11
donne son avis au commandant d’unité sur ’emploi des engins de I’unité.

Il recense et transmet au service technique, les besoins de la remise.

Il s’assure le plus fréquemment possible de la présence et de I’état du petit matériel
d’intervention dans les engins.

Il propose au commandant de compagnie I’état des conducteurs pour étre recyclé.

De fagon générale lorsque se présente un besoin de piéce, il rédige une demande de piéce
adressée au directeur des équipements et de la logistique. Celui-ci approuve et vérifie leur
disponibilité auprés du service approvisionnement. La demande lui est ensuite retransmise
faisant I’état des piéces disponibles. Il se présente ainsi au service approvisionnement avec le
«MC10» déja signé par le directeur pour rentrer en possession des piéces.

Les pannes constatées par les conducteurs sur les véhicules sont mentionnées dans un
cahier de conducteur. Le véhicule est mis en réparation. Au cas ou le besoin d’aide du garage
central se présente, il adresse une demande de réparation au service auto. Ce service a sa
disposition un véhicule de remplacement durant la maintenance.

1l faut noter également que chaque année la remise regoit une dotation en matériel et en
carburant. Cette dotation est enregistrée dans un carnet qui servira d’établir le bilan en fin
d’année, lequel bilan qui servira de prévision et sera transmis au directeur des équipements et
 de la logistique pour de nouvelles dotations. ]
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Dossier de ['existant

ORGANISME :BNSP

DOMAINE :Gestion des statistiques et de la logistique au profit de la Brigade
Nationale de Sapeurs pompiers

Service : Remise
Interviewé : Y AMPA Fousséni

COMPTE RENDU D’INTERVIEW | Date:08/08/01 a4 8 h 00 Page :2
Chef de < . Equipe.
d’intervention
garde
l Service
! =] véhicule auto -«
D81 en de réparé <—
Carnet de bord panne auto
D38 ’ D60
< véhicule de
Mise 4 jour de tableau remplacement
: «—
synoptique T1 D52
Tableau a D38 a D39
jour jour
D41 h 4
— D52
. . ) . retourné
Diagnostic et réparation
T2
D38 4 v v
jour Liste de D39
l piéces D42

l

Etablissement de demande de
réparation T4

Etablissement de demande de

¢ piéces T3
Demande de Service ¢ -
réparation auto Demande Directeur
D40 de piéces (DEL)

D43
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Dossier de [’existant

ORGANISME :BNSP

DOMAINE :Gestion des statistiques et de la logistique au profit de la
Brigade Nationale de Sapeurs pompiers

COMPTE RENDU D’INTERVIEW

Service : Remise

Interviewé : YAMPA Fousséni
Date:08/08/01 a8 h 00

Page :3

Directeur
(DEL) Service
l approvisionnement
D43 avec piéces D44 4 '
disponibles ciond l
D44 )
¢ . Fiche
: de
Etablissement de dntation
«MC10»
TS5
Prise en Picces
Compte Matériel D47
T6 D45
«MC10» ¢ —
D44
D44 signé
Enregistrement de matériel
T7
A 4
Carmnet de
matériel D48
Service
auto
Etablissement de bilan
T8
B}la:n de Bilan de matériel
véhicules D49 D50
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Dossier de [’existant

ORGANISME :BNSP

Brigade Nationale de Sapeurs pompiers

DOMAINE :Gestion des statistiques et de la logistique au profit de la

COMPTE RENDU D’INTERVIEW

Service : Remise
Interviewé :YAMPA Fousséni
Date: 08/08/01 4 8 h 00

Page :4

TACHE |FREQUENCE |PAR DESCRIPTION
T1 1 Panne Mise a jour du tableau synoptique
T2 1 ‘panne Diagnostic et réparation
T3 1 Etablissement de demande de piéces
T4 1 Etablissement de demande de réparation
TS 1 Demande de  |Etablissement de «MC10»
picce
T6 livraison <| Priseen compte
T7 livraison Enregistrement de matériel
T8 Année Etablissement de bilan de matériel
DOCUMENT | VOLUME DESCRIPTION
D38 variable Carnet de bord
D39 Véhicule en panne
D60 Véhicule réparé par service auto
D52 Véhicule de remplacement
D41 1 page Tableau synoptique
D42 1 page Liste de piéces a demander
D40 1 page Demande de réparation
D43 1 page Demande de pieces
D44 1 page «MC10» de remise
D45 Matériel
D46 variable Fiche de dotation
D47 Pieces
D48 variable Carnet de matériel
D49 variable Bilan de véhicule
D50 Variable Bilan de matériel
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Dossier de 1’existant

ORGANISME: BNSP DOMAINE: GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU

PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE: Direction des Equipements et de la Logistique
COMPTE RENDU D'INTERVIEW | INTERVIEWE: Capitaine Abdoulaye SELIRA
DATE: 27/07/2001 4 8" 00

Page 1

La Direction des Equipements.et de la Logistique (DEL) est I'une des directions clés des
unités opérationnelles. Sa mission principale est d'acquérir des matériels, des équipements techniques
et des infrastructures au profit des unités, d'assurer le suivi et la bonne exploitation du matériel, de

maintenir en condition les matériels, de planifier les besoins.

Le Directeur des Equipements et de la Logistique déclasse au niveau de ses services les
demandes de réparation, de piéces, ... et tout autres documents provenant des unités et les dotations

de véhicules.

Il recoit chaque vendredi a 9" de chacun de ses services, un rapport faisant état de leurs activités. Ces
rapports lui permettent de faire un bilan des activités de sa direction et d'élaborer de nouveaux projets
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Dossier de [’existant

ORGANISME: BNSP

DOMAINE:GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

COMPTE RENDU D'INTERVIEW

SERVICE: Direction des Equipements et de la Logistique
INTERVIEWE: Capitaine Abdoulaye SELIRA
DATE: 27/07/2001 4 8" 00

Page 2

—
< Service Appro >

< Service Auto >

Remise
Compagnie

' Demande Demande
Rapport Rapport de piéces de piéces
d'activité activité Auto D57 dela
Appro D85 Auto 7 Remise
D72 ' D43

‘ Proposition
Réparation
Etablissement du bilan g;%A
dela DEL
T3 T1
l l Prise de
Bilan activité Projet DEL T2 décision
DEL D87 D88 l
Décision de réparation
CICA D91
Commandant
BNSP

.

Ordre Ordre
d'attribution d'affectation
D89 D90

T4

Prise en compte

Vv

Prise de connaissance
ou signature

l

Demande de

piéces Auto vue

D57

h 4

Note d'information
véhicule D61

Demande de picces
de remise vue

Y

v

Ordre
d'attribution
D89

Service Appro >

Ordre affectation
D90

D43
Y
< Service auto >
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ORGANISME : BNSP

DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU

PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

COMPTE RENDU D’ INTERVIEW

SERVICE : Direction des Equipements et de la Logistique Page :3
INTERVIEWE : Capitaine SELIRA Abdoulaye
DATE : 27/07/2001 a 8" 00

TACHES | FREQUENCES PAR DESCRIPTION
T1 Prise de connaissance et signature
T2 Prise de décision
T3 Mois Etablissement du bilan de la DEL
T4 Prise en compte
DOCUMENT VOLUME DESCRIPTION
D43 1 Page Demande de pi¢ces de la remise
D82 1 Page Compte rendu ;
D85 Variable Rapport hebdomadaire d’activité service approvisionnement
D72 Variable Rapport hebdomadaire d’activité service auto
D57 1 Page Demande de piéces service Auto
D86 1 Page Proposition réparation CICA
D87 Variable Bilan d’activité DEL
D88 Variable Projet DEL
D91 1 Page Décision réparation CICA
D61 1 Page Note d’information pour nouveau véhicule
D90 1 Page Ordre d’affectation
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ORGANISME: BNSP DOMAINE: GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE: Auto
COMPTE RENDU D'INTERVIEW INTERVIEWE: Adjudant chef Abel OUEDRAOGO Page 1
DATE: 30/07/2001 4 8" 00

Le chef du service Auto a pour mission d'élever le niveau technique des ateliers de montage. A ce effet, le
garage central, basé 4 Ouagadougou, est chargé de la couverture de tous les garages ou ateliers de la Brigade
Nationale de Sapeurs Pompiers (BNSP). Ces ateliers habilités seulement aux réparations légéres, sollicite
l'appui du garage central(demande de réparation).

Le service auto s'occupe du parc auto de la BNSP et de l'affectation des véhicules dans les compagnies.
Dans ce cadre, il regoit également des demandes de moyens roulant et d'ordre de mouvement pour les
missions.

Lorsque le directeur soumet une demande de réparation venant d'une compagnie au service auto, celui-ci
émet un ordre de réparation au chef de garage central, qui fait un diagnostic approfondi du véhicule, et
établit la liste des piéces de rechange. Le chef de service auto, aprés avoir vérifié des piéces, établit une
demande de piéces qu'il transmet au Directeur des Equipements et de la Logistique (DEL) pour visa. Aprés
avoir vérifié la disponibilité des piéces, lui renvoie la demande visée. Si les piéces sont disponibles, il établit
le bon de sorti appelé «MC10» qu'il renvoie chez le directeur pour signature. Le «MC10» est produit en
trois exemplaires dont le premier au service Approvisionnement, le deuxiéme au service Auto et le
troisiéme au chef d'atelier. le service Approvisionnement au vu de la disponibilité, livre les piéces
demandées au mécanicien.

Pour ce qui concerne les missions, le service souhaitant établit une demande de moyens roulants et d'ordre
de mouvement que le service Auto doit signer et établir la demande d'ordre de mission, puis transmettre au
DEL pour appréciation et émargement. La demande est ensuite transmise au Colonel qui aprés approbation
fait établir 'ordre de mission par son secrétariat. Un exemplaire de cet ordre de mission lui est transmis pour
mettre le véhicule disponible. Un autre est amené au service Approvisionnement pour l'établissement du
bon de carburant.
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DOMAINE: GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT

ORGANISME: BNSP
DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

SERVICE: Auto
INTERVIEWE: Adjudant chef Abel OUEDRAOGO
DATE: 30/07/2001 4 8" 00

COMPTE RENDU D'INTERVIEW Page 2

' ’ < Remise \2 ‘

Demande de Bilan
Note pour réparation D40 véhicule
nouveau
véhicule D61 D49
— | Etablissement d'ordre g
de réparation T5
Réception et proposition i
d'affectation T1 & Sarélet de
g 3 Ordre de — orc
L»{ Carnet de réparation Vehlclule ' service
Proposition bord D38 D51 non réparé auto D55
d'affectation D62 \/Jr D39
- Lo

Ic;}:fl;zctation Diagnostic approfondi T6 Etablissement dtat
D63 général
! v v il
Affectation et mise & Véhicule de l\[ﬁ'
jour de I'état général remplacement jour

T2 D52
i 4
Proposition
a jour Véhicule Liste des de réparation —
affecté D64 piéces de CICA D54 Etat général
rechange D56

/

D53

Vérification de la nécessité de
la demande de pieces T7

v

Reclassement de
véhicule retourné T3

D52 reclassé

Demande de

piéces service ————p m
«————

auto D57
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ORGANISME: BNSP

PROFIT

DOMAINE: GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU

DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

COMPTE RENDU D'INTERVIEW

SERVICE: Auto
INTERVIEWE: Adjudant chef Abel OUEDRAOGO
DATE: 30/07/2001 4 8" 00

Page 3

DEL

v v

>«

Véhicule Décision de
non réparé réparation
D39 CICA D58

< service
v

Demande de

v

piéces + état de
disponibilit¢ D57

Exécution de décision T8

Bon de l l

commande D59

Véhicule réparé
service auto D60

Etablissement du «MC10»

Demande de Ordre de
moyens + ordre mission D67
de mouvement

D65

service auto T12

Signature et établissement

i ordre de mission T10

«MC10» service . V ;
Mise a disposition
Auto D69 a
du véhicule T9

v

v

Véhicule
disposé D68

Mise a jour du carnet de
bord T4

Pieces de rechange D70

1 v v

D55 a jour w

v

Montage de pi¢ces T13

—

v

Piéces montées
D71

Demande d'ordre de mission D66

42

Projet de fin de cycle




Dossier de I’existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : GESTION DES STATISTIQUES ET DE LA LOGISTIQUE AU
PROFIT DE LA BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

COMPTE RENDU D’INTERVIEW

SERVICE : Service Auto
INTERVIEWE : Adjudant chef OUEDRAOGO Aristide Abel

DATE : 30/07/2001 4 8" 00

Page 4

TACHES | FREQUENCES | PAR DESCRIPTION i
T1 ' Réception + proposition d'affectation
T2 Affectation + mise & jour état général
T3 1 Mois | Reclassement |
T4 1 Carnet Mise & jour du carnet de bord |
TS 1 Page Etablissement ordre de réparation
T6 Diagnostic approfondi
T7 Vérification de la demande de piéces
T8 Exécution de la décision
T9 Mise & disposition du véhicule
T10 1 page Signature et établissement d'ordre de mouvement
T11 Variable Etablissement état général
T12 1 Page Etablissement MC 10 service auto
T13 Montage de piéces
T14 Variable Etablissement rapport hebdomadaire
i
DOCUMENT VOLUME DESCRIPTION |
D61 1 Page Note pour nouveau véhicule -
D62 1 Page Proposition d'affectation
D63 1 Page Fiche d'affectation
D64 Veéhicule affecté
D52 Véhicule de remplacement retourné |
D40 1 Page Demande de réparation
. Dsi 1 Page Ordre de réparation
D53 Variable Liste des piéces de rechange
D54 1 Page Proposition de réparation CICA
D57 Variable Demande de pieces service auto
D39 Véhicule non réparé
D58 1 Page Décision de réparation CICA
D59 1 Page Bon de commande
D60 Véhicule réparé par le service auto
D69 1 Page MC 10 service auto
D65 1 Page Demande de moyens et ordre de mouvement |
D67 1 Page Ordre de mission |
D66 1 Page Demande d'ordre de mission (
D68 Véhicule disposé |
D49 1 Page Bilan de véhicule |
D55 1 Cahier Carnet de bord |
D56 Variable Etat général
D70 Piéces de rechange
D72 Varnable Rapport hebdomadaire

Projet de fin de cycle
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11.3. La carte de circulation des informations

La carte de circulation fait ressortir les informations échangées entre les différents acteurs
internes et externe a la BNSP intervenant dans la gestion des interventions et de la logistique.
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Dossier de ['existant

CARTE DE CIRCULATION DES INFORMATIONS

NOM DESCRIPTION

2 Cahier de consigne

3 appel

4 Cahier de message

5 Fiche de départ

6 Radio

7 Message sourd

8 Message de retour

9 Message d’entrée

10 Appel d’autres services

11 Décharge

12 Victime relevée , ‘
13 Rapport d’intervention

14 Cahier de garde

15 Cahier d’éveénement

16 Statistiques hebdomadaires
17 Rapport particulier

18 Cahier de conseil

19 Cahier de bétisier

20 Statistiques

21 Statistiques acheminées

22 Demande d’information

23 Informations fournies

24 Statistiques générales

25 Statistiques des faits marquants
26 Demande d’information

27 Informations fournies

28 consommables

29 Cabhier de suivi

30 Premier de secours de relevage ravitaillé
31 Rupture de stock

32 Emballage(bouteilles vides
33 Fiche d’emballage

34 Bon de commande

35 Facture

36 Bouteille d’oxygéne

37 Bilan de 1°‘année

38 carnet de bord

39 Véhicule en panne .

40 Demande de réparation

41 Tableau synoptique

42 Liste de piéces de remise
43 Demande de piéces de remise
44 «MC10» de remise

45 Matériel livré a remise

46 Fiche de dotation

Projet de fin de cycle
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47 Piéces livrées a remise

48 Carnet de matériel

49 Bilan état véhicule

50 Bilan état matériel

51 Ordre de réparation

52 Véhicule de remplacement

53 Liste de piéces de rechanges

54 Proposition de réparation de CICA

55 Camet de bord auto

56 Etat général de service auto

57 Demande de pieces de service auto

58 Décision de réparation CICA

59 Bon de commande

60 Véhicule réparé par service auto

61 Note pour nouveau véhicule

62 Proposition d’affectation

63 Fiche d’affectation

64 Véhicule affecté

65 Demande de moyen roulant ou ordre de mission

66 Demande d’ordre de mission

67 Ordre de mission

68 Véhicule disposé

69 «MC10» de service auto

70 Piéces de rechanges

71 Piéces montées

72 Rapport hebdomadaire

73 Liste de piéces manquantes

74 Projet de note

75 M6

76 Bon de commande

77 Piéces livrées par fournisseur

78 Facture pro format

79 Argent

80 Bon d’engagement

81 Nouveau véhicule

82 Compte rendu du service approvisionnement

83 Cl

84 Cl4

85 Rapport de service approvisionnement

86 Inventaire

87 Bilan des activités de la direction des équipements et de la
logistique

88 Projets du directeur(DEL)

89 Ordre d’attribution

90 Ordre d’affectation

91 Carburant pour remise
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I1.4. le systéme informatique existant

Le systéme informatique existant dans le domaine d'étude est:

- A la Direction des Opérations (DO), le responsable du Bureau Statistique(BS) utilise un
clone de marque « Cibox », avec Excel 97 pour la synthése des statistiques mensuelles et
annuelles des interventions;

- A la Direction des Equipements et de la Logistique(DEL), le directeur utilise Excel 97 pour
le suivi du fonctionnement de service et établit les états mensuels et annuels des
équipements;

- Le service auto fait I'état du parc automobile de la BNSP, les états hebdomadaires des
équipements a l'aide d'Excel 97.
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III- LES REGLES DE GESTION

(9%

oo

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

2].

Le «stationnaire» a la prise de sa fonction le matin fait l'inventaire du matériel et le consigne
dans un cahier appelé cahier de consigne;

Tout appel de secours est regu par le «stationnaire» et consigné dans le cahier de message;
Tout appel valide donne lieu 4 une sortie (intervention);

Le chef d'agres doit communiquer au «stationnaire» 'heure de départ, 'heure de présentation
sur les lieux de sinistre, I'heure d'entrée a I'hOpital en cas d'évacuation de la victime, un
message de disponibilité ou non du véhicule a la sortie de I'ndpital et un message d'entrée en
caserne;

Sur les lieux d'intervention, si la victime refuse les prestations des pompiers, elle signe une
décharge de responsabilité;

Aprés chaque intervention, le chef d'agrés doit rédiger un rapport résumant toutes les
informations concernant l'intervention et porte le numéro de l'intervention;

La décharge porte le méme numéro que le rapport d'intervention et est jointe a ce dernier;

Un numéro d'intervention est unique dans l'année;

Le chef de garde, a sa descente remplit le cahier de garde, signe les rapports d'intervention du
jour, les cahiers de consigne et d'événement;

Les cahiers de garde, de consigne et d'événement sont transmis au commandant de
compagnie pour signature;

Les rapports sont transmis a la Cellule Opérations (CO);

Le chef de la Cellule Opérations rédige un rapport faisant I'état des interventions et transmet
au commandant de compagnie. Il établit aussi un cahier de conseil dans lequel il fait
d'éventuelles suggestions au commandant;

Le chef de la Cellule Opérations doit établir des statistiques qu'il transmet a chaque fin du
mois au Bureau Statistiques (BS) de 'Etat Major(EM);

Au plus tard, le 05 du mois suivant, toutes les statistiques de toutes les compagnies doivent
arriver a ’Etat Major;

A chaque fin d'année, les statistiques des interventions de toutes les compagnies doivent étre
transmises au maire de Quagadougou;

A chaque envoi de bouteilles chez le fournisseur, le chef de la Cellule Instructions (CI) doit
ramener une fiche d'emballages chez le Directeur des Affaires Financiéres (DAF) pour se
faire établir un bon de commande. Lorsque le crédit restant est inférieur a 250.000 FCFA, le
contrat doit étre renouvelg,;

En fin d'année, le responsable de la Cellule Instructions fait un bilan au commandant de la
compagnie,

Si plusieurs chefs d'agres sont impliqués dans une intervention, chacun rédige un rapport
portant un numéro de l'intervention suivi de la mention « bis » pour tous les chefs d'agrées
sauf pour le premier;

Chaque véhicule a un carnet de bord,

Chaque véhicule a un numéro de chassis;

La « Remise » peut faire une demande de réparation d'un véhicule adressée au Service Auto
lorsque la panne dépasse I'échelon de la compagnie;

Le chef de garage central ne peut effectuer une réparation d'un véhicule qu'aprés réception
d'un ordre de réparation émanant du chef du service auto. Celui-ci dégage un véhicule de
remplacement pour le service demandeur durant la maintenance;

En cas de besoins de piéces pour d'éventuelles réparations, les services peuvent adresser des
demandes de piéces au Directeur des Equipements de la Logistique (DEL);

22. Une sortie de piéces est conditionnée par la présentation du «MC10» signé par le service
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23.

24.

25.
26.
27.

28.

29.
30.

31
32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

demandeur, le DEL et le service approvisionnement;

Le «MC10» de la remise est toujours €tabli en deux exemplaires: un pour le chef de remise et
un pour le chef du service approvisionnement;

Le «MC10» du service auto est toujours établi en trois exemplaires: un pour le chef de
garage, un pour le chef du service auto et un pour le chef du service approvisionnement'

Le service auto ne peut mettre un véhicule a la disposition pour une mission qu'aprés
receptlon d'un ordre de mission;

Une équipe d'intervention est composée d'au moins trois personnes;

Chaque service du DEL doit déposer un rapport hebdomadaire auprés du DEL;

Chaque année le service approvisionnement regoit des dotations de matériels, de carburant et
de lubrifiant;

Le service approvisionnement fait des dotations de matériels aux différents services et
compagnies de la BNSP en fonction de leur bilan de I'année antérieure;

Aucun véhicule ne doit sortir sans ordre de mission ou ordre de mouvement;

La demande de piéces ne peut-étre initiée que par l'équipe désignée pour la réparation d'un
véhicule;

Un véhicule n'est affecté a une compagnie ou un service que sur ordre d'affectation du DEL;
Les matériels dans le service approvisionnement sont rangés dans des caisses et chaque
caisse est divisée en casiers. A chaque casier est associé une fiche appelée M6;

A chaque caisse correspond une catégorie de piéces;

Les pneumatiques sont stockés dans un magasin a part;

Les attributions de matériels sont faites sur ordre d'attribution émanant du commandant de la
BNSP;

L'attribution de carburant pour une mission n'est faite que sur présentation de l'ordre de
mission et la quantité est fonction de la distance allée et retour et de la durée de la mission;
Tous les matériels regus par le service approvisionnement sont enregistrés dans le C14;

Les véhicules sont enregistrés dans le C1;

Les matériels non disponibles font I'objet de réapprovisionnement;

Une compagnie peut faire appel a d'autres compagnies pour une intervention en fonction de
la gravité du sinistre;

Une intervention peut concerner au moins un appel;

Un appel ne donne pas forcement lieu a une intervention;

Un ordre de réparation concerne un seul engin;

Une visite ou une réparation concerne des organes d'un seul engin;

Une réparation est toujours ordonnée;

Un «MC10» peut faire sortir plusieurs piéces;

Une sortie de piéces ou matériels nécessite toujours un «MC10»;

Un agent peut diriger plusieurs missions;

Un agent peut-étre conducteur de véhicule de mission.
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IV-LE MODELE ORGANISATIONNEL DES TRAITEMENTS

Le modéle organisationnel des traitements a pour but de décrire ’ensemble des activités
de I'organisme en faisant ressortir la maniére dont se déroulent les actions dans I’espace et dans
le temps, les acteurs qui sont chargés de leur exécution.

IV.1- Les concepts utilisés

> Poste de travail

Il permet de conceptualiser le lieu ou les actions peuvent étre exécutées, les ressources
utilisées, les responsables.

> Procédure fonctionnelle . .
Elle permet de décomposer une opération conceptuelle pour rendre compte des aspects
organisationnels(ou, quand, qui). Tout comme les opérations conceptuelles, les procédures
fonctionnelles sont composées d’actions exécutables sans point de synchronisation intermédiaire.

» Les flux entrants et sortants d’une procédure fonctionnelle

- Les flux entrants : ¢’est I’ensemble des informations utilisées comme données encours de
I’exécution des procédures fonctionnelles.

- Les flux sortants : ¢’est ’ensemble des informations produites comme résultat de la

procédure fonctionnelle.

Représentation graphique

(e [

‘ Synchronisation ‘

PF<n> | <Nom de la procédure fonctionnelle>
RI| Rn
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IV.2. Le graphe de circulation des informations

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

MOT

Actuel

Futur

PROCESSUS : Gestion des interventions

OPE.RATION : Inventaire

Page :1/9

Lieu

Débu

Environnement
extérieur

Bureau opérations et transmissions

Lieux d’intervention

Stationnaire

Chef d’agres

Matin
6h

Prise de fonction

s

PF

Vérification matériels

'

Etat du matériel
vérifié

Remplissage cahier de consigne

v

Cahier de consigne ‘H
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ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des interventions
MOT Page :2/9
Futur OPERATION : Intervention
Lieu | Environnement ’ Bureau opérations et transmissions
extérieur
Stationnaire
Début
PF 2
Appelant . Appel
Cahier de
consigne
PF | Réception appel
3
Toujours si valide
I [
Cahier de ' Appel enregistré
message
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ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des interventions
MOT
Futur OPERATION : Intervention page :3/9
Lieu | Ext Bureau opérations et transmissions Lieux d’intervention
Débu Stationnaire Chef d’agres

PSR

Qvitaillés

enregisiré
\ 2l

PF | Préparation départ

v

Fiche départ établi

PF

w

Présentation sur les lieux

panne pas de panne

Véhicule
panne

Message
présentation

victime
constatée
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ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des interventions
MOT Page :4/9
Futur OPERATION : Intervention
Lieu Bureau opérations et transmissions Lieux d’intervention
Ext
Débu Stationnaire Chef d’agres
victime
constaté
$ PF | Proposition appel police
g 6
essage
présentation accord non accord —
Police Police non
appelée ap peley
......... s R

Prisc en compte du
Message de présentation

Cahier de message MAJ .ﬁ

................................

victime
constaté

PF| Examen de la

situation

oe]

Si grave

Si nécessaire

Toujours

Appel

Autres
SErvices

victime
en situation grave
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ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des interventions
MOT Page :5/9
Futur OPERATION : Intervention
Lieu| Environnement | Lieux d’intervention
extérieur
Débu Chef d’agres
victime
cn situation grave
PF | Proposition de rclevage
9
PF Relevage
10
accepté non accepte
Décharge de
victime responsabilité
relevée
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ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des interventions
MOT Page :6/9
Futur OPERATION : Intervention
Lieu| Environnement | Bureau opérations et transmissions Lieux d’intervention
extérieur
débu Stationnaire Chef d’agrés

victime
relevée

PF Evacuation de la victime
11 a 1’hopital
non panne pane

v

Véhicule
€n panne

Victime
Qacuée
Message

de retour
N

PF
12

Prise en compte
Message retour

v

—

~

Cahier message AJ

B IS W S —

PF | Rentrée en caseme

non panne panne

Véhicule
panne

Message d’entée
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ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des interventions
MOT Page :7/9
Futur OPERATION : Intervention
Lieu | Environnement | Bureau opérations et transmissions caserne
extérieur
Débu Stattonnaire Chef d’agrés

Messagé d’entée
donné

v

PF prise en compte du

v

Cahier de message A J

14 message d’entrée

-

v

PF
15

Rédaction de rapport
d’intervention

l

Rapport
d’intervention
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ORGANISME BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des interventions
MOT _ Page :8/9
Futur OPERATION : Intervention
Lieu | Environnement T Bureau opérations et transmissions
extérieur
Débu Chef de garde
JJ 1 .
; Rapport Décharge de
Cahlgr de d’intervention responsabilité
consigne

PF | Remplissage et signature des cahiers

e |

I
_ Rapport
Cahu?r de intervention
consigne signé

—

Cahier de
garde

Décharge de
responsabilité

Cahier
événements
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Dossier de 1’existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique. |

Actuel PROCESSUS : Gestion des interventions
MOT Page 9/9

Futur OPERATION : Intervention

Lieu | Environnement ‘ Bureau de commandant de compagnie
extérieur ‘
Débu Commandant de compagnie
PF 16
[ I- ’, 4]7: .l
Cahier de garde Cahier de Cahier
consigne d’événements

PF Signature et approbation
17
- .| ;I_l
Cahier de garde Cahier de Cahier
consigne d’événements

59

Projet de fin de cycle



Dossier de [’existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques ct de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des Statistiques
MOT Page 1/5
Futur OPERATION : contrdle des rapport d’interventions
Lieu Cellule Opérations caserne
Extérieur
Début Responsable Chef d’agres

<>
l

Rapport
intervention

Décharge de
responsabilité

PF Vérification des rapports
18

OK non OK

A /
Rapport correct
correct
responsabilité

PF Correction

v

Rapport
corrgé
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Dossier de ['existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiqucs et dc la logistique.

MOT

Actuel

Futur

PROCESSUS : Gestion des Statistiques
Page 2/5
OPERATION : controle des rapport d’interventions

Lieu

Début

Extérieur

Bureau du chef de centre

Chef de centre

Rapports I
Rapports corrigés
corrects

PF |Emargement des
20 | rapports

l

Rapports signés

r

61
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Dossier de 1'existant

fORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des Statistiques
MOT Page 3/5
Futur OPERATION : Exploitation des rapport d’interventions
Lieu ' Cellule Opérations
Extérieur
Début Responsable

= Y
) | Rapports signés LU

3

PF | Remplissage cahiers de
21 conseil et de bétisier

Cahier Cahier
bétisier conseil

PF 18
Fin
semaine

Décharge de
responsabilité

-

PF Elaboration des statistiques
22
o r ﬁJ DJh d
orts : ,
exll))lIZ)ités Statistiques écharge de

hebdo responsabilité exploitée
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Dossier de I'existant

ORGANISME BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des Statistiques
MOT Page 4/5
Futur OPERATION : correction éventuelle d’erreurs
Lieu ) Cellule Opérations
Extérieur
Début Responsable
Erreurs constatées
PF Correction éventuelle d’erreurs
23
Erreurs corrigées
63
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Dossier de [’existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des Statistiques
MOT Page 5/5
Futur OPERATION : Archivage de documents
Lieu ) Cellule Opérations
Extérieur
début Responsable
| Cahier Rapport
Cabhier de consigne || exploité
garde Cahier
1 I, Statistiques conseil
T 1 = hebdomadaire
Cahier Cah ier de
Evénement mesgae
Cahier
bétisier
j h 4 + L 3 } l
PF Archivage des documents
24

Cahier de bétisier
archivé

Cahier de
conseil
archivé

Rapports exploités
archivé

. B!
Statistiques hebdomadaires
archivées

Cahier de
garde

archivé

Cahier de
consigne
archivé

. .
Cahier de ——
message Cahier
archivé événements

archivé r
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Dossier de [’existant

Actuel PROCESSUS : Centralisation des statistiques
MOT Page 1/6
Futur OPERATION : Acheminement
Lieu Cellule Opérations
Extérieur
Débu i responsable

R

—_—

| Statistiques hebdomadaires archivées

PF Acheminement de
25 statistiques

|

Statistiques acheminée ‘ ’
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Dossier de ['existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Centralisation des statistiques
MOT Page 2/6
Futur OPERATION : Traitement des statistiques générales
mensuelles
Lieu - Bureau Statistiques
Extérieur Responsable
Début

"l

Statistiques acheminée

PF Vérification des
26 statistiques

OK non OK

Statistiques
correctes

Erreurs
constaté

PF Correction des erreurs

27
Il _— J
Statistiques ——>
corrigées

IJ*
4— Statistiques acheminées
exploitées

Erreurs
constaté

PF Information de la compagnie
28 pour cause erreurs

v v

Erreurs 4
corriger

Projet de fin de cycle



Dossier de I’existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Centralisation des Statistiques

MOT Page 3/6
Futur OPERATION : Traitement des statistiques générales

mensuelles
Lieu ' Bureau Statistiques

Extérieur

Début Responsable

i -

Statistiques
correctes

PF |Elaboration statistiques mensuelles générales

29 Toujours
C —
Statistiques Statistiques générale Statlsthues
faits mensuelles mensut.ell?s
marquants acheminées
mensuclles exploitées
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Dossier de !’existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel

MOT

Futur

PROCESSUS :Centralisation des Statistiques

OPERATION : traitement des statistiques générales

mensuelles

Page 4/6

Lieu
Extérieur

Début

Bureau Statistiques

Responsable

Fin
année

1

. Statjstiques
faits marquants

mensuelles

Statistiques générale
mensuelles

PF

Elaboration statistiques annuelles générales

l

)

[

i

Statistiques générale

Statistiques
annuelles faits annuelles
marquants

PF 31"
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Dossier de |'existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Centralisation des Statistiques
MOT Page 5/6
Futur OPERATION : Archivage
Lieu " Bureau Statistiques
Extérieur
début Responsable
i ] =
Statistiques , | Staistiques Statistiques générale
acheminées annuelles faits annuelles

exploitées

marquants

Archivage des statistiques

. v

PF
31
i 3
—
Statistiques faits marquants
archivées

[
Statistiques acheminées
exploitées archivées

v

1

Statistiques générale
annuelles archivées ~
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Dossier de [’existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Centralisation des Statistiques
MOT Page 6/6
Futur OPERATION : Demandes d’informations
Lieu ) Bureau Statistiques
Extérieur
Début Responsable
Statistiques faits — — —
marquants archivées Statistiques ger_lerale
annuelles archivées
D Demandeur Demande de

renseignements

PF
32

Recherche de renseignements

1

I
Renseignements

fournis

Projet de fin de cycle
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Dossier de ['existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des consommables
MOT ‘ Page 1/6
Futur j OPERATION : Transmission de pro forma au DAF
Lieu ' Cellule Instruction
Extérieur
début Responsable

/" Fournisseur N
< gaz >——’

Facture pro format

PF | Transmission facture pro forma au DAF

33
. l
Facture pro forma
4 transmise

71
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Dossier de |'existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des consommables
MOT Page 2/6
Futur OPERATION : Acquisition de gaz
Lieu o Cellule Instruction
Extérieur
Début Responsable

Stock sous seuil

'

PF Rassemblement des emballages
34

Emballages rassemblés

/ Fournisseur N
\ gaz y

Y

Contrat signé

v

A

35

PF | Envoie des emballages chez le fournisseur

Emballages envoyés

72

Projet de fin de cycle




Dossier de ['existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des consommables
MOT Page 3/6
Futur OPERATION : Acquisition de gaz
Lieu T Cellule Instruction
Extérieur
Début Responsable

/ Fournisseur N
\ gaz P

<

Fiche d’emballages

PF
36

Transmission au DAF de la fiche d’emballage

Fiche d’emballages
transmise

>

Bon de commande

PF Acquisition d’oxygéne

37 Toujours st contrat < 250.000

v v

Facture pro
format

Bouteilles
d’oxygéne
transmises
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Dossier de 1'existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des consommables
MOT Page 4/6
Futur OPERATION : dotation en consommable
Lieu ’ Bureau du commandant
Extérieur
Début Commandant de compagnie
Début
année , Besoin en @
consommables
Bilan
PF Dotation des Services
38
Consommables dotés
74
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Dossier de I’existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des consommables
MOT Page 5/6
Futur OPERATION : distribution de consommables
Lieu ' Cellule Instruction
Extérieur
Responsable
Début |
Début
année

bouteille Oxygéne
enregistré

Consommables

I'd
Bouteilles d’ < .
outeilles d"oxygene dotés

transmises

PF
39

Enregistrement et mise a jour du cahier de suivi

PF
40

Ravitaillement des PSR

suffisant non suffisant

Stock
sous seuil

PSR
ravitaillés
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Dossier de 'existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des consommables
MOT Page 6/6
Futur OPERATION : Elaboration du bilan
Lieu Cellule Instruction
Extérieur
Début Responsable

Facture

—

v

Cabhier suivi

PF
41

Elaboration du bilan

l

Bilan établi LJ——|

76
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Dossier de ['existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Approvisionnement
MOT , Page 1/4

Futur E OPERATION : Elaboration du projet de note

Lieu o Service Approvisionnement
Extérieur =
Responsable
Début
v
“ * Bilan de la Remise

Début
de PF | Elaboration du projet de note
’année 42

v

Projet de note établi
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Dossier de ['existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Approvisionnement
MOT Page 2/4
Futur OPERATION Approvisionnement
Lieu ) Service Approvisionnement
Extérieur
Responsable
Début
Projet de note
approuvé
PF Etablissement bon de commande
43
Fournisseur ;
Bon de commande
3/ Matériels
fournis
PF Réception du matériel
44
Matériels w EL_‘
requs
78
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Dossier de ['existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Approvisionnement
MOT Page 3/4
Futur OPERATION : Approvisionnement
Lieu I Service Approvisionnement
Extérieur
Débu Responsable

Véhicule

DCMA/
organismes

doté

PF
45

Nouveau véhicule
classé

PF Rédaction de compte rendu
46
Nouveau Compte
rendu

véhicule classé

PF 50

Liste des pi¢ces manquantes

PF
47

Etablissement de la facture pro format

v

<—ﬁ Facture pro format
R —
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Dossier de ['existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Approvisionnement
MOT Page 4/4
Futur OPERATION : Approvisionnement
Lieu Service Approvisionnement
Extérieur
débu Responsable
Facture pro
format signée
PF | Vérification disponibilité de I’argent
matériel 48
fourni disponible non disponible
</ Fournisseur }
N Argent Facture pro
format sienée

y

PF Etablissement de bon d’engagement

:
“” Bon d’engagement
J_
80
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Dossier de [’existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des véhicules
MOT Page 1/11
Futur OPERATION : Affectation des véhicules
Lieu Direction des équipements et de la logistique
Ext
début Directeur

Facture
(G )+ pmioma ¢

(gD QD Gy

Liste piéces Facture pro
format

disponibles
Compte rendu
| véhicule

PF Prise en compte et transmission

vl '

MC 10 Liste des Demante de Note
PF 68 signé piéces piéces d’information
— disponibles transmise

Fiche
d’affectation

A 4

Projet de note
annrouvé

Projet de fin de cycle




Dossier de I'existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des véhicules
MOT Page 2/11
Futur OPERATION : affectation des véhicules
Lieu Service Auto
Extérieur
Débu Responsable

Note d’information

4

51

PF Proposition d’affectation [

véhicule
réparé

Carnet de I
bord

véhicule de
remplacement
disponible

i

PF Affectation des véhicules

Nouveau
véhicule
classé

Fiche
affectation

82
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Dossier de [’existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des véhicules
MOT Page 3/11
Futur OPERATION : réparation des véhicules
Lieu Service Auto
Extérieur
Début Responsable

Demande de
réparation
établie

Véhicule
non réparé

y

PF Mise a jour du registre de suivi
53

! .
Registre de suivi a
jour

|

Véhicule non
réparé

Carnet I
de bord

83
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Dossier de l'existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des véhicules
MOT Page 4/11
Futur OPERATION : réparation des véhicules
Lieu ) Remise
Ext
début Responsable

PF 52 e

Véhicule Camet de —
affecté 0 Véhicule
en panne
PF Enregistrement et mis a jour du tableau
54 synoptique

o v

—

Tableau

synoptique Al

Véhicule
en panne

LCamet de bord —l—l

Matériel
enregistré

i i 4

PF
55

Diagnostique et réparation NT2

possible non possible

|

Véhicule
réparé

Liste piéces
manquantes Veéhicule
non réparée
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Dossier de I'existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des véhicules
MOT Page 5/11
Futur OPERATION : réparation des véhicules
Lieu - Remise
Extérieur
Début Responsable

Carnet de
bord

4
Véhicule non

réparé

PF Etablissement demande de réparation

56
Demande de
réparation établie

Véhicule
non
réparé

85
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Dossier de ['existant

ORGANISME : BNSP E)OMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des véhicules
MOT Page 6/11
Futur OPERATION : réparation des véhicules
Lieu o B Service Auto
Extérieur
Début Responsable

Véhicule
non réparé

Carnet de I
bord

Registre
de suivi

PF Etablissement ordre de réparation

57
Ordre de
réparation €établi

Véhicule
non
réparé

Carnet |
de bord

86
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Dossier de [’existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des véhicules
MOT Page 7/11
Futur OPERATION : réparation des véhicules
Lieu . Service Auto ]
Extérieur
Début Responsable

Ordre de
réparation

Véhicule |
non réparé

Camet de bord

PF Diagnostique approfondi du véhicule NT1
58
capable
Nom capable
réparé a réparer
Véhicule L L .
Proposition

réparé Liste de piéces de

rechange reparation

Véhicule de
remplacement disponible
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Dossier de ’existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des véhicules
MOT Page 8/11
Futur OPERATION : réparation des véhicules
Lieu Service Auto Bureau du directeur des
Extérieur équipements et de la logistique
Début Responsable Directeur

Proposition de
réparation CICA

v

Examen de la
proposition

v

Décision de

réparation CICA
r PF 58
Véhicule non
réparé
h 4
. Exécution de la décision
Véhicule
réparé
Véhicule non Bon de 4
réparé commande
88
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Dossier de I’existant

I

L |

Carnet de bord mis a
jour

Engin visité/ graissé/
Recomplété

PF ,
Enregistrement de la visite/Graissage
62

L

| I
Carmet de bord mis a
jour

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des véhicules
MOT Page 9/11
Futur OPERATION : réparation des véhicules
Lieu Remise —]
Extérieur
début Responsable
Carnet de bord Engin a
visiter
fin de PF Visite / Graissage/Recomplétement
mois 61
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Dossier de l'existant

/ Service \
de
\ BNSP £

N

Demande de
moyen roulant

PF vérification de disponibilité de
63 Véhicule
Disponible non disponible
Demande Demande
transmise attente

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des véhicules

MOT Page 10/11
Futur OPERATION : traitement des demandes de véhicules

Lieu Service Auto Bureau du Directeur
Exténieur
Débu Responsable Directeur
-

B

PF
64

Etablissement de demande d’ordre
de mission

v

Demande d’ordre de mission

PF
65

Emargement de la
demande

-

Demande d’ordre de
mission signée
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Dossier de [’existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des véhicules
MOT Page 11/11
Futur OPERATION : traitement des demandes de véhicules
Lieu
Extérieur Service Auto Secrétariat général
Début Responsable Secrétaire général

Demande d’ordre de mission

PF Etablissement
66 ordre de mission

v

Ordre de mission | >
établi
\___/J

Service
BNSP

J

Registre de
suivi

PF Mise a disposition
67 du véhicule

(

Véhicule mis a
disposition
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Dossier de l’existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des matériels
MOT Page 1/6
Futur OPERATION : Gestion des matériels
Lieu Service Approvisionnements
Extérieur
Début Responsable

PF 50 @

4

Bon MC 10

Matériel regu

l

PF Affectation du matériel
68
l M6 a Cl4 a
Bczrdere.au Matériel jour jour
d’envoie )
affecté
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Dossier de [’existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des matériels
MOT Page 2/6
Futur OPERATION : Gestion des matériels
Lieu Remise Service auto
Extérieur
Début responsable responsable

Bordereau
d’envoie

Matériel
affectés

Pf | enregistrement de matériel
69| ala«remise»

v v

Carnet de
matériel a jour

Matériel
enregistré

Matériel
affectés

Bordereau
d’envoie

Pf | enregistrement de matériel
70| au service auto

Matériel
enregistré
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Dossier de ’existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Gestion des matériels
MOT Page 3/6
Futur OPERATION : Gestion des matériels
Lieu Remise Service auto
Extérieur
Débul responsable responsable

Liste de pi¢ces manquantes

.

g___,_i,————'“—_"

PF | Etablissement de demande
71 de piéces pour remise

:

Demande de piéces

Liste de piéces manquantes

PF | établissement de demande
72 | de piéces pour service auto

!

Demande de picces

Projet de fin de cycle -




Dossier de !’existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

| Actuel PROCESSUS : Gestion des matériels
MOT Page 4/6
Futur OPERATION : Gestion des matériels
Lieu - Service Approvisionnements
Extérieur
début Responsable
PF 50

Demande de
pféces visée

PF | Vérification disponibilité des piéces demandées
73

disponible non disponible

3

Liste des
pieces
disponibles

Liste des
pieces
manquantes
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Dossier de 1’existant

ORGANISME : BNSP

F)OMAINE - Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des matériels ]
MOT Page 5/6
Futur OPERATION : Gestion des matériels
Lieu Remise Service auto
Extérieur
début responsable responsable

Liste de pi¢ces disponible

. ¥

PF | Etablissement deMC10
74 pour remise

'

MC10

Liste de piéces disponibles

PF
75

établissement deMC10
pour service auto

!

MC10

Projet de fin de cycle



Dossier de ['existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Gestion des matériels
MOT Page 6/6
Futur OPERATION : Gestion du matériel
Lieu Service Approvisionnement
Extérieur
Responsable
Début

Service
BNSP

L4

Ordre de mission

PF [Etablissement bon de carburant
76

Bon de

carburant

Projet de fin de cycle
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Dossier de ['existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Etablissement des bilans d’activités
MOT Page 1/4
Futur OPERATION : Etablissement des bilans d’activités
et projets
Lieu Service Approvisionnement Service Auto
Extérieur
Responsable Responsable
début

o, G
1B

Cl4
. PF | Rédaction rapport hebdomadaire
Vendredi 77 | de service approvisionnement

9h
Rapport hebdomadaire
approvisionnement établi

Registre de | I
suivi

PF Rédaction rapport hebdomadaire
78 de service auto

Vendredi
%h

Rapport d’activité
hebdomadaire Auto
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Dossier de [’existant

(ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

i Actuel PROCESSUS : Etablissement des bilans d’activités
MOT Page 2/4
Futur OPERATION : Etablissement des bilans d’activités
et projets
Lieu Service Approvisionnement Service Auto
Extérieur
Responsable Responsable
Début
Rapport hebdomadaire .
approvisionnement établi
PF | Etablissement bilan annuel
Vendredi 79 | approvisionnement
9h ‘
Rapport annuel
Approvisionnent __¢
PF 82
Semaine @
De Rapport d’activité
’année hebdomadaire Auto
PF | Etablissent
80 |bilan annuel Auto
Rapport annuel Auto
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Dossier de [’existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.

Actuel PROCESSUS : Etablissement des bilans d’activités
MOT Page 3/4
Futur OPERATION : Etablissement des bilans d’activités et
projets
Lieu
Extérieur
débyt Bureau du directeur
Directeur
\;el? dredi Rapport d’activité

hebdomadaire Auto

Rapport hebdomadaire
approvisionnement établi

PF
81

Etude comparative

l

Bilan hebdomadaire DEL

100

Projet de fin de cycle




Dossier de 'existant

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique.
Actuel PROCESSUS : Etablissement des bilans d’activités

MOT Page 4/4
Futur OPERATION : Etablissement des bilans d’activités et

rojets
Lieu Remise
Extérieur Bureau du Directeur
Début Responsable Directeur

Carnet II
matériels

PF
83

[ |

Etablissement
bilan de la Remise

Bilan de la
Remise établi

!jlan hebdomadaire

DEL

Rapport annuel
Approvisionne

Rapport
anmue! Auto

PF
82

Etablissement de bilan annuel et

¢élaboration projets

v

Bilan général Lprojet/s
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Dossier de l'existant

V- LE MODELE CONCEPTUEL DES TRAITEMENTS

Le modéle conceptuel des traitements indique les réactions de ’organisme face aux
sollicitations extérieures en faisant abstraction du lieu d’exécution des traitements, des personnes
chargées de les faire, des moyens utilisés et les délais d’exécution.

V-1 Les concepts utilisés

> Evénement
Tout fait qui peut déclencher un ensemble d’actions(traitements qui seront faits au sein du
systéme d’information). Son origine est interne ou externe, par exemple un appel aux pompiers
est un événement externe. On peut aussi avoir des événements de déroulement
» Opération
Elle conceptualise les traitements du systeme d’information en réaction avec un ou
plusieurs événements. C’est un enchainement d’actions ininterruptibles c’est-a-dire qu’il n’y a
pas d’attente d’occurrence de nouveaux événements.

» Synchronisation
La synchronisation d’une opération est une proposition logique sur les événements
déclencheurs de cette opération. Elle conceptualise les régles de gestions qui régissent
I’activation de I'opération.

> Régles d’émission
Elles permettent de conceptualiser par une proposition logique les régles de gestion qui
doivent régire I’émission des résultats.

» Processus
Lorsque le domaine d’étude est trés complexe, on peut le décomposer en sous domaines
ayant peu de communication entre eux ou ayant des finalités complémentaires. Chacun de ces
sous domaine constitue un processus.

Liste des processus

: Gestion des interventions

: Gestion des statistiques

: Centralisation des statistiques

: Gestion des consommables

. Approvisionnements

: Gestion des véhicules

: Gestion des matériels

: Etablissement des bilans d’activités

0 ~J AWV Hh LN~
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Représentation graphique

Proposition
logique

<Nom opération>
<Action 1>
<Action n>
Régle d “émission| R2 | R3 ...| Rn
” B
Evénement Evénement
Résultat 1 Résultat n

Projet de fin de cycle
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V. 2. Le modéle conceptuel des traitements

ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des interventions et de la logistique
actuel *

M.C.T PROCESSUS : Gestion des interventions Page : 1 7
futur

Prise de
fonction

Inventaire
Vérification
Etablissement cahier de consigne
L Toujours

Cahier de
consigne
établi
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ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des interventions et de 1a logistique

actuel
M.C.T
futur

PROCESSUS : Gestion des interventions

Page : 2/2

Cahier de
consigne C

Arrivée
événement
quelconque

Interventtion

Reception appel

Préparation de départ

Présentation sur les lieux

Proposition appel police

Prise en compte du message de présentation
Examen de la situation

Proposition de relevage

Relevage

Evacuation de la victime a I'hdpital
Prise en compte du message de retour
Rentrée en caserne

Rédaction de rapport d'intervention
Remplissage et signature des cahiers
Signature et approbation

cas d'événement quelconque

cas d'appel

message
rempli

Fiche de
décharge
remplie
S~

consigne
signé
‘\//

/
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ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des interventions et de la logistique

actuel
MCT

futur

PROCESSUS : Gestion des statistiques Page : 1/2

Rapport d'
intervention
A

Fiche de
déchage B

Erreur a
corriger

Contréle des rapports

=$

vérification
correction
Emargement

Correction eventuelle d'erreur J

| Toujurs

(
| ( Coorrection d'erreur J
( ]

Toujours

Fn de
semaine

Rapport
vérifié

Statistiques
hebdomadaires
corrigée

Exploitation de rappots

Remplissage cahier de bétisier
Elaboration Statistique hebdomadaire

Il
I

ol

Toujours

Statistiques
hebdomadaires

Cahier de
conseil
rempli

Cahier de
bétisier
rempli

établies

Rapport
exploité
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ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des interventions et de la logistique

actuel
MCT

PROCESSUS : Gestion des statistiques

futur

Page : 2/2

Cahier de
garde
archivé

Cabhier de
message
archivé

Cahier de
message
rempli

Cahier de
conseil
rempli

Cahier d'
événement
rempli

Statistiques
hebdomadaires
établies

Cahier de
consigne
signé

LArchivage des documena
( Archivage des documena

Toujours

Rapport d'
intervention
archivé

Cahier de
bétisier
archivé

Cahier de
consigne
archivé

Cahier de
conseil
archivé

~__ 7~

Cahier d'
événement
archivé

N

Sfétistiques
hebdomadaires
érchivées
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ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des interventions et de la logistique
actuel

MCT PROCESSUS : centralisation des statistiques Page : 1/2
futur |

Statistiques
établies A

i Achemnement des statistiques

( Achemnement des statistiques

’ Toujours |

Statistiques
acheminées

Traitement des statistiques générales mensuelles

Vérification des statistiques

Correction des erreurs

Information de la compagnie pour cause d'erreu
Elaboration statistiques des mensuelles générales
Eaboration des statistiques annuelies générales

|

Toujours

erreur constatée

tatistiques
générales
mensuelles

générales
annuelles

achminées
exploitées

générales
nnuelles faits
marquants
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ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des interventions et de la logistique

actuel
M.CT
futur

PROCESSUS : centralisation des statistiques

Page : 2/2

Statististiques
générales

mensuelles

Statististiques
générales
annuelles

-

Archivége

Archivage

o

si fin du mois

si fin d'année

Statististiques
générales
mensuelles
archivées A

Statististiques
générales
annuelles

archivées B

Demande d'
information
C

\|

Recherche de renseignement

Rechervhe d'information

Toujours

Renseignements
fournis
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ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des statistiques et de la logistique
actuel

M.C.T PROCESSUS :gestion des consommables Page : 1/2
futur

Facture
proformsat

ou) -
Transmission de proformat au DAF
Transmission de proformat au DAF

Toujours

Stock
S0US seui

Contrat
signé

Acquisition d'oxygéne

Rassemblement des bouteilles
Envoie des bouteilles chez le fournisseur
Tansmission de la facture proformat au DAF

Acquisition d'oxygéne
Toujours contrat <= 250.000

Contrat a
renouvelller

acquiis

110

Projet de fin de cycle -



Dossier de l'existant

ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des interventions et de la logistique

actuel
M.C.T
futur

PROCESSUS

:gestion des consommables

Page : 2/2

Arrivée fin
d'année C

Registre de
consommables A

Facture d'
oxygéne B

Elaboration du bilan

Elaboration du bilan

Toujous

Bilan
établi

Début d'
année

Dotation en consommables

,Dotation en consommable

Toujours

Oxygéne
acquiis

Consommable
fournis

Distribution

Mise a jour du cahier de suivi
Ravitaillement de PSRs

Toujours

PSR

Registre de
suivi a jour

ravitaillés
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ORGANISME : BNSP

DOMAINE : Gestion des interventions et de la logistique

actuel
M.CT
futur

PROCESSUS :approvisionnement

Page : 1/1

Piéces a
réapprovisionner

Elaborsation projet de note
Elaborsation projet de note

Toujours

Dotation
véhicule

Projet de
note établi

Approvisionnement

Etatblissement du bon de commande
Reception de matériels

Enregistrement et classement

Rédaction de compte rendu
Etablissement de la facture proformat
Vérification de la disponibilité de I'argent
Etablissement du bon d'engagement

si réapprovisionné cas dotation

Dotation
carvurant et
lubrifiant

Véhicule
classé

S~
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ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des interventions et de la logistique
actuel

M.CT PROCESSUS :gestion de véhicules Page : 1/2
futur

Carnet
de bord
B

Nouveau
véhicule C

Compte
rendu E

Véhicule
réparé D

Véhicule de
remplacement
A

note d'
information

A
(A et B) ou (C et E)ou (D et B)
i Affectation de véhicules
Proposition d'affectation

Affectation de véhicule
prise en comte et transmission

=

Toujours

Véhicule
affecté

Carnet
de bord
B

Tableau
synoptique
C

Engin en
panne D

Piéces
fournies
E

Reparation de véhicules

Enrégistrement et mise a jours du tableau synoptique
Diagnostic et réparation NT 2

Etablissement de demsande de réparation
Etablissement d'ordre de réparation

Diagnostic approfondi et réparatiion du véhicule NT 1
Examen de la proposition

Exécution de la décision

mise & jour du registre de suivi

possible J pas possible

Véhicule
réparé

Propasition de
réparation
CICA faite

Carnet de
bord mis a
jour

régistre de
suivi a jour

Véhicule de
remplacement
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ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des interventions et de la logistique

actuel

MCT PROCESSUS :gestion de véhicules

futur

Page : 2/2

L

Demaa
de moyen

roulant F

o

Traitement des demandes de véhicules

[

Vérification disponibilité de véhiculé
Etablissement demande d'ordre de mission
Emargement de la demande
Etablissement d'ordre de mission

Mise a disposition de véhicule

disponible

_

non disponible

_

Véhicule

disposé

ordre de
mission

Demande de
moyen

roulant en

attente
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ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des interventions et de la logistique
actuel

MCT PROCESSUS :gestion de matériel Page : 1/1
futur

Dotation de
carburant et de
lubrifiant D

Ordre de
mission E

Demande
de piéces F

Ordre d'
attribution B

»————— (BetCetG)ou(AetCetG)ou(DouE)ou(CetFetG) |

Gestion de matériel

affectation de matériels

Enrégistrement de matériels a la Remise

Enrégistrement de matériels au Service Auto
Etablissement de demande de piéces pour la Remise
Etablissement de demande de piéces pour le Service Auto
Vérfication de la disponibilité de piéces demandées
Etablissement de MC 10 pour la Remise

Etablissement de MC 10 pour le Service Auto
Etablissement de bon de carburant

Eas de demande de piéc&l Piéces disponib@ Piéces non disponiblesﬁotation ou mission

MC 10
établi A arburant
ou

jubrifiant

Piéces a
réapprovisionner

Carnet de
matériel mis
ajour
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ORGANISME : BNSP DOMAINE : Gestion des interventions et de la logistique
actuel

MC.T PROCESSUS :établissement de bilans d’activités Page “1/1
futur

Carnet
de
mateériels

Registre de
suivi a jours

,

Etablissement des bilan d'activités

Elaboration de rapport hebdomadaire du Service Approvisionnement
Elaboration de rapport hebdomadaire du Service Auto
Etablissement du bilan annuel du Service Approvisionnement
Etablissement du bilan annuel du Service Auto

Etude comparative

Etablissement du bilan annuel et élaboration de projets
Etablissement du bilan de la Remise

Toujours

\

Bilan d'
activité DEL

Bilan d'
activité des
Remises

Projet de fin de cycle
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VI-LE MODELE CONCEPTUEL DE DONNEES

Le modéle conceptuel de données sert a formaliser la description des données qui sont
mémorisées dans le systéme d’information d’une entreprise. Il sert aussi a exprimer les
contraintes d’intégrités que le systéme d’information doit garantir sur les données en se basant
sur des regles de gestion. En d’autres.termes, le M.C.D. exprime la vue que les acteurs doivent
avoir de la mémoire de ’entreprise.

VI-1 Les concepts utilisés

> Propriété
La notion de propriété ou de propriété type permet de conceptualiser dans le systéme
d’information un type de connaissance élémentaire du domaine d’étude envisagé.

> Dictionnaire de données
11 définit I’ensemble des propriétés du systéme d’information.

> Entité
Elle permet de conceptualiser dans le systéme d’information les objets matériels et

immatériels ayant un intérét pour le domaine d’étude. Une entité doit avoir une propriété
particuliére qui permet de distinguer les occurrences de I’entité.

> Relation
Cette notion permet de conceptualiser les liens sémantiques qui peuvent exister entre les
occurrences d’entité qui ont un intérét pour le domaine d’étude.

» Cardinalité
On associe a chaque patte liant une entité & une relation une cardinalité minimale et une

cardinalité maximale.
La cardinalité minimale indique le nombre minimum de fois qu’une occurrence d’entité

peut participer a des occurrences de relation. ,
La cardinalité maximale indique le nombre maximum de fois qu'une occurrence d’entité

peut participer a des occurrences de relation.

> Régles de gestion
Les régles de gestion du modéle conceptuel de données précisent les contraintes qui
doivent étre respectées par le modéle. Elles expriment les contraintes d’intégrité qui représentent
les lois de "univers réel modélisées dans le systeme d’information.

Représentation graphique

o,n Entité_2
<prop1>
<prop n>

Entité_1
<prop1>
<prop n>

relation
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V1.2 Le dictionnaire de données

REGLES
NOM SIGNIFICATION TYPE | TAILLE | NATURE DE
L CALCUL
Numintervention | Numéro de 'intervention N - E -
CodeSinistre Code du sinistre N | - E -
Datelnterv Date de I'intervention D/H - | E -
HeurePrint Heure de présentation sur les licux | DH - E -
d’intervention
HeureFlInt Heure de fin d’intervention D/H - E -
MesureSug Mesure prise et suggestion T 250 E -
Compagnie Compagnie d’intervention T 30 E -
CentreSec Centre de secours T 30 E -
NumVictime Numéro de la victime N - E -
NomVictime Nom de la victime T 30 E -
PrénomVictime Prénom de la victime T 50 E -
gdresseVuctime Adresse de la victime T 30 E -

NumDifficulte Numéro de la difficulté N - E -
LibDifficule Description de la_difficulté T | 250 | E -
Moment Période a laquelle la difficulté a ét¢ rencontrée T 30 E -

au cours de |’ intervention ] |
NumAppel Numéro de I’appel N - E -
MoyenAppel Moven utilisé pour appeler T 20 E -

| DateAppel Date de I'appel D/H - | E -

| HeureAppel Heure de "appel D/H I E -
MotifAppel Motif de I’appel T 50 E -

WypeMoyen Type de moyens mis en ceuvre T 50 E -
Nombre Nombre de moyens mis en ceuvre N - E -
CodeAction Code de I'action N - E -
LibelleAction Description de I’action T 50 E -

[ NumCahier Numéro du cahier N - E -
NomCahier Nom du cahier T 30 E -
DateOuvre Date d’ouverture du cahier D/H - E -
DateFerme Date de fermeture du cahier D/H - E -

EumDecharge Numéro de la décharge . N - E -
LibDech 1 Ce qui a ét6 refusé T 150 E -]

| NumMission | Numéro de la mission N - E -]

' LieuDepart Lieu de départ T 30 E -

| Destination Destination de la mission T 30 | E | -
ObjetMission Objet de la mission T 150 E -
HeureDep | Heure de départ D/H - E -

| DateRetour | Date prévue pour le retour D/H - E -
QuantiteCarb Quantité de carburant consommé 1 R - E -
Immatriculation | Numéro d’immatriculation de I’engin | N - E | -
NumMoteur Numéro du moteur N - E -
| Chassis Numéro de chassis N - E -
Marque Marque de ’engin T [ 30 E -
Mod¢le Modele de I’engin T 30 E -

Type Type de I’engin T 30 E -

Fonction Fonction de I’engin T | 30 E -

| Site Ville ou I’engin a été affecté T 30 E | -
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/[ estparti \

—

|
|

DECHARGE_RESP || ACTION
NumbDecharge CodeAction

LibelleDech I LibelleAction .
.

MISSION r 11 On
NumMission
LieuDepart m été falte
Destination -

ObjetMission
DateDep
HeureDep On a été victime
DateRetour PERS_VICTIME j On
QuantiteCarb NumVictime
NomVictime
PrenomVictime
n AdresseVictime a été rencontrée

CARNET
NumcCarnet

DIFFICULTE

NumDifficulte
LibDifficulte

.n\

Moment

1,n

Matriculte
GradeAgt
NomAgt
PrenomAgt
FonctionAgt

o,n

participé

a nécéssité \0 n

CAHIE

DateQuvr
DateFerm

NumCabhier
NomCahier

MoyenEnQOeuvre

R

enregistré

(o
—

t Nombre ’

CodeSinistre
Datelnterv
HeurePrint
HeureFInt
HeureElnt
MesufeSug  *
Compagnie
CentreSec

Ny

O.n

ENGIN

Chassis

immatriculation
NumMoteur

1.1 appartient 1
1.0~ Modele

Type
Fonction
o | Site
1.1 - Position
ORDRE_REPARATION DateMisCirculation
NumOrdr_e Ammortissement
DateReparation Etat
PannePrinci
PanneSecond
ﬁ

a fait I'objet

11

MC 10

1,n— NumMC 10 I on

\_QuantitePiece ’

o,n

3.n o.n
oy . — 1,1 / concerne
INTERVENTION = |
1 n] Numintervention 0.1 APPEL

TypeMoven

11

NumAppel
MoyenAppel
DateAppel
HeureAppel
1 MotifAppel
1,n
LIEU
NumLieu
Ville
Village
Commune
Arrondissement
Secteur
Avenue
Rue
Boulevard
CATEGORIE
CodeCateg
NomCateg
CodeCaisse
o,n
PIECE
N eee T4
NomPiece 1.1
NumDotation
PositionPiece
PrixUnitaire
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VII- DIAGNOSTIC DE L'EXISTANT

VII.1. Les insuffisances

11 faut souligner les points suivants qui handicapent sérieusement le déroulement des activités:

- le manque de personnels,

- le matériel insuffisant et amorti,

- l'absence de local pour le garage central,

- le manque de matériels informatiques et logiciels adéquats,

- le manque de médecin sur le terrain pour compléter les actions d'intervention,

- le manque de communication directe entre les compagnies et I'Etat Major pour le transfert
des statistiques mensuels.

VIIL.2. Les points positifs

Malgré les insuffisances citées plus haut, les sapeurs pompiers arrivent a remplir leurs
missions de maniére efficiente. Ils sont aujourd'hui les seuls a étre sans cesse sur le devant de la
scéne. Le contact de l'urgence et de la détresse humaine nous convainc que leur efficacité ne se
mesure pas seulement au nombre de sorties mais plus en terme de vies sauvées. Notons que cela
est due a leur formation de secouristes, a leur structuration, a leur volonté et a leurs ardeurs au
travail.

VII.3. Les souhaits des utilisateurs

Au cours des interviews, plusieurs souhaits ont été formulés par les utilisateurs:

- les chefs d'agrés souhaitent disposés des rapports des la fin de l'intervention;

- le chef de la Cellule Opération(CO) souhaite disposé€ des statistiques des interventions par
sexe, par age, par rue, par avenue, par boulevard et les transmettre automatiquement au
Bureau Statistique(BS);

- le BS souhaite disposé des statistiques de toutes les compagnies a tout moment afin d'établir
les statistiques générales de la BNSP; :

- le Service Approvisionnement souhaite amélioré la gestion du matériel et du carburant et
lubrifiant;

- le service automobile souhaite avoir un logiciel de gestion du parc automobile.

VIL4. Les objectifs reprécisés
Au vu des souhaits formulés par les utilisateurs, les objectifs sont reprécisés comme suite:

- avoir un fichier d'archivage des rapports d'intervention, des différents cahiers(cahier de
message, cahier de consigne, cahier de garde, cahier consell,...);

- avoir un fichier des statistiques des interventions pour chaque compagnie;

- avoir un fichier des statistiques générales des interventions de la BNSP;

- disposer d'un réseau interconnectant toutes les compagnies et services de la BNSP;

- avoir un fichier d'archivage des documents accompagnant les matériels;

- avoir un logiciel de gestion des entrées / sorties de matériels, de carburant et lubrifiant;

- avoir un logiciel de gestion du parc automobile.

VILS. Les contraintes a prendre en compte
Durant toute la période d'analyse, nous sommes amenés a tenir compte de la hiérarchie

militaire.
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CONCLUSION

L'étude de l'existant est I'un des points capitaux de I'étude. Elle a permis d'appréhender
l'organisation de la Brigade Nationale de Sapeurs Pompiers, et ainsi de s'assurer de sa solidité ou
de ses faiblesses en vue de sa perfection en mettant en place le systéme informatique futur.

Cette étude sera complétée par celle des solutions possibles qui précise d'avantage au yeux de
l'utilisateur les différents aspects de l'informatisation.
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ANNEXES
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BUREAU
RENSEIGNEMENTS —
GENERAUX

REGULATION
MEDICALE

BUREAU
RELATIONS
PUBLIQUES

1* GROUPEMENT 2"™ GROUPEMENT
D'INCENDIE D'INCENDIE

COMPAGNIE COMPAGNIE D’ APPUI
D’APPUI

Existant

3*™ GROUPEMENT D'INCENDIE

—

COMPAGNIE D’APPUI

GROUPEMENT DE
COMMANDEMENT ET DES
SERVICE

COMPAGNIE D’INTERVENTION
RAPIDE

COMPAGNIE DES SERVICES
TECHNIQUES




- MINISTERE DE.L'ADIMINISTR.ATION TERRITORIALE |

DIRECTION GENERALE DE LA PROTEC'I ION CIVILE

- BRIGADE DE SAPEURS POMPIERS

Numéro

N

Ville de :

Centre de Secours de :

/ Compagme o o ;

q Motuf delagge , 27 Adresse . . Grade -
fville T chef \ vom.
Village . R d'agrés| -
Secteur . - 9 ) Prénqms .
Commune S .
- |Avenue T -
|Rue - oot
— |Boulevard ' e
T Tv - Horaires ) N Dlstance Parcourue
) Appel Drépart. _Présentation Opération terminée .Rentrée .- | A+R
Moyendappel 18 \:] ¥ Police faite par 7| X Police prevenue a . Autres Services ' | Présence CA?utres Autorités
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. Cause probable du Sinistre 2
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- Difficultés rencontrées

~ au cours de lintervention
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"En allant en intervention
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Personnel ayant participé a l'intervention -
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, A

-
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Signature du Chef d'agrés

Nom & Signature du Chef de garde
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- Nom & Signature du Chef centre .- .




BURKINA FASO RAPPORT D’INTERVENTION
INISTERE DE I’ ADMINISTRATION TERRITORIALE
DIRECTION GENERALE DE LA PROTECTION CIVILE )
NUMERO ...cccoovvveveeveeee.... CODENLL.....
BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS ERO COD
VILLE DE :
| I / COMPAGNIE
ENTRE DE SECOURS DE . DATE ...t se e ses e asreen
MOTIF DE LI’APPEL a ADRESSE :
VILLE @< Ou..a.gﬂ
VILLAGE - Grade ...t
SECTEUR CHEF Nom
% COMMUNE C(b ™~ D,AGRES ..........................................
; AVENUE g = Prénoms ©eeeeceeeeeereeereeeeernn
RUE X
BOULEVARD
ARRONDISSEMENT Bwl»{\_u_{ xm
HORAIRES™
APPEL DEPART PRESENTATION OPERATION TERMINEE | RENTREE |DISTANCE PARCOURUE
JHeooo | H.. | .. H.. | .. He. | H.... A+R
MOYEN D’APPEL ENGINS SORTIS | °_ POLICE POLICE OU AUTORITES AUTRES
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RBAL O YA < .
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OUI NON
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PERSONNEL AYANT PARTICIPE A L’INTERVENTION
GRADE| NOM-PRENOMS |FONCTION|OBSERVATIONS ||GRADE| NOM-PRENOMS [FONCTION |OBSERVATIONS

T N

DIFFICULTES RENCONTREES

EN ALLANT EN INTERVENTION AU COURS DE L'INTERVENTION APRES L'INTERVENTION ;
MESURES PRISES - SUGGESTIONS
>
SIGNATURE DU CHEF D’AGRES NOM ET SIGNATURE DU CHEF DE GARDE
Lf,;\‘, ‘ :T\ S
o
I8
"11_,.":_.4 L% {":/\‘.\__

SIGNATURE DU CHEF DE CENTRE
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(O..) FAUSSES ALERTES

001 - Fausse Alerte malveillance

002 - Fausse Alerte erreur

003 - Autres Fausses Aleries

- ME e e -—m
R



1.1.

(1..) - INCENDIES

/
oget
1.0. - Feu R t-pas necessité notre intervention

1.0.1. Feu éteint de lui-méme

1.0.2. Feu éteint par des tiers avant notre arrivée

1.0.3.  Feu éteint avant notre arrivée mais ayant
nécessité des opérations complémentairres.

- Feu ayant nécessité notre intervention

1.1.1. Feu ayant necessiié [a mise en oeuvre de
moyens d’extinction

1.1.2. Feu avec secours a victime

1.1.3. Autres Feux



INTERVENTION CONCERNANT LA CIRCULATION

2.1. - Piéton :

2.1.1.  Cycliste
2.1.2. Cyclomoteur
2.1.3. Motocycliste
2.1.4. Véhicule auto
2.1.5.  Train

2.16. Autres

2.2. - Cycliste : 2.4. - Motocycliste :
Motocyclisie

2.2.2. Cyclomoyotiste 2.4.2. Véhicule auto
2.2.3. Motocitcliste 2.4.3. Train
2.2.4. Véhicule auto 2.4.4. Obhjetfixe
2.2.5. Train 2.4.5. Tombe seul
2.2.6. Objet fixe 2.46. Charette
2.2.7. Tombé seul 2.4.7. Animal -
2.2.8. Charette 2.4.8. Autres
2.2.9. Animal -
2.3.0. Autres

2.3. -Cyclomotoriste 2.5. - Véhicule Automobile :
2.3.1. Cyclomotoriste 2.5.1. Vehicule auto
2.3.2. Motocycliste 2.5.2. Train '
2.3.3. Véhicule auto 2.5.3. Objet fixe
2.3.4. Train 2.54. Tombé seul
2.3.5. Obijst fixe 255 Charelte
2.3.6. Tombé seul 2556, Animal
2.3.7. Animal 2.57. Autre

2.3.8. Autres

|
1
|
|
i
1
i
1
1
| 2.2.1. Cycliste 2.4.1.
1
1
1
i
k
i
B
4
B

Bald 2R A S
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2.6. - Train 2.7. -Chute d’aéronef
2.6.1. Train Autres accidents
2.6.2. Déraillement
2.6.3. Autres ]

(3..) SECOURS A VICTIME

3-1- Evénements ayant nécessité des secours a victimes

3.1.1. Victime traitée avant notre.arrivée
3.1.2. Intoxications
3.1.3. Personne blessée
~—3.1.4. Morsures d'animaux et piqlres d’insectes
3.1.5. Personne prise de malaise
3.1.6. Femmes en couches
3.1.7. Personne en état d'ébriété

3-2 - DEGAGEMENTS DE PERSONNES

3.2.1. Sous un éboulement

3.2.2. Coincée

3.2.3. Repéchement de cadavie

3.2.4. Ouverture de porte avec victime a l'intérieur

3.2.5. Personne tombée dans puits - fosses - escavations.
3.2.6. Autres tegagements

3-3- DIVERS TRANSPORTS

3.3.1. Evacuation sanitaire autre que femmes en couches

3-4-PERSONNES ASPHYXIEES

3.4.1. Pendaison

3.4.2. Suffocation par corps étranger
3.4.3. Noyade submersion

3.4.4. Electrocution - électrisation
3.4.5. Foudroiement

3.4.6. Ecrasement - Compression

I

271

272



(4..) - ASSISTANCES A PERSONNES .

4.1.- MISE EN SECURITE DE PERSONNE

4.1.1. Assistance a personne (sauvetage effectué avant notre
arrivée)

41.2. Mise en sécurité de personne menacant de se jeter dans le
vide

4.1.3. Autres assistances a personnes

4.2. - DEGAGEMENT

4.2.1. Personne enfermée dans un local ou appartement

4.2.2. Personne bloquée dans une cabine d’ascenseur ou de monte
charge.



(5..) FAITS DANIMAUX

5.1. Destruction d’essain d’abeilles ou de guépes

5.2. Destruction de nuisibles |

5.3. Sauvetage, dégagement capture d’animaux domestiques
5.4. Sauvetage dégagement capture d’'autres animaux

5.5. Autres interventions de faits d’animaux.




(6..) EAU-GAZ - ELECTRIGITE - AIR COMPRIME

6.1.1. Epuisement - Asséchement d'un local inondé
6.1.2. Barrage d’une conduite d’eau

6.1.3. Fuite d’eau ou inondation ayant existée
6.1.4. Autres interventions concernant l'eau

6 -2. - GAZ - AIR COMPRIME

6.2.1. Ventilation d’un tocal renfermant des gaz nocifs
ou fumeée

l ______ 6.2.2. Fermeture d’une bouteille de gaz (butane propane
| etc...)

l 6.2.3. Recherche de fuite de gaz (produit moussant)
: 6.2.4. Barrage d’une conduite d’air comprimé

I 6.2.5. Autres interventions concernant gaz - air comprimeé

6-3. - ELECTRICITE

6.3.1. Intervention concernant le courant électrique



(7..) -PROTECTION DE BIENS

7-1.-PROTECTION DE LA VOIE PUBLIQUE

~77.1.1. Dispersion d’hydrocarbure répandue sur la V.P.
7.1.2. Sablage ou lavage de la voie publique
7.1.3. Dégagement d’objets ou engins entravant la circulation

7-2.- ueBLAIEMENT - ETAIEMENT

7.2.1. - Déplaiement Etaiement consecutif a8 une explosion
7.2.2. - Déblaiement Etaiement consécutif a un effondrement
ou menace d’effondrement ou d’éboulement

7 -3 - AMARRAGE - ENLEVEMENT - DEPOSE ETC...

7.3.1. Amarrage enlévement dépose de matériaux menagant
de chuter

7.3.2. Enlévement de matiere combustibles

7.3.3. Autres interventions concernant la protection des biens.




(8..) -LUTTE CONTRE LA POLLUTION

8.1. - Evacuation d’hydrocarbure

8.2. - Autres interventions concernant la pollution.




MINISTERE DE LA DEFENSE

ETAT MAJOR GENERAL DES ARMEES
BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS
PREMIERE COMPAGNIE

N°2001 -

/DEF/EMGA/BNSP/1°CIE

BURKINA FASO
UNITE - PROGRES - JUSTICE

STATISTIQUESANNUELLES DES INTERVENTIONS DE LA PREMIERE COMPAGNIE

ANNEE 2000

TYPES D’INTERVENTIONS JAN| FEV| MAR{ AVR| MAI} JUN| JUL| AOU| SEP| OCT| NOV| DEC TATU(;( V‘:)TBIS(E:S
ACCIDENTS DE CIRCULATION 400 421 446 387 368 430 362 380 358 393 306 5001 47511 3 Aed
INCENDIE 33 38 38 55 30 31 28 14 16 25 39 48 395
EVACUATION SANITAIRE 131 144 109 122 80 90 159 233 218 173 120 )135 1714 LYy Bed
SECOURS A VICTIME 138 100 108 113 126 116 116 156 129 104 110 128 1444 43 17}
FAUSSE ALERTE 06 05 08 05 15 04 13 07 19 09 10 11 112
FAITS D’ANIMAUX 02 08 05 04 01 04 05 04 06 03 05 04 51
EAU-GAZ-ELECTRICITE 00 00 00 04 00 01 05 01 00 00 00 02 13
[{ASSISTANCE A PERSONNE 01 01 04 02 01 02 04 00 00 0z 00 00 17
RECONNAISSANCES -RECHERCHES 01 00 00 00 00 00 03 ) of 01 01 01 02 10 /{/ JM(,V
TOTAUX....ccveunue 7121 77| 718| 692 621} 678| 695 796|7%7#| 710 591 L3804

Ouagadougou, le

Le Lt COMPAORE Ibrahim

Cdt la 1ére Cie / BNSP




REPARTITION HORAIRES DES

INTERVENTIONS

Mois
Horaires

Janvier

Février

Mars

Avril

Juin

Total

%%

OH a1H

1H a 2H

2H a3H

3H a 4H

4H a SH

SH a 6H

6H a 7H

7H a 8H

8H a9H

9H a 10H

10H a11H

11H a 12H

‘@l 12H a 13H
;, th a 14H

@ 14112 15H
- BsHa16H

16Ha 17H |

17H a 18H

19H a 20H

| Rwﬂ a 19H

20Ha21H
- [21Ha22H

22H a 23H
23H a 241
TOTAL
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ROUTES NATIONALES LES PLUS ACCIDENTOGENES
DE 1998 A 2000 (OUAGADOUGOU)

APPELLATION 1998 | 1999 | 2000 | TOTAL OBSERVATIONS

NATIONALE N°6 ROUTE LEO 73 07 | 25 105
NATIONALE N°l ROUTEBOBO 28 24 5 104
NATIONALE N°4 ROUTE FADA 1 10 63 84 .
NATIONALE N°3 ROUTE KAYA 12 07 60 | 19 .
NATIONALE N2 ROUTE 10 5 26 51 .
OUAHIGOUYA s
NATIONALE N°5 ROUTE PO - 10 3 26 47

TOTAL 144 | T4 252 470

Sl | 92| pmg \g sy G| 7 7ES
G491

Yow dpgh | T4 |y 262
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BOULEVARDS ET AVENUES LES PLUS ACCIDENTOGENES
DE 1998 A 2000 (OUAGADOUGOU)

APPELLATION 1998 1999 " 2000 TOTAL [OBSERVATIONS

B 370 444 505 & 1319
BOULEVARD DE LA JENNESSE 273 350 374 997
AVENUE DU YATENGA 230 228 229 687
AVENUE KADIOGO 207 175 193 575

b AVENUE BASSAWARGA 150 178 221 549
BOULEVARD CHARLES D. GAULES 091 146 > 217 454
AVENUE OUEZZIN COULIBALY 128 122 143 399
AVENUE DE LA LIBERTE 142 135 109 386
AVENUE HOUARI BOUMEDIENNE 111 117 133 361
AVENUE BABANGUIDA 063 080 065 208
AVENUE YENNENGA 067 075 055 197
AVENUE D'OUBRITENGA 055 065 074 194
AVENUE KWAME N'KRUMA 069 067 050 ° 191
AVENU DU 17 MAI 056 042 080 178
BOULEVARD FRANCE AFRIQUE 026 051 - 076 153
BOULEVARD DU FASO 020 0490 051 120
AVENUE O. KANAZOE 030 032 034 096
AVENUE LOUDUN : 018 034 037 089
RUE DU COMMERCE \

2106 2390 2368 7153
TOTAL
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TABLEAU RECAPITULATIF DES VICTIMES DECEDEES

ANNEE 2000
. ] TO- | OBSER-
NATURE DE L’EVENEMENT JAN | FEV_| MAR | AVR | MAI | JUN-| JUL | AoOU | SEP | OCT | NOV | DEC | TAUX | VATIONS
NOYADE 03 [ 00 [ o0 [of | o2 | o1 [ 03 [or |02 | 02 o1 | o0 | 16
| MALAISE 02 [ o1 [ oo [ o4 [o0s [ o1 |03 |03 |03 | 02|02 01 | 25
PENDAISON / SUICIDE or [ oo [ oo [or [ oo | o1 |00 |00 |00 |00 |00 |00 [ 03.
BAGARRE / RIXE 00 [ ot [ oo [ or [ o1 [0 [0 [0 |02 |00 o1 |0 | o7
MALADIE (EVASAN) 02 [ or [ oo [ 03| 00 [ 02 ] 03 [o01 [o01 [ 00|01 [0 | 14
NOUVEAU-NE JETEDANSPUITSOUWC | 00 [ o1 | 0o | 00 [ 00 | o1 | 00 | o0 [ 00 | 00 | 00 | o1 | 03
PERSONNE TOMBEE DANS PUITS 00 [ or T oo [ o0 | o1 [To0o | or [00 [ o1 [ 0000 |00 o4
INTOXICATION MEDICAMENTEUSE 00 [ or | o0 [ 00| 00 [00 |00 [00 [0 [o00 ] 00 | 00 [ o1
ACCIDENTS DE LA CIRCULATION os | 10 [ oo [os | o8 [ os [ os [ 04 {0303 |02 ]| 13| e
TOTAUX............... 13 16 03 15 | 17 11 15 09 12 05 | 07 16
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CONSOMMATION DU LUBRIFIANT
| SEPT. 1999
N° |DESIGNATION |BENEFICIAIRE [DESTINAT® |QTTE ORDONNATEUR |DATE OBSERVATION
1 Q. 7000 11 H 0448 BF HS 2 LTn SELIRA 01/09/99
2 Q. 7000 11 B 2656 BF SERV 1 A/C O.ABEL 02/09/99
3 Q. 7000 11 B 2656 BF SERV 1 A/C O.ABEL 02/09/99 ?
4 Q. 7000 11 H 5421 BF POMPIER 2 S/CH SAW 04/09/99
5 Q. 7000 ADJT. ROBERT | POMPIER 1 A/C O.ABEL 06/09/99
6 Q. 7000 11 A 3853 BF SERV 4 A/C O.ABEL 06/09/99
7 Q. 7000 11 L3028 BF |LTn DENTIST 4 LTn SELIRA 08/09/99
8 Q. 7000 11 A 3859 BF ? 5 09/09/99 ?
9 Q. 7000 A/CM FANANE | POMPIER 4 A/C O.ABEL 09/09/99
10 Q. 7000 11 A 3853 BF SERV 2 A/C O.ABEL 16/09/99
11 Q. 7000 11 A 3853 BF SERV 2 A/C O.ABEL 18/09/99
12 Q. 7000 11 A3143 BF SERV 4 A/C O.ABEL 24/09/99
13
14
15
16
17
18
19
32

Page 1
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@ - - — - - - - - - - - .
Organisme client Code client Organisme ravitaillour BON MC 10 N° 0 '

- PRECEPTION 2 9 Qe

- VERSEWENT Lren - = ORDRE DE MOUVEMENT |

- COMMANDE %_zﬂl Isso N° commando | I | | l POUR L'ORGANISME RAVITAILLEUR

) @ N° de journal :
6 SENA ENLEVEE A EXPEDIER NORMALE URGENTE ) 7 Réception PTV 8 Fichicr
9 A EXPEDIER A : (adrosso & portor sur la déclaratior doxpddition) X ~
10 PTV — Litiges ] Magasin
. N e
12 MOTIF Ef]'(E/\Pi HOVISIONNEMES NORMAL (cntrotien) ] coONsSTITUTION {J cession 13 Atclier da mécanisation |14 Renvoi ox, 2
DE LA Recomplétement Echange nombro DE DOTATIONS
des dotations (4) pour nombre 4) E] CCNFECTION Y L
CREATION Remplacement de composant l ATELIERS Statisti 16
DU BON JUE. pordy po O RtpRATION s alistiquo
0 Réparation PROGRAMME (J FONCTIONNEMENT
(3) C5 ou C5 bis n° du: MINISTERIEL GENERAL DU_SERVICE ~

® X[ quanits Quantité " < g€ | Codo Stock

] 2 |demardic] alewde Quantité Prix a o

° Numéro didentification Désignation € arace A prise % © lraps- Emplacement aprés .N Observations

g 5 oum- | o livrée on di g Unitaire 8 action mouve- | ligne

LOVBPITT™ | Obi~teaUC g § 2) ment
~ ]
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26| 27 28 29 30 3N
o
1 gm\luzj‘ ?‘7@ ‘KBG: ?e‘\fnve 7( Y )( \F
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3
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oy 22 Visa du responsable habilité A signer le bon 33 . . 34 35 L
3 Rogu les quantités de matériels | @f . ise | A ' de lisé Autorisation de mouvement
o indiquées colonne 22 ci-dessus gf} pprovt centralis pprov contrafis A
o 8 ~°
: Grade ot pate: ALy ~p1- YR (lo o [.. A £l
g A rgr ° C rﬁ(m e L, I 3?' Grade ef nom: g‘%\ﬂ %a (1) Rayer les mentions inutiles. r/v
® Aa . (2) Case & renscigner lorsque 'arganisme ravitaillour
E Signature : : est mécanisé.
% ?0 . 6’@ Date :'4b' 11-3% (3) Metiro une croix en regard de la rubriquo intéresséo
§ Sionatiis - ¢ complétant il y alicu. 4
er 9 $ O (4) Lio.s R, liste V, volant atefier, lot de chargement.
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MINISTERE DE LA DEFENSE BURKINA FASO
ETAT MAJOR GENERAL DES ARMEES UNITE-PROGRES-JUSTICE
BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS-POMPIERS
DIRECTION DES EQUIPEMENTS ET DE LA LOGISTIQUE

MISSTON
llestordonné au..........cc.cccovvvvinnicnnnnnn S MG
ACCOMPAGNEG......coouieiiiiiiiet ettt rtee ettt e e s s s ettt e s aabteteeeasbtbtesseaeessansabereesaanssaneesnsses
Deserendre de............ccoouvveevvemneiiieiiiieiirriiiniiiniennens A,
Datede départ...........ccooviiiimiiiiiiriiecnieare Retour........coo
Y LT 1T o F PO USRI URUPTN
Moyen Veéhicule............cccoceivniiinniniininnns NeImmat........c.c.ocoiiiiriiii
CONAUCEBUE.........ovvvvieiieeiiiee et Mle.. .o
Ouagadougou, le........ccccovvveereennneee.

Le Chef du Service Auto Le DEL/BNSP

Avis du Commandant de Brigade

Ouagadougou, le...........ccoveuueecireenn



MINISTERE DE LA DEFENSE BURKINA FASO
ETAT MAJOR GENERAL DES ARMEES Unité - Progrés - Justice
BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS ~  —--eeeeeee

DIRECTION DES EQUIPEMENTS ET DE LA LOGISTIQUE

N°2000- /DEF/EMGA/BNSP/DEL.
DEMANDE DE MOYEN ROULANT
ET ORDRE DE MOUVEMENT

Grade............ NOom......ooovi Prénoms..........cccovviiiiiniii, Mle.......c
STV L e
O
HeUre et Dale. . ..o e
Heure A ENtr e, .
ST 2= 1L = T OO UR PSRRI .
GeNre 8 VBRICUIE....... ooooooer oo )
CONAUCEBUN ... e,

Ouagadougou, le

Chef Service Auto
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MINISTERE DE LA DEFENSE BLRKINA £ASO
, ETAT MAJOR GENERAL DES ARMEE~ UNITE - PROGRES - JUSTICE
BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS PON': Los e, -
DIRECTION DES EQUIPEMENTS ET DE LA LI~ 'QUE

DEMANDE DE REPARATION N©

Du

Marque

Type

N° Immatriculation

Proprietaire

N° de Chassis

KM

Panne principale

Pannes secondaires

DEMANDEUR
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MINISTERE DE LA DEFENSE BURKINA FASO
ETAT MAJOR GENERAL DES ARMEES UNITE- PROGRES- JUSTICE
BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS el
PREMIERE COMPAGNIE

ACTIVITESOPERATIONNELLES TABLEAU COMPARATIF 1999 - 2000
_ MOIS DE JANVIER . :
TYPES D'INTERVENTION JANVIER 1999 JANVIER 2000 VARIATIONEN | OBSERVATIONS

POURCENTAGE
- 8333

FAUSSE ALERTE 36 06

INCENDIES 47 31

-34,04

ACCIDENT DE CIRCULATION 243

SECOURS A VICTIME -2,71

ASSISTANCE A PERSONNE 230

FAITS D'ANIMAUX . -60

EVASAN _

EAU- GAZ- ELECTRICITE

PROTECTION DES BIENS

RECONNAISSANCES- RECHERCHE

TOTAUX

Le Lieutenant CQ ﬁ@‘ hrahim

Commandant la 17Cje B
&, .o L 2T
‘Q- ,
3\ 4 W
a L




MINISTERE DE LA DEFENSE
ETAT MAJOR GENERAL DES ARMEES

BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

PREMIERE COMPAGNIE

BURKINA FASO
UNITE- PROGRES- JUSTICE

DUREE DES INTERVENTIONS
ACTIVITES OPERATIONNELLES DE JANVIER 2000

PREMIERE COMPAGNIE

NOMBRE TOTAL
D'HEURES

DUREE MOYENNE
D'INTERVENTION

DISTANCE PARCOURUE

06

60 mn

125 km

776

54,66 mn ou 55 mn

10.556 km

Le Lieutenant COMPAQORE Ibrahim

Commandant la 1°° Cie BNSP
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MINISTERE DE LA DEFENSE

ETAT MAJOR GENERAL DES ARMEES
BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS
DIRECTION DES OPERATIONS

N°2001 /DEF/EMGA/BNSP/DO

STASTISQUES RELATIVES AUX ACCIDENTS DE LACIRCULATION ROUTIERE
DE 1998 A 2000 (OUAGADOUGOU)

REPARTITION PAR MODE DE
TRANSPORT . 1998 1999 2000 TOTAL | OBSERVATIONS
-2 ROUES # VEHICULE 1605 1350 1377 4332
-2 ROUES H 2 ROUES 1425 1300 1320 4045
-2 ROUES # PIETON 0895 0756 0901 2552
-VEHICULE  # PIETON 0450 0354 0469 1273
-2 ROUES TOMBES SEULS 0152 0099 0161 412
-VEHICULES # VEHICULE 0116 0134 0137 387
-AUTRES ACCIDENTS 0110 0119 0133 362
-2 ROUES # ANIMAL 0045 0014 0071 130
-2 ROUES # CHARRETTE 0045 0013 0057 115
-2ROUES . # OBJET FIXE 0025 0021 0050 96
-VEHICULE  # OBJET FIXE " 0047 0012 0035 94
-VEHICULE CHARRETTE 0040 16 0019 75
-VEHICULE SEUL (RENVERSE) 0015 / 0019 34
-VEHICULE TRAIN / / 0002 2
TOTAL 4970 4188 4751 13909 =5

73 430



MINISTERE DE LA DEFENSE - -
ETAT MAJOR GENERAL DES ARMEES DATE.. 2 5 ..'.0) 00
BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERRS

DIRECTION DES EQUIPEMENTS ET DE LA LOGISTIQUE
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MINISTERE DE L’ADMINISTRATION BURKINA FASO
TERRITORIALE ET DE LA SECURITE Unité - Progrés - Justice
SECRETARIAT GENERAL ———e
DIRECTION GENERALE DE LA PROTECTION
CIVILE

BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS-POMPIERS
DIRECTION DES EQUIPEMENTS ET DE LA LOGISTIQUE

L]

MATERIEL ET OUTILLAGE D’ATELIER

REFERENCE MARQUE DESIGNATION QT | OBSERVATION
. : E S
PALAN AVEC CHARIOT 2T 01
CG 20 SAM GIRAFE 01
2082 A FACOM ARMOIRE 01
209TG FACOM ETABLI MOBIL 01
1222-180 FACOM ETAU 01
Y 116 FACOM PINCE A RIVETER 01
S 306 A FACOM CLE DYNAMOMETRIQUE 01
809 J.3 FACOM COFFRET 10 OUTILS 01
U -306 A 140 FACOM EXTRACTEUR 01
U-52 FACOM EXTRACTEUR 01
W - 450 FACOM PRESSE D'ETABLI 01
NK - 1002 E FACOM CLE ACHOC 01
711 FACOM TESTEUR 01
836 FACOM LAMPE 01
1116 - A - BW FACOM FER A SOUDER 01
U-179A FACOM PISTOLET 01
X-730 FACOM LAMPE STROB. 01
X-740 FACOM LAMPE STROB. 01
912 8B FACOM COMPRESSIOMETRE 01
911C FACOM COMPRESSIOMETRE 01
DA -16 FACOM POMPE 01
25 06 FACOM SERVANTE, COFFRE ET OUTILLAGE 110 | 02 -
2026 M FACOM VALISE DE BORD 02
804 -L FACOM JAUGE D'EPAISSEUR 05
809-J.3 FACOM COFFRET 10 OUTILS METROLOGIE | 03
2804 M 130 FACOM SELECTION 120 DESERVANTE 02
2852 D.AV. CHARGEUR DE BATTERIE 20 A - DE | 06
06 A 48 VOLTS
2046 J.A F 96 BOITE DE 118 OUTILS BT 13 A 06
3636 BEMMULLER DEMONTE PNEU 02
7251 15 LAMPE EC 4 AVEC CHARGEUR 20
CHAUSSURE DE SECURITE 50
COMPRESSEUR DE 200 L 02
INCENDIE FIRE |CLE POLYVALANTE « FEDERALE » 20
INCENDIE FIRE |CLE DESCHAMPS 100
INCENDIE FIRE |APPAREIL DE CONTROLE DE DEBIT | 06
ET PRESSION TOUT TYPE




“SOBUGAZ

" FICHE EMBALLAGE CLIENT

IS =1 oATEDURENDY . RSB
N° DE COMPTE [ ] BON DE COMMANDE [ |
AVANCE VERSEE [ |
CONTROLE LRV 2N
X=bon, ne pas facturer O=non conforme, absent donc & facturer boutcli.xls
N° EMBALLAGE| GAZ UTILISATION CHAP. ROBIN. | EPREUVE| AUTRES
B -3 A1’ ay S5 B . ’ . T

" . et A e

= o4 o Cdm~
. - ) = . .’f{" X - ~ ¥
AN\ Y < ol o O S

NOTA . ll sera facturé des frais de magasinage a raison de 1000 Fcfa par semaine
a partir de 1 mois de dépassement du délai de mise a dispasition
indiqué sur la facture proforma
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MINISTERE DE LA DEFENSE L} K - . BURKINA FASO

ETAT MAJOR GENERAL DES ARMEES UNITE-PROGRES-JUSTICE
BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS

n 7Y
N°200% ~ 0 2 3" /DEFIEMGA/BNSP.

ORDRE DE MISSION

IL EST ORDONNE A 'Adjudant Chef Major GANSORESaidou Mle 722304613

?

DE_SE RENDRE : DE OUAGADOUGOU a BOBO-DIOULASSO

DEPART : 11 Mars 2001

MOYENS : Renaul Clio n° Immat. 11 A 3853 BF

MISSION : Test d’aptitude physique

RETOUR : Des Mission Terminée

CONDUCTEUR : Soldat de 1°® Classe OUEDRAOGO Salifou
Mle 8216096195

ComrrandantTa BNSP
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Nomencflature Désignation Prix ..o, en e, Recensements . —EZ)C
T 4 T . R e ¢ Compagnie
Unité reg!ementalre, nombre, kg, |, m. signature du Cat de Cie
MOUVEMENTS REPARTITION
Date N° de la pj‘ece Entrée Sortie | Existant total CS.|C.S.|[CS.[Cs.|C.s.|C.S. X C.S. ’7 ’ Numéro d'immatriculation
justificative pour les matériels qui en
: comportent.
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justificative pour les matériels qui en

comportent.
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ENATIONAL DE SAPEURS POMPIERS
3 DES EQUIPEMENTS ET DE LA LOGISTIQUE

- an 4
N°2001_E 0 Q o IDEF/IEMGA/BNSP/DEL.

ORDRE D’ATTRIBUTION

Bénéficiaire : Adjoint DEL.
DESIGNATION QUANTITES OBSERVATIONS
- 185/65 R 14 Pneu... 05 306 N °11 A 4294 BF
- Chambre a air 185/65 R 14 05 Cdt BNSP
- Pneu155/80R13 .......c..c...... 05 106 N° 11 A 4184 BF
Chambre a air 155/80 R13........ 05 Cdt Ajoint BNSP
- Pneu175/70R 13... 05 ClioN° 11 A 3853 BF
- Chambre a Air 175/7 0 R 13 05 Servitude
L

Ouagadougou, le 3 1 JuUil. 2001

Colonel”

R
noaax TIENDREBEOGO

Commandant la B.N.S.P.

Chevalier de ' Ordre Nationale




MINISTERE DE LA DEFENSE BURKINA FASO
ETAT MAJOR GENERAL DES ARMEES UNITE - PROGRES - JUSTICE
BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS-POMPIERS
DIRECTION DES EQUIPEMENTS ET DE LA LOGISTIQUE

RAPPORT D’ACTIVITES HEBDOMADAIRES
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MINISTERE DE LA DEFENSE BURKINA FASO

ETAT MAJOR GENERAL DES ARMEES
BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS POMPIERS
DIRECTION DES EQUIPEMENTS ET DE LA LOGISTIQUE

UNITE -PROGRES -JUSTICE

.............. COMPAGNIE Date
+
DEMANDE DE PIECES
TYPE | NUMERO | REFERENCE |DESIGNATION |QUANTITE | EMPLACE |EXIS | OBSERVA
MENTS TION

(Grade Nom et Prénoms et Fonctions du Demandeur)

Destinataires
Archives
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OBSERVATIONS PARTICULIERES

ORGANE

OBSERVATION

Le chef de d'atelier/remise

Sce. AUTO

Le DIRECTEUR des Equipements et de la Logistique

CAPITAINE SELIRA
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VISITE TECHNIQUE DU GARAGE CENTRAL
B.N.S.P.

ORGANE

OBSERVATION

moteur

carburateur /P.1.

allumage /injecteur

alimentation

allumeur

refroidissement

bougie

filtre a air

decanteur /pré-filtre

boite de vitesse

tringlerie

ont

moyeu

cardan

roulement

tambour

plateau d'embrayage

disque

bltée

boite de transfert

batterie

génératrice

démarreur

avertisseurs sonors

avertisseurs iumineux

éclairage

signalisations

essuie-glace

collone de direction

trapéze de direction

cremaillere

amortisseur

freinage

suspension

neumatique

cabine

vitrerie

tapisserie

meécanisme

climatisation




TOTAUX

3HAHO.A N

DESIGNATION DE LETABLISSEMENT OU DE LA FORMATION ... Y -
DESIGNATION DUMATERIEL ...
CODE EMAT .

NUMEROS D'IDENTIFICATION

N° DE CHASSIS OU DE N°
REFERENCE D’ IMMATRICULATION
L I

FORMATIONS

FICHE INVENTAIRE MATERIEL COMPLET

bon etat

mauvais état
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M.e. Non réparable

N[O |~|WIN]|—

(o]

-
o

—_
—_

-y
N

—_
()

2
E-S

s
<n

—_
2]

-
~

—
[o-]

-
ke

n
(=]

N
-

N
N

N
w

N
s

N
3]

N
[+)]

[\
~

N
[+2]

N
©

8

w
-

[&]
N

[4]
w

g

w
[3,]

[4]
o

w
~

(]
[+

[H]
[+

H
o

H
—_

IS
N

&

b
H

i
[&4]

F-S
[+

£
~

S
(o]

F-S
w0

[3)]
o

[3,]
iy

[3]
N

[3,]
w

wn
o~

FAIT A:

Le...... [ood...... par.

Signature




CODE EMAT

3JHAHO.Q N

DESIGNATION DE LETABLISSEMENT OU DE LAFORMATION ...................
DESIGNATION DUMATERIEL ... ...

NUMEROS D'IDENTIFICATION

N° DE CHASSIS OU DE Ne
REFERENCE D'IMMATRICULATION
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MODELE 703-4/CH

Réf. 2.75.11.017 - IMP, OBERTHUR.
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MINISTERE DE LA DEFENSE
- ETAT MAJOR GENERAL DES ARMEES
BRIGADE NATIONALE DE SAPEURS-POMPIERS

GARAGE CENTRAL :

BURKINA FASO

UNITE - PROGRES - JUSTICE

DemanDeE DE PIECES

DATE:OL}08}M4
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TYPE | NUMERO REFERENCE‘ DESIGNATION QTE| EMPLA- | EXIST. | OBS.
CEMENT

(Grade, Nom et Prenoms et Fonction du Demandeur).

DESTINATAIRES : 77'/C'7? L H BOAL P Fusnar

* Archives.






