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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Introduction

L'étude de l'existant réalisée à l'étape précédente, nous a permis de
connaître et d'évaluer le système d'information existant. La validation du
dossier de l'existant nous permet alors de passer à la conception globale du
système futur devant nous permettre de proposer des solutions afin de remédier
aux faiblesses et dysfonctionnements relevés dans la gestion actuelle.

Ce présent document intitulé «dossier de choix» consignera l'étude
conceptuelle, organisationnelle du système futur ainsi que les différentes
solutions et leurs coûts.
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I Généralités

1.1 Rappel des objectifs de la direction

Les résultats attendus à terme par la direction sont, de pouvoir:
• assurer la disponibilité et le partage de données entre les différents

services via une application;
• assurer une gestion rapide et fiable des dossiers et comptes clients;
• éditer les pièces comptables, les documents administratifs et les états. ,

vanes ;
• disposer d'un rapport de suivi des dossiers;
• prendre en compte le fait qu'un dossier peut être en contentieux;
• assurer une demande de service en ligne, et une publication des différents

services et offres disponibles, via Internet par le développement de pages
web;

• assurer une sécurité, une confidentialité et une intégrité des données.

1.2 Rappel des souhaits des utilisateurs

Les souhaits des uti 1isateurs sont essentiellement:
• la mise en place d'une gestion informatisée de~ dossiers et comptes

clients;
• faire connaître AZUR IMMOBILIER à travers ses différentes activités et

offres par le biais de la publicité;
• faciliter la communication entre les différents services.

1.3 Objectif du système futur

Les objectifs visés sont:

• Disposer d'un système de gestion automatisée des activités immobilières;
• Fournir une base de données donnant la situation de l'ensemble des

dossiers et comptes clients;
• Assurer une large publication des offres et activités au sein de l'entreprise

notamment par le biais de l'Internet (pages WEB) ;
• Permettre aux internautes d'effectuer des demandes ou faire un

placement en ligne.
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1.4 Démarche suivie

La démarche adoptée reste en conformité a.vec la méthode que nous
utilisons: MERISE tout en prenant en compte les objectifs initiaux, les attentes
des utilisateurs et les difficultés réelles du système actuel.

Pour l'élaboration de la solution futur, on procédera a la construction du
MCD, du MCTet du MOT futur en conformité aux objectifs et contraintes du
système futur.

Nous allons proposer quelques scénarii possibles et ensuite une étude
comparative des différentes solutions proposées sera menée.

En association avec la direction du groupe de projet, un choix du système
informatique futur sera opéré.

II Etude conceptuel du systèlne futur

11.1 Les règles de gestion

,REGLES DESCRIPTION DES REGLES
l

..~RGI Un dossier à un et un seul état
RG2 Un même état peut concerner plusieurs dossiers .,----

RG3 A un locataire peut être adressé plusieurs lettres i
-- - 1

RG4 Une lettre est adressée à un et un seul locataire
1

RGS Un réparateur peut dél ivrer plusieurs devis de travaux
- l

1

RG6 Un dossier client donne droit à un compte client -î
RG7 Un locataire peut avoir plusieurs comptes client

j

-j
RGS Un compte client relève d'un et un seul dossier client
RG9 Dans un compte client peut passer plusieurs lignes d'écritures

--

RGIO Un client peut ouvrir plusieurs dossiers
RGII Un dossier est ouvert par un et un client
RGl2 Un client peut recevoir plusieurs reçus
RGl3 Un reçu appartient à un et un client
RGl4 Un dossier concerne un et un seul type de bien immobilier
RGIS Un même type de bien immobilier peut être l'objet de plusieurs

dossiers
RGl6 Un bâtiment peut être composé de plusieurs dépendances
RGl7 Un locataire peut louer une ou plusieurs dépendances
RGl8 Un type de BI est localisé dans un et un secteur
RGl9 Un type de BI est localisé dans une seule rue
RG20 Un type de BI est localisé dans une et une seule ville
RG21 Un secteur est dans une ville et une ville peut avoir plusieurs
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secteurs

RG22 Une ville se trouve dans un pays et un pays peut regorger plusieurs
villes

RG23 Un service a un et un seul frais d'ouverture

RG24 Un même frais d'ouverture peut concerner un ou plusieurs services

RG25 Un honoraire peut concerner un ou plusieurs services

RG26 Un service rendu procure un et un seul type d'honoraire

RG27 Un dossier comporte une et une seule fiche de suivi

RG28 Une fiche de suivi relève d'un seul dossier client

RG29 Une fiche de suivi est fait de plusieurs évènements
RG30 Un événement est en rapport avec plusieurs types de BI
RG31 Un dossier peut faire l'objet de plusieurs actes d'huissier

RG32 Un acte d 'huissier est délivré par un et un seul huissier
RG33 Un client peut être amené par un et un seul collaborateur
RG34 Un collaborateur peut amener plusieurs clients

RG35 Un collaborateur peut renseigner sur plusieurs types de BI

RG36 Un type de BI est renseigné par un et un collaborateur

=RG37 Un reçu a un et un seul objet

II.2 Le modèle conceptuel de données futur (MCD)
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Le modèle conceptuel de données (MCD) seIt à formaliser la description
des données mémorisées dans le système d'information de l'entreprise, les
relations entre les données et les contraintes d'intégrités que ces données doivent
respecter pour être conformes aux règles de gestion tout en faisant abstraction de
l'aspect organisationnelle.

Il.2.1 Les concepts utilisés

Les concepts suivants sont utilisés pour la description du MCO :
.:. Une propriété: c'est une information élémentaire, conforme aux choix

de gestion du domaine d'étude et devant être mémorisée dans le système
d'information.

Exemple: numéro dossier, nom du client.
.:. Une entité: ce concept permet de conceptualiser les objets matériels ou

immatériels présentant un intérêt pour le système étudié.
Exemple: dossier, client.
.:. Une occurrence d'entités: est un objet particulier de la classe d'objets

définie par l'entité considérée.
Exemple: client (00212, traoré, valérie) .
•:. Un identifiant: est une propriété permettant de caractériser de manière

unique une entité ou une relation considérée.
Exemple: le code client est l'identifiant de l'entité client.
.:. Une relation: est la représentation des liens sémantiques qUI peuvent

exister entre des occurrences d'entités .
•:. Les cardinalités : elles indiquent le nombre minimal et maximal de fois

qu'une occurrence d'entité participe à une relation."
.:. Les contraintes d'intégrité: elles indiquent une dépendance obligatoire

entre plusieurs entités participant à la relation .
•:. L'héritage: permet de définir des entités spécialisées qui héritent de

plusieurs entités. Les entités spécialisées sont soumises à des contraintes
parmi lesquelles nous avons la contrainte d'exclusion(x) : une entité de
type spécialisé ne peut appartenir à une autre ehtité de type spécialisé.

Illustrations
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nlustrations

ENTITE1

<identifiant>
<propriété 1>
<propriété 2>
<>
<propriétés n> '

n,m ENTITE2
n,m

,- - ----/ <identifiant>
<propriété 1:>
<propriété 2>
<>
<propriétés n>
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hiérarchisation (schéma)

<>

Concept d'héritage
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<identifiant>
<propriété 1>
<propriété 2>
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Entité spécialisée 1

, <identifiant>
; <propriété 1,>
. <propriété 2>
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: <propriété n>

Entité spécialisée 2

<identifiant>
<propriété 1>
<propriété 2
<>
<propriété n>
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II.2.2.1 Signification des abréviations

A
N
AN
D
APPLI

: alphabétique
: numérique
: alphanumérique
: date
: application

11.2.2.2 Les propriétés des entités

PROPRIETES
ENTITES Nom Description Type Taille

Code client code du client AN ]0
-

Nom client nom du client A 20-

Tely Téléphone portable N 15
Client

Tel b Téléphone au bureau N ]5
-

Secteur Secteur domicilié du client N 15

Num ci Numéro carte d 'identité AN 20-

Profession Profession du client A 18

Code loc Code du locataire AN 15
-

--

Locataire Nationalité Nationalité du locataire A ]0
~

Sit mat Situation matrimoniale A ]0 1

Num lettre Numéro de lettre N ]4
1-

Lettre Objet_lettre Objet de la lettre A 14 1

1 Date lettre Date de la lettre D

••
-

Code etat Code de l'état A-
Etat Nom etat Nom de l'état A 14-

Num_reçu Numéro reçu N la
Reçu Objet_reçu Objet du reçu A ]0

Date reçu Date de reçu D la
réceptionniste réceptionniste A 25

code devis Code du devis N 1
Devis des ; libelle devis libellé du devis A 50
travaux date devis Date du devis D 20

Code rep Code du réparateur A 41
Réparateur Nom_rep Nom du réparateur A 13

Adr_rep Adresse du réparateur A 32

Type de BI Code BI Code du BI A 14

Description Description A
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Yl1X_V Prix de vente N 22
Prix min Prix minimum N 17

Terrain Nurupuh Numéro permis urbain N 14
d'habitat

Num cadast Numéro cadastre N 14
loyer Loyer du bâtiment N 14

Bâtiment Loyer_min Loyer minimum N la

Loyer max Loyer maximum N la

Code_dep Code de la Dépendance N la

Descript Description du BI A 14
Dépendances Loyer Loyer N 15

Loyer min Loyer minimum N 15
Loyer_max Loyer maximum N 14

Rue Num rue Numéro de la rue N 14-

Nom rue Nom de la rue A 15-

Secteur Num sect Numéro secteur N la-

Nom sect Nom du secteur A la-

Num pays Numéro pays N la
Pays Nom_pays Nom pays A 25

Nurn vile Numéro ville N la
-

Ville Nom ville nom de la ville A la

Code sercice Code du service A 15
-

Intitule service Intitulé du service A 30
Service

-

Frais do uv Frais d'ouverture du service N 12-

Honoraire Honoraires A 25
pieces Code_piece Code de la pièce A 14

Nonrpiece Nom de la pièce A 51
Evènement Code evnt Code de l'évènement AN la

Libelle evnt Libellé de l'évènement A 20

Ligne Code Tigne Code de la ligne d'écriture A la
d'écriture libelle Libellé de la ligne A 15
Huissier Code huis Code de 1'huissier A la

Nom huis Nom de 1'huissier A 15
Pren huissier Prénom de 1'huissier A 15-

Acte huissier Num acte Numéro de l'acte d'huissier N la

Nom acte Nom de l'acte d'huissier A 15
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Date acte Date de l'acte d'huissier D la-
frais Code frais Code du frais d'ouverture A la-
d "ouvertu re Montant frais Montant frais d' ouverture N la

Type Code hono Code de l'honoraire A la-
Honoraire Taux hono Taux de l'honoraire N la-

Collaborateur Code collabo Code collaborateur A la

Nom collabo Nom du collaborateur A 15-

Corn pte c1ien t Num_compte Numéro de compte client N la

Date ouv Date d'ouverture du compte D 15-

solde solde du compte N 15

Num dossier Numéro de dossier N la-
Dossier client Date ouvt Date d'ouverture D la-

Num fiche Numéro de fiche de suivi N la
-

Fiche de suivi Objet Objet de la fiche A 20

conclusion Conclusion de la fiche A 50

11.2.2.3 Rôle des relations comportant des propriétés

1 Relations jROLE
- -

Propriétés
1

Nom Type taille
Renseigné par Détermine le 1ien entre Date rens Date la-

collaborateur et BI disponible
Apporté Détermine le lien entre Date_apport Date la

collaborateur et client
Composé [Détermine le lien entre type de BI Nbre_dep N 25

et dépendance

Loue Détermine le lien entre locataire et Date loc Date la-
dépendance

Est fait de Détermine la relation entre Date ev nt Date la
évènement et fiche de suivi Observations A 50

Passe dans Détermine la relation entre compte Date Date la
;

client et ligne d'écriture
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11.2.2.4 Rôle des relations sans propriétés

Relations Rôle

Se trouve dans Détermine le lien entre dossier et Etat

Comporte Détermine le lien entre pièces et dossier
Relatif à Détermine le lien entre dossier et service
Concerne Détermine le lien entre dossier et type de BI
Ouvert par Détermine le lien entre client et dossier

1

Reçoit Détermine le lien entre reçu et client
Est repéré Détermine le lien entre secteur et type BI
Est localisé Détermine le lien entre secteur et ville
Est abrité dans Détermine le lien entre ville et pays
Loue Détermine le lien entre Dépendance et locataire

Adressé Détermine le lien entre locataire et lettres
Délivré par Détermine le lien entre huissier et acte d'huissier
A pour Détermine le lien entre frais d'ouverture et service
Procure Détermine le lien entre honoraire et service
Est concerné Détermine le lien entre acte d'huissier et dossier
Engendre Détermine le lien entre événement et dossier
En rapport à Détermine le 1ien entre type BI et évènement i

1
1

Fait l'objet de Détermine le lien bâtiment et devis. de travaux
Est repéré dans Détermine le lien entre rue et type de BI 1

Identifié dans Détermine le lien entre rue et secteur
Engendre Détermine le lien entre dossier client et fiche de suivi J

1 Donne droit à Détermine le lien entre dossier client et compte client 1
1

1lPossède Détermine le lien entre locataire et compte client
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11.2.3 Description du modèle conceptuel de données OVICD)

GROUPE REFLEX Dossier de choix 12
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II.3 Le modèle conceptuel des traitements futur (MeT)

Le but du modèle conceptuel des traitements est de décrire les activités de
l'entreprise dans le domaine d'étude, c'est à dire les interactions de l'entreprise
avec son environnement en faisant abstraction des aspects organisationnels.
L'entreprise doit répondre aux sollicitations externes sans dire le «Où », le
« Quand », le « Qui» et le « Comment» mais seulement le « Quoi ».

11.3.1 Présentation des concepts utilisés

Les concepts suivants sont utilisés dans la description du MCT
>- Le concept d'évènement:
Il représente un fait nouveau pour le système étudié; ce fait est

porteur d'information. Nous avons les évènements déclencheurs
provoquant une réaction du système et les évènements résultats gérés
par une opération. Il existe plusieurs types d'évènements parmi
lesquels nous avons:

L'évènement externe: c'est un évènement qui provient de l'univers
extérieur. Il provoque une réaction du système sous forme
d'opération.

L'évènement interne: c'est un évènement produit par le système
d'infonnation. Il peut soit provoquer une nouvelle réaction du
système, soit constituer un résultat pour l'univers extérieur.

>- Le concept d'opération:
L'opération est la réaction du système sous forme de traitement

face à l'arrivée d'un évènement ou d'un ensemble d'évènements.
>- Le concept de synchronisation:
La synchronisation est une proposition logique permettant

d'expliciter les règles qui régissent le déclenchement d'une opération.
>- Le concept d'émission:

C'est l'ensemble des propositions logiques qui régissent la
production d'évènements résultats.

GROUPE REFLEX Dossier de choix 13



Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Illustration

Suite d'action
ininterruptible

Règles d'émission

(~nement2
\ (E2)
\

.~' (~venement n
\ (En)
\

./
" //.'

'~ /./

'~~~/. J- ~~~~;:;~on
r Nom de l'operation1Action 1 --._--

1 Action 2
i _

1 Action n
1
i ... ······--r······

i regle 1 regTe2- 1regle n

-:
(evenement 1

\ (E1)

~_." # K ~.
~

./.
~ .

\\:j / ::) .=3i
\\ \

'. \

<,

Carte de circulation des informations
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II.3.2 Description du MeT futur

Organisme: Azur
Immobilier

MCTFUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: ouverture de dossier et Page 112
de com te client

ouverture de dossier blanc
----------------l

1 reception et présentation des conditions

2 saisie des données client et de la demande

1

3
enregi~r:n1entd~o~:~r~nc _

-------------_. ._- _ ----- -----------------'

GROUPE REFLEX Dossier de choix 15
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Organisme: Azur
Immobilier

MCTFUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: ouverture de Dossier et Page 2/2
com te client

demande service
client en présence

Réception de la demande

1 reception et présentation de conditions

acceptées refusées

conditions
acceptées

(3 )

de~
sans s~

enrégistrement dossier réel

1 encaissement frais d'ouverture de diossier

2 saisie de références clients et de la demande
3 enrégistrement dossier
4 Ouverture et MAJ de compte client
5 édition de contrat et de reçu
7 vérification et signature du contart

toujours

compte client
ouvertet MAJ

GROUPE REFLEX Dossier de choix 16
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Organisme: Azur
Immobilier

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

MCTFUTUR Processus: suivi de demande de location Page
de BI 1/1

processus recensement de

BI et de client
dossier de

demande de
ouvert

~
liste de BI pour~

location disponible /
~ ~/

~~------~
recherche du BI

1 vérification de la disponibilité du BI
2 visite de BI

3 saisie rapport de visite

4 enregistrement rapport de visite
f------------------------~-------

indisponible disponible

----------

L-_~ ~/ ~

~:r-e.-ch~~;;;,\ Ifïchier de su~ versement de~
~~ ~/2es dossir MAY frais(honoraire~

'-------- - --r--- ~------ ~_---------/

1 ~
---::!-,-- e t 7

/----

r---------;~~i;~-e~tdes frais

1 encaissement des frais
2 mise jour du compte client
2 édition de reçu de paiement

toujours

compte client MAJ reçu de paiement
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.
organlsnle : Azur
Immobilier

MCTFUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de mise en Page 111
location

: processus recensement de ,
Blou de client .>

,- ----.---.--.-------.--i-.---.- --.------- . /.

.. "dosster de demande de
1 liste des demandes ) \omise en location ouve~
\, de location disponible/ /"._________. »>....'

---------. - ------------------------... .
recherche client

1 vérification de la disponibilité de client
2 visite de BI
3 saisie rapport de visite

14 enregistrement rapport de visitel --, _
1

1 indisponible disponible

-> ~~.T~--;~~~n~
/ avis de recherche" ~fi~hierde suivi '1(caution et autres

:; \.de dossier MAJ/ \, frais
.......... --------........... »> /.-------- ':=r~/ ..~ --

.~'-..'-.:/ -------

encaissement des frais

1 Encaissement des frais
2 mise à jour du compte client
3 édition de reçu
4 édition de l'état d'encaissement du .BI
5 vérification et signature de l'état

toujours

GROUPE REFLEX

état signé et
bailleur reglé

compte client
MAJ

reçu de
paiement
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

MCTFUTUR Processus: suivi de demande de vente de Page 1/2
B.I

pièces
administratives et

~iq~1//
'f

dossier de demande
de ventel ouvert

et

vérification de pièces

1 vérification de pièces

incorrect

recherche client

correctr--
---"----- dossier nu 1

(~~Si~rv~r .. ptocessusrecensernent .

1 c:~~,~~_Client
liste des dem and~-; ''\)

d'echat de BI /1

1 -------~--

~-~'f~
~~-1=-------------

1 vérification de la disponibilité de client

2 visite de BI
3 saisie rapport de visite
4 enregistrement rapport de visite

indisponible disponible

avis de recherche
client

Fiches de suivi
de dossiers MAJ

GROUPE REFLEX Dossier de choix 19



Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisnle : Azur
Immobilier

MCTFUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de vente de Page 2/2
B.I

fiche de suivi

(client satisfait)

termes du

compromis

de vente

Etablissement du compromis de vente

1 saisie des champs du compromis

2 Edition du compromis de vente

toujours

-------- - -------..' versement ~

montant et autres)
frais)

r-------- -/ -
~L----'------_:T

et

Encaissement et règlement

1 Encaissement et règlement du bailleur
2 MAJ de comptes clients (vendeurs et acheteus)

3 composition du dossier de mutation

toujours

comptes client
MAJ

L- _
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

MCTFUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande d'achat de Page 112
B.I

c-------------------'----------------------------------l.------

processus recensement

de Blet de client
//(f;s-sier-dè \ . ~
( de ma nde d'achat) / 1° t d B-I - --~
, -- - IS e e en '1
~_~_Uv~!~/ ~ ~ ..~~~ente disponi~)

1 r------------------ --
--,. ---...-~

.. et /'
-----_._----~_. -- -

recherche de BI
f------------- ------------------------j

1 vérification de la disponibilité du BI

2 visite du BI
3 saisie rapport de visite
4 enregistrement rapport de visite

disponible

I-----~--.---- ---.--

!
1

: indisponible
1

l -------T------ - _o. ----....

1

-- _ '-- .-

~~i~ de recherche

~ de Bi /
--------~ -~-,---------- -

GROUPE REFLEX

----- .._----------- ---_.--------

1

i....-- -- ~ ---r----J

- - - - ,. --

/ FiCh.e de .SUi~~
de dossier~

-,---~--
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

MCTFUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande d'achat de BI Page 2/2

fiche de suivi

(client satisfait)

et

termes du

comproml~

de vente

Etablissement du compromis de vente

1 saisie des champs du compromis

2 Edition du compromis de vente

toujours

compromis de

vente édité

/ versement -,

l, montant et autres1
\ frais

r-
I

1L __----=------,.
et

Encaissement et règlement

1 Encaissement et règlement du bailleur

2 MAJ de comptes clients (vendeurs et acheteus)

3 composition du dossier de mutation

toujours
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

MCTFUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: recensement de BI et de clients Page 111

Traiterrent e l'inforrraton

1 vérification de Il'inforrmton
2 saisie de l'inforTn3tion
3 enregistrerrent de l'inforrration

non aœeptable aœeptable
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

MCTFUTUR Processus: Suivi de demande de gérance Page 116
'-' '-'

de BI

examen de dossier .

i

1

1

1

1 _ inc~~r~c~--~I---~-~:r:~.-___--
T- ----~----~~~r ----~----- --~~ --~[=---_--

_!..._------- " .>:

(d;ssier sans Etat des lieux base de donnée

~ suite du BI locataire MAJ
--------

1---- ---------
1
1
\----------~---------- -~-

1 vérification de pièces
2 examen de l'état des lieux

!3 Saisie de fiche d'identification locataire
!

i4 enregistrement de fiche d'identification locataire
1

15 Ouverture de compte locataire
1

i-------

!
,

~~----~ - ------------...---~~

/ ~

i/ dossier de demande \

\~ de gérance ouvert _/ :
' .........

GROUPE REFLEX Dossier de choix 24



Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

MCTFUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: Suivi de demande de gérance Page 2/6
de BI

versement de
1

loyer /
------~1/

,. ,.
~~---~7

~~/'-

Recouvrement de loyer

1 encaissement de loyer
2 MAJ des comptes client (bailleur) et locataire
3 édition de reçu

toujours
._---~ ---"'--- -------_.,--

1
-------T

contrôle du récouvrement
---- ----------,-----------j

1 recensement des impayés
2 éditition des lettres (de rapel 1 de mise en demaure...)
4 transmission des lettres aux interréssés

Impayé d'1 mois impayés 2 mois impayés 3 mois

lettres de rappel
transmise

-------

GROUPE REFLEX

lettres de mise en
emeure transmis

----
lettres de congé

transmise
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme:
Immobilier

MCTFUTUR

Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus : suivi de demande de gérance Page 3/6
de BI

~------------

~~~ decision du
-. (bailleur) / responsable//
~~--_ ~ /~_./

"=et;? ~ _

Etablissement du bilan des encaissement
f----------------------------------------

1 Edition du bilan des Encaissements
12 Vérification et règlement du bailleur
,
1

~--------------~ ---------------------------------------

1 toujours 1

L .. --1 ··----~----~--·------l-------------------

.----- ,- -.!_-----

compte c1ie~~~ (bilan 'de~ ····"1
(ba~l~e~r)~_~:/) ~caissements sig~/

--------- - - ----- -- ---
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme:
Immobilier

Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

MCTFUTUR Processus: Suivi de demande de gérance Page 4/6
de BI

toujours

préavis de

démenagement à terme ~t-t~~/ situa Ion comp e
ou maison déjà libérée/( 1 t' /

-/ ~~:~-~~~ -~
---------------- 1

l 'S:e/ -------
: traitement de la caution

11 Examen de l'état des lieux (sortie)

2 traitement de la caution

13 MAJ de compte bailleur et locataire
I~- -------------------.---
1

compte bailleur et

locataire MAJ
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

MCTFUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: Suivi de demande de gérance Page 5/6
de BI

recherche de locataire

, _.- -_.__ __._._ _-------_._._-----_._._._-- ..-- _. -
processus recensement'

de 8 1ou de client -----___________
---------- -----------

,... - --···----···--------·-·---------·---·-·---l-·---- - - '"<.

- ---------------------.Y------.... . ../p réa vis de dé men CI gemen~
liste de demandes '\1

1

\ . ou maison déjà libère /
I~e location disponible/ '1 -

. -__________ ~ . 1 - ---------------------~---~--
- - 1__T T__

--o. et
,-------------------_._-------
1

-------------------------_.-

1 vérification de la disponibilité de client.

2 visite de 81
3 saisie rapport de visite

4 enregistrement rapport de visite
1----- ,---- - -------- ------.-----
1 1 1

: indisponible i disponible 1

l 1 ·-'-_ - ----1----··---------

---i.. ~ -- ------..<,

, -~vis de-~) (fiChler-~~ s~i~i -, ./versement cauti~
-. ~~~herc~/ ~~e dossier MAJ. '. et autres frais/

-----------:--L L -. -- ------------------
<, et /

~.----------------~__..__L-------------------,

encaissement des frais

1 encaissement
2 enrégistrement locataire et édition de reçu

3 Ouverture et MAJ de compte locataire

toujours

GROUPE REFLEX

base de donnée

locataire et compte
locataire MAJ

reçus de paiement

et clé de la maison
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

MeT FUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: Traitement du contentieux Page 111

~:S:e Vi~I:~d~ //.----~~
/ contrat par le client ou le î(déCision de saisir \

locataire con~ernant / \~ un huissier /.1
un dossier / 1__ ---~

~ 1 ------./-----------
~-~e~

traitement du contentieux----l
f-------------- ------------- ------ -----------

1 saisie d'un huissier

toujours'----------T- --------- ---------- --r-- -
/d;~i~r-;~'nsi~éré~) -: ~- .....•.<,

\~~_nt_e_nt~ev ~e~'_huiSS:J
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

MCTFUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion 0

Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: Suivi de demande de gérance Page 6/6
de BI

~­

/déclaration de dégât
( par locataire ou constat de

~ dégâts /
~~---- -------~-------1---

1

1

~~---~_t--:7
___~.L_L.._ _

Examen de l'ampleur des dégâts

1 Examen de l'état des lieux

liS~~odse:ée:~~n~e compet:~~dégât.--
-_-1_ - -- u------r---------~~-~

/---- ---------~--...---- / dévis d~

E
ravaux sous', reparateur ~

_

bilité d (, reparation /responsa Il e u 1 habituel saisi .i.>:
bailleur /- 1

---------------~ J'"

r- finance2!ECvaux~_J
11 financement des travaux
2 MAJ du compte client (bailleur)

toujours

travaux financés
pour exécution

reçus de
dépenses

GROUPE REFLEX

compte bailleur
MAJ
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur internet

Organisme: Azur
l m1110bi1ier

MCTFUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: clôture de dossier et compte Page 1Il
client

(dossiers à delais

\ de validité expiré /

!~ (3) ..:
1 ~----

Il·~~
( 1

i i ~~nss~:~ /
T J~-,-'~~~

1+4)ou(2+4)ou(3+

clôture de dossier et compte client

1 Clôture de dossier et compte client

1

1 toujours i

L- ._. =r~=-------~--l

(~ossi~r~~~mPte~~:~~~;~;~~
--... _- _/~
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

III Etude organisationnel du systènie futur

Le rôle du Modèle Organisationnel des Traitements (MOT) est de définir
l'organisation mise en place pour atteindre les objectifs du domaine d'étude. Le
modèle précisera pour chaque ensemble de traitements la nature de la tâche, la
répartition dans le temps et le poste de travail associé. On y définit donc le «Où»
le «Qui» et le «Quand». .

L'unité de traitement du MOT se nomme procédure fonctionnelle. A
chaque opération du modèle conceptuel correspondent une ou plusieurs
procédures.

IILI Les règles d'organisation du système futur

Règles Description des règles \

1

ROJ Toute demande est reçue au secrétariat caisse
ROZ Tout dossier réel est ouvert au secrétariat caisse
R03 Tout dossier réel est transmis au service Commercial et recouvrement
R04 Les dossiers de gestion de biens immobiliers, de recherche de clients,

de recherche location sont traités par le service commercial et
recouvrement

Rü5 Les dossiers de vente et d'achat de biens immobiliers sont gérés par la
direction générale .

R06~ Tout versement relatif au dossier traité par le service commercial et
recouvrement est effectué au secrétariat caisse

RO? Le secrétariat caisse est chargé des travaux de secrétariat

IRÜ8 Pour la gestion immobilière le locataire a j~squ'au Cll1q du mois
'--

normalement pour régler son loyer

R09 Toute clôture de dossier se fait à la direction générale

ROJü Le contrôle du recouvrement de loyer se fait à partir du premier jour
ouvrable après le 5 de chaque mois

ROll Le bilan des encaissements et des retenues s'effectue le 10 du mois

ROl2 Un client peut ouvrir un dossier blanc

ROl3 L'ouverture d'un dossier blanc se fait au service commercial et
recouvrement

ROl4 Le directeur général se charge de saisir un huissier s'il constate un
manquement grave
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

111.2 La carte de circulation des informations

La carte de circulation des informations est un schéma qui donne
une vue complémentaire de l'organisation du travail. Elle explicite les
flux d'informations échangés entre les postes de travail du domaine
d'étude d'une part et entre les postes du domaine et l'environnement
extérieur.

./ les syrnboles Il tilisés

: Ce symbole désigne un acteur interne ou
externe du système

- - - - - - - - - -~ : Ce symbole schématise un flux d'information
------...~ : Ce symbole schématise un flux automatisé temps
réel.

if Les flux

1 Demande de services
2 Clauses du contrat
3 Frais d'ouverture du doss ier, loyer et tout autre frais
4 Reçu de versement
5 Dossier ouvert et transmis
6 Retransmission des dossiers de ventes et d'achat
7 Etat de paiement des loyers du mois
8 Compte rendu des dégâts sur des BI sous leur gestion
9 Avis de recherche de Blou de Client
10 Information sur Blou de Client
Il Saisie de réparateur
12 Devis et facture de réparation
13 Financement des réparations
14 Compromis de vente édité ou bilan d'encaissement édité ou autre
15 Compromis ou documents à éditer
16 Etat des encaissements ou tout autre document à éditer
17 Dossier de mutation composé
18 factures et reçus
19 Saisie d'huissier
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

20 acte d'huissier
21 liste de Blou de clients disponibles à placer ou à satisfaire

./ La carte de circulations des informations

Direction +-(0- Service Cam
Générale

et Recouv

1 \
1 q; 1 \ écbé ,0 \

\
\

Réparateur GDHabituel
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

III.3 Modèle organisationnel des traitements futur (MOT)

111.3.1 Définition des concepts utilisés

• Une opération: est un ensemble d'actions in interruptibles accomplies
par le système d'information en réaction à un événement ou à une
conjonction d'événements.

• Processus: est un enchaînement d'opérations incluses dans un même
domaine d'activités.

• Procédure fonctionnelle: est un ensemble d'actions d'une opération
conceptuelle affectée à un poste de travail.

• Flux entrant: ensemble d'informations qui seront utilisées dans
l'exécution d'une procédure fonctionnelle.

• Flux sortant: ensemble d'informations émises lors de l'exécution d'une
procédure fonctionnelle.

• Poste de travail: est caractérisé par:
o Un type de lieu: qui représente l'ensemble des lieux où les actions

d'une opération pourront s'effectuées;
o Un responsable: personne ayant la responsabilité de certaines

actions;
o Les ressources: moyens permettant de réaliser certaines actions.

111.3.2 Les formalismes utilisés

Pour la description du MOT les formalismes suivants seront utilisés

Formalisme Descri ptio ns
Indique le sens de circulation de

• l'information

PFN° Représente une procédure
fonctionnelle dans le cas du

Nom de la PF diagramme d'enchaînement

<Règle d'émission j> <Règle d'émission 1>
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Représente une synchronisation

Représente une procédure
fonctionnelle dans le cas du graphe
de circulation de l'information

Nom de la PF

Proposition logique

1 PFN° 1 __

f----------------------+------

Micro-ordinateur

Document

Document multiple

/--------------------j
1

i

j
~

1

---,r-------------------~
1

1

---
____------'DJ['

gr-----~---~---~------ ----

r--------~------~~

C-J
: :

.......................
~ .

Document saisie non enregistré

111.3.3 Le graphe de Circulation de l'information
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilière suivie de ublication sur Internet

MOT FUTUR
Processus: ouverture de dossier et compte Page 2/3

client
o iération : ouverture dossier blanc

Extérieur

---e---------

L-.__~-t---<clicnt >Demande de service en
présence ou en ligne

~;lisil' des données (client ct demande)

Service Com et Recouv

E Réception et présentation de contrat
Tous les
JOurs
ouvrables
5mn

;\ près
décision
du client
3111n

leu
Temps

....................................t .

Dossier blanc client
saisi

Après la
saisie des
données
lmn

.....................

··············r

enregistrement dossier blanc

Mise à jour Fichiers dossier
blanc
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilière suivie de ublication sur Internet

Secrétariat Caisse

MOT FUTUR
Processus: ouverture de dossier et compte Page 1/3

client
Opération: réce tion de la demande

Extérieur

1---'-----+--------.---------,-~~-----____:_-I__----------___1

service en
présence

client

Réception ct présentation de conditions
Tous les
Jours
ouvrables
5111n
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
immobilier

MOT FUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilière suivie de ublication sur Internet

Processus: ouverture de dossier Page 3/3

Opération: ouverture de dossier réel et
com te client

Lieu
Tem s

Secrétariat Caisse Extérieur

Après
décision
du client
ou à tout
heure de
travail
3mn

dossier blanc

Frais
d'ouverture

Encaissement des frais douverture

Encai ssement
effectif

Après
l'encaisse
ment
5mn

Dossier réel saisi

Après la
saisie

5mn

............................

enregistrement dossier réel

Dossier client Mise à jour

Après la
saisie
5mn

ouverture et MAl de compte client

Comptes client MAl
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
immobilier

MOT FUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: ouverture de dossier et compte client Page

Opération :ouverture de dossier réel et compte 3/3

client
~Lieu
Temps~

Secrétariat Caisse

<; .s->
Compte et

dossier client

direction générale Extérieur

édition de reçu et de contrat

,Après
l'enregist
rernent de
dossier
Smn

Après
édition de
reçu
Smn

1 PFsl

:::'1 t:'1
ii'_._

~".

1

Contrat signé J

------

l
Contrat édité 1

PF6 vérification
Et signature

1

reçu

-

1

é
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilier 1 immobilière suivie de ublication sllr Internet

Processus: suivi de demande de location de BI Page 1/2

MOT FUTUR
o rération : recherche de BI

Lieu
Tem s

Service Commercial ct de Recouvrement

Disponibilité vérifiée

visite du RI

Impression du client

saisie du rapport de visite

vérification de la disponibilité de la demande

Fichiers de BI en location
disponible

;\ tout
moment
après
I'cnregist
remcnt
du
dossier
5mn

Au retour
de la
visite
5mn

Après
disponibi­
1ité

2h

Après la
saisie
5mn

.- ,. ............... . .
: Rapport de visite saisi :· .· .· .· .

enregistrement du rapport

[---1.
I~I

~
~~.

Fichier de suivi mise à jour
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilier immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de location de BI Page 2/2

1'10T FUTUR

~ieu
Temp~

Opération: Encaissement honoraire et autres
Secrétariat Caisse Extérieur

Fichier de suivie dossier
(client satisfait)

honoraires et
autres ti-ais
~

client>
A

Après
satisfacti
on du
client
5111n

1 PF4 1 encaissement des frais

,
Encaissement

effectif

1

Après
encaisse­
ment
5mn

Après
MAl
comptes
client
Imn

1 PF32

1 PF5

MAI du compte client

'--....... ------
Compte client MAl

édition de reçu
1
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilier immobilière suivie de ublication sur Internet

Processus: suivi de demande de mise en location Page 1/3

MOT FUTUR
o iération : recherche de client

Service Commercial et de Recouvrement

vérification de la disponibilité d'un client

1\ tout
moment
après
lcnregist
rcment

du
dossier
5mn

Fichiers de clients pour
location disponible

,
It_-" i
L--._--=-----..l..

~=.

Disponibilité vérifiée

visite de B.I

~'---': i
1

saisie du rapport de visite

YL-~
Impression du client ~~-s=-

Apès

disponibi­
lité
:2h

1\u retour
de 13
visite
5mn

Après la
saisie
Imn

Rapport de visite saisi

enregistrement du rapport

Fichier de suivie mise à jour
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilier immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de mise en location Page 2/3

l\10T FUTUR

~ieu
Temr~

Opération: Encaissement des frais
Secrétariat Caisse Extérieur

Fichier de suivie dossier
(c1icnt satisfait)

caution ct autres
frais

~r-------

... clicnt
,~ >

Après '.. Ir

satisfacti
1 Pf4

1

encaissement des frais
1on du

client

L~ 15mn 1

1 , i
1

[
i1

i Encai sscrncnt reçu
i

1

effectif
./

~~

1

.

Après rencaisse-
,

ment [-Pr32 MAI de comptes client
1

Smn

,

r---- ---Comptes client MA]
(Railleur et locataire)

Après
,Ir

MA]
comptes 1 PFS édition de reçu de paiement

1client
Smn
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilier immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de mise en location Page 3/3

1\10T FUTUR

1

~ieu
Tcmp~

Opération: Encaissement des frais
Service commercial et recouvrement direction générale

PF6 vérification et
Signature de l'état

Après
encaisse­
ment
ll11n

Après
lédition
5111n

t'-- ______

Compte client (bailleur)

1 Pfî 01 édition de l'état d'encaissement
1

[. Etat édité

1

GROUPE REFLEX

Etat signé (bailleur
réglé)
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilier immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de vente de B 1 Page 1/4

MOT FUTUR

~ieu

Temp~

Opération: Vérification de pièces
Direction Générale Extérieur

---------
1'-- _________

Dossiers réels ouverts
Pièces

administratives et
juridiques

Tous les

JOurs
ouvrables
24h

"
1 PFll 1 vérification de pièces

,
Pièces administratives et

juridiques vérifiés
-----------------------
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilier immobilière suivie de ublication sur Internet

Processus: suivi de demande de vente de BI Page 2/4

l\10T FUTUR
o ération: recherche de client

Direction générale

.....,
;

:~~)r~
~~.

Dossier de vente
(pièces vérifiés)

Disponibilité vérifiée

visite de B,]

saisie du rapport de visite

vérification de la disponibilité du client

Listes demandes
dachat disponibles

1 Pf9 [ __~--.,------ __

Au retour
dela
visite
Smn

A tout
moment
après
l'enregis­
trement
du
dossier
Smn

Après
disponibi­
lité
2h

Après la
SaISIe

Smn

Rapport de visite saisi

enregistrement du rapport

Fiche de suivi mise àjour
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilier immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de vente de BI Page 3/4

l\10T FUTUR

~ieu
Temps~

Opération: Etablissement de compromis de vente
Secrétariat Caisse direction générale

"------ ~
Dossier client

(Client satisfait)

Termes du
compromis de
vente

Après
satisfac­
tion du
client
Smn

1 PF12 1

l'~1 ~I~I
I~I -====-'
~ r---;:"..

saisie des champs du compromis de vente 1

l
Compromis de vente

sais:

1

1

1

l
édition du compromis de vente1PF13L

-----------,--------'

Après la
saisie

Smn

Compromis de
vente édité

-
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilier immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de vente de BI Page 4/4

MOT FUTUR
Opération: Encaissement et règlement

~
Direction Générale Extérieur

Temps
/'

Versement
montant et

acheteur)autres frais

~
L,promis de vente

édité

--

Après Ir ,Ir

édition du
1 PF14

1

encaissement et règlement du bailleur
1compromi

30mn

Ir
-,

1

, Bailleur réglé et
----

honoraires et autres
Compromis de vente
signé par les parties

frais prélevés

- -rAprès
encaisse-

,
ment et PF32 1 MAl des comptes clients (vendeur et acheteur)

1règlement
5mn •,.--- -=:::1'---

Comptes client MAl

Après tMAl
comptes PFI5 1 composition du dossier de mutation

1
client +5mn

I/servicesDossier de mutation ~-.. r\ publics

'--
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilier immobilière suivie de ublication sur Internet

Processus: suivi de demande d'achat de BI Page 1/3

l\10T FUTUR
o ération: recherche de client

Direction générale

,

1

, 1
-_--------1. 1

~::: ..

l'~ Ilr:;li
I~~ ~
.. P...-s':. •..-'

..:

;'-[ :[?3!i
I-=:;;; L-~

~~.

.................1..

Disponibilité vérifiée

Dossier de
demande d'achat

enregistrement du rapport

saisie du rapport de visite

rapport de visite saisi

vérification de la disponibilité de client

Liste des BI
cn vente

1 PF9 L-I _

1 PFS! ,.isitcd_C_B_.I J

~
- /,--J.~L.-----7
~~~e~sions du client ~--

..--_-=:::o~

~7---~

Après la
saisie
3mn

A tout
moment
après
lenrcgist
renient
du
dossier
Illln

Au retour
de Id
visite
5mn

A
disponibi­
lité
2h

Fichier de suivi mise à jour
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilier immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande d'achat de BI Page 2/3

l\10T FUTUR

~ieu
Temp~

Opération: Etablissement de compromis de vente
Secrétariat Caisse direction générale

1'--- ______

Dossier client
(Client satisfait)

Termes du
compromis de
vente

,Après
satisfac­
tion du
client
5mn

1 PF12 Il
saisie des champs du compromis de vente 1

l
Compromis de "cnte

saisie

Après la
saisie
3mn

1 PF13 1

i'~ i 1
:__ 1 1

'-- ---------..'r~·
édition du compromis de vente

1

Compromis de
vente édité
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilier immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande d'achat de BI Page 4/4

MOT FUTUR
Opération: Encaissement et règlement

~
Direction Générale Extérieur

Temps
/ <,

Versement
montant ct

aCheteur>autres frais ~....

~
/

Compromis de vente
édité

Après
, ,

édition du
1 PFI4

1

encaissement et règlement du bailleur
1comprorrus

30mn

~J
~

'Ir
r Bailleur réglé Cl 1romprornis de vente
l honorai res et autre',

frais prélevés J
signé par les parties

-~~

--rAprès ~encaisse-
ment et PF32 1 MA.l des comptes clients (vendeur et acheteur)

1règlement
5mn •1"-- ----Comptes client MAl

Après •MAl 1PF15 1composition du dossier de mutation
1

compte
client +5mn 1/Services'Dossier de mutation 1\ publics
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilier immobilière suivie de ublication sur Internet

Processus: Recensement de BI et client Page J/J

l\10T FUTUR
o ération: Enregistrement de l'information

Après
réception
de
linformat
Ion
15mn

Service Com et Recouv Extérieur

Arrivée d'information sur collaborateur
BI à placer ou sur client à

satisfaire

vérification de l'information

Liste de client ou de BI à
placer MAl

Après
vérifica­
tion de
L'informa
-tion
5mn

Après la
saisie de
l'informa­
tion
lmn

saisie de l'information

enregistrement

Fichier de BI et client disponibles mise à jour

GROUPE REFLEX Dossier de choix 53



Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilier Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de gérance Page 1/1

l\10T FUTUR de BI
Opération: examen de dossier

~
service commercial et recouvrement Extérieur

Temps

k Clientt'-- ---- Pièces
1.....

Dossiers de gestion administratives et

Tous ouverts juridiques à vérifier

- ---rles J.
[ours

1 PFII 1
vérification de pièces 124h

+
Pièces vérifiées

L...

-~Après la
conformité

1

PFI9 1 examen de l'état des lieux du BI
du dossier
lh !•

Fiches d'identification --. -.-

i i

de locataire -- - --, l___.. "
.~ "'~-':;;;

~1\près ,Ir

examen de PF20 1
saisie de fiches d'identification locataire

1l'état
d'occupa- •tion Fiche d'identification
5mn locataire saisie

il' "
1-1

··f 1~~1T.. "

Après

1 1 1saisie des PF3 enregistrement fiches d' identi fication

fiches J..
5mn «:

Base de données locataire MAl

--Après •enregistre
PF33 1 ouverture de comptes locataires

1
ment des
fiches •
5mnau r:::::- ::::
moins Comptes locataires ouvert

..... --
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilier Immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de gérance Page 1/2

MOT FUTUR de BI
Opération: recouvrement de loyers

~
secrétariat caisse Extérieur

Temps
-

/'

-------
Versementr---- -- de loyers client>fichiers locataire

~....
':z-

~

Après ,Ir ."

vcrscmcn Pf4
1

encaissement de loyers
·15mn

.,
-....,

Encaissement
effectif

r'~: 1<, If:1r j-

!-- 'L~' •
L.__~ __ •

~._-

T''';;'
1

'\rm~:-o Ir ~.

CI1C,iIS:--C-
1

1 Jl PF32 MA.l de comptes (locataire cl bailleur)
ruent
5mn

,Ir

~ ~

Comptes client MA]

Après
Reçu

'iF
MA.1

1 PF5 1
1

--.r--comptes édition de reçu

5mn

;

1 1
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de publication sur Internet

MOT FUTUR

~ieu
Temp~

Processus: suivi de demande de gérance Page 2/2

de BI
Opération: contrôle des recouvrements

service commercial et Recouvrement Extérieur

Situa'ionCOI1~
locataire qJll: J

---r----------

Premier jour
ouvrable après
le 5 du mois

1 recensement des impayés

1

i

~

\ PF__21_-"- ,--- -----.J

Après Je
5 du mois
Imn

- --
mise en demeure.... ) 1

Lettres éditées J

1

____--,-- --'.1__------I-"..--_-
! PF22 1 édition dcs lettrcs (rappel.

,.

Après le
recense­
ment des
impayés
Imn

Après
édition
des
lettres
2h

1 PF23 1 transmission de lettres aux intéressés

1

1

Lettres
transmises

--r
locataire "<,

"---------"'/
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l\10T FUTUR

Service commercial et recouvrement Direction Générale

Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de gérance de BI

Opération: Etablissement du bilan des encaissements
~Lieu
Tcmps~

Page
lIr

1

1

Situation du compte
bailleur du mois (avec

honoraires)

Après la
décision
du
responsa
ble
lmn

Après
édition
du bilan
15mn

1 PF24

Décision du
responsable

~.----,

:_, r----,] ty
, t• 1

,_. _-------i..J

r"
édition du bilan

1

[

, ni!an édilC_ i

- __1

~·-r-

PF25 vérification et
règlement bai lieur

Bilan
signé Compte

hai lieur MA.I

GROUPE REFLEX Dossier de choix 57



Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilier immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de gérance de BI Page 1/2

MOT FUTUR
Opération: Traitement de la caution

~
Service Commercial et de Recouvrement

Temps

Préavis de déménagement
à terme ou maison déjà

A tout
libérée

moment ----raprès
l'cnrcgis-

1 PFI91 examen de l'état des lieux (sortie)
1tremeur

du
dossier
Imn Etat des lieux (sortie)

:.~ 1 r--ll
L __JI

1:":-, .------- r'A ,
examen

1 PF271 traitement de la caution lde l'état
De~ lieux

~211

GilllOlion compte 10Cl1ll1ir~
Caution traitée -l

, ~
- ---1

A caution ., ..
traitée

PF32 1

MAJ compte locataire
1

5mn

CCompte locataire MA.! J
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilier immobilière suivie de ublication sur Internet

Processus: suivi de demande de gérance de BI Page 113

l\10T FUTUR
o rération : recherche de client

Service Commercial et de Recouvrement

vérification de la disponibil ité de cl icnt

~~:J=J:f/1_~z-------~~
~ Impressions du client ~

~--··~__T_-'::·

E[ saisie du rapport de visite

~

1!;~~J
~.;:.

Disponibilité vérifiée

~

Fichiers de clients pour
location disponible

Après
disponibi­
1ité
~h

A tout
moment
après
]'cnregist
rcmc Il t

du
dossier
Imn

Au retour
dela
visite
1mn

Après la
saisie
5mn

Rapport de visite saisi

..", ---.- - .

enregistrement du rapport

;.~ i 1 i,

I
l
:..-1

1

~
I_.~" ~4: •

Fichier de suivie mise à jour
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilier immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de gérance de BI Page 2/3

l'lOT FUTUR
Opération: Encaissement des frais

~
Secrétariat Caisse Extérieur

Temps

"<,

caution et autres
client>-f'---

-------
frais

~Fichier de suivie dossier
(client satisfait)

Après Ir ,Ir

satisfacii
1 PF4 encaissement

1on du
client
::'mn

-:
r
1 Reçu et cléEncaissement 1

leffectif
--A

"-1
! ,

~

..._--_.
-----~

Après ,Ir
T~5

encaisse-
1 PF26 enregistrement locataire et édition de reçu 1ment

Smn • 1

h --==
Fichier locataires MAl

l'~ j 1

Après
'--- ---

~ f=-MAl .~-~, ---
fichier

, 1 PF31 ouverture et MAl du compte locataire llocataire
Smn •1'-- -----Comptes locataire

ouvert et MA.T
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

MOT ACTUEL

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
Immobilière suivie de ublication sur Internet

Processus: suivi de demande de gérance de BI Page 1/2

o ération: Examen de l'am leur des dégâts
Lieu

Temps
service Corn et Recouv Direction Générale

Déclaration ou
constat de dégâts

Après
Déclara
-tion ou
décou­
verte de
dégâts
lh

Après
constat
de dégâts
5mn

GROUPE REFLEX

_ --lyL-- ---,La' des liCU_X__~
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

Domaine d'étude: Automatisation cie la Gestion
immobilière suivie de ublication sur Internet

MOT FUTUR
Processus: suivi de demande de gérance de BI Page 21'2

o ération : financement des travaux

Lieu

Temps

Direction Générale Extérieur

Devis des travaux Personne
compétente

Reçus des
dépenses

Compte bailleur MAl

décaissement

Travaux
financés pour

exécution

Après
finace­
ment
2mn

1

Après
constat
de dégâts
5 mn
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

l\10T FUTUR

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilière suivie de ublication sur Internet

Processus: traitement du contentieux Page III

f,
r
r,

1 Opération : saisie d'un huissier'
Lieu

Temps

Direction Générale

Cas de violation
de contrat

concernant un
dossier

Décision de saisir

un huissier

saisie dun huissier

1 ~ ---1. -~

1 Pr30 Ji
L--..--L-_+- r-------__

Observa­
lions de
violation
de contrat
2h

Acte d'huissier
Dossier en

contentieux
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Organisme: Azur
Immobilier

MOT FUTUR

Lieu
Temps

Domaine d'étude: Automatisation de la Gestion
immobilière suivie de ublication sur Internet

Processus: clôture de dossier et compte Page III

client

o rération : clôture de dossier
Direction Générale

clôture du dossier et compte clientAprès la
décision dl
directeur
15mn

Dossier à contrat
rempli. contrat
résilié ou délais de
validité expiré et
compte soldé

-------r--

111.3.4 Diagramme d'enchaînement des procédures fonctionnelles
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Processus: ouverture de dossier et compte client Page 1/4

MOT FUTUR
Opération: ouverture de dossier blanc

Temps iatu re poste de travail
et durée Enchaînement des PF lieu/responsable 1

/ressources

1

demande de service donné

•
1 ~eV

Tous les
reception et présentation de conditions /Service client

Jours PF1 A serveur
24h/24 toujours /responsable

/ serveur•
décision du client

1 +,

i ~eV

Tous les saisie des données (client et du BI) /Service client
1 Jours PF2 serveur
1 2411/24 toujours /responsablc

511111 .. AC /serveur

dossier blanc saisi

~
~eV

Après la Enregistrement dossier blanc /Service Corn
saisie PF3 et Recouv
des toujours A /responsable
données

•
/serveur

5mB au
plus

fichier de dossiers

blancs MAJ
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MOT FUTUR
Processus: ouverture de dossier et compte client

Opération: réception de la demande

Page 214

Temps
et du rée

ratu re poste de travail
Enchaînement des PF lieu/responsable

/ressources
f-------+----------------------------+-------r--------------"

demande de service donné

l
~eV

Jours
ouvrables
(7h30­
18h)
Smn au
plus

PF1
réception et présentation de conditions

toujours

decision du client

M
/Secrctari a t

caisse
/secrétaire

'-------------'------------ --------------'-----'------------
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus .ouverture de dossier et compte client Page 3/4

l\1üT FUTUR
Ü ération: enre istrement dossier réel

Temps
ct durée

nature poste de travail
Enchaînement des PF lieu/responsable

/ressources

Tous les /Secrétariat

Jours Encaissement frais d'ouverture
M caisse

ouvrables PF4 /secrétai re

5ml1
toujours

Encaissement éffectif

/Sccréiariat
Tous les caisse
Jours aprè

PF2
saisie de données (client et BI) /secrétai re

encaisse- AC /micro
ment toujours

ordinateur
~n'n

données saisies

Après la
saisie
l mn au
plus

PF3
Enregistrement dossier réel

toujours
A

/secrétariat
caisse
/secrétaire
/micro
ordinateur
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus :ouverture de dossier et compte client Page 4/4

MOT FUTUR

Temps
et durée

Opération: Ouve11ure de dossier réel
f-------,,---'-----------A-----

nature poste de travail
Enchaînement des PF lieu/responsable

/ressources
f----------1r--------~----,----·-,--·-----'-~----1f___--_+_-------___j

'" -'-, , ,

, fichier dossier -,
\

\ client MAJ /

',-

Après
enregistre
ment
Imn au
plus ,-, '- -- ,

compte client

ouvert et MAJ ,~'

A

/Secrérariat
caisse
/secrétairc
/micro

caisse
/sccrétairc
/rnicro

,
contrat édité~

,./__L/·····
-',,' et -: -:

-, reçu édité
'-----'-~- -- --'

-,
et

p~1r~;Jili~~ de t::~~~:~ et de~e~~
---- ..L_

i
- - - J

1

i,
--",' .

/-

Après
Pf31
2mn au
plus

Après
l'édition
5mnau
plus

~-I:ri~t~~::Si~~ature contr~ M

1 i toujours j

/directeur
générale
/direction
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus :suivi de demande de location de BI Page 1/2

1\10T FUTUR
Opération: recherche de BI

Temps
et durée Enchaînement des PF

nature poste de travail
1ieu/responsable
/ressources

f---------/-----------------------"1f----------"1f--------------------j

PF8
visite de BI

IService Com
et Recouv
/responsable
Imicro
ordinateur

/Service Corn
et Recoux
/rcsponsabil'

i\

1v1

disponible

toujours

vérification de disponibilité du BI

non disponible

avis de

recherche

PF7

Après
disponibi­
lité
211 au plus

A tout
moment
après
ouverture
de dossier
l rnn au

Après la
visite
Imn au
plus

PF9
saisie rapport de visit

toujours
AC

IService Com
et Recouv
/responsable
Imicro
ordinateur

Après la
saisie
l rnn au
plus

PF3
enregistrerrent rapprt

toujours

A

IService Corn
et Recouv
Iresponsable
micro
ordinateur

fiche de suivieMtU
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus :suivi de demande de location de BI Page 212

I\1üT FUTUR
O ération: Encaissement des frais

Temps
et d u rée Enchaînement des PF

nature poste de travail
1ieu/responsable
/ressources

Tous les
Jours Encaissement /Sccrétariat
ouvrables PF4 M caisse
7h30-18h toujours /sccrétairc
5mn au
plus

Après /Secrétariat

encarsse- Caisse
ment NlAj du compte client A /secréiaire

5mn au PF32 micro

plus
toujours ordinateur

compte client NlAJ
Tous les
Jours
ouvrables édition de reçu /Secrétariai

7h30-18h PF5 A caisse

5mn au toujours /secrétaire

plus

reçu édité
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

nature poste de travail
1ieu/responsable
I/ressources

Enchaînement des PF

JP~CCSSUs: suivi de demande de mise en location
MOT FUTUR

o ération: recherche de client
f--------,--

Temps
et durée

Page 113

A tout
moment
après
ouverture
de dossier
l mn au
plus

Après
disponibi­
]ité
211 au l'Jus

Après la
visite
5mn au
plus

Après la
saisie
2mn au
plus

----------
/ / -c-, demandes de

( dossier de mise \\ location disponibles

~Iocation ouver:t\ "~r--------~" /
',----~-- " -'-".-et~-:~

, "~::::c... ,/ " _

i vérification de la disponibilité du dent
1 PFl --- -----------~._-~----~-----

1 non disponible__ L__disponibleL ~ ... __ ... ~ , _
.___-u ----T ----. -___ ,

-: avis de /_---.----l--:--~,
\ recherche \ BI disponible

~--------- -,----- -- , -<; _----------------

visite de BI
PF8

toujours

impressions du c1ie~Ç

- - - --_.----' ---- -----
'--~~-7

------ ~"~y
isaisie rapport de visite'

PF9 ~ i
toujours 1

~ ~

(~apport de visite saisi
-----------.---

~

~nregistrement du rapport
PF3

1 toujours
__----L__ •

~esuivi~

M

AC

A

/Scrvice Corn
et ReCOllV
/rcsponsablc
nucro
ordinateur

/Service Corn
L'! RCCOll\

ircsl'0 Il S;lh le

/Service Corn
et ReCOllV
/responsable
/rnicro
ordinateur

/Service Corn
et Recouv
/responsable
/micro
ordinateur

GROUPE REFLEX Dossier de choix 71



Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Page 2/3

rature poste de travail 1

lieu/responsable!
I/ressources

Enchaincmcn t des PF

J:-ro~cessus : suivi de recherche client pour location
l\1ÜT FUTUR

Ü ération: encaissement des frais
f--------,-----
Temps
et durée

f--------f---------------------.-------------+-----.+-----------

- ----- --

1 /fiche de suivi"- ,

\ ~dient satisfait),
'----.---~ ----- -

--- ----
/' -- <,"<,

honoraires et \

\ autres frais
''''- /

.~----~-----------

Après
satisfac­
tion
3 mn au
plus

, ,
,- --------------7

~et//
__ __ __~L- ~. _

Encaisserrent
: PF4 ~------ -----------------
1 f toujours :
L__~. ·

__.L _

//~nca~sserrent é~~if)
.- -------_.-- ---- -----~

M

/Secrétariat
caisse
/sccrétaire

----_.. -- -.- ------- ._, -------------.-._---Après
cncarssc-

i
111 L' 11 [

1mn dll

plus

PF32
Ml\) decorrptes dient

toujours

,
comptes dient rvv\J

(bai leur et locataire) /
-- - - ---------------

/Secrétariat
Cl! SSC

\ccrél;lil\'

.I1lIL'Il'

ordinateur

- 1. .- _

Après
encaisse­
ment
1mn au
plus

i PF5 ,--- ~~~~=-l
: toujours !

____J

A

/Secréturiat
caisse
/secréta ire
/micro
ordinateur

----~
.---------- ~

(_reçu~;::Je paierrent
<, édité

------------.
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Page 3/3

rature poste de travail
1ieuiresponsable
ressources

Enchaînement des PF

1: rocess lI s .suivi de demande de mise en location
MOT FUTUR

o ération: Encaissement des frais
f------r-~- -,--~---l--~-----i

Temps
et durée

f--------I--------------------------------+

Après
édition de l'état d'encaissementencaisse-

ment PF10 /Secrétariat

l rnn au
toujours

;\ caisse

plus /secrétaire

état édité
/rnicro
ordinateur

Après
édition vérification et signature de l'état /dircction
Smn au PF6 M généraletoujours
plus /dirccieur
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus .suivi de demande de vente de BI Page 1(4 1

Opération: vérification de pièces . i

nature poste de tnl\~
Enchaînemen t des PF lieu/responsable,

/ressources

IMOTFUTUR

1Temps
1 et durée

~~----+------------------------+---I--""'::-_~---I

!
1

~- -----
/~.--~ <.

(' Dossier de" / ----, -------''''

! demande / pieces '\
( administratives
\ de vente de BI . /
~ ouvert \,,,, et juridiques
~ . . l "'~'~' ~. ~~- ~

~----1 1

~------~7
<, et //

r -- -~-l---- ----- - -- -~-- ~ 1

vérification de pièces

PF1~;;d -1 ;;rrect
- - - T- ------ [

1

!
i

_L ..

Jours
ouvrables
71130-J811

1 2411 au
i 1110III S
1

i
, 1
1 1
1

dossier nul dossier validé

M
(direction
générale
(directeur
(micro
ordinateur
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de vente de BI Page 2/4

MOT FUTUR
o ération: recherche client

Temps
et du rée Enchaînement des PF

nature poste de travail
lieu/responsab le
/ressources

rapport de visite saisi

/Service Corn
et Recouv
/responsablc

/Service Com
et ReCOliV

/responsablc
/micro
ordinateur

/Service Com
et Recouv
/responsable
/micro
ordinateur

A

M

AC

disponible

saisie rapport de visite
PF9

toujours

visite de BI

toujours

non disponible

PF8

vérification de la disponibilité de client
PF7

Après la
visite
l mn au
plus

Après
disponibi­
lité
J 11 au
moi ns

Après
Ouver­
ture de
dossier
1m11 au
plus

Après la
S31S1e

2mn
plus

PF3

et

enregistrement du rapport

toujours
A

/Service Corn
et Recouv
/responsable
/micro
ordinateur
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MOT FUTUR
Processus :suivi de demande de vente de BI

o ération : établissement de corne romis de vente

Page 3/4

Temps
et durée

nature poste de travail
Enchaînement des PF lieu/responsable

/ressources

Après
satisfac­
tion du
client
5mn au
plus

Après la
saisie

3mn au
plus

saisie des champs du compromis
PF12 1-------------1

toujours

Edition du compromis de vente
PF131-----------,

toujours

AC

/secrétariat
caisse
/sécrétaire
/micro
ordinateur

/secrétariat
caisse
/sécrétaire
/rnicro
ordinateur
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus :suivi de demande de vente de BI Page 4/4

l\10T FUTUR
Opération: encaissement et rèulement

Temps
et durée

nature poste de travail
Enchaînement des PF lieu/responsable

/ressources

Après
l'édition
5mn au
plus

___-----:t-~~-
/ . -',

corrprorns \

\" de vente sigœ/ .
~--- -

,~' ' ..... -...

/bailleur réglé et frais\

coroexes déduits /

M

/direction
générale
Idirecteur

toujours
-- .-_.. -, --------"--- - .__.-

1

Idirection
générale
Idirecteur

M
rv\AJ de rorrptes d ient

, __ l

-. et
~- ----~ //---

1 PF32f ----- ----------~~
1 •

~ __.L

;\ près
l édition

1

5mn au
plus

____ .-J~ _
----- -- -- <- .....

(rorrptes dient rv\AJ /
~--------~

1

Après
1

encaisse- 1

ment PF15
plusieurs
JOurs 1

i

M

Idirection
Générale
Idirecteur
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande d'achat de BI Page 1/3

MOT FUTUR
o ération: recherche de BI

Temps
et durée Enchaînement des PF

nature poste de travail
lieu/responsable
/ressources

f--------j--------------------t----+--------1

/Scrvice Corn
el Recouv
/responsable
micro
ordinaire

A
vérification de la disponibilité

PF7 I------"""'""t------I
non disponible disponible

Après
ouverture
de dossier
1mn au
plus

Après
/Service Corn

disponibi- visite de BI el Rccouv
lité 211 au PF8 M

plll~
toujours _J /rcsponsablc

impressions du client

<--'--~---7
·····.~et ,-_/"

IService Corn

saisie rapport de visite el Rccouv
Après la PF9 AC /responsable
visite toujours Imicro
Smn au ordinateur
plus

rapport de visite saisi

et

Après la
PF3

enregistrement de rapport IService Com
saisie toujours

et Recouv
2mn 'A Iresponsable
plus Imicro

ordinateur
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MOT FUTUR
Processus: suivi de demande d'achat de BI

o ération : établissement de com ramis de vente

Page 2/3

Temps
et durée

nature poste de travail
Enchaînement des PF lieu/responsable

/ressources
1-------+---------------------------+---.-----1-----------1

PF13 f-------------1

Après
satisfac­
tion
5mn au
plus

Après la
saisie
]mn au
plus

PF12
saisie des champs du compromis

toujours

Edition du compromis de vente

toujours

AC

A

/secrétariat
caisse
/sécrétaire
/rnicro
ordinateur

/sccrctariai
caisse
/sccrétairc
/rnicro
ordinateur
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus : suivi de demande d'achat de BI
l\10T FUTUR

Opération: encaissement et règlement

Page 3/3

Temps
et durée

nature poste de travail
Enchaînement des PF lieu/responsable

/ressources
f-------+---------~------.--------+_---+_------.___1

Après
édition
5mn au
plus

//------~ -~ant à pay'~,
/ corrprms de\ 3" \

\ ent édOt' " et. autres frais /),vele. <, /
~~-------- ----/\ '--;; - .. ---- ,-----

~....!.---~/ "7

"'-.~et .> .'

.-,------~-------~-- .. -._--_._._-_... --~-----

iercaisserrmt et règlaTel1t du œilleur

I.PFj__ ..._...t~jaJrs _
M

Idirection
générale
Idirecteur

- - ---l _

/

! corrrrcms

de vente signé/

l

lElllaJr ~égl-é-~-~

cmœxes ~ui~://
, ,

et
---- -- - --_.- - .._~ - ---_ .. - - ~ ..;/'

tOJjOLlrs

Après
encaisse­
ment
2mn

,PF32~
. '1

1

f'W\J de corrptes dient i

~-_~_-~~J M

/direction
Générale
/directeur
général

Après
mise à
JOurs
compte
plusieurs
JOurs

PF151
f-I--.-------------1
1

1

1
1

dœsier de rrutation

M

Idirection
Générale
Idirecteur
général
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: recensement de BI et de client Page 1/1

MOT FUTUR
o ération: traitement de l'information

Temps
et durée

nature poste de travail
Enchaînement des PF lieu/responsable

ressources

PF1 (1------------1

PF161------.....,......----t

IService Corn
et Recouv
/responsablc
micro
ordinateur

/Service Com
et Recouv
/responsable

/Service Corn
et Recouv
/responsable
/micro
ordinateur

M

A

ACsaisie de l'inforrrntion

toujours

vérification de l'information

non acceptable acceptable

enregistrerrent e de l'informatio
PF3 1------------1

toujours

Après la
saisie
l mn au
plus

Jours
ouvrables
7h30-1811
2411 au
plus

Après
aVOIr
vérifier
3 mn au
plus
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: Suivi de demande de gérance de BI
'-'

Page 1110

1\10T FUTUR
Opération: examen de dossier

Temps
et durée Enchaînement des PF

nature poste de travail
lieu/responsable
/ressources

-,
\

Etat des lieux

/service Corn
ct RCCOllV

/rcsponsablc
1111cro
ordinaire

/service Corn
et Recouv
/responsable
micro
ordinateur

/scrvicc Com
ct I<'CCOllV

/rcsponsable

M

AC

//--pièc~s~'.,

/ d .. t' t\a minis ratIves e

\ juridiques à

'Î~-
l

..........J'_.. _ .

.•/ fiches .. "
/
(d'identification de !

~ locataire .:
-----'---;,. ----~..........

<, tf /
<.e,/

.. J' _.... -. ""

examen de l'état des lieux
__~~ ~__._.::.". L_. . ~__ . .

,

toujours
PF19

1--- 1 saisie "fiche d'identification locataire \
\PF20 ~
: I! toujours 1

/ /d~ssie~
gérance de BI

ouvert /1
'-~ ,

--:::::-- et

!~~10l i~;I~~ept~i;=
~ ----"---.-"-----..~ ...-" ...- --_.-....-----

-, dossier nul dossier valide
- - .-/

Après la
véri l'icI!

Après
l'examen
l5mn au
plus

Après
ouverture

de
dossier
l mn au
plus

1 10 Il

1il ~11.l

plus
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de gérance de BI Page 2/10

MOT FUTUR
Opération: examen de dossier

Temps nature poste de travail
et durée Enchaînement des PF lieu/responsable

/ressources

~cationlocataire3
Après la ~~~tZ /service Com

1 i v- I et Recouv
SaISIe

1

PF3~
enreçistrerrent fiche ,

Iresponsable,

Al mn au

1

1

plus
\

tOLUOurS
1

Imicro
ordinateur

1

Œi~ire~
s§2: -Après i ouverture de corrpte locataire 1

Iservice Com

l'examen .PF33 , A et Recouv

5m11 au toujours Iresponsable

plus
.._-------_.. nucro

-----'~-- ordinateur

~ocatair~~

1
1

:
1 .
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: suivi de demande de gérance de BI Page 3/1 0

l\10T FUTUR

EnchaÎnemen t des PF
Temps
et durée

r-- -----.-__-'-O-----'--p_é_r_a_ti_o_n_:_R_e_c_o_u~rel1lenl____ _ _-----.1__

natur-e poste de travail
1ieu/responsable
/ressources

1------+------------ ------------ ---------t-------i-----------------i

/sccrétariat
caisse

/secrétairc
MEncaisserœnt de loyer

toujours
PF41----------i

Jours
ouvrables
7h30-18
Smn au
plus

Après
encaisse
-rncnt
3 mn au
plus

~ de corrrtes dient et locataire
PF321--------------1

toujours A

/scrvicc Corn

et Rccouv

/responsablc
lm icro
n rd i Il ~-l t ''''1 11-

Iservice Com
et Recouv
Iresponsable
Imicro
ordinateur

A
Edition de reçu

toujours
PF51-------------I

Après la
MAl
2 mn

au plus
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Processus: Suivi de demande de gérance de BI Page 4/10

l\1ÜT FUTUR
Ü ération: contrôle du recouvrement

----.-~------,------'~--------I

ratu re poste de travail
Enchaînement des PF lieu/responsable

ressources

Temps
et durée

I----------+---------·----·-·-------------------i----j-------

i

1

!

Premier
tour /service Corn
ouvrable recensement des impayés

A et Recouv
après le 5 PF21

toujours /responsable
du mois micro
5m11 au orel inateur
plus

état des impayés
/servicc Corn

i\prè~ la ct Recouv

recense- ;\
/responsahlc

ment micro

i 2mn au PF22
édition de lettres de rappel,de, ordinateur '1-

il 1us toujours imprimante

lettres édités

PF231-----------1

Après
l'édition
48h plus

transmission de lettres

toujours

M

/service Com
et Recouv
/responsable
/micro
ordinaire

lettres transmises
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: Suivi de demande de gérance de BI
MOT FUTUR

o ération :Etablissement bilan des encaissements

Page 5/10

Temps
et durée

natu re poste de travail
Enchaînement des PF lieu/responsable

ressources

situation corrpte

c1ient(bailleur) du
trois

Jours
ouvrables Edition du bilan des encaisserrents
2mn au PF24 1----------------1
plus toujours

bilan édité

A

/service Cam
et Recouv
/responsable
rmcro
ordinateur -t

imprimante

Après
J'édition
5 mn au
plus

PF25
vérification et règlerrent bailleur

toujours
M

/direction
générale
/directeur
micro

bilan signé par
lesparties et

; bailleur réglé
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur ~nternet

Processus: Suivi de demande de gérance de BI
l\1üT FUTUR

O ération: traitement de la caution

Page 6/10

Temps
et durée Enchaînement des PF

préavis de

démenagement ou

maison déjà libérée

nature poste de travail
lieu/responsable
ressources

A tout
moment

1 2h au
, plus

Examen de l'état des lieux (sortie)
PF19 1----------------1

toujours
M

/Service Com
et Rccouv
Iresponsahle

Etat des lieux

(sortie)

~t de Compte

~Iocataire

Après la
visite
Smn au
plus

Après le
Traite­
nent
2mnau
plus

traitement de la caution
PF27

toujours

caution traitée

MAJ de compte bailleuret locataire
p,F32 1--------------1

toujours

AC

A

/Service Corn
et Recouv
/rcsponsablc
Imicro
ordinaire

IDirection
générale
Idirecteur
Imicro
ordinaire
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: Suivi de demande de gérance de BI....
MOT FUTUR

Opération: recherche de client

Page 7/10

Temps
et du r-ée Enchaînement des PF

nature poste de travail
lieu/responsable
I/ressources

f-------+--------~------------__+_----+_-------____1

Après
ouverture
de dossier
Imn au
plus

Après
disponibi­
lité 211 (Ill

1 plus

Après la
visite
Imn au
plus

Après la
saisie
Imn
plus

-- --

-- demandes de \

," dossier de mise' , location disponibles /
\en location ouvert _ -

, '/- ---',----__ __-- ~---~------7--- et - /
"'-.." .>

,-----,-~~---'- -------.:0...-"---/~-----~--------

! lvérification de la disponibilité de c1entl

L~F7 -----~~-n~-~-;nible ]~»-..
------" -. 1

/ -> avis de'- /.-----I ____

\ recherche (,BI disponible \
'------- -- - -~-- ._-------- ----~

visite de BI
PF8

toujours

,
impressions du client

r----- :-<;tv
, 1

i PF9 l_ s_a~s~~_de rapport de visite !

l L__ touj~urs __J
----~-'--~

rapport de visite saisi

i1,_ enregistrement du rapport
PF3 '

i toujours

t

A

1 M

AC

A

/Scrvice Com
et Rccouv
/rcsponsablc
/rnicro
ordinaire

/Scr , ICL' Corn
ct RCCOlI\'

/rcsponsablr

/Scrvicc Corn
et Recouv
/responsablc
Imicro
ordinaire

IService Com
et Recouv
Iresponsable
1micro
ordinateur
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: Suivi de demande de gérance de BI Page 8/1 0

MOT FUTUR
Opération: encaissement des frais

Temps
et durée Enchaînement des PF

nature poste de travail
lieu/responsable
I/ressources

f--------------j-------------------~----+___--_+_-------~

/Secrétariat
caisse
/sccrétaire

Mi
i

-- -
--------

: EncaisserrentPF4 l---- ~ _
toujours

-~-- --_.-.-- ~ ~

~ ------.
, fichierde suivi \ caution et autres>,

\. (clientsatisfait) / \, frais 1

--------- -._------ - \\ • -------------- -- - .>. ~ _J__~-------

et /"
~/

2111n au
plus

Après
satisfac
-tion

1

\

__- __---.I-__. __

--------. <,
ercaisserrent \,

effectif ;
--~

,
et

Après
cnC1ISSl'- 1

ment 3111n
au plus

PF26

enrégistrerrent locataireet édition

de reçu

toujours

1\

/Sccrctariat

i~l'crl'I;1ire
/rn iL ru
ordinateur +

impri mante

Après
enregistre
-ment
l mn au
plus

l

A

/Secrétariat
caisse
/secrétaire
/micro
ordinateur +
imprimante.

corrpte locataire
ouvert et MAJ
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

MOT FUTUR
Processus: suivi de demande de gérance de BI Page 911 0

Opération: Examen de l'ampleur des dégâts

f-----.....-------If----------·-------------r---~----'-----_I

Temps
et du rée Enchaînement des PI"

nature poste de travail
lieu/responsable
ressources

------. --------.-----.-----t----t-------------i

/Service Corn
et Recouv
/rcsponsablc

Idirection
générale
Idirecteur
général

M

M

Exarren de l'état des lieux

tOL~OUrs
PF1

saisie de personne corrpétente
PF281-------r-------1

gros dégâts petits dégâts .

Après Je
constat
30111n au
plus

Tous les
Jours
ouvrables
10mn au
plus
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus .Suivi de demande de gérance de BI Page 1011 0

MOT FUTUR
Opération: financement des travaux

Enchaînement des PF
Temps
et durée

../ --- ------ .~.

, réparateur

~abituel saisi
---... --~------

\ ,~devisdes travaux
<,

"-

nature poste de travail
lieu/responsable

Ilressa ilrccs]

1

Idirection
générale
Idirecteur
général

reçus de

\\ '. dépenses

~_...1-~
~et /.

. .._._... ._._O",,~. ... _._. ,._.

, financerrent
1 PF27~-~----------~----- ----- --

L- • ~ ~__toujou~~ ~ ._....._.J

"

------! ",.>: '"''
! travaux financés \

\, pour exécution /
''--------... »>

Après la

71130- 1811
3mn au
plus

saisie

Avec les
Reçus

71130-18h
3111n au
plus

T

et
-- - -----:::-_~:::.:-_---- ---------

: PF3IMAJ-de compte client (bailleur)
l '---~---------_.._-------. -- -... -

: 2 i toujours
L. --'- .... _. . ...__._. . __

.r..

A

/direction
générale
Idirecteur
général

/ .-- .....'---.,-,

( corrpte bailleur '\

'~_fv1AJ-_/
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Processus: traitement du contentieux.
MOT FUTUR

Opération: saisie d'un huissier

Page 1/1

Temps
et durée Enchaînement des PF

nature poste de travail
lieu/responsable
I/ressources

f--------+-------------------------+----l-------~

décision de

//~-~~"­

/ casdeviolation \
!

,1 deoontrat parun

dient ou locataire

cxmœrnant un

dossier /
/

/

\

\
saisir 1

!

un huissier J

~-'----J7, et /
--~--- ------~~---- -------------------,

• 1 saisie d unhuissier !
:PF3Œ--------------- -- --------- - ---- ----,

toujours

A tout

moment
2h au
11l0ll1S

J

ade d'huissier

,.

dossier considéré

en contentieux

M

/direction
générale
Idirecteur
général
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

Processus: clôture de dossier et compte client

l'lOT FUTUR
o ération : clôture du dossier et com te client

Page III

Temps

1 et d LIrée

atu re poste de travail
Enchaînement des PF lieu/responsable

/ressou l'ces
~----+------------- ------

Jours
ouvrables
711~()-lX

111111 au
plus

PF17
dôture du dossier et corrpte dient

toujours
1\

/dircction
généra le
!dirlTtçur
::,énérale
nue ro

ordinaire
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

IV Etude technique du systèn1e futur

IV.I Etude des scenarii proposés

AZUR IMMOBILIER étant une entité du GROUPE REFLEX, est abritée
dans le même bâtiment que les autres entités. Aussi elle partage pas mal de
ressources avec celles ci et précisément avec REFLEX informatique .C'est
pourquoi l'étude technique du système futur tiendra compte de cet état de fait,
afin d'atteindre les objectifs assignés au système futur conformément au schéma
directeur du GROUPE REFLEX. Trois solutions sont proposées:

o la première solution est un réseau Cil étoile de type ETHERNET utilisant
trois serveurs assez spécialisés et des onduleurs de faible puissance ;

o la deuxième solution est un réseau en étoile de type ETHERNET utilisant
deux serveurs plus ou moins spécialisés. Et des onduleurs de faible
puissance ;

o la troisième solution est aussi un réseau en étoile de type ETHERNET
utilisant deux serveurs plus ou moins spécialisés, un onduleur réseau
central et une imprimante réseau.

Source des prix: Canada irnport export. promo com-B

IV.l.I Symboles utilisés

_._-----~

1

1

signification

1

. El
1

------

/ () modem

<
--_ .. -

--

G3 routeur

L ! serveur

[1 1

=.
=

~. ~ ~
~
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Hub

--j

1

1

1

!

1

--~l1primante jet d'encre
1

-,

i

1

·--0-;" ~;ri mante laser
1

1-------------- ------------------------------ : Cct o.bjet symbolise un câble de connexion électriqu1
1 il londulcur

------------~~[Cet~~ie_t.J"eprésentele câble de conn~xion rése~-~-- __

IV.1.2 Première solution

Dans cette prcnurrc ~()llItion nOLIs proposons un réseau CI! étoile (k type
Ethernet utilisant trois scr , eurs a-.sez spécialisés.

Compte tenu du Iai: que notre application a un coté orienté WEB ct que
en plus de cela REFLEX INfORMATIQUE offre un service d'hébergement de
site WEB à des organismes ou à des particuliers, nous avons préconisé un
serveur WEB spécialisé. Toujours dans cette solution nous prévoyons un serveur
faisant office de para-feu et un serveur de fichier et de base de données qui
hébergera la base de données de l'application qui sera développée sous de/phi
6.0 professionnel.

La direction sera dotée d'un micro ordinateur, d'une imprimante à jet
d'encre couleur et d'un onduleur. Le responsable du service commercial et
recouvrement et la secrétaire seront dotés chacun d 'un micro ordinateur et se
partageront un onduleur et une imprimante laser.

Les différents serveurs fonctionneront sous LINUX,
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IV.1.2.1 architecture

nn~t('l

LS

.:;,.

Serveur
de base

de
données

Routeur

i u m

Modem

Serveur
web

.-. 1

HIlR

Onduleur

Salle
serveurs

Il i 1"1'1'1 ion

Onduleur

Secrétariat

Imprimante

Service corn
et rccouv
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

IV.I.2.2 Ressources requises

IV.I.2.2.1 Ressources matérielles
--_._-_._- -Matériel Ca ractéristiq ucs Quantité Observa tions

Marque: Cornpaq
Processeur: Pentium IV
Disque dur: 40 Go x z. 2 1 existant
RAM: 256 Mo
Fréquence: 2 GHZ
Carte réseau intéaréc

'- -----------r---. --

Marque: Cornpaq
Serveurs Processeur: Pentium 1V

Disque dur : 40 Go 1 A acquérir
RAM:512Mo
Fréquence: 2 GI-IZ

1 Carte résea~J1.~tégrée
1 ----------- --- - -

Wouteur Nokia 1 1 existant
~._--- --------------------.-.-- --_._~~--~--

[Modern Cisco 800 1 1 existant
--" .'- -- ---- ------ -- -J

:11ub RJ 45 10/1 OOjJ_0...portsL_______ 1 l existant 1---_. - -1
RJ 45 10/1 OO( 8 ports) i 2 existants ir------------- --. ----- - .-. ~ - - 1

RJ45 10/IOg (4 p_oLt~L ___ 1 1 A acquérir !

, ----- ----- ---

---].onduleurs Ellipse 500 3 2 existant1 ______ -- ----------_.- -- - - -

i UPS 650 1 existant 1

1

lJ~llpri~llantes
------ -------~

HP desject 7500 1 existants 1

'-----,----------- - -----.- - - ------ --',. ---,. - - -·1

1
HP laser 1320 reseau 1 existant 1

--_._--- ----,-,- ----_._- -,-- -_.".- ._---_ ... -,------. -----1
Marque: Cornpaq

1

Processeur: Pentium 1V
Micro-ordinateur Disque dur : 20 Go 3 2 existants

RAM :256 Mo
Fréquence: 1 GHZ
CaI1e réseau intégrée
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

IV.l.2.2.2 Besoin en logiciel

l
S 1

1

__ J

-J
1

Nombre de Observation
licence

--<-

1 existants
1 A acquérir
l A acquéri l'

-- ------- ------._----

.0 1 Existant

----~-_._--~-

6

nel

ucs

~e)

1 Version
1

JErofessig~~eL _

1 Logiciel Caractéristiq

----- ----

Windows XP profession
Debian Version 3.1 (s
Norton antivirus Version 2005
mono poste

--i----- - --------

1 DcIP_h_i__
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

IV.1.2.3 Evaluation des coûts

IV.l.2.3.1 Coût matériel

Matériel Caractéristiq lies Quantité Prix Prix total
unitaire (HT)
(HT)

Marque: Compaq
Processeur: Pentium IV
Disque dur: 40 Go »: ~ 2 864 938 1729876
RAM: 256 Mo
Fréquence: 2 GHZ

Serveurs Carte réseau intégrée
Marque: Compaq
Processeur: Pentium IV
Disque dur : 40 Go 1 1745000 1745000
RAM :512 Mo
Fréquence: :2 GHZ
Carte réseau intégrée

--

Routeur Routeur SISCO 720 1 485500 485500
-~

Modem Cisco 800 r-\TA 186 1 106400 106400
Hub RJ 45 1O/l 00 (16 ports) 1 139700 139700

RJ 45 10/100(8 ports) 2 86500 86500
--

RJ45 10/l00 (4 ports) 1 69200 69200
- --_._-

onduleurs Ellipse 500 4 79850 319400
Imprimantes HP desject 7500 1 167000 167000

HP laser 1320 1 252750 252750
Marque: Compaq

Micro- Processeur: Pentium IV
ordinateur Disque dur : 20 Go 3 864 938 2594814

RAM :256 Mo
Fréquence: 1.5 GHZ
Carte réseau intégrée

Coût total 1 7696140
Coût total révisé 3544076

1
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IV.I.2.3.2 Coût logiciel

1 Logiciel Ca ractéristiq lies

1 Windows XP professionnel
1 Norton antivirus Version 2005
monoposte

--_.-

Delphi Version 6.0
professionnel

Debian Version 3.1 (sarg
Coût total

-------~----.._--

Coût total révisé
-_._-----

~-,

Nombre de Prix unitaire Prix total jlicence
1

1 796 000 796 000 i1

1

,..,
50 570 151710

1

_1

- -~

1 '750835 750835
---1

1

i
1

._. --~ 1
c---------~ C

)
1

1 Gratuit (GPL)
--

1698545
151710-_....._---~- -

IV.l.2.4 COLIt de développement

L'effort à consentir pour le développement de l'application peut être
évalué par la méthode COnstructive COst Model (COCOMO). Le coût de
réalisation est déterminé en fonction des paramètres suivants :

T Le nombre de dé\ cloppcu:» ct Icur connaissance de lcnvironnemcm
de uavai 1:

~ Le nombre d'instructions du code source livré en millier (KILS),
L'homme/mois (1 IM) et IL' temps de développement de l'appl ication

(Tdev) sont déterm inés par les form U1es su ivantes:
~ HM =2.4* (nombre KILS)I 115

;... Tdev =2.5*(HM)() .31'

Le coût de financement de l'application = SM*HM où SM est le salaire
moyen d'un analyste programmeur.

Pour déterminer le nombre de lignes de cette application nous estimons a
22 le nombre de procédures fonctionnelles automatisables et à 200 lignes la
taille du code source de chacune de ces procédures.

y HM=2.4*(200*22 Il 000)1()5= Il.40
Y Tdev=2.5*( Il.40t 31'= 6.30

Le coût vnancier de l'application: SM*HM=200 000* Il.40 =2060000

Intitulé Valeur 1

Effort de développement (HM) Il.40
Temps de développement (Tdev) 6.30
Valeur de l'homme/mois 200000
Coût de réalisation 2280000
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

IV.I.2.5 Coût de formation

1 Nombre
1

Coût un itaircIntitulé Durée
Formation des agents a la 13

.., .
3000/personne/jour.sjours

manipulation de l'application 1
1

Coût de formation 127 000 Frs CFA

1 Désignation - Montant Frs CF A (J-IT)
! COLIl du matériel (hors câblage) 3544076
1 Coût des logiciels -

----_.

151710
Coût du développement 2280000

lCOLIt de formation 27000
Coût total 6002786

IV.1.2.6 Coût total de mise en œuvre

j
J

GROUPE REFLEX Dossier de choix 101



Automatisation de la gestion immobilière suivie de publicatiOl~ sur Internet

IV.1.3 Deuxième solution

Dans cette deuxième solution nous adopteront un type de réseau assez
semblable à la première solution à savoir un réseau en étoile de type Ethernet.
Cependant ce réseau utilisera deux (2) serveurs au lieu de trois:

>- Un serveur spécialement dédié à la sécurité (firewall)
>- un serveur web qui servira aussi de serveur de base de données et

de fichiers.
Tout comme dans la première solution la direction sera dotée d'un micro

ordinateur, d'une imprimante à jet d'encre couleur ~t d'un onduleur. Le
responsable du service commercial et recouvrement et la secrétaire seront dotés
chacun d'un micro ordinateur et partageront un onduleur et une imprimante
laser.
Tous les serveurs fonctionneront sous LINUX.
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IV.1.3.l Architecture

Direction Générale
LS

salle serveurs

modem

firewall
d­
lI] -l--------_.-,-_,-.1. ,~.~d uleur

'-------1c--==-=s:J routeur

, "_._L _,__,_ (-/ ( 1

: !'-:;~""""':',·":"'II.'·I: ••• -.. ~/,r ln ,1 1, .. 1
1 k • U 1 .. ".• :

--~------'

I~
. ~EJIJ

\1~ _~c ·-1~;~\-:------'
dl)7777-,-7-

imprimante

service corn et
recouv
.------~~~-fl

serveur(fichiers+application+web)

~----

r- ~-- ;;:~=-: - - - - - - - - - - . -,

- .. - .. -t .'!EI:~~~ '1 C!~'~~E~~~~0.:-

imprimante

: g: "" j l'iJl!""~"';:; i :'
, ,
l ,_____ _~

HUB

secrétariat caisse

cyber
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

IV.l.3.2 Ressources requises

IV.1.3.2.1 Ressources matérielles

Matériel

Serveurs

Routeur
Modem
Hub

1

l _
i onduleurs
f---------- ------
i

[-1-m-p-r-im-a-nt-e-s--._

i
._---_._----------

Quantité Observations

1 existant

A acquérir

1

-~

i
- ---~

J
i

Micro-ordinateur

GROUPE REFLEX

3 2 existants
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

1\1.1.3.2.2 Besoin en logiciel

---- j

15 1

-- --~
----~

1

Nombre de IObservatiol
licence 1

+-------------~

1
i •

existants

1 A acquérir
1 A acqucnr

--1---- --_._---_.,-"--

1 Acquérir

--r-------~------

.0 1 Existant

--~--~-------- _.~-----------_.

6

XP professionnel
---

Vcrsion 3.1 (sarge)
Version 2005

:Ca racté ristiq lies

Version

______.JJ.t"Q.fe~~i~~~~~l eJ
---~

antivirus

--~-------------------

Louiciclh

Windows
Debian
Norton
monoposte
Norton Internet

r------------------~----

f------~-------------------- --------

sécuritv
~CIPhj •
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

IV.l.3.3 Evaluation des coûts

IV.l.3.3.1 Coût matériel

1

1

1
Prix total
(HT)

1745000

864938

2594814

1745000

Quantité

1------ ---------------f---------
Serveurs

Micro­
ordinateur

IMatériel

1

1c a ractéristiq ucs Prix
unitaire

__~ _ . ---+-'----(H_Tl _
Marque: Cornpaq -
Processeur: Pentium IV

! Disque dur: 40 Go Â~
RAM: 256 Mo
Fréquence: 2 GHZ
Carte réseau inté 'rée
Marque: Compaq
Processeur: Pentium IV
Disque dur: 40 Go
RAM :512 Mo

1 Fréquence: 2 GHZ
1 i Catie réseau intégrée
!Routeur -------1 Rouleur SISCO 720'-- - - f---- 485500 1485500
1------ - 1 _ ------ - I-------f----- -- - --T----
ll:~O(~<:I22.____Cisco800ATA 1§~ i ~ }064()() 1 106400
~ Ilub : RJ..451 0/1 00 (]()J)orts) 1 j PCJ7()() i 139700
1 ;gJ 45 10/100(8 ports) J-_~ 86~_(~() J86500- j

i RJ45 10/1 00 (4 ports) 1 6920() 169200 1

-- -------- . --f------- --- - r-----------j

onduleurs 1 Ellipse 500 4 79850 j319400 _~

Imprimantes-ulI-Ip desject 7500 :__~=: L ~ZO()O--u 167000
1 HP laser 1320 1 252750 252750l Marque :Compaq--~-~- -- -

1

Processeur: Pentium IV
Disque dur: 20 Go 3 864 938

RAM: 256 Mo
Fréquence: 1.5 GHZ
Carte réseau intégrée

Coût total 6831202
Coût total révisé 2679138
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

IV.1.3.3.2 Coût logiciel

Logiciel Ca ractéristiq ues Nombre de Prix unitaire Prix total
licence

--- -

796 600Windows XP professionnel ] 796 000
------

Norton antivirus Version 2005
..., 50570 151710.J

monoposte
------1---------------

Delphi Version 6.0 1 750835 750835
professionnel

-

Debian Version 3.1 (sarge) 1 Gratuit (GPL)
---------------r

Coût total ]698545
------_.._._---"~--~~-----------_._-_.-

1Coût total révisé 151710
--

IV.I.3.4 Coût de développement

i:'D~I~e-'~é~I~PP~;;'C~1\(I~~l ~I ~'{'~eour-~--=-~ ~-~
:Temps de dévclC?l2l)Cmcnt (T dev) 16.30
~.__.._--- .---- ----- -~.-.----- ----.. -·-----------~··-·_----·--t------- -~.-----.---.-

~v3lcur de l'homme/mois __ ! 200000

~~i~d<:._i~;lisatii!!._=_-_~-~-====-~_J~_~~g_Q.00 _:-_:::__~~=~-_-u

IV.J.3.5 Coût de formation

-
1Intitulé Nombre Durée Coût unitaire

Formation des agents
,

la
..., ...,' 3000/personne/joura .J .sjours

manipulation de l'application
Coût de formation 27 000 Frs CFA

IV.1.3.6 Coût total de mise en œuvre

Désignation i Montant Frs CFA (HT)
Coût du matériel (hors câblage) 2679138
Coût des logiciels 151710
Coût du développement 2280000
Coût de formation 27000
Coût total 5137848
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

IV.1.4 Troisième solution

Dans cette solution nous adopteront le même type de réseau à savoir un
réseau en étoile de type Ethernet et utilisant les mêmes équipements que la
solution précédente. Cependant nous préférons ici un onduleur réseau central en
lieu ct place des onduleurs dispersés. L'imprimante laser sera dotée d'une
adresse 1P.

La direction sera dotée d\1I1 micro ordinateur, d'une imprimante à jet
d'encre couleur. Le responsable du service commercial et recouvrement et la
secrétaire seront dotés chacun d'un micro ordinateur.

Tous les serveurs tourneront sous LINUX.
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IV.IA.I Architecture

Direction Générale

------E]=== onatcl---------L..Jr- - - --
1 LS 1
1 1

salle serveurs

Birl'ctinn

• ioI

firewall

onduleur central

&J~~ ..
1

III 1service corn et reouv

1-------------+ 1 /---------'----,

secrétariat caisse: 1~~I~b~~·~~~~CJV

c;-~ , ~llr-+-----I---, i HUS,

~ 1-: S]}- ---------~ - -------: serveur(f!chiers+appli+web)

imprimante reseau
1
1
1
1
1
1
1

• ~E:JI --'

Cyber
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

IV.IA.2 Ressources requises

IV.IA.2.1 Ressources matérielles

Matériel Caractéristiques Quantité Observations
Marque: Compaq
Processeur: Pentium IV
Disque dur : 40 Go )<.;L 1 1 existant
RAM: 256 Mo
Fréquence: 2 GHZ
Carte réseau intégrée
Marque: Compaq

Serveurs Processeur: Pentium IV .
Disque dur: 40 Go 1 A acquérir
RAM :512 Mo
Fréquence: 2 GHZ
Carte réseau intégrée

Routeur Nokia 1 1 existant
Modem Cisco 800 1 1 existant :
Hub RJ 45 10/100 (16 ports) 1 1 existant

RJ 45 10/100(8 ports) 2 existants
RJ45 10/100 (4 ports) 1 A acquérir 1

f-.

onduleurs APC 8000 VA 1 existant
Imprimantes HP desject 7500 1 existants

HP laser 1320 reseau 1 existant
Marque: Compaq
Processeur: Pentium IV

Micro-ordinateur Disque dur: 20 Go 3 2 existants
RAM :256 Mo
Fréquence: 1 GHZ
Carte réseau intégrée
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

IV.I.4.2.2 Besoin en logiciel

de Observations1 Logiciel
1

Caractéristiques ~n~bre

_l~Ence
~-\-\-!j-n-d-o-\\-'S--------+-X-P--profess ionn~T ------1~ 1---- ex istan ts

Debian Version 3.1 (sarge) 1 1 1 A ae uérir

1~~~~~~~~~cn~~:t ivirus 1 : :::;::~ :::: ---=-r=~:-:- :~:C::,~,riJ_'~ __
~r;eT~\n.t:'~- ~---;----- -- -- ---- - Ta +-- - -- -]- - - -- Existant ----

~_ e I)~I ~ h~~~~~~~I~nel _ _ )' __1. ____ _ _ _
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Automatisation de la gestion immobilière suivie de publication sur Internet

IV.IA.3 Evaluation des coûts

1V.1.4.3.1 Coût matériel

Prix total
(HT)

2594814

1

i

11745000

1
1

J~S5500- - --
1 106400

- , ----_._._._-

1 139700
. - ------ ----··----1

~h500 !
.---------'

I_i)~~~%oo--
:1(17()()~ ~

1745000

864 938

8649383

----+--_._---_._----- ----------~

Quantité Prix
unitaire
(HT)

Ca ra ctérist iq ues

Serveurs

Micro­
ordinateur

[l\1atériel

~----~--------------+--------+--'---~---+---

1

864938

1

Marque: Cornpaq
Processeur: Pentium IV
Disque dur : 40 Go )</2.;

RAr'v1 : 256 Mo
Fréquence: 2 GHZ
~·te réseau intégrée
Marque: Cornpaq

i Processeur: Penti um 1V
1 Disque dur : 40 Go

1 RAM :512 Mo
1 Fréquence: 2 GHZ
1

~____ ___Çaneréseau intégrée

1 Routeur .. _._.. _~ Rouleur SISCO 720_

t
l 1 48550~

i~Jod~~l ~Ç~is-~o ~OO ATA 186 1 106400
: l lub :EJ ~~ 1011 0QU6 ports) j 1_ 139700

1 1*::~I{i(;;;i~~)i: ~~::~:~-1- -~- ~~~~~.

'~I~;~~\I~:~tes -~~~~\~~ 1+' :~~~~~u
Marque: Cornpaq
Processeur: Pentium IV
Disque dur : 20 Go
RAM: 256 Mo
fréquence: 1.5 GHZ
Carte réseau intégrée

Coût total
Coût total révisé

7522552
3942638
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IV.l.4.3.2 Coût logiciel

1698545

151710

Ca ractéristiq ucs Nombre de Prix unitaire Prix total
licence

--- ---

XP rofessionnel 796000 796000

Version 2005
,., 50570 151710.J

Version 6.0 750835 750835
rofessionnel

---~-------- ---~_._-----

Version 3.\ (sarge) _~__ Gratuit (GPL)
----

Windows

Logiciel

Coût total
-----_.._--------_._------------_._--_.__._---_._-----+-----------.j

Coût tota 1 révisé

Norton antivirus
mono oste

Delphi
1

rrJebian

IV.l.4.4 Coût de développement

IV.IA.5 Coût de formation

27 000 Frs CFA

1nt it u1é--- - --'--N-o-m-b-r-eID~-;'~~- -------- c~nT~~it,~i -~-~-~-----
._. __._--_... --,---'.- -----,,-

Formation des agents à la 3 3jours 3000/personne/jour
manipulation de l' appl ication

1 Coût de formation

IV.l.4.6 Coût total de mise en œuvre

Désignation Montant Frs CFA (HT)

Coût du matériel (hors câblage) 3942638

Coût des logiciels 151710

Coût du développement 2280000 .
Coût de formation 27000

Coût total 6401348
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IV.2 Etude comparative des scenari i

IV.2.1 Evaluation des gains

Le système futur offrira plusieurs possibilités parmi lesquelles nous avons:
r: L'accès aux informations en temps réel;
r: Un meilleur suivi des dossiers et comptes clients;
r La recherche aisée d'information sur les dossiers et comptes clients;
>- La rapidité et l'efficacité dans le traitement des dossiers;
r La sécurité et la confidential ité des données par l'instauration de mot

de passe et comptes util isateurs ;
r L'obtention rapide de statistiques fiables ;
rUne définition claire des responsabilités;
r: Une fluidité de circulation des informations par leurs mise en réseau;
r La possibilité pour un internaute de disposer de l'information ou

d'effectuer des opérations en ligne.

IV.2.2 Evaluation des risques

Malgré les divers atouts. le système futur comporte des risques :
r: l.es intrusions dans le réseau:
r: Les ;\ll;ILJllCS virales;
r: Les pannes (HUS, Poste de Travail, onduleur, rouicurs ) :

r: La détérioration des câbles.

IV.2.3 Comparaison des scénarii

IV.2.3.1 Premier scénario

IV.2.3.1.1 Avantages

., La Rapidité de traitement du fait des serveurs spécialisés;

., Une panne d'onduleur n'affecte pas tous les ordinateurs;
>- Accès rapide au serveur WEB indépendamment du firewall ;
>- Les bases de données et les fichiers sont mieux sécurisés ainsi que les

postes du Cyber ;
>- LINUX étant un système multi utilisateurs disposant des services de

sécurité et routage les plus aboutis;
>- LINUX est très stable et demeure le meilleur système d'exploitation en

terme de rapport et qualité /prix ;
>- LINUX est rapide en tant que serveur;
>- La possibilité de personnaliser LINUX en modifiant le code source.
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IV.2.3.1.2 Inconvénients

>- Le coût onéreux des serveurs;
,. Le serveur web est exposé aux attaques malveillantes;
r Pour l'ajout d'un équipement, il faut un nouvel onduleur ainsi on à COLIt

élevé pour un nombre élevé d'équipements;
r LINUX a un niveau de complexité élevé et présente une interface

différente de celle des systèmes tv1ICROSOFT ;
r L'administration du réseau doit être confié à un informaticien maîtrisant

le système LINUX.

IV.2.3.2

lV.2.3.2.1

Deuxième scénario

Avantauesb

r Nombre réduit de serveurs et de HUS donc coût moins onéreux;
r Les bases de données et les fichiers sont mieux sécurisés ainsi que les

postes du Cyber ;
r Une panne d'onduleur n'affecte pas tous les ordinateurs:
, LINUX étant un système multi utilisateurs disposant des services de

sécurité et routage les plus aboutis :
r 1 INLJX cq très stable et dcrncur. le meil leur svSlè'll1c dexploitat ion l'Il

terme de rapport et qualité Iprix :
, LINUX est rapide en tant que serveur
la possibilité de personnaliser LINUX en modifiant le code source.

1V ,2.3.2.2 1nconvénients

r Baisse relative de la rapidité des traitements côté WEB;
,. Pour l'ajout d'un équipement, il faut un nouvel onduleur ainsi on à coût

élevé pour un nombre élevé d'équipements;
,. LINUX a un niveau de complexité élevé et présente une interface

différente de celle des systèmes MICROSOFT;
>- L'administration du réseau doit être confié à un informaticien maîtrisant

le système LINUX,
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IV.2.3.3

IV.2.3.3. ]

Troisième scénario

Avantages
'-

r: Nombre réduit de serveurs et de IIlH3 donc coût moins onéreux ;
r: Les bases de données ct les fichiers sont mieux sécurises ainsi que les

postes du Cyber :
>- Facilité d'ajout d'un nouvel équipement;
;... Facilité de maintenance de londuleur et administration de limprimarue ;
>- Coût relativement bas pour un grand nombre de micro-ordinateur (pour

l' onduleur) ;
.,. LINUX étant un système multi utilisateurs disposant des services de

sécurité et routage les plus aboutis:
'r LINUX est très stable et demeure le meilleur système dcxploiuuion en

terme de rapport et qualité /prix :
;... LINUX est rapide en tant que serveur
La possibilité de personnaliser LINUX en modifiant le code source.

1\1.2.3.3.2 Inconvénients

r: Traitements wc h moins rapides :
r Une panne duudulcur affecte tous ks; ordinateurs et périphériques qui lUI

sont connectés:
".. Coût de mise el1 œuvre (onduleur) très élevé pour un petit nombre

d'équipements;
.,.. LINUX a un niveau de complexité élevé ,et présente une interface

différente de celle des systèmes MICROSOFT;
r L'administration du réseau doit être confiée à un informaticien maîtrisant

le système LINUX.
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IV.3 Scénario de mise en œuvre

C'est la planification des dispositions qui seront prises et les actions qui
seront faites avant et pendant la mise en exploitation de l'appl ication. Cette
plan ificat ion comporte:

o Le développement de l'application;
o L"acquisition du matériel et des logiciels manquants:
o La mise en place du réseau;
o L'installation de l'appl ication ;
o La formation des uti1isateurs ;
o Le test du nouveau produit;
o La mise en exploitation de l'appl ication.
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Conclusion

L'étude du système futur nous à permis de décrire la nouvelle
organisation des traitements et de proposer des solutions afin de pa1ier aux
dysfonctionnements constatés dans le système existant.
Le choix de l'une des ces solutions par le groupe de pilotage permettra de
réaliser le «cahier de charge utilisateur» à la prochaine étape de la méthode
MERISE.
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