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Introduction

L’étude de I’existant réalisée a | ‘étape précédente, nous a permis de
connaitre et d’évaluer le systéme d’information existant. La validation du
dossier de I’existant nous permet alors de passer a la conception globale du
systeme futur devant nous permettre de proposer des solutions afin de remédier
aux faiblesses et dysfonctionnements relevés dans la gestion actuelle.

Ce présent document intitulé « dossier de choix » consignera I’étude
conceptuelle, organisationnelle du systéme futur ainsi que les différentes
solutions et leurs colts.
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I

Généralités

I.1 Rappel des objectifs de la direction

Les résultats attendus a terme par la direction sont, de pouvoir :

assurer la disponibilité et le partage de données entre les différents
services via une application ;

assurer une gestion rapide et fiable des dossiers et comptes clients ;

éditer les piéces comptables, les documents administratifs et les états
varies ;

disposer d’un rapport de suivi des dossiers ;

prendre en compte le fait qu’un dossier peut étre en contentieux ;

assurer une demande de service en ligne, et une publication des différents
services et offres disponibles, via Internet par le développement de pages
web ;

assurer une sécurité, une confidentialité et une intégrité des données.

[.2 Rappel des souhaits des utilisateurs

L.es souhaits des utilisateurs sont essentiellement :

la mise en place d’une gestion informatisée des dossiers et comptes
clients ; .

faire connaitre AZUR IMMOBILIER a travers ses différentes activités et
offres par le biais de la publicité ;

faciliter la communication entre les différents services.

[.3 Objectif du systeme futur

Les objectifs visés sont :

Disposer d’un systéeme de gestion automatisée des activités immobiliéres ;
Fournir une base de données donnant la situation de I’ensemble des
dossiers et comptes clients ; '
Assurer une large publication des offres et activités au sein de I’entreprise
notamment par le biais de ’Internet (pages WEB) ;

Permettre aux internautes d’effectuer des demandes ou  faire un
placement en ligne. :
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1.4 Démarche suivie

La démarche adoptée reste en conformité avec la méthode que nous
utilisons : MERISE tout en prenant en compte les objectifs initiaux, les attentes
des utilisateurs et les difficultés réelles du systéme actuel.

Pour I’élaboration de la solution futur, on procédera a la construction du
MCD, du MCTet du MOT futur en conformité aux objectifs et contraintes du
systeme futur.

Nous allons proposer quelques scénarii possibles et ensuite une étude
comparative des différentes solutions proposées sera menée.

En association avec la direction du groupe de projet, un choix du systéme
informatique futur sera opéré.

II  Etude conceptuel du systeme futur

I1.1 Les regles de gestion

REGLES |DESCRIPTION DES REGLES

RG1 Un dossier a un et un seul €tat

RG2 Un méme état peut concerner plusieurs dossiers |

RG3 A un locataire peut éure adressé plusieurs lettres

RG4 Une lettre est adressée a un et un seul locataire

RGS Un réparateur peut délivrer plusieurs devis de travaux )

RG6 Un dossier client donne droit a un compte client j

RG7 Un locataire peut avoir plusieurs comptes client B

RGS8 Un compte client releve d’un et un seul dossier client B

RGY Dans un compte client peut passer plusieurs lignes d’écritures

E?GIO Un client peut ouvrir plusieurs dossiers

RG11 Un dossier est ouvert par un et un client

RG12 Un client peut recevolr plusieurs regus

RG13 Un regu appartient a un et un client

RG14 Un dossier concerne un et un seul type de bien immobilier

RG15 Un méme type de bien immobilier peut étre 1’objet de plusieurs
dossiers

RG16 Un batiment peut étre composé de plusieurs dépendances

RG17 Un locataire peut louer une ou plusieurs dépendances

RG18 Un type de BI est localisé dans un et un secteur

RG19 Un type de BI est localisé dans une seule rue

RG20 Un type de BI est localisé dans une et une seule ville

RG21 Un secteur est dans une ville et une ville peut avoir plusieurs
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secteurs

RG22 Une ville se trouve dans un pays et un pays peut regorger plusieurs
villes

RG23 Un service a un et un seul frais d’ouverture

RG24 Un méme frais d’ouverture peut concerner un ou plusieurs services

RG25 Un honoraire peut concerner un ou plusieurs services

RG26 Un service rendu procure un et un seul type d‘honoraire

RG27 Un dossier comporte une et une seule fiche de suivi

RG28 Une fiche de suivi reléve d’un seul dossier client

RG29 Une fiche de suivi est fait de plusieurs évenements

RG30 Un événement est en rapport avec plusieurs types de Bl

RG31 Un dossier peut faire I’objet de plusieurs actes d’huissier

RG32 Un acte d’huissier est délivré par un et un seul huissier

RG33 Un client peut étre amené par un et un seul collaborateur

RG34 Un collaborateur peut amener plusieurs clients

RG35 Un collaborateur peut renseigner sur plusieurs types de Bl

RG36 Un type de Bl est renseigné par un et un collaborateur

RG37 Un regu a un et un seul objet '

I1.2 Le modéle conceptuel de données futur (MCD)

GROUPE REFLEX Dossier de choix
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Le modéle conceptuel de données (MCD) sert a formaliser la description
des données mémorisées dans le systéme d’information de I’entreprise, les
relations entre les données et les contraintes d’intégrités que ces données doivent
respecter pour étre conformes aux régles de gestion tout en faisant abstlactnon de
I’aspect organisationnelle.

I1.2.1 Les concepts utilisés

Les concepts suivants sont utilisés pour la description du MCD :

< Une propriété : c’est une information élémentaire, conforme aux choix
de gestion du domaine d’étude et devant étre mémorisée dans le systeme
d’information.

Exemple : numéro dossier, nom du client.

¢ Une entité : ce concept permet de conceptualiser les objets matériels ou
immatériels présentant un intérét pour le systeme étudié.

Exemple : dossier, client.

% Une occurrence d’entités : est un objet particulier de la classe d’objets
définie par I’entité considérée.

Exemple : client (00212, traoré, valérie).

< Un identifiant : est une propriété¢ permettant de caractériser de maniére
unique une entité ou une relation considérée.

Exemple : le code client est I'identifiant de I’entité client.

¢ Une relation : est la représentation des liens sémantiques qui peuvent
exister entre des occurrences d’entités.

¢ Les cardinalités : elles indiquent le nombre minimal et maximal de fois
qu’une occurrence d’entité participe a une relation.’

% Les contraintes d’intégrité : elles indiquent une dépendance obligatoire
entre plusieurs entités participant a la relation.

e L’héritage : permet de définir des entités spécialisées qui héritent de
plusieurs entités. Les entités spécialisées sont soumises a des contraintes
parmi lesquelles nous avons la contrainte d’exclusion(x) : une entité de
type spécialisé ne peut appartenir a une autre ehtité de type spécialisé.

Illustrations

GROUPE REFLEX Dossier de choix 6
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INlustrations

ENTITE1

<identifiant>
<propriété 1>
<propriété 2>
<>

<propriétés n>

n : cardinalité minumale
m :cardinalité maximale

hiérarchisation (schéma)

| ENTITE Généralisée
. <identifiant> o
| <propriété 1>

| <propriété 2>

<>

| <propriété n>

\
v v

~,
.

/ S

/ Concept d’héritage

/
/

Entité spécialisée 1
' <identifiant>
. <propriété 1>
~<propriété 2>
P>
' <propriété n>
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ENTITE2

- <identifiant>
<propriété 1>
<propriété 2>
<>

<propriétés n>

Entité spécialisée 2

<identifiant>

<propriété 1>
<propriété 2
<>
<propriété n>
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A : alphabétique

N : numeérique

AN : alphanumeérique
D : date

APPLI : application

11.2.2.2 Les propriétés des entités

PROPRIETES
ENTITES |Nom Description Type | Taille
Code_client code du client AN |10
Nom_client nom du client A 20
_ Tel p Téléphone portable N 1S
Client Tel b Téléphone au bureau N 15
Secteur Secteur domicilié du client N )
Num_ci Numeéro carte d’identité AN |20
Profession Profession du client A 18
Code loc Code du locataire AN |15
Locataire Nationalité Nationalité du locataire A 10
Sit_mat Situation matrimoniale A 10
Num_lettre Numéro de lettre N 14
Lettre Objet_lettre Objet de la lettre A 14
Date _lettre Date de la lettre D 10
Code_etat Code de |’état A 10
Etat Nom_etat Nom de I’état A 14
Num_regu Numeéro regu N 10
Recu Objet_regu Objet du regu A 10
Date _regu Date de recu D 10
réceptionniste | réceptionniste A 25
code _devis Code du devis N 1
Devisdes  /|libelle_devis libellé du devis A |50
travaux date_devis Date du devis D 20
Code_rep Code du réparateur A 41
Réparateur | Nom_rep Nom du réparateur A 13
Adr_rep Adresse du réparateur A 32
Type de BI Code BI Code du BI A 14
Description Description A

GROUPE REFLEX
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Prix_v Prix de vente N 22

Prix_min Prix minimum N 17

Terrain Num_puh Numéro permis urbain|N 14
d’habitat '

Num_cadast Numéro cadastre N 14

loyer Loyer du batiment N 14

Batiment Loyer min Loyer minimum N 10
Loyer max Loyer maximum N 10

Code_dep Code de la Dépendance N 10

Descript Description du Bl A 14

Dépendances [1 gyer Loyer N 15
Loyer min Loyer minimum N 15

Loyer max Loyer maximum | N 14

Rue Num_rue Numéro de la rue N 14
Nom_rue Nom de la rue A 15

Secteur Num _sect Numeéro secteur N 10
Nom_sect Nom du secteur A 10

Num_pays Numeéro pays N 10

Pays Nom_pays Nom pays A 25
Num_vile Numeéro ville N 10

Ville Nom_ville nom de la ville A 10
Code sercice Code du service A 15

Intitule_service |Intitulé du service A 30

Service Frais_douv Frais d’ouverture du service N 12
Honoraire Honoraires A 25

piéces Code_piece Code de la piece A 14
Nom_piece Nom de la piece A 51

Evénement Code evnt Code de I’évenement AN |10
Libelle_evnt Libellé de I’événement A 20

Ligne Code_ligne Code de la ligne d’écriture A 10
d’écriture libelle Libellé de la ligne A 15
Huissier 'Code_huis Code de I’huissier A 10
Nom_ huis Nom de I’huissier A 15

Pren_huissier Prénom de ’huissier A 15

Acte huissier |Num_acte Numéro de ’acte d’huissier N 10
Nom acte Nom de I’acte d’huissier A 15

GROUPE REFLEX
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Date_acte Date de ’acte d’huissier D 10
frais Code_frais Code du frais d’ouverture A 10
d’ouverture | Montant frajs |Montant frais d’ouverture N 10
Type Code_hono Code de I’honoraire A 10
Honoraire Taux_hono Taux de I’honoraire N 10
Collaborateur | Code collabo Code collaborateur A 10
Nom_collabo Nom du collaborateur A 15
Compte client | Num_compte Numéro de compte client N 10
Date ouv Date d’ouverture du compte D 15
solde solde du compte N 15
Num_ dossier | Numéro de dossier N 10
Dossier client | Date ouvt Date d’ouverture D 10
Num_fiche Numéro de fiche de suivi N 10
Fiche de suivi | Objet Objet de la fiche A 20
conclusion Conclusion de la fiche A 50
[1.2.2.3 Role des relations comportant des propriétés
Relations ROLE Propriétés
Nom Type [taille
Renseigné par |Détermine le lien entre Date _rens Date |10
collaborateur et Bl disponible
Apporté Détermine le lien entre | Date_apport |Date |10
collaborateur et client
Composé Détermine le lien entre type de BI |Nbre dep N 25
et dépendance
Loue Détermine le lien entre locataire et|Date loc Date |10
dépendance
Est fait de Détermine relation entre| Date evnt |Date |10
évenement et fiche de suivi Observations | A 50
Passe dans Détermine la relation entre compte | Date Date |10
client et ligne d’écriture

GROUPE REFLEX
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I1.2.2.4 Réle des relations sans propriétés

Relations

Role

Se trouve dans

Détermine le lien entre dossier et Etat

Comporte Détermine le lien entre pieces et dossier
Relatif a Détermine le lien entre dossier et service
Concerne Détermine le lien entre dossier et type de Bl
Ouvert par Détermine le lien entre client et dossier
Recoit Détermine le lien entre regu et client

Est repéré

Détermine le lien entre secteur et type Bl

Est localis¢

Détermine le lien entre secteur et ville

Est abrité dans

Détermine le lien entre ville et pays

Loue Détermine le lien entre Dépendance et locataire
Adressé Détermine le lien entre locataire et lettres

Délivré par Détermine le lien entre huissier et acte d’huissier
A pour Détermine le lien entre frais d’ouverture et service
Procure Détermine le lien entre honoraire et service

|Est concerné Détermine le lien entre acte d’huissier et dossier
'Engendre Détermine le lien entre événement et dossier

]En rapport a Détermine le lien entre type Bl et événement
Fait Pobjet de |Détermine le lien batiment et devis de travaux

Est repéré dans

Détermine le lien entre rue et type de Bl

Identifi¢ dans

Détermine le lien entre rue et secteur

Engendre Détermine le lien entre dossier client et fiche de suivi
'Donne droita | Détermine le lien entre dossier client et compte client
 Posseéde Détermine le lien entre locataire et compte client

GROUPE REFLEX
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11.2.3 Description du modcle conceptuel de données (MCD)

GROUPE REFLEX Dossier de choix 12
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I1.3Le modéele conceptuel des traitements futur (MCT)

Le but du modeéle conceptuel des traitements est de décrire les activités de
’entreprise dans le domaine d’étude, c’est a dire les interactions de [’entreprise
avec son environnement en faisant abstraction des aspects organisationnels.
L’entreprise doit répondre aux sollicitations externes sans dire le «Ou», le
« Quand », le « Qui » et le « Comment » mais seulement le « Quoi ».

I1.3.1 Présentation des concepts utilisés

Les concepts suivants sont utilisés dans la description du MCT

» Le concept d’événement :

Il représente un fait nouveau pour le systeme €tudié ; ce fait est
porteur d’information. Nous avons les événements déclencheurs
provoquant une réaction du systeme et les évenements résultats gérés
par une opération. Il existe plusieurs types d’évenements parmi
lesquels nous avons :

L ’évenement externe : ¢’est un événement qui provient de I'univers
extérieur. Il provoque une réaction du systeme sous forme
d’opération.

L événement interne : c’est un événement produit par le systéme
d’information. Il peut soit provoquer une nouvelle réaction du
systeme, soit constituer un résultat pour I’univers extérieur.

» Le concept d’opération :

L’opération est la réaction du systeme sous forme de traitement
face a I’arrivée d’un évenement ou d’un ensemble d’évenements.

» Le concept de synchronisation :

La synchronisation est une proposition logique permettant
d’expliciter les regles qui régissent le déclenchement d’une opération.

» Le concept d’émission : -

C’est I’ensemble des propositions logiques qui régissent la
production d’événements résultats.

i
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INMustration
// - /
evenement 1 evenement 2
(E1)
o /;
. /

~ Nom de l'operation

| Action 1
Action 2

‘ Action n

\

(\ resultat 1 | resultat 2
\ \
N

Carte de circulation des informations
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/ evenement n

| En)

Evénements
déclencheurs

g

Synchronisation
de I’opération

Suite d’action
ininterruptible

regle 1]regle2 —— |regle n| }— Régles d’émission

‘ B ~
' resultat n >_Evene.ments
\ produits

™~ _/

Dossier de choix 14




Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

11.3.2 Description du MCT futur

Organisme : Azur Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion
Immobilier Immobiliére suivie de publication sur Internet
MCT FUTUR Processus : ouverture de dossier et | Page 1/2
de compte client

demande service en
ligne ou en présence

\e/

ouverture de dossier blanc

1 reception et présentation des conditions
2 saisie des données client et de la demande
3 enregistrement dossier blanc

toujours

dossier blanc
ouvert (1)

GROUPE REFLEX : Dossier de choix 15
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Organisme : Azur
Immobilier

Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion
Immobiliére suivie de publication sur Internet

Processus : ouverture de Dossier et
compte client

'MCT FUTUR Page 2/2

demande service
client en présence

<

Réception de la demande

1 reception et présentation de conditions

refusées

den;m

sans suite

acceptées

conditions
acceptées

(3)
i

frais
d'ouverture(2)

Wu(zg)

enrégistrement dossier reel

dossier blanc
ouvert (1)

1 encaissement frais d'ouverture de diossier

2 saisie de références clients et de la demande
3 enrégistrement dossier

4 Ouverture et MAJ de compte client

5 édition de contrat et de recgu

7 vérification et signature du contart

toujours

compte client
ouvertet MAJ

v

dossier réel ouvert

GROUPE REFLEX Dossier de choix 16
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Organisme : Azur
Immobilier

Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion
Immobiliére suivie de publication sur Internet

MCT FUTUR

Processus : suivi de demande de location Page

de BI 1/1

processus recensement de
Bl et de client

T

v

liste de Bl pour
location disponible .~

dossier de
demande de
ouvert

»

et

recherche du Bl

1 vérification de la disponibilité du Bl
2 visite de Bl

3 saisie rapport de visite

4 enregistrement rapport de visite

indisponible disponible

l

R
@echer@ (

versement des
frais(honoraires}f

fichier de suivi
\des dossir MAJ

~

AY

i

s

| x
et

encaissement des frais

1 encaissement des frais
2 mise jour du compte client
2 édition de recgu de paiement

toujours

compte client MAJ

recu de paiement

GROUPE REFLEX Dossier de choix 17
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organisme : Azur
Immobilier

Domaine d’étude : Automatisafion de la Gestion
Immobiliére suivie de publication sur Internet

MCT FUTUR Processus : suivi de demande de mise en

location

Page 1/1

| processus recensement de
Bl ou de client o

v “dossier de demande de
,~ liste des demandes | \pmise en location ouvert/
\\‘ . . - / R )
deloton g~ X"

\ »
et

recherche client

1 vérification de la disponibilité de client
2 visite de Bl

3 saisie rapport de visite

4 enregistrement rapport de visite

indisponible disponible

///4l ‘/ l // versement
/ avis de recherche m\ \autlon etautres
S de dossier MAJ/ fra|s
\\__’/’ >>>>>>
Ty

. et/
encaissement des frais

1 Encaissement des frais

2 mise a jour du compte client

3 édition de regu

4 édition de I'état d'encaissement du Bl
5 vérification et signature de I'état

toujours

état signé et
bailleur reglé

compte client
MAJ

regcu de
“_ paiement

GROUPE REFLEX
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Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion

Organisme : Azur
Immobiliére suivie de publication sur Internet

Immobilier
MCT FUTUR Processus : suivi de demande de vente de |Page 1/2
B.I

pieces
administratives et
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III Etude organisationnel du systéme futur

Le role du Modeéle Organisationnel des Traitements (MOT) est de définir
I’organisation mise en place pour atteindre les objectifs du domaine d’étude. Le
modele précisera pour chaque ensemble de traitements la nature de la tache, la
répartition dans le temps et le poste de travail associé. On y définit donc le «QU»
le «Qui» et le «Quand». '

L’unité de traitement du MOT se nomme procédure fonctionnelle. A
chaque opération du modele conceptuel correspondent une ou plusieurs
procédures.

II1.1 Les régles d’organisation du systéme futur

Regles | Description des regles

RO1 |Toute demande est regue au secrétariat caisse

RO2 |Tout dossier réel est ouvert au secrétariat caisse

RO3 | Tout dossier réel est transmis au service Commercial et recouvrement
RO4 |Les dossiers de gestion de biens immobiliers, de recherche de clients,
de recherche location sont traités par le service commercial et
recouvrement

ROS |Les dossiers de vente et d’achat de biens immobiliers sont gérés par la
| |direction générale

RO6 |Tout versement relatif au dossier traité par le service commercial et
recouvrement est effectué au secrétariat caisse

RO7 |Le secrétariat caisse est chargé des travaux de secrétariat

RO8 |Pour la gestion immobiliére le locataire a jusqu’au cing du mois
normalement pour régler son loyer '
'RO9 | Toute cloture de dossier se fait 4 Ja direction générale
RO10 |Le contrdle du recouvrement de loyer se fait a partir du premier jour
ouvrable apres le 5 de chaque mois

RO11 |Le bilan des encaissements et des retenues s’effectue le 10 du mois |
RO12 | Un client peut ouvrir un dossier blanc

RO13 |L’ouverture d’un dossier blanc se fait au service commercial et
recouvrement

RO14 |Le directeur général se charge de saisir un huissier s’il constate un
manquement grave
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II1.2 L.a carte de circulation des informations

La carte de circulation des informations est un schéma qui donne
une vue complémentaire de I’organisation du travail. Elle explicite les
flux d’informations échangés entre les postes de travail du domaine
d’étude d’une part et entre les postes du domaine et I’environnement
extérieur.

v les symboles utilisés

: Ce symbole désigne un acteur interne ou
externe du systéme

---------- » : Ce symbole schématise un flux d’information

» : Ce symbole schématise un flux automatisé temps

v" Les flux

1 Demande de services

2 Clauses du contrat _

3 Frais d’ouverture du dossier, loyer et tout autre {rais

4 Recu de versement

S Dossier ouvert et transmis

6 Retransmission des dossiers de ventes et d’achat

7 Etat de paiement des loyers du mois

8 Compte rendu des dégéits sur des BI sous leur gestion

9 Avis de recherche de Bl ou de Client

10 Information sur Bl ou de Client

11 Saisie de réparateur

12 Devis et facture de réparation

13 Financement des réparations

14 Compromis de vente édité ou bilan d’encaissement €dit€ ou autre
15 Compromis ou documents a éditer

16 Etat des encaissements ou tout autre document a éditer
17 Dossier de mutation composé

18 factures et regus

19  Saisie d’huissier
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20 acte d’huissier
21 liste de BI ou de clients disponibles a placer ou a satisfaire

v" La carte de circulations des informations

. Secrétariat
caisse

Direction
Générale

Service Com
et Recouv

Collaborateur

Réparateur
Habituel
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I11.3

I11.3.1

Modéle organisationnel des traitements futur (MOT)

Définition des concepts utilisés

Une opération : est un ensemble d’actions in interruptibles accomplies
par le systeme d’information en réaction a un événement ou a une
conjonction d’événements.
Processus : est un enchainement d’opérations incluses dans un méme
domaine d’activités. '
Procédure fonctionnelle : est un ensemble d’actions d’une opération
conceptuelle affectée a un poste de travail.
Flux entrant . ensemble d’informations qui seront utilisées dans
I’exécution d’une procédure fonctionnelle.
Flux sortant : ensemble d’informations émises lors de 1’exécution d’une
procédure fonctionnelle.
Poste de travail : est caractérisé par :
o Un type de lieu : qui représente I’ensemble des lieux ot les actions
d’une opération pourront s’effectuées ;
o Un responsable : personne ayant la responsabilité de certaines
actions ;
o Les ressources : moyens permettant de réaliser certaines actions.

111.3.2 Les formalismes utiliseés

Pour la description du MOT les formalismes suivants seront utilisés

Formalisme Descriptions 1
Indique le sens de circulation de
—> I’information
PF N° Représente une procédure
4 fonctionnelle dans le cas du
Nom de la PF diagrammie d’enchainement
<Régle d’émission j>| <Régle d’émission 1>

GROU

PE REFLEX Dossier de choix 35




Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Proposition logique

Représente une synchronisation

PF N° Nom de la PF

Représente une procédure
fonctionnelle dans le cas du graphe
de circulation de I’information

Micro-ordinateur

Document

Document multiple

Informatons

Disque

Information non formelle

Flux financier

Document saisie non enregistré

|

I11.3.3 Le graphe de Circulation de I’information
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Organisme : Azur Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion
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Processus : ouverture de dossier et compte | Page 2/3
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Smn

Pl-1 | Réeeption et présentation de contrat
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Imn

Dossier blanc client
salsl

Apres la

saisie des PF3  |enregistrement dossier blanc
données

Imn l

Mise a jour Fichiers dossier
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Processus : ouverture de dossier et compte | Page 1/3
MOT FUTUR client
Opération : réception de la demande
ieu Secrétariat Caisse Extérieur
Temps
Demande de \CD
SCrvice ¢n
présence
Tous les
jours PF1 | Réception et présentation de conditions
ouvrables
Smn

Décision du
client
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MOT FUTUR Opération : ouverture de dossier réel et
compte client
Lieu Secrétariat Caisse Extérieur
Temps
- Frais < client
d’ouverture
Apres
décision
du (‘:llcnt PF4 Encaissement des {rais d ouverture
ou a tout .
heure de ¢
travail
3mn Encaissement
effecuf
Apres
I’encaisse PF 2 saisic de données (client et demande)
ment
Smn i
R L e L L LI AL E !
1 Dossicr réel saisi : !
U g E
Apres la l ¢
saisie PF3 enregistrement dosster réel
Smn +
Dosster client Mise a jour
Apres la )
saisie PF31 ouverture et MAJ de compte client
Smn " v
Comptes client MAJ
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Processus : ouverture de dossier et compte client | Page
MOT FUTUR Opération :ouverture de dossier réel et compte |33
client _
Licu Secrétariat Caisse direction générale| Extérieur
Temps
Compte et
dossier clicnt
Apres
I"enregist 4
rement de PF5 | édition de regu et de contrat
dossier
Smn
regu
Contrat édité
|
Apres
¢dition de
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Smn Et signature

'
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Processus : suivi de demande de location de BI Page 1/2
MOT FUTUR
Opération : recherche de BI '
Licu Service Commercial ¢t de Recouvrement
Temps

A tout
moment
apres
I’enregist
rement
du
dossier
Smn

Apres
disponibi-
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2h

Au retour
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visite
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Apres la
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Smn

Fichiers de Bl en location
disponible

h 4

PF7 vérification de la disponibilité de la demande

i

Disponibilité vérifice

PF8 visite du B.1

.
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l ............ Con
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......... N
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v
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ieu Secrétariat Caisse Extérieur
Temps
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Smn
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Dossiers réels ouverts

Piccces
administratives et
juridiques

A

jours
owvrables

PF11

vérification de picces

24h

Pieces administratives et
juridiques vérifiés

GROUPE REFLEX
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur

Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion

Immobilier immobiliére suivie de publication sur Internet
Processus : suivi de demande de vente de BI Page 2/4
MOT FUTUR
Opération : recherche de client
ieu Direction générale
Temps

A tout
moment
apres
I'enregis-
trement
du
dossier
Smn

Apres
disponibi-
lité

2h

Au retour
de la
visite
Smn

Apres la
saisie
Smn

Listes demandes

Dossier de vente
d’achat disponibles

(picces vérifiés) S

Y

PIF7 | vérificauon de la disponibilité du client

l

Disponibilité vérifice

PF8 visite de 3.1

|
S

Impression du client oL

PI9 saisic du rapport de visite

Rapport de visite saisi

PF3 enregistrement du rapport

v

ﬁ:he de suivi mise éjour>‘

GROUPE REFLEX
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Automatisation de la gestion immobili¢re suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur
immobilier

Domaine d’étude ;: Automatisation de la Gestion
immobiliére suivie de publication sur Internet

MOT FUTUR

Processus : suivi de demande de vente de BI

Opération : Etablissement de compromis de vente

Page 5/4

ieu Secrétariat Caisse direction générale
Temps
Termes du
compromis de
Dossier client vente
(Client satisiait)
[0
Apres B
satisfac- 4
tion du PF12 saisie des champs du compromis de vente
client
Smn
Compromis de vente
saisl
.}
| y
i |

| =
Apres la ) i X
saisie PF13 ¢dition du compromis de vente
Smn

A
Compromis de
vente édité
GROUPE REFLEX Dossier de choix 48



Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur
immobilier

Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion
immobiliére suivie de publication sur Internet

.\1&
Temps

Processus : suivi de demande de vente de BI Page 4/4
MOT FUTUR
Opération : Encaissement et réglement
Direction Générale Extérieur

Apres
édition du
compromi
50mn

Apres
encaisse-
ment et
réglement
Smn

Apres
MAJ
comptes
client
Smn

Versement
montant et
autres frais

Compromis de vente
édité
e

———

h 4 Y

P14 encaissement et reglement du bailleur

A

Bailleur réglé et

honoraires et autres
{rais prélevés

Compromis de vente

signé par les parties

l !

PF32 | MAIJ des comptes clients (vendeur et acheteur)
Comptes client MAJ
PF15 |composition du dossier de mutation

!

Dossier de mutation

Services
publics

GROUPE REFLEX
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Automatisation de Ia gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

'Organisme : Azur

Domaine d’¢tude : Automatisation de la Gestion
immobiliére suivie de publication sur Internet

Immobilier

Processus : suivi de demande d’achat de BI Page 1/3
MOT FUTUR
Opération : recherche de client
ieu Direction générale
Temps

A tout
moment
apres
I"enregist
rement
du
dossier
Imn

A
disponibi-
hité

2h

Au retour
de la
visite
Smn

Apres la
saisie
3mn

Dossier de

Liste des B

en vente demande d’achat

PIF7 vérification de la disponibilité de client
J
Disponibilité vérifiée
PFS visite de B.I }
P
E;};'cssions du client
A
\V
PF9 saisie du rapport de visite |
'
rapport de visite saisi
............................ l
PE3 enregistrement du rapport

v

Fichier de suivi mise a jour

GROUPE REFLEX
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur

Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion

immobilier immobiliére suivie de publication sur Internet
Processus : suivi de demande d’achat de BI Page 2/3
MOT FUTUR
Opération : Etablissement de compromis de vente
icu Secrétariat Caisse direction générale
Temps
Termes du
, : compromis de
Dossier client lp ¢
. . vente
(Client satisfait)
Apres v
satisfac- - )
tion du PF12 saisie des champs du compromis de vente
client
Smn
Compromis de vente
saisie
|
|
Apres la
Saisie PF13 édition du compromis de vente
3mn
Compromis de
vente édité

GROUPE REFLEX
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion
immobilier immobiliere suivie de publication sur Internet

Processus : suivi de demande d’achat de BI Page 4/4
MOT FUTUR

Opération : Encaissement et reglement

icu Direction Générale Extérieur
Temps

Versement
montant ct
autres {rais

Compromis de¢ vente
édité

Apres . 4
édition du PI14 encaissement et réglement du bailleur {
compromis
50mn
A
- ] o TN
( Bailleur réglé ¢t
‘ . honoraires et autres

Compromis de vente . o ,

N . frais prélevés

signé par les parties \V -
Apres l
encaisse- A
ment et PF32 | MAIJ des comptes clients (vendeur et acheteur)
réglement
Smn 4

Comptes client MAJ
Apres
MAIJ
compte PF15 |composition du dossier de mutation
client
Smn ¢
Dossier de mutation N Services

publics

GROUPE REFLEX Dossier de choix 52



Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur

Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion

immobilier immobiliére suivie de publication sur Internet
Processus : Recensement de Bl et client Page 1/]
MOT FUTUR
Opération : Enregistrement de ’information
icu Service Com et Recouv Extérieur
Temps

Apres
réception
de

I"informat

jon
15mn

Apreés
vérifica-
tion de
L’informa
-tion

5mn

Apres la
saisie de
I’informa-
tion

Imn

Arrivée d'information sur
Bl a placer ou sur client a
satisfaire

PF16 vérification de I’'information

/\
/\\\/

PF17 saisie de I'information
A
Liste de client ou de BI a
placer MAJ
, PF3 enregistrement

Fichier de BI et client disponibles mise a jour

collaborateur

GROUPE REFLEX .

!

Dossier de choix 53




Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur

Immobilier

Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion
Immobiliére suivie de publication sur Internet

MOT FUTUR

Processus : suivi de demande de gérance
de BI
Opération : examen de dossier

Page 1/1

ieu service commercial et recouvrement Extérieur
Temps
Dossiers de gestion administratives et
Tous OUVETLS juridiques & vérifier
les
jours . : .
24h PF11| vérification de piéces
Pieces vérifiées
Apres la
conformite PF19 |examen de I'état des licux du Bl

du dossier
1h

Apres

examen dg

I"état
doccupa-
tion

Smn

Apres
saisic des
fiches
Smn

Aprés
enregistre
ment des
fiches
Smn au
moins

[

[

Fiches d identification
de locataire

¥
PF20 saisie de fiches d’identification locataire
* Fiche d’identification 5
locataire saisie I
e : =
PE3 enregistrement fiches d’identification

ﬁe de données locataire l\ﬁ

!

v

PF33 | ouverture de comptes locataires

A 2

Comptes locataires ouveﬁ

GROUPE REFLEX
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion
Immobilier Immobiliere suivie de publication sur Internet
- Processus : suivi de demande de gérance |Page 1/2
MOT FUTUR de BI
Opération : recouvrement de loyers
\lic* secrétariat caisse Extérieur
Temps
Versement
. . er .
Fichiers locataire de loyers — client

Apres 4

versement PF4 | encaissement de loyers W

Smn l

Encaissement
effectif s
I

Apres i J

LheuIse ( P32 MAI de comptes (locataire ¢t batlleur) J

ment

Smn l

Comptes client MAJ
. Regu

Apres ¢

MAJ —

comptes PF5 ‘ édition de regu

Smn '
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur

Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion

Immobilier Immobiliere suivie de publication sur Internet
Processus : suivi de demande de gérance |Page 2/2
MOT FUTUR

de BI
Opération : controle des recouvrements

ieu service commercial et Recouvrement Extérieur
Temps
Situation compte Premier jour
locataire ouvrable aprés
fe 5 du mois
Apres le )
5 dumois | | PF21 recensement des impay¢s
Imn ‘
|
v
l-tat des impavés
|
Apres le |
recense- |- v
ment des | PF22 | édition des lettres (rappel . mise en demeure. ...) ‘ |
. . i
impayés ;
Imn ¥
Lettres éditées
Apreés ‘
édition — — )
des PF23 | transmission de lettres aux intéressés
lettres l
2h - v
Lettres
transmises
locataire
GROUPE REFLEX Dossier de choix 56




Automatisation de la gestion immobili¢re suivie de publication sur Internet

Processus : suivi de demande de gérance de BI Page
MOT FUTUR 1/1
Opération : Etablissement du bilan des encaissements
Lieu Service commercial et recouvrement Direction Générale
Temps
Situation du compte
batlleur du mois (avee
honoraires)
Décision du
responsable
- T
L
Apres la i
décision
du PF24 é¢dition du bilan
responsa
ble }
Imn ¢
. . . l
Bilan édité |
|
Apres
édition *| PF25| vérification et
du bilan réglement bailleur
15mn i '
Bilan
signé ‘Compte
bailleur MA

GROUPE REFLEX . Dossier de choix 57




Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur

Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion

Immobilier immobiliére suivie de publication sur Internet
Processus : suivi de demande de gérance de BI Page 172
MOT FUTUR
Opération : Traitement de la caution

Service Comimercial et de Recouvrement

icu
Temps
Préavis de déménagement
a terme ou maison déja
libérée
A tout
moment
apres

I*enregis-
trement
du

dossier
lmn

A
examen
de I"état
Des licux
2h

A caulion
traitée
Smn

PF19 examen de I’état des licux (sortie)

Etat des lieux (sortic)

1

PI"27 traitement de Ia caution
v
—— : Caution traitée ’
Situation compte locataire .
|
v
PIF32 MAJ compte locataire

ﬁ locataire Mﬁ

GROUPE REFLEX
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion
Immobilier immobiliere suivie de publication sur Internet

MOT FUTUR

Processus : suivi de demande de gérance de BI Page 1/3

Opération : recherche de client

Service Commercial et de Recouvrement

ieu
Temps
A tout Fichiers de clients pour
moment location disponible
apres
I"enregist v
i‘icmcnl P17 vérification de la disponibilité de client
u
dossier
Imn
Disponibilité vérifiée
Apres
disponibi- o | .
5P PI8 \ visite de B.] . [
lé |
2h \/\M i
= —= i
§ Jmpressions du client - ‘[
— |
Au retour
de la ~ . .
o PI'9 saisie du rapport de visite
visite
Imn l
R o K A
Rapport de visite saisi v [w”
,,,,,,,,,,, .:izl ,;.;-7-5"
Apres la l i
saisic PF3 enregistrement du rapport
Smn

v

ﬁhier de suivie mise éjoﬁ
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion
=]
immobilier immobiliere suivie de publication sur Internet

Processus : suivi de demande de gérance de Bl Page 2/3
MOT FUTUR

Opération : Encaissement des {rais

ieu Secrétariat Caisse Extérieur

Temps
caution ¢t autres
frais . client
IFichier de suivie dossier
(client satisfait)

Apres A

satisfact PF4T encaissement

on du

client

Smn

.

‘ | e o1 elé
Encaissement j { Reguetclé
effectif
-

Apres Y
cncaisse- PF26
ment

Smn ¢

Fichier locataires MAJ

Apres
MAJ

fichi | .
lxc et PF31 ouverture et MAJ du compte locataire (
ocataire

Smn ¢

Comptes locataire

ouvert et MAJ
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur
Immobilier

Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion
Immobiliere suivie de publication sur Internet

MOT ACTUEL

Processus : suivi de demande de gérance de BI | Page 172

Opération : Examen de 'ampleur des dégats

Licu service Com et Recouv

Temps

Direction Générale

Déclaration ou
constat de dégats

Apres
Déclara
-tion ou
décou- PF19 | examen de | état des lieux
verte de
dégats
1h

]

A 4

I-tat des lieux
-

Apres
constat . . .
de dégits PF28 |saisie de personne compétente
Smn

Personne
compétente saisie

GROUPE REFLEX
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur

Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion

I

ﬁmpte bailleur Mﬁ

Immobilier immobiliére suivie de publication sur Internet
Processus : suivi de demande de gérance de BI | Page 2/2
MOT FUTUR
Opération : financement des travaux
Licu Direction Générale Extérieur
Temps
Devis des travaux Personne
Personne < .
; competente
competente
caicie —
Apres 4
CO”S}mA PF29 décaissement
de dégats
Smn
Travaux Regus des
financés pour dépenses

exécution ]
Apres
finace- 1| pr32 | MAIT comptes (bailleur

p

ment
2mn

GROUPE REFLEX
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur | Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion
Immobilier immobiliére suivie de publication sur Internet
Processus : traitement du contentieux Page 1/1

MOT FUTUR

Opération : saisie d’un huissier’

w Direction Générale
Temps

Décision de saisir
un huissier

Cas de violation
de contrat
concernant un
dossier

Observa-

i tions de [ PE30 e d un huissi
violation i 3 saisie d un huissier ‘

de contrat } i
2h

Acte d’huissier f

Dossier en
contentieux
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Automatisation de la gestion immobili¢re suivie de publication sur Internet

Organisme : Azur

Domaine d’étude : Automatisation de la Gestion

Immobilier immobiliére suivie de publication sur Internet
Processus : cloture de dossier et compte Page 1/1
MOT FUTUR client
Opération : cloture de dossier
Lieu Direction Générale
Temps
Décision du Dossier a contrat
responsable rempli . contrat
résilié ou délais de
validité expiré et
compte soldé
\\\¥
A l v
A,pl.e§ 2 PF18 cloture du dossier et compte client
décision du|
directeur
15mn
Dossiers et compte client
clamirée
-
I11.3.4 Diagramme d’enchainement des procédures fonctionnelles

GROUPE REFLEX
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Processus : ouverture de dossier et compte client Page 1/4

MOT FUTUR
Opération : ouverture de dossier blanc
Temps " nature|poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources
| demande de service donné
i
Fous les reception et présentation de conditions [Service client
Jours A serveur
24h/24 PF1 ; re bl
/ serveur
décision du client ;
NG
Tous les saisie des données (client et du Bl) /Service client
Jours PF2 ] serveur !
24h/24 toyjours /responsable
Smn AC /serveur
dossier blanc saisi
< %
Apres la Enregistrement dossier blanc /Service Com
saisie PF3 et Recouv
des toujours A /responsable
données — /serveur
Smn au ;
plus . .
fichier de dossiers
blancs MAJ
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Processus : ouverture de dossier et compte client

Page 2/4

MOT FUTUR
Opération : réception de la demande
Temps naturc |poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources
demande de service donng
~_¢&t_~
Jours réception et présentation de conditions /Secrétariat
ouvrables PF1 M

(7h30-

toujours

18h)
5mn au
plus

décision du client

caisse
/secrétaire
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

(

MOT FUTUR

Processus :ouverture de dossier et compte client

Opération : enregistrement dossier réel

Page 3/4

Temps nature|poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources
decision du
client (2)
: frais
dossier blanc ,
d'ouverture
ouvert(1)
3)
Y
\‘1"’\3)0@/
Tous les - - /Secrétariat
Jours Encaissement frais d'ouverture M caisse
ouvrables PF4 . /secrétaire
S0 toujours
Encaissement effectif
: /
et Secrétariat
Tous les \ / caisse
Jours apreés saisie de donnees (client et Bl) Jsecrétaire
encaisse- PF2 fOLIOUIS AC /micro
ment : ordinateur
et
\/ /secrétariat
Aprés la Enregistrement dossier réel caisse
saPsie PF3 : A /secrétaire
: toujours /micro
Imn au dinat
plus L ordinateur
@e dossier ré@.
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Automatisation de la gestion immobiliere suivie de publication sur Internet

Processus :ouverture de dossier et compte client | Page 4/4
MOT FUTUR
Opération : Ouverture de dossier réel
Temps nature |poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources
+  fichier dossier ™\
N clientMAJ
R T
et -
Apres Ouverture et MAJ de compte client /Secrétariat
enregistre | |\PF31 S S — A caissc
ment toujours /secrétaire
Imn au T T T /micro
p]US PP e X T e — nrdinatenr
T compte client N
(
~..  ouvertetMAJ -
Yy
et
R T oo /L‘ e : -'2
Aprés Edition de contrat et de regu L:.““l at
e . S IR
PI3] P toui i /qcchmirc
2mn au ‘ oujours ! A o
— micro
plUS ) Ardinatonr
i \J
* recu edite contrat édité |
N c ) o
I ,I
o et 7
Aprés — L /directeur
Pédition vérification et signature contrat | ™M genérale
Smn au /direction
plus toujours
contrat signé

GROUPE REFLEX
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Processus :suivi de demande de location de BI

Page 1/27

MOT FUTUR

Opération : recherche de Bl
Temps nature|poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable

/ressources

A tout
moment
apres
ouverture
de dossier
1 mn au

n‘\\e

Apres
disponibi-
lit¢

2h au plus

Apres la
visite
Imn au
plus

Apres la
saisie
Imn au
plus

dossier de
demande de
location

Bl pour location
disponible

véerification de disponibilite du Bl

PF7

non disponible

disponible

Y

disponibilité
verifiée

avis de
recherche

visitg de Bl
PF8

toujours

impressions du client

. A
\\et

saisie rapport de visit

PF9

toujours

rapport de visite saisi

v
et

enregistrement rapprt
PF3 = i

toujours

K

@ de suivie@

/Service Com
et Recouv

A /responsable
/micro
ordinateur

/Service Com
M ¢t Recoun
i /responsable

/Service Com
et Recouv
AC /responsable
/micro
ordinateur

/Service Com
et Recouv

A /responsable
micro
ordinateur

GROUPE REFLEX
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Processus :suivi de demande de location de BI

Page 2/2

MOT FUTUR
Opération : Encaissement des frais
Temps nature|poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources

Tous les
Jours
ouvrables
7h30-18h
Smn au
plus

Apres
encaisse-
ment
Smn au
plus

Tous les
Jours
ouvrables
7h30-18h
Smn au
plus

honoraires et
autres frais

Encaissement

fiche de suivi
(client satisfait)

PF4

toujours

encaissement éffectif

MA] du compte client

PF32
toujours
compte client MAJ
edition de recu
PES

toujours

y

M

/Secerétariat
calsse
/secrétaire

/Secrétariat
caisse
/secrétaire
micro
ordinateur

/Secrétariat
caisse
/secrétaire

GROUPE REFLEX
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Processus : suivi de demande de mise en location Page 1/3

MOT FUTUR
Opération : recherche de client
Temps nature|poste de travail
ct durée Enchainement des PF lieu/responsable
ressources
T BN demandes de
/ “dossier de mise A\ \ location disponibles J
\ﬂlocatton ouverj\ e
I W A
"""" et :
A tout T /Service Com
moment | venﬂcahon de la disponibilité du clent ¢t Recouy
apres | PF7 T " A /responsable
ouverture } non disponible disponible micro
de dossier e ! B ordinateur
lmn au // avisde //——'—\
olus | . BI disponible
p S recherche . \khpi’/
I
\\\»\ et //7 ) ' i
‘ — T /Service Com
APYCS - visite de Bl M ¢t Recouv
disponibi- PF8 - —— responsable
lit¢ toujours
2h auplus v )
impressions du client
R
et —
Apres la B /Service Com
visite wsansne rapport de visite AC et Recouv
5mn au toujours | /responsable
plus -~ : /micro
L ” — ordinateur
(_rapport de visite saisi
T—
Y
. et
Apres la / : /Service Com
saisie ' enregistrement du rapport ervice L-on
2mn au PF3 : . A et Recouv
toujours /responsable
plus )
T /micro
ordinateur

fiche de suivie MAJ

GROUPE REFLEX
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Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

Processus : suivi de recherche client pour location |Page 2/3
MOT FUTUR
Opération : encaissement des frais
Temps nature [poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
L ressources
T T ;
. fichedesuivi + - honoraires et * ;
* (client satisfait).  “ autres frais
\_\\ o S -
A S S
et
N
Apres | Encaissement /Secrétariat
. PFA -
satisfac- ‘ i HOLIOUIS . M caisse
tion L \ ) | . /sccrétaire
3 mn au v
plus T
(_encaissement effectn‘\/
Ap]’és ST T o Y = {Secrétariat
encaissc- MAJ de comptes client CaISse
ment PF32 e A ‘scerétany
Imn au toujours Jmicto
plus T T T ordinateut
~ comptes client MAJ T~
(baileur et locataire) . -
Apres Y - /Secrétariat
encaisse- | edition de regu | caisse
ment CPF5 b | A /secrétaire
Tmn au 5 1 toujours | /micro
plUS — - ] ordinaleur
/’—Yx
< recu de paiement
_ edité
\
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Processus :suivi de demande de mise en location Page 3/

état veérifie et signé
(bailleur réglé)

MOT FUTUR
B Opcération : Encaissement des frais
Temps 1atureposte de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
| ressources
cmpte client(bailleur)
~_et_~
Apres . . ' )
encaisse- édition de I'état d'encaissement
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ctat edite ordiateur
Apres — :
édition verification et signature de ['état Idirection
Smn au PF6 : M générale
toujours genere
plus /directeur
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Processus :suivi de demande de vente de Bl Page 1/4 |
MOT FUTUR
Opération : vérification de piéces
P °Pp
Temps nature(poste de travail
ct durée Enchainement des PF lieu/responsable
- /ressources
/’/</M—\ \\\
Dossierde ~  ~ =
demande 4  PI€S
K de ventede Bl administratives
\ ouvert \,\ et juridiques -
- \ o o -
] |
e
\ et
Jours e B — e e direct
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. éncérale
7h30-18h | |PF11 I . g¢
24h au incorrect correct | /directeur
moins N » T | /micro
‘ T | ordinateur
v v
/ . ‘ : .y
. dossier nul dossier valide
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[ Processus : suivi de demande de vente de BI Page 2/4
MOT FUTUR
Opération : recherche client
Temps nature(poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources
ddo;&er Vj“dz demande d'achat
€ demande @@ )\ de Bl disponible
vente de Bl
Apres /Service Com
Ouver- NP ; — : A et Recouv
ture de vérification de la disponibilité de client Jresponsable
dossier || PPT 0 disponib|e§ disponible /micro
Imn au ordinateur
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disponibi- visite de B M et Recouv
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i AN
< o 7
\\et/ _
Apres la - de visit /Service Com
visite PF9 saisie rapport de visite AC et Recouv
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rapport de visite saisi
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Apres la , ) .
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. ) ordinateur
@SUIVI de dossier MAJ
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MOT FUTUR
Opération : établissement de compromis de vente
Temps nature|poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources |
fiche de suivi\ / termes du compromis
client satisfait de vente
&7
Apres saisie des champs du compromis /secrétariat
satisfac- PF12 - AC caisse
tion du toujours [sécrétaire
client /micro
Smn au Y ordinateur
plus @
¥ |
~_ et~ |
|
- . |
Apres la Edition du compromis de vente /secrétarial ‘
saisie PF13 . A caissc
3mn au toyjours /séerétaire
plus /micro
ordinateur

Y
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T Processus :suivi de demande de vente de BI Page 4/4
MOT FUTUR
Op¢ération : encaissement et réglement
Temps nature|poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources
. // - S
//ﬁ . \ ~ montant 3 payer\,
| /compromis de\ ! o aLires fra
gy \ autrrestrais
| \ venteedite ,
\_////\ ?\\_ ........
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i
’ E . R T ] . .
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Processus : suivi de demande d’achat de BI Page 1/3
MOT FUTUR
Opération : recherche de Bl
Temps nature|poste de travail
ct durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources
dossier de Bl pour achat
demande d'acha disponible
et
Apres — \ / — /Service Com
ouverture verification de la disponibilite A et Recouv
. : PF7 .
de dossier non disponible | disponible fresponsable
Imn au micro
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recherche Bl disponible
Aprés \et/ .
) o . /Service Com
disponibi- visite de Bl et Recouv
lit¢ 2h au PF8 : M
4 toujours /responsable
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impressions du client
....... L SE—
! /Service Com
\ saisie rapport de visite et Recouv
Apres la PF9S . AC /responsable
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plus .. S
rapport de visite saisi
Aprés la ‘ enregistrement de rapport /Service Com
- PF3 R
saisie toujours : et Recouv
2mn A /responsable
plus /micro
fiche de suivi MAJ ordinateur
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Processus : suivi de demande d’achat de Bl

Page 2/3 |

MOT FUTUR
Opération : établissement de compromis de vente
Temps nature(poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources
fiche de suivi termes du compromis
client satisfait de vente
Apres isi v i .
p saisie des champs du compromis Jsecrétariat
satisfac- PF12 : o
tion toujours AC caisse
/sécrétaire
S5mn au (
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plus - . ordinateur
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; {
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saisic PF13 A /s¢cerétaire !
Imn au toujours /micro
plus ordinateur

compromis de vente édite
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Processus : suivi de demande d’achat de BI Page 3/
MOT FUTUR
Opération : encaissement et réglement
Temps nature|poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources
ST : \
.o Mmontant a payer
/ comproms de ot ?ay |
\ : ez oeltautres rals
L verteedite /
\\\_ A \ T
o 4
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Processus : recensement de BI et de client Page 1/1
MOT FUTUR
Opération : traitement de |’information
Temps nature [poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
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Processus : Suivi de demande de gérance de BI

Page 1/10

MOT FUTUR
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Processus : suivi de demande de gérance de BI | Page 2/10

MOT FUTUR
Opération : examen de dossier
Temps nature(poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources
v
Aprés la et ? /service Com
saisie | i enregistrement fiche et Recouv
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/
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Processus : suivi de demande de gérance de BI

Page 3/10

MOT FUTUR
Opération : Recouvrement
Temps nature|poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources

Jours
ouvrables
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Smn au
plus
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MOT FUTUR

Opération : contréle du recouvrement

Processus : Suivi de demande de gérance de BI | Page 4/10

Temps nature [poste de travail
ct durée Enchainement des PF lieu/responsable
ressources
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Processus : Suivi de demande de gérance de BI Page 5/10
MOT FUTUR
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Temps nature |poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
ressources
situation compte
client(bailleur) du décision du
MoIs responsable
\ay /service Com
Jours — : - et Recouv
ouvrables Edition du bilan des encaissements /responsable
2mn au PF24 touioUrs A micro
plus J ordinateur +
imprimante
/—‘ }
bilan edité ?
|
\ey
Apres “rificati f regl t baill /direction
I°¢dition PEDS veriication €t regiemen leur M générale
plus micro
bilan signé par
les parties et compte client
. bailleur réglé (bailleur) MAJ

GROUPE REFLEX

Dossier de choix 86
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Processus : Suivi de demande de gérance de BI Page 6/10
MOT FUTUR
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Processus : Suivi de demande de gérance de BI | Page 7/10
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Processus : Suivi de demande de gérance de Bl

Page 8/10

compte locataire
ouvert et MAJ

MOT FUTUR
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MOT FUTUR

Processus :

suivi de demande de gérance de Bl

Opération : Examen de I’ampleur des dégéts

Page 9/10

Temps nature|poste de travail

et durée Enchainement des PF lieu/responsable

ressources
declaration ou constat
de dégéts sur Bl (locataire

Tous les L

Jours Examen de I'état des lieux ! SQI{“CQ Com
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responsahilite du
bailleur
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Processus :Suivi de demande de gérance de Bl |Page 10/10

MOT FUTUR
Opération : financement des travaux
Temps nature|poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
ressources
L //"_7—!&4\\ T e N
/ réparateur
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Processus : traitement du contentieux Page 1/1
MOT FUTUR
Opération : saisie d’un huissier
Temps nature|poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
ressources
P ;—“1\\\
/ cas de violation \,
/ de contrat par un ‘
i\ dlient oulocataire . dédsionde \
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\\ dossier /. unhuissier /
.
G
A tout . » s 1 /direction
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PF30: - e :
Z2h au * toujours : M /directeur
moins e T - général
) A A\
.. dossier considéré -
acte dhuissier .
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Processus : cloture de dossier et compte client

Page 1/1

MOT FUTUR
Opération : cloture du dossier et compte client
Temps nature|poste de travail
et durée Enchainement des PF lieu/responsable
/ressources

Jours
ouvrables
7h30-18
Imn au
plus

contrat résilié

dossier a
contrat rerpli

dossier a delais
de contrat expiré(3

dossier a

(2)

(1)

1+4)ou(2+4)ou(3+4

PF17

cloture du dossier et conpte dient

toujours

dossier et conpte dbturés

/direction
générale
‘directeur
eéndrale
nmicro
ordinaire
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[V Etude technique du systéeme futur

IV.1 Etude des scenarii proposés

AZUR IMMOBILIER étant une entité du GROUPE REFLEX, est abritée
dans le méme batiment que les autres entités. Aussi elle partage pas mal de
ressources avec celles ci et précisément avec REFLEX informatique .C’est
pourquoi I’étude technique du systeme futur tiendra compte de cet état de fait,
afin d’atteindre les objectifs assignés au systéme futur conformément au schéma
directeur du GROUPE REFLEX. Trois solutions sont proposées :

o la premiére solution est un réseau cn €toile de type ETHERNET utilisant
trois serveurs assez spécialisés et des onduleurs de faible puissance ;

o la deuxieéme solution est un réseau en étoile de type ETHERNET utilisant
deux serveurs plus ou moins spécialisés. Et des onduleurs de faible
puissance ;

o la troisiéme solution est aussi un réseau en €toile de type ETHERNET
utilisant deux serveurs plus ou moins spécialisés, un onduleur réseau
central et une imprimante réseau.

Source des prix : Canada import export. promo com-B

1V.1.1 Symboles utilisés

Symboles ~_signification
Micro ordinateur ‘

modem

routeur

serveur
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/ Hub

0000D0DODDDODOCT
—

|
|

Imprimante jet d’encre

N Imprimante laser
N
\ =
""""""""""""" . Cet objet symbolise un céble de connexion électrique
lllll a I'onduleur
Cet objet représente le cible de connexion réseau
IV.1.2 Premiére solution

Dans cette premiere solution nous proposons un réseau en ctoile de tvpe
Isthernet utilisant trois serveurs assez spécialisés.

Compte tenu du fait que notre application a un coté orient¢ WLEB ¢t que
en plus de cela REFLEX INFORMATIQUE offre un service d’hébergement de
site. WEB a des organismes ou a des particuliers, nous avons préconisé un
serveur WEB spécialisé. Toujours dans cette solution nous prévoyons un serveur
faisant office de para-feu et un serveur de fichier et de base de données qui
hébergera la base de données de ’application qui sera développée sous delphi
6.0 professionnel.

La direction sera dotée d’un micro ordinateur, d’une imprimante a jet
d’encre couleur et d’un onduleur. Le responsable du service commercial et
recouvrement et la secrétaire seront dotés chacun d ‘un micro ordinateur et se
partageront un onduleur et une imprimante laser.

Les différents serveurs fonctionneront sous LINUX.
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IV.1.2.1 architecture

anatel

LS

Modem

Onduleur ;’f'i"f;”ll"
Imprimante
N Routeur
. . ‘:z::::::::J 1R
thirection [k eReXefofvEv] v e ]

firewnl| ]

Service com Onduleur
etrecouv | I | (1 A= nJa
' T -
= | T S D UL SN 1
TR |
R ——— HITR S
o - U erveur
| | - X . . 'g:"“”;l AI". P I R « ¢ @
& K ]’ ‘ Bl O%OOOWOUOU web
Sall Serveur
alle de base
serveurs Tzl de
Secrétariat =2V données

!

-j__] cvher

il ==

GROUPE REFLEX Dossier de choix 96




Automatisation de la gestion immobili¢re suivie de publication sur Internet

IV.i1.2.2

IV.1.2.2.1

Ressources requises

Ressources matérielles

Matériel

Caractéristiques

Quantité |Observations

Serveurs

Marque : Compaq
Processeur : Pentium [V
Disque dur : 40 Go x 2,
RAM : 256 Mo
Fréquence : 2 GHZ
Carte réseau intégrée

3]

] existant

Marque : Compaq
Processeur : Pentium IV
Disque dur : 40 Go
RAM :512 Mo
Fréquence : 2 GI1Z
Carte réseau intégrée

1 A acquérir

Routeur

Nokia B

1 existant

Modem

Cisco 800

] existant

' Hub

RJ 45 10/100 (16 ports)

1 existant

RJ 45 10/100(8 ports)

RJ45 10/100 (4 ports)

onduleurs

Ellipse 500

UPS 650

H [
o | — | — | —

existants |
A acquérir
2 existant
existant

Imprimantes

HP desject 7500

HP laser 1320 reseau

Micro-ordinateur

Marque : Compaq
Processeur : Pentium 1V
Disque dur : 20 Go
RAM :256 Mo
Fréquence : 1 GHZ
Carte réseau intégrée

existants
existant

3 2 existants
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1V.1.2.2.2 Besoin en logiciel
iogicicl Caractéristiques Nombre de|Observations

B B licence -
Windows XP professionnel ! existants
Debian Version 3.1 (sarge) 1 A acquérir
Norton antivirus | Version 2005 l A acquérir
Mono poste B B B
Delphi Version 6.0 L Existant
B professionnel B
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IV.1.2.3 Evaluation des coflits
IV.1.2.3.1 Coit matériel
Matériel Caractéristiques Quantité | Prix Prix total
unitaire |(HT)
(HT)
Marque : Compaq
Processeur : Pentium [V
Disque dur: 40 Go x 9, |2 864 938 1729876
RAM : 256 Mo
Fréquence : 2 GHZ
Serveurs Carte réseau intégrée
Marque : Compagq
Processeur : Pentium IV
Disque dur : 40 Go 1 1745000 |1745000
RAM :512 Mo
Fréquence : 2 GHZ
Carte réseau intégrée
Routeur Routeur SISCO 720 1 485500 485500
Modem Cisco 800 ATA 186 | 106400 106400
Hub RJ 45 10/100 (16 ports) 1 139700 139700
RJ 45 10/100(8 ports) 2 86500 86500
RJ45 10/100 (4 ports) 1 69200 69200
onduleurs Ellipse 500 4 79850 319400
Imprimantes HP desject 7500 1 167000 167000
HP laser 1320 1 252750 252750
Marque : Compaq
Micro- Processeur : Pentium IV
ordinateur Disque dur : 20 Go 3 864 938 2594814
RAM :256 Mo
Fréquence : 1.5 GHZ
Carte réseau intégrée
Coiit total 7696140
3544076

Coiit tota] révisé
!

GROUPE REFLEX

Dossier de choix 99




Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

1IV.1.2.3.2 Coft logiciel
Logiciel Caractéristiques  |Nombre de|Prix unitaire |Prix total |
_|licence |

Windows XP professionnel 1 796 000 796 000

Norton antivirus | Version 2005 3 50570 151710

monoposte

Delphi Version 6.0 1 750835 750835 ]
professionnel :’

Debian Version 3.1 (sarge) I Gratuit (GPL)

Coiit total 1698545

| Coiit total révisé 151710

IV.1.2.4 Colt de développement
L’effort a consentir pour le développement de I’application peut étre
évalué par la méthode COnstructive COst Model (COCOMO). Le colt de
réalisation est déterminé en fonction des paramétres suivants :
» Le nombre de développeurs et leur connaissance de 'environnement
de vravail :
> Le nombre d’instructions du code source livré en millier (KILS),
I’ homme/mois (1M1 et le temps de développement de 1Mapplication
(Tdev) sont déterminés par les formules suivantes :
» HM =2.4* (nombre KILS)' "
~ Tdev =2.5*(HM)"*®
Le colt de financement de 'application = SM*HM ou SM est le salaire
moyen d’un analyste programmeur.
Pour déterminer le nombre de lignes de cette application nous estimons a
22 le nombre de procédures fonctionnelles automatisables et & 200 lignes la
taille du code source de chacune de ces procédures .
> HM=2.4%(200%22 /1000)' "= 11.40
» Tdev=2.5*%( 11.40)" "= 6.30
Le colit financier de [’application : SM*HM=200 000* 11.40 =2060000

Intitulé Valeur
Effort de développement (HM) 11.40
Temps de développement (Tdev) 6.30
Valeur de I’homme/mois 200000
Colt de réalisation 2280000
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IV.1.2.5 Cout de formation

. 14 ’ T ~ . -
Intitule Nombre Durée Colit unitaire
Formation des agents a la|3 3jours 3000/personne/jour

manipulation de ’application

Cout de formation

27 000 Frs CFA

IV.1.2.6 Cout total de mise en ccuvre

Désignation Montant Frs CFA (HT)
Colt du matériel (hors cablage) 3544076

Cout des logiciels 151710

Colit du développement 2280000

Colt de formation 27 000

Cout total 6002786
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IV.1.3 Deuxi¢me solution

Dans cette deuxiéme solution nous adopteront un type de réseau assez
semblable a la premieére solution a savoir un réseau en €toile de type Ethernet.
Cependant ce réseau utilisera deux (2) serveurs au lieu de trois :

» Un serveur spéeialement dédié a la sécurité (firewall)
» un serveur web qui servira aussi de serveur de base de données et
de fichiers.

Tout comme dans la premicre solution la direction sera dotée d’un micro
ordinateur, d’une imprimante a jet d’encre couleur et d’un onduleur. Le
responsable du service commercial et recouvrement et la secrétaire seront dotés
chacun d ‘un micro ordinateur et partageront un onduleur et une imprimante
laser.

Tous les serveurs fonctionneront sous LINUX.
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IV.1.3.1 Architecture

1T
11

onatel
. . .. LS
Direction Générale
salle serveurs
Ia*: S S modem
T 1\ eee——
onduleur T
L]z;,;:_:fc’?j‘,
| L
;H_j,
L ITT
imprimante
service com et
recouv
- e I B e e T T
i *‘“F‘ ‘ 0000 0H000 T HUB
re
serveur(fichiers+application+web)

secrétariat caisse

cyber

GROUPE REFLEX Dossier de choix 103




Automatisation de la gestion immobiliére suivie de publication sur Internet

IV.1.3.2

Ressources requises

IV.1.3.2.1 Ressources matérielles

Matériel Caractéristiques Quantité |Observations
Marque : Compagq
Processeur : Pentium IV
Disque dur : 40 Gox 2 1 | existant
RAM : 256 Mo
Fréquence : 2 GHZ
Carte réseau intégrée B
Marque : Compaq
Serveurs Processeur : Pentium IV
Disque dur : 40 Go I A acquérir
RAM :312 Mo
Fréquence : 2 GHZ
Carte réseau intégrée
Routeur Nokia | I existant |
Modem Cisco 800 l | existant |
Hub R14510/100 (16 ports) ] | existant
RJI4510/1008ports) [ 2 lexistamis
RJ45 107100 (4 ports) I A acquérir
onduleurs Ellipse 300 3 2 existant !
UPS 650 o 1 existant |
Imprimantes HP desject 7500 I existants 1’
HP laser 1320 reseau 1 existant
Marque : Compaq |
Processeur : Pentium IV
Micro-ordinateur | Disque dur: 20 Go 3 2 existants

RAM :256 Mo
Fréquence : | GHZ
Carte réseau intégrée
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IV.1.3.2.2 Besoin en logiciel

Iogicic] Caractéristiques Nombre  de|Observations
i licence ]

Windows XP professionnel | existants
Debian Version 3.1(sarge) l. A acquérir
Norton antivirus- Version 2005 | A acquérir
monoposte |

Norton Internet Version 2005 ] Acquérir
sécurity : ]
Delphi Version 6.0 | Existant

‘professionnel
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IV.1.3.3 Evaluation des colts
[V.1.3.3.1 Colt matériel
Matériel Caractéristiques Quantité | Prix Prix total
unitaire |[(HT)
(HT)

Marque : Compaq

Processeur : Pentium [V

Disque dur : 40 Go x L ] 864 938 8064938

RAM : 256 Mo

Fréquence : 2 GHZ
Serveurs Carte réseau intégré¢e | |

Marque : Compagq

Processeur : Pentium [V

Disque dur : 40 Go 1 1745000 | 1745000

RAM :512 Mo

Fréquence : 2 GHZ

Carte réseau intégrée
' Routeur Routeur SISCO 720 ] 485500 ) 485500 |
‘Modem  Cisco800 ATA 186 | 1 |106400 106400
Tub R14570/100 (10 ports) |1 139700 139700
| 'RI 45 10/100(8 ports) 2 86500 86500
L ~ {RJ4510/100 (4 ports) I 69200 169200 :
onduleurs Ellipse 500 4 79850 319400
Imprimantes HP desject 7500 | 167000 [167000

HP Jaser 1320 ] 252750 1252750

Marque : Compaq '
Micro- Processeur : Pentium IV
ordinateur Disque dur : 20 Go 3 864 938 2594814

RAM : 256 Mo

Fréquence : 1.5 GHZ

Carte réseau intégrée
Coiit total 6831202
Coiit total révisé 2679138
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1V.1.3.3.2 Cout logiciel
Logiciel Caractéristiques  |Nombre de|Prix unitaire |Prix total |
licence

Windows XP professionnel ] 796 000 796 000

Norton antivirus | Version 2005 3 50570 151710

monoposte

Delphi Version 6.0 I 750835 750835
professionnel

Debian Version 3.1 (sarge) 1 | Gratuit (GPL)

Colit total 1698545

Coiit total révisé 151710

IV.1.3.4 Cout de développement

Intitulé - ~|Valeur -

Cifort de développement (HM) 11.40 - o ]

Temps de développement (Tdev) 6030 B ]

Valeur de ’homme/mois 200000 .

Cout de réaljsation 2280000 ) )

IV.1.3.5 Colt de formation

Intitulé Nombre |Durée Coiit unitaire

Formation des agents a la|3 3jours 3000/personne/jour

manipulation de [’application

Cout de formation

27 000 Frs CFA

IV.1.3.6 Cot total de mise en ceuvre

Désignation Montant Frs CFA (HT)

Co(t du matériel (hors cablage) 2679138

Colt des logiciels 151710

Colt du développement 2280000

Colt de formation 27 000

Caoliit total 5137848
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1V.1.4 Troisieme solution

Dans cette solution nous adopteront le méme type de réseau a savoir un
réseau en €toile de type Ethernet et utilisant les mémes équipements que la
solution précédente. Cependant nous préférons ict un onduleur réseau central en
lieu et place des onduleurs dispersés. L’imprimante laser sera dotée d’une
adresse IP.

La direction sera dotée d'un micro ordinateur, d’une imprimante a jet
d’encre couleur. Le responsable du service commercial et recouvrement et la
secrétaire seront dotés chacun d ‘un micro ordinateur.

Tous les serveurs tourneront sous LINUX.
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[V.1.4.1

Architecture

Direction Générale

—
_— onatel
—

Direction

service com et reouv

secrétariat caisse

imprimante reseau

salle serveurs

modem

routeur

firewall
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IV.1.4.2 Ressources requises
IV.1.4.2.1 Ressources matérielles
Matériel Caractéristiques Quantité |Observations
Marque : Compaq
Processeur : Pentium IV
Disque dur : 40 Go X 1 | existant
RAM : 256 Mo
Fréquence : 2 GHZ
Carte réseau intégrée
Marque : Compaq
Serveurs Processeur : Pentium IV
Disque dur : 40 Go ] A acquérir
RAM :512 Mo
Fréquence : 2 GHZ
Carte réseau intégrée
Routeur Nokia 1 | existant
Modem Cisco 800 1 1 existant
Hub RJ 45 10/100 (16 ports) | | existant
RJ 45 10/100(8 ports) 2 existants
RJ45 10/100 (4 ports) 1 A acquérir
onduleurs APC 8000 VA ] existant
Imprimantes HP desject 7500 1 existants
HP laser 1320 reseau 1 existant
Marque : Compaq
Processeur : Pentium IV
Micro-ordinateur |Disque dur: 20 Go 3 2 existants

RAM :256 Mo
Fréquence : 1 GHZ
Carte réseau intégrée
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IV.1.4.2.2 Besoin en logiciel

Logiciel Caractéristiques Nombre de!Observations
licence
Windows XP professionnel ] existants
Debian Version 3.1(sarge) ] A acquérir
Norton antivirus | Version 2005 1 A acquérir
monoposte
Norton Internet Version 2005 1 Acquérir
sécurity _ )
' Delphi Version 6.0 l Existant
professionnel 1 )

GROUPE REFLEX

Dossier de choix 111




Automatisation de la gestion immobili¢re suivie de publication sur Internet

IV.1.4.3 Evaluation des colts
1V.1.4.3.1 Colt matériel
Matériel Caractéristiques Quantité | Prix Prix total
unitaire |(HT)
(HT)
Marque : Compagq
Processeur : Pentium IV
Disque dur : 40 Go X% 1 864 938 864938
RAM : 256 Mo
Fréquence : 2 GHZ
Serveurs Carte réseau intégrée
Marque : Compagq
Processeur : Pentium IV
Disque dur : 40 Go 1 1745000 | 1745000
RAM :512 Mo
Fréquence : 2 GHZ
_ Carte réseau intégrée B 7
Routeur Routeur SISCO 720 ] 485500 485500
‘Modem  1Cisco 800 ATA 186 1 1106400 11006400
Thub 'RI4510/100 (16 ports) 1 139700 139700
RJ 45 T0/T00(8 ports) 2 86500 86500
RJ4510/100 (4 ports) | ] 69200 069200
onduleurs APC 3000 VA I 711263500 1263500
Imprimantes HP laser 1320 1 167000 1167000 |
Marque : Compaq '
Processeur : Pentium IV
Micro- Disque dur : 20 Go 3 864 938 2594814
ordinateur RAM : 256 Mo
Fréquence : 1.5 GHZ
Carte réseau intégrée
Coiit total 7522552
Coiit total révisé 3942638
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IV.1.4.3.2 Colt logiciel
Logiciel Caractéristiques |Nombre de|Prix unitaire | Prix total
licence

Windows XP professionnel 1 796 000 796 000

Norton antivirus | Version 2005 3 50 570 151710

monoposte

Delphi Version 6.0 1 750835 750835
professionnel

| Debian Version 3.1 (sarge) 1 Gratuit (GPL)

Coiit total 1698545

Coit total révisé 151710

IV.1.4.4 Cot de développement

Intitulé Valeur

Effort de développement (HM) 11.40

Temps de développement (Tdev) 630

Valeur de I"homme/mois 200000 _

Colt de réalisation - 2280000 ) ]

IV.1.4.5 Cott de formation

mtwle  INombre [Durée | Codt unitaire |

Formation des agents a la|3 3jours 3000/personne/jour

manipulation de I’application

Cout de formation

27 000 Frs CFA

IV.1.4.6 Colt total de mise en ceuvre

Désignation Montant Frs CFA (HT)
Colt du matériel (hors cablage) 3942638

Colt des logiciels 151710

Colit du développement 2280000

Cout de formation 27 000

Colit total 6401348
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V.2 Etude comparative des scenarii
1V.2.1 Evaluation des gains

lLe svstéme futur offrira plusieurs possibilités parmi lesquelles nous avons :

~ L acces aux informations en temps réel ;

~ Un meilleur suivi des dossiers et comptes clients ;

» lLarecherche aisée d’information sur les dossiers et comptes clients ;

» Larapidité et I’efficacité dans le traitement des dossiers ;

La sécurité et la confidentialité des données par I’instauration de mot
de passe et comptes utilisateurs ; :

» L’obtention rapide de statistiques fiables ;
~ Une définition claire des responsabilités ;
,
r

Une fluidité de circulation des informations par leurs mise en réseau ;
La possibilité pour un internaute de disposer de I’information ou
d’effectuer des opérations en ligne.

1v.2.2 Evaluation des risques

Malgré les divers atouts. le systeme futur comporte des risques :
~ lesintrusions dans le réscau :
~ Les attaques virales ;
~ Les pannes (HUB, Poste de Travail, onduleur, routeurs) :
» La détérioration des cables.

IV.2.3 Comparaison des scénarii
1V.2.3.1 Premier scénario
IV.2.3.1.1 Avantages

La Rapidité de traitement du fait des serveurs spécialisés ;

Une panne d’onduleur n’affecte pas tous les ordinateurs ;

Acces rapide au serveur WEB indépendamment du firewall ;

Les bases de données et les fichiers sont mieux sécurisés ainsi que les
postes du Cyber ;

LINUX étant un systéme multi utilisateurs disposant des services de
sécurité et routage les plus aboutis ;
» LINUX est trés stable et demeure le meilleur systeme d’exploitation en
terme de rapport et qualité /prix ;

LINUX est rapide en tant que serveur ;

La possibilité de personnaliser LINUX en modifiant le code source.

Y YV Y Y

A%

Y Y
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IV.2.3.1.2 Inconvénients

JV.

Le colt onéreux des serveurs ;

Le serveur web est exposé aux attaques malveillantes ;

Pour I’ajout d’un équipement, il faut un nouvel onduleur ainsi on a colt
¢levé pour un nombre élevé d’équipements ;

LINUX a un niveau de complexité élevé et présente une interface
différente de celle des systémes MICROSOFT ;

» L administration du réseau doit étre confié¢ a un informaticien maitrisant
le systeme LINUX.

YV VY

N

232 Deuxiéme scénario
2.3.2.1  Avantages

» Nombre réduit de serveurs et de HUB donc colt moins onéreux ;

~ les bases de données et les fichiers sont mieux sécurisés ainsi que les
postes du Cyber ;

~ Une panne d’onduleur n’affecte pas tous les ordinateurs :

» LLINUX étant un systéeme multi utilisateurs disposant des services de
s¢curité et routage les plus aboutis :
FINUX est tres stable et demeure le meilleur svsteme dexploitation en
terme de rapport et qualite /prix :

» LLINUX est rapide en tant que serveur

I .a possibilité de personnaliser LINUX en modifiant le code source.

2.3.2.2 Inconvénients

»~ Baisse relative de la rapidité des traitements coté WEB ;

» Pour I’'ajout d’un équipement, il faut un nouvel onduleur ainsi on a cout
¢levé pour un nombre élevé d’équipements ;

» LINUX a un niveau de complexité €levé et présente une interface
différente de celle des systemes MICROSOFT ;

» L’administration du réseau doit étre confié a un informaticien maitrisant

le systeme LINUX.

i
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V.23

IV.23

AV B\ U4 A

\U

ANS

-

3 Troisiéme scénario
3.1 Avantages

Nombre réduit de serveurs et de HUB donc codt mgins onéreux ;

Les bases de données et les fichiers sont micux sécurisés ainsi que les
postes du Cyber :

Facilité d’ajout d un nouvel équipement ;

[Facilité de maintenance de I'onduleur et administration de I'imprimante ;
Cout relativement bas pour un grand nombre de micro-ordinateur (pour
[’onduleur) ;

LINUX étant un systéme multi utilisateurs ~disposant des services de
sécurité et routage les plus aboutis ;

LINUX est tres stable et demeure e meilleur systeme d’exploitation en
terme de rapport et qualité /prix ;

LINUX est rapide en tant que serveur

La possibilité de personnaliser LINUX en modifiant le code source .

1V.2.3.3.2 Inconvénients

~

‘/

‘ 7

Traitements web moins rapides :

Une panne d’onduleur atfecte tous les ordinateurs et périphériques qui lul
sont connectes :

CoQt de mise en «uvre (onduleur) tres élevé pour un petit nombre
d’équipements ;

LINUX a un niveau de complexité ¢élevé et présente une interface
différente de celle des svstemes MICROSOFT ;

L’administration du réseau doit étre confiée @ un informaticien maitrisant
le systeme LINUX.
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V.3 Scénario de mise en ccuvre

C’est la planification des dispositions qui seront prises et les actions qui
seront faites avant et pendant la mise en exploitation de |’application. Cette
planification comporte :

o Le développement de I'application ;
[."acquisition du matériel et des logiciels manquants :
lLa mise en place du réseau ;
I.’installation de I"application ;
LLa formation des utilisateurs ;
Le test du nouveau produit ;
[.a mise en exploitation de 'application.

O o0 O O O O
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Conclusion

L’étude du syvsteme futur nous a permis de décrire la nouvelle
organisation des traitements et de proposer des solutions afin de palier aux
dysfonctionnements constatés dans le systeme existant.

Le choix de "'une des ces solutions par le groupe de pilotage permettra de
réaliser le «cahier de charge utilisateur » a la prochaine étape de la méthode
MERISE.
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