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RESUME

Nous avons utilisé un cycle de vie dimensionnel pour concevoir les tableaux de bords
décisionnels. Cette démarche commence par la planification du projet. Apres cette étape nous
avons procédé a I’élucidation des besoins métiers grace a des interviews avec des experts métiers
ainsi qu’a une recherche documentaire dense. La définition des besoins nous a permis de
construire la matrice de I’architecture en bus décisionnel. Grace a la matrice nous avons identifié
tous les Datamarts et toutes les dimensions nécessaires a la couverture des besoins exprimés. Puis
nous nous sommes attelés a la modélisation des différents Datamarts de la matrice. Nous avons
ensuite congu et réalisé la zone de préparation de données (Data staging) qui nous a permis de
charger les données de la source opérationnelle pour peupler notre modéle dimensionnel. Enfin
nous sommes passés au développement de 1’application utilisateur permettant 1’édition des

tableaux de bords décisionnels ainsi que le module de Datamining.
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INTRODUCTION

PRESENTATION DU CONTEXTE

De nos jours avec I’évolution des outils de développement de nombreuses applications
opérationnelles voient le jour. Effectivement ces applications permettent aux opérationnels
d’enregistrer les opérations au jour le jour, de répondre a un certain nombre de requétes
prédéfinies. Cependant avec la mondialisation et 1’exacerbation de la concurrence entre les
entreprises, celles-ci se doivent d’étre réactives, de prendre les bonnes décisions au bon moment.
D’ou le besoin pour les analystes métiers et les managers d’obtenir a temps des informations en
quantité, en qualité et selon leur besoin. L’obtention de ces informations a partir d’experts
humains est cofiteuse en termes de temps. En outre le délai de production de I’information peut
entrainer sa caducité et ce sans oublier les risques d’erreurs. C’est pour cela qu’est née une
nouvelle technique de modélisation des données permettant de pallier aux faiblesses de la
modélisation entité/relation. Il s’agit de la modélisation dimensionnelle, 1’ambition de cette
technique de modélisation est de permettre la conception de bases de données permettant de
répondre a des questions non prévues a I’avance par le programmeur. Cette méthode garantit
I’extensibilité¢ de la base de données pour prendre en compte de nouveaux besoins sans pour

autant déstabiliser les applications existantes.

Les institutions de micro finance (IMF) font partie des entreprises qui doivent avoir en
temps réel leur situation afin de prendre a temps les bonnes décisions pour assurer la pérennité de
leur activité. C’est donc pour compléter son progiciel de gestion de micro finance SIMCrédit afin
de permettre un réel pilotage des institutions de micro crédit, que le BAMIG a jugé bon de
développer et de mettre sur le marché un produit permettant aux gestionnaires des IMF de
disposer de 1a bonne information au bon moment. De 1a découle la pertinence du théme qui nous

a été proposé.
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PRESENTATION DU THEME

Le theme qui nous été proposé est libellé ainsi qu’il suit : « Conception de tableaux de
bords décisionnels pour la micro finance ».

CONCEPT DE TABLEAU DE BORD DECISIONNEL

Un tableau de bord décisionnel est un document synthétique qui regroupe un certain
nombre d’indicateurs clé d une entreprise. Sur la base de ces indicateurs le manager doit pouvoir
décider de I’orientation de sa politique de gestion.

PROBLEMATIQUE

SIMCrédit est un progiciel de gestion des crédits et de 1’épargne. A ce stade c’est un
systeme de gestion opérationnel qui offre les fonctionnalités nécessaires pour sauvegarder la
mémoire d’une institution financiére d’épargne et de crédit. Cependant cette mémoire en elle
méme n’est qu’une matiére brute a laquelle il faut ajouter de la valeur pour la transformer en
information.

Aujourd’hui, il est établi que la modélisation traditionnelle entité/relation, si elle est
adaptée a I’automatisation des postes de travail opérationnels, se révele insuffisante pour produire
de I’information analytique. C’est pour cela qu’un ensemble de techniques de modélisation sont
apparus pour résoudre ce probléme. Ces techniques sont souvent exprimés a travers les concepts
de Datawarehouse et de DataMining.

Plus concrétement, il s’agira pour nous de construire grace aux techniques du datamining
un entrepdt de données. Cet entrepot de données servira de support pour la réalisation d’une
application proposant des interfaces graphiques conviviales et intuitives facilitant I’accés aux
décideurs. Il devra permettre la génération d’un certain nombre de tableaux de bords. Cette
application doit aussi proposer une zone de forage de données (Data Mining) permettant a

I’utilisateur d’aller plus loin en navigant dans les cubes de données décisionnels.
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PRESENTATION DE LA STRUCTURE D’ACCUEIL

Le Bureau d’ Appui en Management et Informatique de Gestion (BAMIG) est une société
a responsabilité limitée qui s’est orientée depuis sa création en 1992 dans la conception et la
réalisation de solutions informatiques adaptées aux problémes de gestion des entreprises
africaines. Elle offre également de nombreux autres services tels que la formation continue des
cadres aux outils modernes de management des entreprises. Elle assure le conseil en organisation
et en gestion des entreprises.

Le BAMIG est né du constat objectif que I’Afrique en général, le Burkina Faso en
particulier fait face & de nombreux problémes de gestion spécifiques qui ne sauraient &tre
efficacement résolus par des solutions « préts a porter » venus de 1’extérieur. Les nombreuses
expériences malheureuses d’informatisation a partir de logiciels importés lui donne raison. Le
BAMIG connait depuis sa création un succes certain aupres de ses clients. Les raisons de ce
succes résident dans :

La multidisciplinarité : En effet le BAMIG n’hésite pas a faire appel a des consultants

expérimentés dans de nombreuses disciplines (Mathématiques, Finances, Fiscalité, Gestion,
Informatique, etc.) pour mieux cerner les problémes métiers a lui posés.

La rigueur : le BAMIG tient un point d’honneur a ce que ses progiciels soient conformes
a la fois aux normes réglementaires en vigueur et aux besoins spécifiques des utilisateurs
africains.

L’innovation et la veille technologique : Aujourd’hui la société se positionne comme

leader dans le domaine des progiciels de gestion sur le marché. Elle a en effet obtenu le prix du
meilleur logiciel en 1996 au Salon de I’Informatique et de la Bureautique de Ouagadougou
(SIBO) avec son progiciel de gestion commerciale (GESCOM). Elle a également obtenu
le prix spécial délivré par le jury au SITICO de 2005 a Ouagadougou. Depuis 1’an 2002 elle amis
sur le marché une gamme compléte d’outils de gestion appelée SIM (Systéme d’Information pour
le Management). Ces outils sont trés appréciés par tous ceux qui les utilisent. Les outils
SIMCompta, SIMPaye, SIMImmo ont par exemple été retenus comme outils pédagogiques a
I’Institut Universitaire de Technologie (TUT) de Bobo Dioulasso.

La société a naturellement une vocation régionale du fait de I’harmonisation des lois et
réglements au sein de I’espace juridique de PUEMOA et de 'TOHADA. Pour accomplir cette
vocation elle intégre les normes de 1’Organisation pour I’HArmonisation du Droit des Affaires

(OHADA) dans la conception de ses produits.
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La société a actuellement une structure de projet constituée d’un directeur général, des
ingénieurs et techniciens supérieurs en informatique, d’un expert en gestion, d’une secrétaire, de
trois techniciens supérieurs en comptabilité. En fonction des projets en cours le BAMIG fait appel

a un fichier d’une cinquantaine de consultants extérieurs de haut niveau pour 1’appuyer.
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concevoir un systéme informatique, on obtient toujours de meilleurs résultats avec une
méthode que sans méthode. En ce qui nous concerne, notre choix s’est porté sur le
cycle de vie dimensionnel proposé par Ralph Kimball, Laura Reeves, Margy Ross,

Warren Thornthwaite. Nous 1’avons légerement modifié pour 1’adapter au contexte de

PRESENTATION DE LA METHODE

Qu’il s’agisse d’éplucher des pommes de terre, de démonter une pendule ou de

I’étude.

succession des taches de haut niveau (macro taches) nécessaires a la conception, au
développement et au déploiement d’entrepdts de données. I1 décrit le cheminement du

projet dans son ensemble : chaque rectangle sert de poteau indicateur ou de borne.

Cette méthode est illustrée par le schéma N°1. Ce schéma représente la

11 apparaitra au début de chaque grande étape pour signaler notre position dans

le cycle de vie.

lanification

A
\ 4

du projet

Définition
des besoins
de

I’entreprise

éfinition de
P’architecture

A 4

technique

. [Modélisation

dimensionnelle

Conception et
développement des
¢léments de la zone
de

réparation des

A 4

Développement de
I’ application

\ 4

idonnées

Fin du projet

Y

A 4

\ 4

Fig1:

Gestion du projet

Légende :

Schéma du cycle de vie dimensionnel

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les étapes non encore atteintes

Les rectangles en gris indiquent les étapes déja parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.
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Nous allons a présent expliquer succinctement les différentes étapes de ce cycle de vie
dimensionnel.
PLANIFICATION DU PROJET

Comme on peut s’y attendre, le cycle de vie commence par la planification du
projet. Celle-ci aborde la définition et 1’étendue du projet de data warehouse, y compris
I’appréciation du niveau de maturité de 1’organisation face a ce type d’approche et sa
définition fonctionnelle. Certaines tiches initiales sont décisives en raison du fort
besoin de visibilité et des colits associés a la plupart des projets de data warehouse. A
partir de 13, la planification du projet se concentre sur les besoins en terme de
ressources et de niveau de qualification, couplés aux affectations des taches, a leur
durée et a leur séquencement. Le planning qui en découle identifie toutes les taches
associées au cycle de vie dimensionnel et mentionne les ressources impliquées. 11

représente la pierre angulaire de la gestion du projet de data warehouse au quotidien.

DEFINITION DES BESOINS

Les chances de succés d’un entrep6t de données se trouvent considérablement
accrues par la bonne compréhension des utilisateurs et de leurs besoins. Sans elle, le
data warehouse deviendrait rapidement un exercice vain pour 1’équipe des concepteurs.
L’approche utilisée pour identifier les besoins analytiques des utilisateurs differe de
maniére significative de la traditionnelle analyse des besoins pilotée par les données.
Nous avons utilisé une démarche qui consiste a partir des besoins d’informations
(tableaux de bords) et de leur description détaillée afin d’étre slir de saisir I’essentiel de

I’information a modéliser.

MODELISATION DIMENSIONNELLE

La définition des besoins détermine les données requises pour répondre aux
besoins d’analyse des utilisateurs. La conception de modéles de données destinés a
corroborer ces analyses nécessite une approche différente de celle utilisée lors de la
conception de systemes opérationnels. Nous commencerons par construire une matrice
qui représentera les processus métier clé et leur dimensionnalité. La matrice fera office
de schéma directeur pour garantir que ’entrep6t de données sera extensible dans le

temps au sein de I’organisation.
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A partir de 13, nous effectuerons une analyse plus détaillée des données des
systémes sources opérationnels. En couplant cette analyse a la compréhension des
besoins précédemment établis, nous développerons ensuite un modele dimensionnel.
Ce modele identifie la granularité de la table des faits, les dimensions associées, les

attributs ainsi que leur hiérarchisation.

CONCEPTION ET DEVELOPPEMENT DE LA ZONE DE PREPARATION DES DONNEES

Le processus de préparation se déroule en trois étapes majeures : L’extraction,
la transformation et le chargement des données. Notre entrepdt de données €tant mono
source (c’est a dire une seule base opérationnelle), nous ne serons pas confronté au

probléme du nettoyage des données.

DEFINITION DE L’ ARCHITECTURE TECHNIQUE

Les environnements de data warehouse nécessitent 1’ intégration de nombreuses
technologies. Cette étape de définition donne une vision globale de la structure de
’architecture technique & mettre en ceuvre. Nous allons prendre simultanément en
considération trois facteurs : les besoins, 1’environnement technique existant et les

orientations techniques stratégiques qui ont été planifiées.

DEVELOPPEMENT DE L’APPLICATION UTILISATEUR

Les spécifications de I’application décrivent les maquettes d’états, les criteres
laissés a 1’initiative de I’utilisateur et les calculs nécessaires. Elles garantissent que
1’équipe de développement et les utilisateurs ont intégré une compréhension commune
des applications qui vont étre livrées. Cette étape va utiliser en entrée la définition des

besoins. Dans le cadre de ce projet il s’agira d’une version béta.
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I- PREMIERE PARTIE

PLANNING ET
DEFINITION DES
BESOINS
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I-I PLANNING

Définition

éfinition de
I’architecture
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technique

[

i

odélisation
dimensionnelle

Conception et
développement des
¢léments de la zone
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[Préparation des

données

éveloppement de

Légende :

A 4

[I’application

A\ 4

Gestion du projet

Y

\ 4

in du projet

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les €tapes non encore atteintes

Les rectangles en gris indiquent les étapes déja parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.

Bien évidemment, étant donné sa complexité, le projet de data warehouse
nécessite un planning, a la fois en termes de taches et de charges. Deux objectifs
clés résument ce planning intégré et detaillé. Le planning doit tenir compte des
ressources disponibles pour le projet ainsi que du moment et de la durée pendant

laquelle ces ressources sont disponibles. Les tableaux qui suivent présentent les

ressources investies dans le projet :

Nous avons ci-dessous le tableau (T1) qui inventorie les ressources

humaines qui vont intervenir dans le projet :
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Ressources | Fonction Role dans le Période Moment
Humaines projet Disponibilité Disponibilité
TRAORE Jogl Eléve ingénieur de Directeur du Du 1/07/2005 au 8h-12h ;
Hyacinthe Conception en projet, Concepteur 31/12/2005 15h -22h
Informatique et Développeur
(EIC)
MAFORIKAN Consultant en Participe a la Du 15/07/2005 au 19h-21h
Jean Marie MicroFinance spécification des 30/08/2005
besoins
TRAORE LUC Expert en Sponsor officiel Du 1/07/2005 au 30 min /Jour
JOSEPH Management, du projet 31/12/2005
Concepteur Senior
BANAON Expert Comptable Testeur des Du 1/07/2005 au 19h—21h
BOUREIMA prototypes 31/12/2005
SANOURITA Sécrétaire Opératrice de Du 1/07/2005 au 2 heures/Jour
Comptable saisie 31/12/2005
GUIRO Comptable Opérateur de Du 1/07/2005 au 2 heures /Jour
Ahmed saisie 31/12/2005

T1 :Tableau des ressources humaines investies dans le projet

BSI-CICI : Mémoire de fin de cycle ; Auteur : TRAORE Joél Hyacinthe
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Le tableau (T2) inventorie les ressources matérielles disponibles pour le projet.

Ressources Usage du Période Moment
Matérielles matériel Disponibilité Disponibilité
1 Ord. Portable Conception et Du 1/07/2005 au 8h-12 ; 15h-21
P4 Ram 1,5 Go Développement 31/12/2005
2 PC Compaq Saisie jeux de Du 1/07/2005 au 8h-12 ; 15h-21
P3 RAM 192 données, tests et 31/12/2005
Mo débogage
NetGear, Mini Infrastructure Du 1/07/2005 au 8h-12 ; 15h-21
Ethernet Hub 4 Réseaux 31/12/2005
Ports RJ45 (Simulation du

Fonctionnement

réseau)
Imprimante Impression des Du 1/07/2005 au 8h-12 ; 15h-21
Laser HP Color rapports 31/12/2005
Laser Jet 4600
PCL 6

T2 : Tableau des ressources matérielles consacrées au projet

Signification des colonnes :

- Ressources Humaines : Ce sont les personnes physiques qui

interviennent dans le projet.
- Ressources Matérielles : C’est I’ensemble de 1’équipement matériel qui
est disponible pour le projet.

- Usage du matériel : C’est ’usage fait du matériel dans le cadre du projet.

- Fonction : Représente la fonction de la ressource humaine.

- Réle dans le projet : Indique le role de la ressource dans le cadre du

projet.
- Peériode Disponibilité : Indique la plages de date pendant laquelle on peut

compter sur la ressource.

BSI-CICI : Mémoire de fin de cycle ; Auteur : TRAORE Joél Hyacinthe
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- Moment Disponibilité : Indique le moment dans la journée ou la ressource
est disponible.

La réussite d’un tel projet nécessite donc la mise en ceuvre harmonieuse de ces
ressources c’est pour cela que nous avons €laboré le tableau T3 qui schématise le
planning prévisionnel de déroulement du stage.

Nous définissons la liste des abréviations utilisées dans le planning prévisionnel
qui suit :

- EIC : Eléve Ingénieur de Conception

- Sp : Sponsor officiel du projet de Datawarehouse
- Cs :Consultant en micro finance

- OS : Opérateur de saisie

- Testeur : Testeur et débuggeur des pré versions

BSI-CICI : Mémoire de fin de cycle ; Auteur : TRAORE Jo&l Hyacinthe
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des

suggestions

d’éclaircissement

Ressources humaines impliquées et role dans la tiche Taches a effectuer Date Début Date Fin
EIC Sp Cs définition des besoins métiers, 1/07/2005 30/07/2005
Organise les Regoit les Elucide les besoins validation de la restitution, début de

réunions, les dirige, comptes des décideurs, la modélisation de I’entrep6t

les synthétise et rendus, fait valide notre

conduit la des compréhension de

mod¢élisation suggestions ces besoins

EIC Sp Cs Conception modele logique et 31/07/2005 30/08/2005
Congoit les modeles Regoit les Répond physique de I’Entrep6t de Données,

logiques et physique comptes éventuellement & Développement d’1 Prototype pour

de ’ED rendus, fait des questions valider le mod¢le

T3 : Planning prévisionnel du déroulement du stage
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Ressources humaines impliquées et role dans la tache Téches a effectuer Date Début Date Fin
EIC Sp Os et Testeur Conception et 01/09/2005 31/09/2005
Congoit, Regoit les Les OS saisissent les jeux de développement de la zone

développe comptes test, le de chargement des

le module rendus, fait testeur vérifie que données, conception et

de des I’environnement de développement de

chargement suggestions génération d’état produit des I’environnement de

des ¢états cohérents génération d’états.

données et

I’env. de

génération

d’état

EIC Sp Os et Testeur zone de forage de données 1/10/2005 30/10/2005
Congoit, Recoit les Les OS saisissent les jeux de (Datamining)

développe comptes test , le testeur vérifie que la

la zone de rendus, fait zone de forage fonctionne

forage des des bien

données suggestions

EIC Sp Rédaction du mémoire de 1/11/2005 30/12/2005
Ecrit le mémoire Valide le mémoire fin de cycle

T3 : Planning prévisionnel du déroulement du stage
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I-2 DEFINITION DES BESOINS

Définition éfinition de

des besoins ’architecture >

de technique
I'entreprise

Conception et
[développement des

éléments de la zone
”V/W/W// de

/ 7 7/ odélisation
~/ IPréparation des
Y / dimensionnelle °Pe

données

in du projet

A 4

y

[Développement de
I’application

4

Gestion du projet

Légende :

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les étapes non encore atteintes
Les rectangles en gris indiquent les étapes déja parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.

L’étape de définition des besoins est une étape cruciale dans le développement. De sa
richesse dépendra la pertinence de 1’entrep6t en construction. Nous avons
systématiquement défini de fagon aussi claire que possible la description des tableaux de
bords que le systeme doit fournir ainsi que les maquettes écran de ces états. Pour faciliter
’exploitation nous avons codifié les rapports. Pour chaque rapport nous indiquons les
utilisateurs du rapport, la périodicité d’édition du rapport ainsi que le groupement. Le
groupement constitue la fagon dont les détails du rapport sont regroupés. Par exemple le
groupement peut se faire par produit, par client, etc. Tous les états présentés ci-dessous sont
exprimés en millier de francs pour permettre la lisibilite.

Explication de la codification :

Soit le Code TBI

TB est ’abréviation de Tableau de Bord.

I est une numérotation entiére du tableau de bord.
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[-2-1 TB1 : RAPPORT SUR LA CONCENTRATION DE L’EPARGNE
Utilisateurs : Directeurs d’agence, personnel de direction

Périodicité : Trimestrielle

Groupement : Agence et produit

Ce rapport ventile les comptes d'épargne par montant des dépdts. La direction de
’institution peut utiliser les informations qu'il fournit pour déterminer, par exemple, si une forte
proportion de 'épargne émane d'un pourcentage relativement faible de déposants, ainsi que le
nombre de comptes dont le montant est inférieur au seuil minimum de rentabilité. Le rapport
regroupe les comptes par taille des dépdts et indique, pour chaque catégorie, le nombre de
comptes et le total des montants en dépdt, ainsi que le pourcentage du total des comptes et des
dépots qui y sont inclus. 11 suffit généralement de constituer de cing a sept catégories aux fins de

cette analyse. Le modéle de 1’état se trouve dans la figure qui suit :

Institution de microfinance ESSOR Page 1
Rapport sur 1a concentration de 1 epargne Rapport n® A6
Agence : District ouest Imprimeé : 08/01/97 13:50
Au 31 décembre 1996 Prépare par : A. Wong
Comptes Solde Solde
Taille du compte Nombre % Sulde % moyen
Produit 20 - Epargne sur fivret 354 100 47 500 100 134
Moins de 50 110 31 2 850 6 26
51-100 89 25 6 650 14 75
101-200 74 21 8 075 17 109
201-300 28 8 7 600 16 268
301-400 39 11 12 825 27 329
Plus de 400 14 4 9 500 20 671
Froduit 21 - Club d epargne 275 100 10 000 100 36
Moins de 10 69 25 500 5 7
11-20 55 20 900 9 16
21-30 47 17 1 200 12 26
31-50 47 17 2 100 21 45
51-100 30 11 1 800 18 60
Plus de 100 28 10 3 500 35 127
Tous produdts 629 100 57 500 100 91
Moins de 50 327 52 7 550 13 23
51-100 119 19 8 450 15 71
101-200 88 14 9 825 17 112
201-300 42 7 8 350 16 222
301-400 39 6 12 825 22 329
Plus de 400 14 2 9 500 17 671
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1-2-2 TB2 : CONCENTRATION DU PORTEFEUILLE
Utilisateurs : Cadres de direction

Périodicité : Trimestrielle

Groupement : Ensemble de I’institution

Pour diversifier les risques, il faut que la direction suive régulieérement la répartition
Du portefeuille selon des criteres tels que le type d'activité économique, le lieu géographique, et
la taille du prét. Ce rapport offre une présentation normalisée aux fins de cette analyse. La
distribution du portefeuille est examinée sur la base du nombre et du montant des crédits en

portefeuille et du pourcentage de chaque catégorie qu'ils représentent.

Institution de microfinance ESSOR Page 1
Concentration du portefeutlle Rapport n° B9
Agence : District ouest Imprims : 8/01/97 13:50
Au 31 décembre 1996 Preparé par : A. Wong
Préts Portefeutlle En retard
Secteur Nombre % Montant % Montant %
Production 1610 74 396720 76 38628 9,7
Textiles 675 3l 177 480 34 21 298 12,0
Chaussures 131 6 36 540 7 1462 40
Ouvrages bois/métal 392 18 104 400 20 11484 11,0
Préparations alimentaires 196 9 31320 6 2192 7.0
Artisanat 131 6 20 880 4 626 3,0
Autres 87 4 26 100 5 1 566 6,0
Services 348 16 88740 17 11380 128
Services de transport 239 11 62 640 12 8770 14,0
Autres services 109 5 26 100 5 2610 10,0
Commerce 218 10 36 540 7 1517 4,2
Total 2176 100 522 000 100 51525 99
Préts Portefeuille En retard
Montant initial du prét Nombre % Montant % Mentant %
Moins de 100 261 120 26 100 5,0 783 30
101-200 326 15.0 41760 8,0 2 506 6,0
201-300 435 20.0 67 860 13,0 5429 80
301-400 522 240 52 200 10,0 6264 12,0
401-600 261 12,0 41760 80 4176 10,0
601-800 218 10,0 109 620 21.0 12058 11.0
Plus de 800 152 7.0 182 700 35,0 20 308 11,1
Total 2176 100,0 522 000 100.0 51 525 9,9
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I-2-3 TB3 : BALANCE AGEE DEVELOPPEE DU PORTEFEUILLE A RISQUE PAR AGENCE
Utilisateurs : Directeurs d’agence

Périodicité : Hebdomadaire

Groupement : Agence

Le portefeuille a risque, qui fait I'objet de ce rapport et des deux suivants, est le principal
indicateur utilisé pour suivre 1'évolution de la qualité du portefeuille. 'indicateur retenu repose sur
le principe que si un ou plusieurs versements au titre d'un prét sont en retard, le prét tout entier est
compromis (ou en situation de risque), et pas seulement la tranche dont le paiement est en retard,
comme c’est le cas pour l'indicateur du taux de retard. Pour évaluer le portefeuille a risque,

il faut avoir des informations développées sur chacun des préts qui le composent, correspondant a
la date & laquelle I'analyse est effectuée. Par exemple, si le rapport est préparé pour la fin d'avril,
toutes les données sur la situation des crédits doivent étre établies au 30 avril. Tous les paiements

dus au ler mai sont exclus, Méme si I'on est déja le 5 mai.

Institution de microfinance ESSOR Page 1
Balance agée du portefeultlle 2 risque Rapport n° C1
Agence : District ouest Imprimeé : 8/01/97 13:50
Produit : Crédits de trésorerie (a jour et improductifs) Préparé par : A. Wong
Au 31 décembre 1996
n @) 3 4 {5) (6) @ 8} 9 (10} an
Numéro  Nom Montant En retard Impayés
prét client pret Solde  Principal Ineérets (%) 1-30  31-60 61-90 Plus de 90
1232 Mendez 420 250 50 12 20 250
2214 Andrews 375 200 40 10 20 200
3454 Perez 150 100 30 13 30 100
4443 Rubio 300 210 30 8 14 210
11576 Mandela 78 64 64 18 100
12441 Johnson 50 40 12 11 30
13442 Prudencio 125 45 10 7 22 45
33322 Hampton 50 45 45 9 100
33455 Sanchez 100 80 25 11 31 80
45454 Lamotte 100 15 8 3 33
45466 Innocent 250 60 60 14 100
66543 Blevins 75 35 25 11 71
88788 Cerreta 100 100 0 5 0 100
En retard 31678 5345
A jour 470 322 0

Portefeutife total 522 000 18115 7970 14280 11160
Pourcentage a fsque 9.9 35 1.5 2.7 2.1

Plus de 30 jours 64

Plus de 60 jours 4.9

Plus de 90 jours 2.1
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Ce rapport évalue le montant des crédits a risque et le classe par ancienneté. il doit
détailler tous les préts pour chaque type de produit de prét et inclure soit les préts improductifs,
soit les préts ré échelonnés, mais non les deux a la fois, car la combinaison de ces deux types de
données ne fournit aucun renseignement valable. Le rapport se présente comme suit :

_ Les colonnes 1 a 3 fournissent des informations sur le compte. Le montant initial du prét,
figurant dans la colonne 3, sert non pas a calculer le montant du portefeuille a risque, mais a
évaluer le pourcentage du prét qui a été remboursé.

_ Lacolonne 4 indique le capital restant d{i uniquement.

_ Lacolonne 5 indique le principal échu selon I'échéancier de remboursement initial, mais non
payé. Si le client a effectué un versement partiel, le montant impayé est enregistré dans cette
colonne. Par exemple, si un client n'a remboursé que 30 dollars au lieu des 50 dollars prévus, la
différence, soit 20 dollars, est considérée comme en retard. Un montant impayé doit étre inscrit
dans la colonne des montants en retard le lendemain de la date de I'échéance, méme si l'institution
ne commence a imposer des pénalités qu'a l'issue d'une période de grace de, disons, trois jours
ouvrables ; cette pratique ne modifie pas la balance agée des crédits.

_ Lacolonne 6 fait état des intéréts échus selon 1'échéancier de remboursement initial, mais non
payés. Les préts dont le principal sont réglés en une seule fois, et dont seuls les intéréts doivent
étre réglés a intervalles réguliers, sont considérés en retard si un versement au titre des intéréts est
en retard, méme si le paiement du principal ne 'est pas, et le montant intégral du principal est
classé a risque. C'est le cas, par exemple, du dernier prét de la liste.

_ La colonne 7 indique le pourcentage du prét en retard, c'est-a-dire le quotient du montant en
retard par l'encours du prét, ou encore du montant de la colonne

5 par celui de 1a colonne 4.

_ Les colonnes 8 a 11 indiquent depuis combien de temps le prét est en retard, en l'inscrivant
dans I'une des périodes définies par l'institution. Les catégories définies par la balance agée des
crédits devraient normalement correspondre a la périodicité des remboursements. Par exemple, si
l'institution applique habituellement un échéancier de remboursement hebdomadaire, les périodes
définies pourraient étre de 1 a 7 jours, 8 a 14 jours, 15 a 21 jours, 21 4 28 jours, et plus de 28
jours. En cas de versements mensuels, les périodes pourraient étre, comme dans notre exemple,
de 1 230 jours, de 31 4 60 jours, de 61 & 90 jours, et plus de 90 jours. La période limite durant
laquelle un prét peut étre en retard est fonction de la politique d'abandon de créances de
l'institution. Le nombre de période considéré doit €tre suffisamment élevé pour permettre
d'identifier rapidement une amélioration ou une dégradation de la situation sans généralement

toutefois dépasser cing ou six pour éviter de rendre la situation confuse. Le rapport fait état de
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tous les préts pour lesquels un remboursement est en retard, et reporte le solde intégral des préts
en retard dans la colonne correspondant & la période écoulée depuis 1'échéance du paiement le
plus en retard (colonnes 8 a 11). Il fait alors la somme des montants portés dans ces colonnes,
qu'il divise ensuite par le montant total du portefeuille pour obtenir le pourcentage du portefeuille
en retard de 1 a 30 jours, de 31 & 60 jours, et ainsi de suite. Les demiéres lignes du rapport
présentent divers pourcentages cumulés, tels que le pourcentage du portefeuille en retard de plus

de 60 jours (somme des colonnes 10 et 11).
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1-2-4 TB4 : CREDITS EN RETARD PAR AGENT DE CREDIT

Utilisateurs : Personnel de terrain, directeurs d’agence

Périodicité : Hebdomadaire

Groupement : Agent de crédit

Ce rapport est le plus important de ceux utilisés par les agents de crédit. 11 doit étre

distribué au personnel au moins une fois par semaine, pour lui permettre d'en exploiter sans tarder

les informations et suivre la progression des préts en retard.

11 fournira toutes les informations utiles au suivi des clients telles que les numéros de téléphone

auxquels il est possible de les contacter, le cas échéant.

Ce rapport permet d'attirer l'attention des agents de crédit sur les préts en retard.

11 est utile d'établir un rapport distinct sur les préts en retard lorsque les modalités de prét

impliquent un nombre de clients trés élevé (300 préts nécessitent six pages de sortie

d'imprimante), mais cela n'est pas forcément nécessaire lorsque le nombre de dossiers est plus

réduit.

[nstitution de microfinance ESSOR

Page |

Credit en evard par et e el
Agence : District ouest

Agent de crédit: Juara Avarez

Au 28 avit 1996

Ragor (2
Imprime  26/0496 1350

Preparé par: A Wong

Nambre Jours écousés
Niéo ~ Nom T WA Ingays Dtecemier  depus  Crédieret
ompe  clent dhotoe  Montant Beheance  prt envewd Pl lews  veemen  venemem  celéuge
Q00005 | Abwer TSR 0 O 33 13 8 80 { mars % il
Q00045 CHees 3N 20 12 2% 10 Rl 23 vl b A
0000485 Dlwanee 752 0 ¢ M o IS Sav U 07
00035 ARma MME W 0 1Y 2 0 330 Daall 6 130
Q0000245 SAln TR 180 16 W0 5 A 30 Lavil 7 {0
Q000205 Hlomad 3643 20 U I 14 a Qanl b 23
o, clents dont es versements sant e etard. 3§ 10440 14 §100
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I-2-5 TB5: CREDITS EN RETARD PAR AGENCE ET PAR PRODUIT
Utilisateurs : Directeurs d’agence

Périodicité : Hebdomadaire

Groupement : Agence

Ce rapport est essentiellement utilisé par les directeurs d'agence pour suivre les crédits les
plus en retard traités dans leur agence. Il indique les caractéristiques fondamentales du prét, telles
que sa source de financement, le secteur économique du client, et I'agent de crédit qui en assume
la responsabilité. La colonne intitulée jours écoulés depuis versement est indicative des efforts de
suivi . Un prét peut étre en retard de trois échéances, mais la situation est moins grave si le client
a récemment effectué¢ un remboursement que s'il n'a rien payé depuis 90 jours. La colonne
intitulée crédit net de I'épargne donne 1'encours du prét moins le montant de I'épargne obligatoire.

Cette épargne, a laquelle le client ne peut toucher, sert de garantie au prét.

Institution de microfinance ESSOR Page |
Crédtes et retand par agene et par produft Rapportn’ C3
Agence ; Dhistrict ouest Imprime : 8/01/97 13:50
Produit : Credits de trésoresie
Au 3! décembre 1996 Prepare par : A Wong
In Nombre  Jours écoulés
Numgo  Nom Numero  Agent M_ Solde ™S veemens  depus  Ceeditret
compte  client tephone  decredit  Montant  Date prét Prndpal  [nténdts eniaed  versement  de [épargre
®000205 ADwont 71452 |l 30 319 33 8 830 33 Ul 8
W0004-5 C Miter M43 12 112 1 i 500 30 6 27
H-000485  C Kowkponou 7154332 12 B0 05019 8 Mmool 1 U it
900003935 D.loum 3454435 4 B0 13124 190 60 350 22 § 130
H0-00024-5  E Wong -6l 180 30119 140 A3 L5 a 0
90:00027-5  D.Tan W% 12 0 13z 1 3 10 6 23
Total, clients dont les palements sont en retard 247 51678 9450 923 43500
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1-2-6 TB6 : ETAT RECAPITULATIF DU PORTEFEUILLE A RISQUE PAR AGENT DE CREDIT

Utilisateurs : Personnel de terrain, directeurs d’agence
Périodicité : Hebdomadaire

Groupement : Agence

Ce rapport indique le nombre et le montant des crédits classés a risque par classe

d’ancienneté pour chaque agent de crédit d'une agence. Il fournit aussi des informations sur

'agence tout entiere et, a titre de comparaison, sur d'autres agences et sur l'ensemble de

l'institution.
Institution de microfinance ESSOR
Etat récapitulatif du portefeutlle & risque par agent de crédit
Période : Semaine du 4 au 8 janvier 1997
Agence/ Nombre Encours Préts 4 jour
agent de crédit de comptes  de crédits Nombre % Montant %
11 :]. Alvarez 363 87 000 325 89,5 76560 88,0
12 : C. Kwesi 267 64 000 227 85,0 55040 86,0
13 : D. Lwande 300 72 000 285 95,0 67680 940
14 : A. Fatma 379 91 000 341 90,0 83720 920
15:S. Allen 204 49 000 188 92,0 43610 890
16 : H. Lomard 371 89 000 345 93,0 78765 88,5
17 : C. Jones 292 70 000 257 38,0 65100 930
Agence de District ouest 2176 522 000 1 968 90,4 470475 90,1
Agence de District est 1 848 388 000 1 589 860 341440 88,0
Toutes agences 4024 910 000 3557 884 811915 892
SUITE DE L’ETAT
Page |
Rapport n° C4

Imprimé : 8/01/97 13:50

Préparé par : A. Wong

1-30 jours 31-60 jours 61-90 jours Plus de 90 jouss
Nbre % Arisque % Nbre % Arisque %  Nbre % Arisqe % Nbre %  Arisque %
12 33 3480 40 5 14 1305 135 9 25 2100 24 1233 3555 41
14 52 2560 40 6 22 960 15 7 26 2100 33 13 49 3340 52
8 27 1800 25 3 10 1080 15 3 10 1260 1.8 1 03 180 03
6 16 2275 25 4 11 910 10 9 24 2100 23 19 30 1995 22
10 49 1960 4.0 3 LS 1330 27 3 15 2100 43 0 02 0 00
11 30 5340 60 5 13 133% 15 9 24 250 28 1 03 1040 12
7 24 700 1.0 6 21 1050 15 9 31 2100 30 13 45 1050 15
68 3.1 18115 35 3 15 7970 15 49 23 14280 27 59 27 11160 21
92 50 19400 50 46 25 13580 35 28 15 7760 20 92 350 5820 15
160 40 37315 4.1 78 1.9 21550 24 77 18 22040 24 152 38 16980 19
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I-2-7 TB7 : ETAT RECAPITULATIF DU PORTEFEUILLE A RISQUE PAR AGENCE ET PAR
PRODUIT

Utilisateurs : Directeurs d’agence, cadres de direction

Peériodicité : Hebdomadaire

Groupement : Ensemble de I’institution
Ce rapport, indique le nombre et le montant des crédits classés a risque par classe d'ancienneté. 1
présente ces informations par agence et pour l'ensemble de l'institution par produit. Il sépare les
données sur les préts remboursés conformément au Calendrier et sur les préts improductifs des
données sur les préts rééchelonnés. Il ne ventile pas les données par agent de crédit pour réduire
le volume d’informations fournies. Il est possible d'établir un rapport similaire pour ventiler le

Portefeuille a risque par produit et comparer, de la méme maniere, les résultats obtenus par les

agences pour un produit spécifique plutdt que pour le portefeuille.

Institution de microfinance ESSOR

Ftar récapitulatif du portefenrtlle a risque par agence et par produit
Période : Semaine du 4 au 8 janvier 1997

Agence/ Nombre Encours Préts a jour

produit de comptes  de crédits Nombre % Montant %
Agence District ouest 2176 522 000 1 968 90,4 470475 90,1
Crédits a jour/improductfs 2071 496 812 1 883 90,9 450 324 90,6
Crédits rééchelonnés 105 25 188 85 81,0 20 151 80,0
Agence District est 1 848 388 000 1 589 860 341440 880
Crédits a jour/improductifs 1794 376 660 1547 86,2 333040 884
Crédits rééchelonnés 54 11 340 42 77,8 8400 74,1
Toutes agences 4024 910 000 3 557 884 811915 89,2
Crédits a jour 3865 873472 3430 88,7 783364 89,7
Crédits rééchelonnés 159 36 528 127 799 28 551 78,2

Page
Rapport n* C5

Imprimeé : 8/01/97 13:50
Préparé par : A. Wong

1-30 jours 31-60 jours 61-90 jours Plus de 90 jours

Nbre %  Arisque % Nbre %  Arisque % Nbre % Arisque % Nbre %  Ansque %
68 31 18115 35 32 15 7970 15 49 23 14280 27 59 27 11160 21
58 28 15815 32 27 13 6920 18 45 22 12792 33 58 28 10960 2.8
10 95 2300 91 5 48 1050 03 4 38 1488 04 1 10 200 01

92 50 19400 5.0 46 25 13580 35 28 15 7760 20 92 50 5820 .
87 49 18400 49 43 24 12640 34 24 13 6760 1.8 92 52 5820 1.5
5 93 1000 88 3 56 940 83 4 74 1000 88 0 00 0 00
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I-2-8 TBS8 : HISTORIQUE DEVELOPPEE DES CREDITS EN RETARD PAR AGENCE

Utilisateurs : Directeurs d’agence
Périodicité : Hebdomadaire
Groupement : Agence

Le directeur d'agence utilise ce rapport pour procéder a un suivi régulier des crédits les
p

plus en retard. Le rapport donne le détail des mouvements enregistrés au cours des 90 derniers

jours pour voir si le client honore ses engagements envers l'institution. Lorsque le systéme permet
J

de saisir des informations sur les efforts de recouvrement, telles que la présentation d'avis

d'impayés au client ou a ses garants, lesdits renseignements peuvent étre inclus dans le rapport, et

le directeur de I'agence peut s'assurer que les procédures de recouvrement sont bien respectées.

Par exemple, dans le cas du premier crédit en retard, la lettre de recouvrement n° 1 a été présentée

il ya43 jours, la lettren® 2, il y a 30 jours, et la lettre n° 3, il y a 10 jours. Or aucun versement n'a

été effectué depuis 75 jours.

Institution de microfinance ESSOR Page |
Histortque dévelogpé des credio en retard Rapport i C6
Agence : District ouest Imprime : 121017 13:50
Au 1! fanvier 1997 Prépare par A, Wong
és
Realisé Prévu au calendrier s ém
depuis
Date Recu Pindpa  Solde  Interts  Pénalits  Princpal  Solee  Enretad  Versements  versement
Compten” 71-0003¢-1  Justo Leon
§ novembre % 636 3% 8! 3% 10
§ décembre 96 636 % 366 10 20
Q janvier 7 636 ki) 3l (05 30
Lettres présentess - | : 43 jours 2. 30 jouss 3:W0jours 75 jours depuls dernier versement
Compten” 71000431~ Vicente Uyuni
13 octobre 96 730 670 60 30 £
25 novembre 96 34003 {0 6% [ i il 650 4 Al
{3 décembe 96 362! % 660 Il 10 | 630 kil 15
Lettres présentées - | |3 jours 2 3 40 jours depuis dermisr versement
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I-2-9 TB9 : RAPPORT SUR LES ABANDONS DE CREANCES ET SUR LES MONTANTS
RECOUVRES
Utilisateurs : Directeurs d’agence, personnel de direction

Périodicité : Mensuelle

Groupement : Agence

Le rapport sur les abandons de créances énumere les préts passés en perte a une date
donnée, généralement la fin du mois ou du trimestre. Le rapport doit indiquer le numéro de
compte, le nom du client, le nombre de jours depuis lequel le prét est en retard, et le montant du
principal, des intéréts et des pénalités passés en perte.

11 doit aussi indiquer, dans une section distincte, les versements regus pendant

Cette période au titre de crédits antérieurement passés en perte.

Institution de microfinance ESSOR Page |
Rapport sur les abandons de créances et les montants recouveds Rapport n® C7
Agence : District ouest Imprimé : 26/04/96 13:50

Préparé par : A. Wong
Pour le mois de mars 1996

Numéro Nom Décaissements Soldes Jours Date abandon
de compte client Date Montant  Principal ~ Intéréts  Pénalités enretard  de créances

71-20334-5  Andrews 3 mars 95 285 175 48 21 120 31 mars 96
11-20452-3  Koukponou 10 mai 95 230 190 Y 19 144 31 mars 96

71-20489-1  Tan 22 mat 95 190 80 21 14 138 31 mars 96
71-20503-8  Perez 12 juin 95 330 320 67 34 149 31 mars 96
Total general 4 prits 165 178 88

BSI-CICI : Mémoire de fin de cycle ; Auteur : TRAORE Joél Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005



Theme : Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance 30

I-2-10 TB10 : BALANCE AGEE DES CREDITS ET CALCUL DES PROVISIONS
Utilisateurs : Directeurs d’agence, cadres de direction

Périodicité : Trimestrielle

Groupement : Agence

Ce rapport récapitule les informations sur le portefeuille a risque présentées dans
plusieurs autres rapports, et indique le montant de la provision pour créances douteuses sur la

base des pourcentages généralement utilisés.

Institution de microfinance ESSOR Page |
Balance agee des crédits et calcul des provisions Rapport n° C8
Agence ; District ouest Imprimé : 8/01/97 13:50
Au 31 décembre 1996 Préparé par : A. Wong
Provision
Préts Principal classé a risque pour créances douteuses
Classe d'anclenneté Nombre % Montant % % Montant

Préts a jour et préts improductifs

1-30 jours 58 28 15815 32 10 1582
31-60 jours Al 13 6920 14 25 1730
61-90 jours 45 22 12792 26 50 6 396
Plus de 90 jours 58 28 10 960 22 100 10 960
Total, préts en retard 188 g1 46 487 94

Préts a jour 1883 90.9 450 324 90,6

Total portefeutlle 2071 100 496 812 100 20 668
Total, préts en retard de plus de 30 jours 130 63 30672 6.2

Préts rééchelonnes

1-30 jours 10 95 2300 9.1 25 575
31-60 jours 5 48 1 050 42 50 525
61-90 jours 4 38 1488 59 100 1 488
Plus de 90 jours 1 10 200 08 100 200
Total, prets en retand 20 19,0 5038 200

Préts 4 jour 85 810 20 151 80,0

Total portefeustlle 105 100 25188 100 2788
Total, préts en retard de pius de 30 jours 10 95 2738 109
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I-3 SYNTHESE DE LA DEFINITION DES BESOINS

Au cours de cette étape nous avons défini de la fagon la plus précise possible dix
tableaux de bords. La difficulté majeure de cette étape a été d’obtenir des explications claires
de la signification des colonnes de chacun des tableaux de bord. Cela nous a permis de cemer
les besoins analytiques d’informations et d’avoir une idée sur les dimensions et les Datamarts
a construire. Nous devons a présent poursuivre les objectifs suivants :

e Modélisation d’un entrepét de données couvrant les besoins analytiques
exprimés.

e Construction du modéle physique de I’entrepdt de données ainsi que du module
de chargement des données de la base transactionnelle vers 1’entrepdt de
données.

e Développement d’un prototype servant d’interface entre l’utilisateur et

’entrepdt de données.

Pour ce faire, nous allons exploiter le résultat de la définition des besoins afin de

préparer 1’étape qui suit, c’est a dire la modélisation dimensionnelle.
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II- DEUXIEME PARTIE

MODELISATION
DIMENSIONNELLE
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%ii%) |Définition de
//% I’architecture
technique

A 4

Conception et
développement des
¢léments de la zone
de

[Préparation des
données

. Modélisation
0 dimensionnelle

Fin du projet

\ 4

éveloppement de
1’application

Y

Gestion du projet

Légende :

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les étapes non encore atteintes
Les rectangles en gris indiquent les étapes déja parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.

II-1 INTRODUCTION A LA MODELISATION DIMENSIONNELLE

Un modgle est une abstraction, c’est a dire une simplification de la réalité, mais un bon
modele retient les aspects les plus pertinents de la réalité et ignore les détails inintéressants dans
le contexte du probleme. La modélisation est donc cette pratique qui consiste a trouver les bonnes
abstractions pour résoudre un probleme. Dans cette partie, nous expliquerons pourquoi nous
avons opté pour la modélisation dimensionnelle, puis nous vous présenterons les modeles
logiques des différents Datamarts que nous avons cong¢us et enfin nous terminerons en vous

présentant les différents modeles détaillés des dimensions.
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II-1-2 ARGUMENTS EN FAVEUR DE LA MODELISATION DIMENSIONNELLE

Lamodélisation dimensionnelle est le nom d’une méthode de conception logique souvent
associée aux entrepdts de données. Elle differe de la modélisation entité/relation. Nous allons
mettre 1’accent sur les nombreuses différences entre ces deux méthodes et tenter de mettre en
évidence les nombreux avantages de la modélisation dimensionnelle.

Lamodélisation entité/relation est trés intéressante pour les applications transactionnelles ; il est
possible de I’exploiter au cours des phases d’administration des données ou de construction de
I’entrep6t de données, mais il faut I’éviter dans le cadre de la mise & disposition des données a

I’utilisateur.

II-1-2-1 MODELISATION ENTITE/RELATION

Cette technique de conception logique vise a éliminer les données redondantes. La
modélisation entité/relation est une discipline qui permet d’éclairer les relations microscopiques
entre les données. Ceci apporte de nombreux avantages au niveau du traitement des transactions,
qui deviennent alors tres simples et déterministes. Le succes du traitement des transactions au
sein des bases de données relationnelles est essentiellement dfi & ’apport de la modélisation
entité/relation.

Toutefois, la modélisation entité/relation possede des limites car :

e L’utilisateur final ne peut ni comprendre, ni intégrer un modéle entité¢/Relation. Il

ne peut pas y naviguer. Il n’existe pas d’interface utilisateur graphique capable de

rendre utilisable par ’utilisateur final un modéle entité relation général.

e Cemode¢le n’est pas interrogeable par voie logicielle. Les solutions d’optimisation
des cofits qui se livrent a cette expérience ont acquis la réputation de faire les

mauvais choix, avec des conséquences désastreuses sur les performances.

e L’utilisation de la modélisation entité/relation est contraire aux objectifs du data
warehouse, & savoir apporter des outils d’acces aux données intuitifs et

hautement performants.
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Nous voila préts a définir I’approche selon la modélisation dimensionnelle.

I1-1-2-2 MODELISATION DIMENSIONNELLE

La modélisation dimensionnelle est une méthode de conception logique qui vise a
présenter les données sous une forme standardisée intuitive et qui permet des acces hautement
performants. Elle adhere totalement & la dimensionnalité ainsi qu’a une discipline qui exploite
le modele relationnel en le limitant sérieusement. Chaque modéle dimensionnel se compose
d’une table contenant une clé multiple, la table des faits, et d’un ensemble de tables plus
petites nommées tables dimensionnelles. Chacune de ces derniéres posséde une clé primaire
unique, qui correspond exactement a 1’un des composants de la clé multiple de la table des
faits. Cette structuration caractéristique en étoile est souvent appelée jointure en étoile. Ce

terme remonte aux premieres heures des bases de données relationnelles.

11-1-2-3 RELATION ENTRE LA MODELISATION DIMENSIONNELLE ET LA
MODELISATION ENTITE/RELATION

Pour mieux appréhender la relation qui existe entre la modélisation dimensionnelle
et la modélisation entité/relation, il faut comprendre qu’un seul schéma entité/relation se
décompose en plusieurs schémas de table des faits. Dans une conception correctement mise
en ceuvre, de nombreuses tables dimensionnelles seront partagées par les tables des faits.
Les applications qui restent au méme niveau de détail mais qui recherchent une plus grande
étendue lieront tout simplement des tables des faits distinctes via les dimensions conformes

(partagées).
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11-1-2-4 AVANTAGES DE LA MODELISATION DIMENSIONNELLE

Le modele dimensionnel posséde un grand nombre d’avantages dont le modéle
entité/relation est dépourvu.

Premiérement, le modéle dimensionnel est une structure prévisible et standardisée. Les
générateurs d’états, outils de requéte et interfaces utilisateurs peuvent reposer fortement sur le
modele dimensionnel pour faire en sorte que les interfaces utilisateurs soient plus
compréhensibles et que le traitement soit optimisé. La structure prévisible offre d’immenses
avantages en matiére de traitement. Plut6t que d’utiliser un optimiseur de requétes, un moteur
de base de données peut procéder a des déductions avec une quasi-certitude par contrainte des
tables dimensionnelles avant « d’attaquer » la table des faits en une seule opération avec le
produit cartésien des clés des tables dimensionnelles satisfaisant aux contraintes de
’utilisateur.

La deuxiéme force du modele dimensionnel est que la structure prévisible du
schéma en étoile résiste aux changements de comportement inattendus de I’utilisateur.

Toutes les dimensions sont équivalentes. Toutes peuvent étre vues comme des points
d’entrée symétriquement identiques dans la table des faits. La conception locale peut étre
faite indépendamment des schémas de requéte ; il en est de méme pour les stratégies de

requéte et la génération SQL par rapport au modele dimensionnel.

Le troisiéme avantage du modéle dimensionnel réside dans le fait qu’il est
extensible a loisir pour accueillir des données et des besoins d’analyse non prévus au
départ. Nous entendons par 1a différentes choses. Tout d’abord, toutes les tables existantes
peuvent étre modifiées sur place par simple ajout de nouvelles lignes de données ou par
I’exécution de I’instruction SQL « Alter Table ». Les données n’ont donc pas besoin d’étre
rechargées. L’extensibilité signifie également que toutes les anciennes applications
continuent & fonctionner sans produire des résultats différents. Voici ce qu’il est possible
d’accomplir :

e Ajouter des faits nouveaux non prévus initialement, a partir du moment ou ils

sont cohérents avec la granularité de la table des faits existante.

e Ajouter des dimensions totalement nouvelles, & partir du moment ou une seule

valeur de cette dimension est définie pour chaque enregistrement factuel

existant.
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e Ajouter des attributs dimensionnels nouveaux non prévus initialement.
e Décomposer les enregistrements d’une dimension existante en un niveau de

détail plus fin a partir d’une date déterminée.

La quatriéme force du modele dimensionnel est qu’il existe un certain nombre
d’approches standard permettant de gérer des situations de modélisation courantes dans de
nombreux secteurs d’activités. Chacune de ces situations inclut une série de solutions bien
congues qui peuvent faire 1’objet de programmation spécifique au niveau des générateurs d’état,
des outils de requéte et des autres interfaces utilisateur. Voici ces différentes situations :

e Les dimensions changeantes, dans lesquelles une dimension stable, comme les

produits ou les clients, évoluent en fait lentement et de maniére asynchrone. La
modélisation dimensionnelle propose des techniques spécifiques permettant de

gérer ces dimensions a faible mouvance en fonction du secteur d’activité.

e Les produits hétérogenes, pour lesquels un secteur tel que celui des banques a
besoin de suivre un certain nombre de lignes d’activités en paralléle au sein d’un
ensemble commun d’attributs et de faits, mais doit simultanément décrire et
mesurer les lignes d’activités isolément selon des méthodes trés particuliéres

exploitant des faits incompatibles.

o Lesbases de données de gestion événementielle, ou la table des faits est en réalité

une table sans faits.

En résumé, nous croyons fermement que la modélisation dimensionnelle est la seule
méthode viable de conception de bases de données destinées aux utilisateurs. La modélisation
entité/relation compromet la facilité d’accés de I’utilisateur aux données et ne doit pas étre
exploitée dans cet objectif.

Dans un sens la modélisation entité/relation se charge de modéliser la structure des
données tandis que la modélisation dimensionnelle intervient sur leur sémantique.

Du point de vue structurel, les modeles entité/relation sont extrémement variables. La
variabilité élevée de la structure des modeles entité/relation signifie que chaque schéma, une fois

mis au point, est trés vulnérable au changement d’habitudes de I’utilisateur en matiére de requéte,
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car ce sont des schémas asymétriques. Au contraire, dans le mod¢le dimensionnel, toutes les
dimensions font office de points d’entrée égaux dans la table des faits.

Les modéles entité/ relation trouvent quand méme leur place dans le data warehouse. Tout
d’abord, on peut les utiliser dans le cadre de toutes les applications transactionnelles existantes
basées sur la technologie relationnelle. Il s’agit de la meilleure méthode pour obtenir de bonnes
performances dans les transactions et pour préserver I’intégrité des données. Ensuite, le modéle
entité/relation peut intervenir au cours des étapes de nettoyage et de combinaison des données
effectuc¢es dans 1’ « antichambre» de 1’entrep6t de données qu’est la zone de préparation des
données.

Toutefois, avant de présenter les données sous leur forme finale interrogeable, il est
nécessaire de les charger dans un modeéle dimensionnel sur le serveur de présentation. Le modéle
dimensionnel est la seule méthode viable pour obtenir 4 la fois la compréhension de 1'utilisateur
et des performances de requéte élevées dans un contexte de mutation permanente de la nature et

de la forme des requétes.
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11-1-3 ASSEMBLAGE DES MODELES DIMENSIONNELS : L’ARCHITECTURE EN BUS
DECISIONNEL

I1-1-3-1 NOTION DE DATAMART

Au lieu de vouloir concevoir 1’entrep6t de données comme un bloc monolithique, il est
possible de le voir comme un assemblage cohérent de sous ensembles plus facilement
manipulables. Ces sous ensembles sont appelés Datamarts. Ils permettent d’éviter de s’atteler
a une tache insurmontable : la planification de tout 1’entrepdt de données en une seule
opération. Avec les Datamarts on peut livrer la preuve du concept « Proof of concept » plus
rapidement et obtenir ainsi les crédits nécessaires a la poursuite du projet d’entrep6t de

données.

I1-I-3-1 CONCEPTION DE ILA MATRICE DE L’ARCHITECTURE EN BUS DU
DATAWAREHOUSE

Avant de commencer la construction d’un entrep6t de données il faut s’assurer que
’on congoit des dimensions et des tables de faits conformes.

La matrice de I’architecture en bus garantit I’extensibilité de ’entrep6t de données.
C’est pourquoi nous avons construit une matrice qui fait la correspondance entre les
Datamarts que nous voulons construire et les dimensions conformes. Cette matrice a été
congue a partir de I’analyse des résultats de la premiére partie, c’est & dire la définition des
besoins.
Les colonnes du tableau représentent les dimensions tandis que les lignes représentent les
différents Datamarts.
Si un point apparait a I’intersection entre un Datamart et une dimension cela signifie que la

dimension est utilisée dans le Datamart.
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Matrice de I’architecture en bus du datawarehouse de SIMCrédit

Dimensions = - @V
s E < S 18| = .
. s | & “ |5 |5 |2 S <
D W - E = = g = = \E;j 4 ) E -
ata marts = = p = = = o= = e | ¥l @ pu @ 5
- 2 | 2 s |z k! s | | & Sl 5l | 8|8 ¢
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ACTIVITE CREDIT ° ° ° ° N ° N ® ° ° °
ACTIVITE EPARGNE ° ° ° . . . . e | o o |o |
CONCENTRATION ® Y ® ® ® ® ® [ ® [ ® ®
EPARGNE ET
CREDIT
GESTION D.A.T ® ® ® ® ® [ ] ® ® ® [ J ®
TRANSACTION ° ° ° ° ° ° ° ° ® I °
CREDIT
TRANSACTION ° ° ° ° ° ° ° N ° ° ° °
EPARGNE \

~

Les cases marquées d’un point indiquent une intersection entre la
dimension (ici la dimension Periodicite) et le Datamart (ici le datamart
Transaction Epargne)
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II-2 CONCEPTION DES DATAMARTS

La matrice de I’architecture en bus du Datawarehouse de SIMCredit nous permet
d’aborder la modélisation logique des différents Datamarts déterminés. Les modeles logiques
qui vont étre présentés ont été obtenus grace a la mise en ceuvre de ’outil de modélisation de
base de données Case Studio Vers 2.19. Pour des raisons de lisibilité les Datamarts seront
présentés de la fagon la plus synthétique possible (Clés primaires), suivi du détail de 1a table
des faits. Ensuite nous présenterons en détail les différentes dimensions.

Dans notre modélisation logique nous avons utilisé des clés de substitutions comme
préconisé par Ralph KIMBALL (expert en Entrep6ts de données) et Scott Ambler (expert en
mapping objet relationnel). C’est ainsi que toutes les relations de notre base de données ont
une clé primaire sans signification métier. Dans toute la suite 1’attribut OID(PK) désignera la
clé primaire de la table dans laquelle elle apparait.

- (PK) signifie en anglais Primary Key, en frangais clé primaire.

- (FK) signifie en anglais Foreign Key soit en frangais clé migrée ou étrangere.

De fagon générale les clés primaires apparaissent en rouge tandis que les clés migrées
apparaissent en vert.

Nous appelons clé abstraite toute clé migrée qui ne fera pas I’objet d’une contrainte
d’intégrité référentielle dans la base physique. Les clés abstraites interviennent lorsque 1’on
utilise des modélisations a base de rdles. Un réle est une situation dans laquelle une
dimension apparait plusieurs fois dans la méme table des faits. Ceci peut se produire de
plusieurs fagons. Par exemple, la date figure en plusieurs exemplaires dans certaines tables

des faits.
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11-2-1 DATAMART 1 : ACTIVITE CREDIT
Granularité : Instantanée

Ce Datamart est un instantané de la situation du crédit, c¢’est a dire une photographie

a une date donnée de la situation des crédits. Sa table des faits permet de connaitre les

décaissements, les remboursements, 1’encours du prét, les impayés (en principal, en intéréts

et en commissions), les intéréts courus, le solde au calendrier du prét, le nombre de jours

écoulés apres le dernier versement effectué au titre du crédit. Ci dessous nous vous

présentons le modele dimensionnel du Datamart Activité Crédit ainsi que sa table des faits

détaillée.

A

DIMLIEUEVENEMENT
0D (PK)

DIMCOMPTEBANCAIRE

0ID (PK)

PERIODICITE

0D (PK) —

DIMGESTIONNAIRE

DIMCLIENT

FAITACTIVITESCREDIT

01D (PK

OIDDIMGENRE (FK)
OIDDIMNATIONALITE (FK)
OIDDIMPROFESSION (FK)
QIODIMSITUATIONMATRIMONIALE (FIK
OIDDIMGESTIONNAIRE (FK)
QIDDIMLIEUEVENEMENT (FX)
DIDDIMCLIENT (FK)
OIDDATEACTIVITE (FK)
OIODIMCOMPTEBANCAIRE (FK)
QIDDIMPRODUITCOMPTE (FIK)
QIDDIMALDIT (FK)

|

M
|

DIMPRODUITCOMPTE |

DI (PR

DIMGENRE

0ID (PK)

[DIMNATIONALITE

DIMPROFESSION

DIMSITUATIONMATRIMONIALE

—

Qid (PKy

Modéle Dimensionnel du Datamart Activité Crédit
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[1.1]

FAITACTIVITESCREDIT

oID (PK)
CIDTIMGENRE (Fi
OIDDIMNATIONALITE (FK)
QIDDIMPROFESSION (FIQ
QIDDIMSITUATIONMATRIMONIALE (FK)
QIDDIMGESTIONNAIRE (FIQ
OIDDIMILIEUEVENEMENT (FK)
OIDDIMCLIENT (FK)
CIDDATEACTIVITE (FI)
OIDDIMCOMP TEBANCAIRE (FK)
OIDDIMPRODUITCOMPTE (FK)
OIDDIMAUDIT (FK)
DATECALCUL
DATEPROCHAINVERS
DATEDERNIERVERS
PRETAJOUR

PRETENCOURS
SOLDEPRINCIPAL
NBREVERSEMENTENRETARD
JOURDERNIERVERSEMENT
IMPAYEPRINCIPAL
PROCHAINVERSEMENT
IMPAYEINTERET
NETEPARGNE
SOLDECALENDRIERPRET
DUREEIMPAYE
PRINCIPALRECU
INTERETRECU
EPARGNERECU
COMMISSIONRECU
TOTALRECU

TAOTALIMPAYE
MONTANTPRETAJOUR
ENCOURSPRET
SOLDEEPARGNE
INTERETSCOURUS
OIDDIMCAISSE

OIDDIMUNION
OIDDIMFEDERATION

Clés migrées des dimensions

Clés abstraites de la dimension
Periodicite

Mesures de 1’activité du crédit

Clés abstraites de la dimension
}DIMLieuEvenement

Modele logique de la table des faits

FAITACTIVITESCREDIT
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I1-2-2 DATAMART 2 : ACTIVITE EPARGNE
Granularité : Instantanée

Ce Datamart est un instantané de la situation des comptes d’épargne. C’est a dire
une photographie a une date donnée de la situation des comptes d’épargne. La table des
faits permet de connaitre le solde du compte, le montant des intéréts courus, le nombre de
jours pendant lequel le compte est resté inactif, le montant des derniers intéréts calculés
enfin la date de la derniere opération effectuée sur le compte. Les dimensions associées
sont les dimensions Periodicite , DimClient, DimCompte, DimGestionnaire, DimProduit,
DimOrganigramme, DimAudit, DimNavigClient. Ci dessous nous vous présentons le

modele dimensionnel du datamart Compte épargne.

(14] DIMGENRE
010 (PR | DIMSITUATIONMATRIMONIALE
oD (PK)
_ g |
[DIMCOMPTEBANCAIRE | [
0ID (PK) M — -| X
J FAITACTIVITESEPARGNE
’ 0D (PK) 0ID (PK)
’ OIDDIMGENRE (FK) |
QIDOIMNATIONALITE (FK) \
1 OIDDIMPROFESSION(FK) SMPROFES SION
_ DIDDIMSI TUATIONMATRIMONIALE (FI) ?O_]
[DIMPRODUITCOMPTE — % QIDDIMGES TIONNAIRE (FK) SC I
DID (PK) —+ — ﬂ— DIDDIMCOMPTEBANCAIRE (FK) =
OIDDIMPRODUITCOMPTE (FK) |
r OIDDIMLIEUEVENEMENT (FK)
OIDDIMTEMPS (FK) ' | DIMLIEUEVENEMENT
| DIDDIMAUDIT (FK) T P
PERIODICITE J OIDDIMCLIENT va\)
R
DIMAUDIT
DIMGESTIONNAIRE

ﬁdodéle dimensionnel du Datamart Activité épargne
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(1.1]

FAITACTIVITESEPARGNE

0ID (PK)
OIDDIMGENRE (FK) h
OIODIMNATIONALITE (FK)
OIDDIMPROFESSION (FI)
OIDDIMSITUATIONMATRIMONIALE (FK)
0IDDIMGESTIONNAIRE (FK)
0IDDIMCOMPTEBANCAIRE (FK)
OIDDIMPRODUITCOMPTE (FK)
OIDDIMLIEUEVENEMENT (FK)
DIDDIMTEMPS (FK)
OIDDIMAUDIT (FK)

Clés migrées des dimensions

OIDDIMCLIENT (FK) J C1é abstraite de la dimension

DATEDERNIEREQPERATICN Periodic]

DATECALCUL eriodicite

MONTANTDERNIERINTCALCULE

NOMBREJOURSINACTIFS M TR » s
esures de tivité de e

ESTACTIE I’activité de ’épargn

SOLDECOMPTE

INTERETCOURLS

g:gg:m’::gf Clés abstraites de la dimension
DIMLieuEvenement

OIDDIMFEDERATION

Table des Faits FAITACTIVITESEPARGNE
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II-2-3 DATAMART 3 : CONCENTRATION EPARGNE ET CREDIT
Granularité : Instantanée
Ce Datamart est un instantané qui permet de classer les comptes et les préts par
plages de valeurs. Ce classement s’effectue sur la base du solde pour les comptes et du
montant des impayés pour les préts. Les dimensions associées sont les dimensions
Periodicite , DimClient, DimCompte, DimGestionnaire, DimProduit, DimAudit,
DimNavigClient. Ci dessous nous vous présentons le modele dimensionnel associé au

Datamart Concentration Epargne et Crédit.

(1.1] DIMGESTIONNAIRE DIMPRODUITCOMPTE
DIMAUDIT 01D (P 0D (PK)

0iD (PK) —|—-'
| T f
|
|
|

\ ‘ DIMGENRE
[ —_— — 0ID (PK)

DIMCOMPTEBANCAIRE FAITCONCENTRATION
0ID (PK) 01D [PK) ‘
~ DIDDIMNATIONALITE (FK) ‘
‘ 0IDDIMSITUATIONMATRIMONIALE (FK)
DIDDIMPROFESSION (FK) Bl B Prrerrer——
| > O D SION
g QIDOIMGESTIONNAIRE (FK) Sy _WEEFES
DIMCLIENT IS 0IDDIMTEMPS (FK) ;8— T
e - — | QIDDIMAUDIT (FK)
‘ OIDDIMCLIENT (FK)

OIDDIMPRODUITCOMPTE (FK)
0IDDIMCOMP TEBANCAIRE (FI)

\ DIDDIMGENRE (FK)

. ﬁ“

‘ DIMSITUATIONMATRIMONIALE
- + 0D (PK)

|
|
|
|
|

[l ="
| DIMNAVIGCLIENT Q +
010 (PK) li‘ERI_DD_ICITE
OIDFILIALECLIENT (FK) IR (PK)
QIDPARENTCLIENT (FK)

Mode¢le dimensionnel du Datamart Concentration Epargne et Crédit
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I

[1.1]

FAITCONCENTRATION

0ID (PK)
OIDDIMNATIONALITE (FK)
OIDDIMSITUATIONMATRIMONIALE (FK)
0IDDIMPROFESSION (FK)
OIDDIMGESTIONNAIRE (FK)
OIDDIMTEMPS (FK)

OIDDIMAUDIT (FK)
OIDDIMCATEGORIECOMPTE (FK)
OIDDIMGLIENT (FK)
DIDDIMPRODUITCOMPTE (FK)
DIDDIMCOMP TEBANCAIRE (FK)
OIDDIMGENRE (FK)

DATECALCUL

NBRECOMPTE

SOLDE

IMPAYE

Table des Faits FAITCONCENTRATION

&Clés migrées des dimensions

Clé abstraite de la dimension
Periodicite

Mesures de la concentration de
I’épargne et du crédit
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I1-2-4 DATAMART 4 : GESTION DAT (DEPOT A TERME)
Granularité : Instantanée

Ce Datamart est un instantané qui permet de suivre la situation des Dépots A Terme
(DAT) a une date donnée. Il permet de connaitre le montant des derniers intéréts calculés
pour le DAT, le nombre de jours pendant lequel le DAT est resté bloqué, le solde du DAT.
Il permet aussi de savoir si le DAT a déja été prorogé oui ou non. Les dimensions associées
sont les dimensions : Periodicite , DimClient, DimCompte, DimGestionnaire, DimProduit,
DimOrganigramme, DimAudit, DimNavigClient. Ci dessous nous vous présentons le

mod¢le dimensionnel associé au datamart Concentration Epargne et Crédit.

(1] DIMCOMPTEBANCAIRE DIMPRODUITCOMPTE

OID (FK)

b (FK)

; T
| |

DUACLIENT T T | DIMSITUATIONMATRIMONIALE
SIb K ’_‘ l | —+{ oD PR
AR |
| FAITETATECHEANCEDAT |
0ID (PK)
| OIDDIMNATIONALITE (FK) |
| 'CJ\DD!!n‘IPF-'_.rEL\‘FET'SS%r\:\h {E:ﬁ ot |
OIDDIMSITUATIONMATRIMONIALE (FK)
PERIODICITE L __ ] I0DIMGENRE i o [;IlTP:l?FESSIDN
0Ib (PK) — — 4 DIDDIMGESTIONNAIRE (FK) S ﬂ Y
™ 19 0IDDIMPRODUITCOMPTE (FK) EaS
OIDDIMLIEUEVENEMENT (FK) |
|| cioomrenes (FK) |
l OIDDIMAUDIT (FK)
DIDDIMCLIENT (FK) { DIMGENRE
DIMBESTIONNAIRE | |[DIDOIMCOMPTEBANCAIRE (FK) aID (PK)
DID (PK) — e,é-%
_____ 1
+
DIMLIEUEVENEMENT | D,MNpﬁ;NAL,TE
01D (PK) 0ID (PK)

Modéle dimensionnel du Datamart Gestion DAT
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[1.1]

FAITETATECHEANCEDAT
QID (PK) ~N
OIDDIMNATIONALITE (FK)
OICDIMPROFESSION (FIO
DIDDIMSITUATIONMATRIMONIALE (FK)
OIDDIMGENRE (FK)
OIDDIMGESTIONNAIRE (FK)
OIDDIMPRODUITCOMPTE (FIO
OIDDIMLIEUEVENEMENT (FK)
OIDDIMTEMPS (FK)

OIDDIMAUDIT (FIK)

QIDDIMCLIENT (FK)

>_Clés migrées des dimensions

OIDDIMCOMPTEBANCAIRE (FK) Clé abstraite de la dimension
DATECALCUL J Periodicite
MONTANTDERRIERINTCALCULE
NBJOURSENDEPOT Mesures de la concentration de
COMPTEPROROGE I’épargne et du crédit
SOLDECOMPTE
QIDDIMCAISSE , . . .
OIDDIMUNION Clés al?straltes de la dimension
OIDDIMFEDERATION DIMLieuEvenement

L ]

Table des Faits FAITETATECHEANCEDAT
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I1-2-5 DATAMART 5 : TRANSACTION CREDIT
Granularité : Transaction

Ce Datamart enregistre toutes les opérations sur le crédit au niveau de granularité le plus
fin, c’est a dire le niveau transactionnel. I1 permet de suivre I’histoire du crédit ¢’est a dire,
les versements prévus au calendrier d’amortissement, le montant des impayés en principal
en intérét et en commission, le montant du prochain versement, le nombre de jours écoulés
depuis le dernier versement. Les dimensions associées a ce datamart sont : Periodicite ,
DimClient, DimCompte, DimGestionnaire, DimOrganigramme, DimProduit, DimAudit.
C1 dessous nous vous présentons le modele dimensionnel associé au datamart Transaction

Credit.

(1.1] | DIMLIEUEVENEMENT
ol (P K
DIMCOMPTEBANCAIRE ‘ i DIMCLIENT
oIk (PK) I :‘ L S
1 |
MAracenoe |
‘ l DIMGENRE
FAITTRANSACTIONCREDIT L over
DIMGES TIONNAIRE ( opeK |
OIDDIMPROFESSION (FK)
F‘ 1 OIDDIMSITUATIONMATRIMONIALE (FIG) |
QIDDIMNATIONALITE (FK)
!—.q OIDDIMALDIT (FI . j DIMNATIONALITE
SMADTT L—Oé TIDDIMCOMPTEEPARGNELIE (FK) = . Ip T
DIDDIMCOMPTEBANCAIRE (FK)

OIDDIMGES TIONNAIRE (FI)
OIDDIMLIEUEVENEMENT (FIK)
DIDDIMTEMPS (FK)
OIDDIMPRODUITCOMPTE (FK)
DIDDIMGENRE (FK)

f
1

DIMSITUATIONMATRIMONIALE
aiD (FK)

DIMPROFESSION
QID (PK)

l
[__L

DIMPRODUITCOMPTE
DID (PK) 4

o TR O
RIR ) 5] QIDDIMCLIENT (FK)

Modéle dimensionnel du Datamart Transaction Crédit
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1.1]

FAITTRANSACTIONCREDIT

oD (PK)

DIDDIMPROFESSION (FK)
OIDDIMSITUATIONMATRIMONIALE (FK)
QIDDIMNATIONALITE (FK)
QIDDIMAUDIT (FK)
QIDDIMCOMPTEEPARGNELIE (FIQ)
0IDDIMCOMPTEBANCAIRE (FK)
DIDDIMCLIENT (FIK) Clés migrées des dimensions
DIDDIMGESTIONNAIRE (FK)
DIDDIMLIEUEVENEMENT (FK)
OIDDIMTEMPS (FK)
OIDDIMPRODUITCOMPTE (FK)
OIDDIMGENRE (FK)
AVISVERSEMENT
DATECALCUL Clés abstraites de la dimension
DATETRANSCREDIT R
DATEPROCHAINVERS Périodicite
DATEDERNIERVERS
PRETAJOUR \

FPRETENCOURS
DECAISSEMENT
WERSEMENTCALENDRIER
FPRINCIPALCALENDRIER
INTERETCALENDRIER
COMMISSIONCALENDRIER
EPARGNECALENDRIER
PRINCIPALRECU

INTERETRECU
EPARGNERECU

COMMISSIONRECU '
PRINCIPALIMPAYE esures transactionnelles de
INTERETIMPAYE I’activité de crédit

COMMISSIGNIMPAYE
EPARGNEIMPAYE
PENALITEPQURIMPAYE
PENALITERECU
TOTALIMPAYE

TOTALRECU
JOURDERNIERVERSEMENT
NBREVERSEMENTENRETARD
PROCHAINVERSEMENT
SOLDEPRINCIPAL
SOLDECALENDRIER
TYPETRANSACTION
8:33::;3?:3? Clés abstraites de la dimension

OIDDIMFEDERATION DIMLieuEvenement

Table des faits FAITTRANSACTIONCREDIT
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I1-2-6 DATAMART 6 : TRANSACTION EPARGNE
Granularité : Transaction

Ce Datamart enregistre toutes les opérations sur les comptes d’épargne au niveau de
granularité le plus fin, ¢’est 4 dire le niveau transactionnel. I1 permet de suivre 1’histoire des
comptes d’épargne, c’est & dire les dépots, les retraits, 1’intérét couru, les frais de tenue de
compte, les intéréts sur découvert, le solde du compte (non additif) et enfin le montant du
découvert. Les dimensions associées a ce datamart sont : Periodicite , DimClient,
DimCompte, DimGestionnaire, DimOrganigramme, DimProduit, DimAudit préts au jour le
jour. DimProduit, DimOrganigramme, DimAudit, DimNavigClient. Ci dessous nous vous

présentons le modele dimensionnel associé au datamart Transaction Crédit.

1 DIMGESTIONNAIRE | {DIMSITUATIDNMATRIMDNIALE
OID (PK DID (PK)
J
DIMLIEUEVENEMENT + + DIMPROFESSION
Gy - r
—_— e e — — — — ]

4

[ FAITTRANSACTIONEPARGNE
0ID (PK)
IDDIMSITUATIONMATRIMONIALE (FK)
OIDDIMPROFESSION (FK)
OIDDIMNATIONALITE (FI)
A OIDDIMALDIT (FK)
_ 52 OIDDIMCLIENT (FK)

— S 0IDDIMTEMPS (FK)
|DIMPRODUITCOMPTE | . OIDDIMPRODUITCOMPTE (FK)

oD (P — DIDDIMCOMPTEBANCAIRE (FK)
QIDDIMLIEUEVENEMENT (FI)

OIDDIMGESTIONNAIRE (FK)
OIDDIMGENRE (FK)

|

DIMCLIENT ‘
Py = — — ’
| |

|

DIMNATIONALITE

01D (PK)

|
|

DIMAUDIT |

!
FdL

‘____——_JJ ==
| DIMCOMPTEBANCAIRE [ DIMGENRE PERIODICITE
oI (P 010 (PK) 0D (PK)
I I
Mode¢le dimensionnel du datamart Transaction Epargne j
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(1.1]

FAITTRANSACTIONEPARGNE

aID (PK)
DIDDIMSITUATIONMATRIMONIALE (FK)
DIDDIMPROFESSION (FK)
DIDDIMNATIONALITE (FK)
OIDDIMAUDIT (FK)
OIDDIMCLIENT (FK)
OIDDIMTEMPS (FK)
OIDDIMPRODUITCOMPTE (FK)
0IDDIMCOMP TEBANCAIRE (FK)
DIDDIMLIEUEVENEMENT (FK)
OIDDIMGESTIONNAIRE (FK)
QIDDIMGENRE (FK)
NUMOPERATION

DATECALCUL

DATEVALEUR

DEPOT

RETRAIT

INTERETEPARGNE
FRAISTENUECOMPTE
INTERETSURDECOUVERT
SOLDE

DECOUVERT

DIDDIMCAISSE

OIDDIMUNION
OIDDIMFEDERATION

»Cles migrées des dimensions

Clés abstraites de la dimension
Periodicite

Mesures transactionnelles de
I’activité de I’épargne

Clés abstraites de la dimension
DIMLieuEvenement

Table des Faits FAITTRANSACTIONEPARGNE
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I1-2-7 MODELES DETAILLEES DES DIMENSIONS CONFORMES DE LA MATRICE

Nous allons présenter les modeles logiques de toutes les dimensions conformes
contenues dans la matrice de 1’architecture en bus du Datawarehouse. Pour chaque
dimension nous ferons un commentaire pour expliquer son réle et nous indiquerons les
Datamarts dans lesquels la dimension est utilisée.

Chaque dimension provenant de la transformation d’une table source posséde parmi

ses attributs 1’identifiant de la table source qui a servi a la générer.
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II-2-7-1 DIMENSION : PERIODICITE
Commentaire : Cette dimension représente le temps. Elle permet de faire des

regroupements temporels selon le jour, la semaine, le mois, le bimestre, le trimestre, le
quadrimestre, le semestre et ’année. Son niveau de granularité est le jour. Elle intervient dans
les Datamarts suivants : Activité Crédit, Compte épargne, Concentration épargne et Creédit,

Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

(1.1]

PERIODICITE
oID (PK)
DATEDUJOUR
JOUR
SEMAINE
OIS
BIMENSUEL
TRIMESTRIEL
SEMESTRIEL
QUADRIMENSUEL
ANNUEL

Remarquez qu’il est possible d’étendre la dimension Periodicite en ajoutant des
attributs supplémentaires pour décrire les jours par exemple Férie (‘Ou1’,’Non’) ou

pour ajouter de nouveaux criteres de groupement par exemple la décade.
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I1-2-7-2 DIMENSION : DIMCLIENT
Commentaire : Cette dimension symbolise la dimension client. Elle contient la

description complete du client a savoir son identification compléte et son adresse. Elle
intervient dans les Datamarts suivants : Activité Crédit, Compte épargne, Concentration

épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1.1]

DIMCLIENT

Qb (PK - - :
E,:E.éi: éNT /u—r———/"“ Identifiant la relation source dans la
NO M base opérationnelle

PREMOM
REFCLIENT
DATENAISSANCE
DATECALCUL
NOMCOMPLET
QIDGROUPECLIENT
VILLE
CODEPOSTAL
ADRESSWERB
TELCEL

TELDOM

EhAIL

NUMPID
LIEUETABLISSPID
DATEETABFID
TYPEPRID
NUMIFUPID
ADRESSPHYS
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I1-2-7-3 DIMENSION : DIMCOMPTEBANCAIRE
Commentaire : Cette dimension symbolise a la fois la dimension compte d’épargne et

la dimension prét. Elle est trés importante car elle représente le niveau de détail le plus fin
d’une transaction.. Elle intervient dans les datamarts suivants : Activité Crédit, Compte

épargne, Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction

Epargne.

[1.1]

DIMCOMPTEBANCAIRE

0ID (PK)

DWCDMPTE‘/////////

QIDCLIENT

QIDFRODUIT
OIDGESTIONMAIRE
OIDCOMPTEEPARGNELIE
NUMCOMPTE

LIBCOMPTE

DATECALCUL /////////
NIVEAUCONFID

ESTUNDAT

ESTUNPRET

Identifiant la relation source dans la

base opérationnelle

Niveau de confidentialité du

] compte bancaire
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I1-2-7-4 DIMENSION : DIMGESTIONNAIRE
Commentaire : Cette dimension symbolise la dimension gestionnaire. Le gestionnaire

est celul qui suit administrativement les comptes bancaires et les crédits. C’est une dimension
importante car elle peut permettre de mesurer la productivité des gestionnaires affectés a la
gestion de I’épargne et des crédits. Elle intervient dans les datamarts suivants : Activité
Crédit, Compte épargne, Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit,

Transaction Epargne.

[1.1]

Identifiant la relation source dans laJ

DIMGESTIONNAIRE /v base opérationnelle
01D (PK)
OIDGESTIONNAIRE
DATECALCUL
NOMCOMPLET
REFGESTIONNAIRE
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II-2-7-5 DIMENSION : DIMLIEUEVENMENT
Commentaire : Cette dimension a une fonction de représentation spatiale ¢’est a

dire qu’elle indique le lieu ou se déroule I’opération. Dans la structuration hiérarchique des
institutions des caisses d’épargne, nous avons au plus bas niveau les agences, ensuite nous
avons les caisses qui regroupent plusieurs agences, puis les unions qui englobent plusieurs
caisses et enfin viennent les fédérations qui féderent les unions.

La dimension DIMLieuEvenement est aussi une dimension hiérarchique dans la
mesure ou dans la méme dimension nous avons en fait les sous dimensions selon la valeur
de I’attribut TypeLieu. Ainsi :

Si (TypeLieu=0) alors le nuplet représente une agence ;
Si (TypeLieu=1) alors le nuplet représente une caisse ;

Si (TypeLieu=2) alors le nuplet représente une union ;

Si (TypeLieu=3) alors le nuplet représente une fédération.

Elle va permettre de réaliser des consolidations a différents niveaux hiérarchiques
en partant de 1’agence, la caisse, I’union des caisses et enfin la fédération des unions de
caisse. Grice a cette dimension on peut réaliser des comparaisons entre agences, caisses,
unions et méme entre fédérations d’unions. La granularité ici est le niveau agence. Elle
intervient dans les Datamarts suivants : Activité Crédit, Compte épargne, Concentration

épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne

[1.1]

DIMLIEUEVENEMENT |_—*| ldentifiant la relation source dans la
01D (PK) ] base opérationnelle

DATECALCUL
TYPELIEU
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I1-2-7-6 DIMENSION : DIMPRODUITCOMPTE
Commentaire : La Dimension DIMProduitCompte référence la définition des

différents types de comptes et de préts. Elle permet de suivre les performances des
produits, d’élaborer des matrices du type Boston Consulting Group (BCG) qui permettent
de déterminer les bons produits et d’éliminer s’1l le faut des produits non compétitifs. Elle
intervient dans les datamarts suivants : Activité Crédit, Compte épargne, Concentration

épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1.1]

Identifiant la relation source dans la
DIMPRCDUITCOMPTE /v base opérationnell

0ID (PK) V
CODEFRODUIT
DIDPRDDUI/
LIBELLEFRODUIT
ESTUNPRODUITPRET
PERIODICITE

TAUXINTERET
DATECALCUL
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I1-2-7-8 DIMENSION : DIMAUDIT
Commentaire : Cette dimension représente la dimension Audit. Elle permet de

suivre la tragabilité de chacune des opérations de chargement des tables de faits. Cette
dimension de vérification est élaborée au cours du processus d’extraction dans la zone de
préparation des données (data staging). Elle intervient dans les Datamarts suivants :
Activité Crédit, Compte épargne, Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT,

Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1.1]

DIMAUDIT

oID (PK)
DATE_HEURE_ACHEY_CHARG
DATE_HEURE_DEBUT_CHARG
ETAT_CHARGEMENT
NBENREGREJAUCHARG
TABLESOURCE
NOMOFPERATEUR
NOMDATAMART
HEUREDEBUT

HEUREFIN

BSI-CICI : Mémoire de fin de cycle ; Auteur : TRAORE Joél Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005



Theéme : Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance 62

II-2-7-9 DIMENSION : DIMDEFPLAGE
Commentaire : Cette dimension est en fait une dimension de définition de plages.

Elle apporte une grande flexibilité aux états de regroupement par plages de valeurs. Elle
contient plusieurs types de catégorie destinés a générer différents états. Elle intervient dans

le datamart suivant : Agg Concentration.

[1.1]

DIMDEFPLAGE
0ID (PK)
TYPECATEGORIE
CODEPLAGE
LIBELLEPLAGE

FLAGEMIN
FLAGEMAX

DATECREATION
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I1-2-7-10 DIMENSION : DIMNAVIGCLIENT
Commentaire : Cette dimension est en fait une table intermédiaire pour résoudre les

problemes de groupage au niveau des clients. On contrdle la profondeur de ’analyse grace au
champ NOMBREDENIVEAUX de la table. La valeur 1 retourne toutes les filiales directes d’un
client. Une valeur supérieure a zéro retourne les filiales mais pas le parent. Le champ
INDICNIVEAUPLUSBAS permet de parcourir les filiales du niveau le plus bas en ignorant les
clients des niveaux supérieurs. Pour remonter dans la hiérarchie, 1l faut effectuer des jointures en
contraignant le champ NOMBREDENIVEAUX de la table intermédiaire a la valeur 1. En
recherchant la valeur maximale du champ NOMBREDENIVEAUX, nous obtenons le parent du
niveau le plus élevé.

Elle intervient dans les Datamarts suivants : Activité Crédit, Compte épargne, Concentration

épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

(1.1]

CIMNAVIGCLIENT

QID (PK)
OIDFILIALECLIENT (FK)
OIDPARENTCLIENT (FK)
NOMBREDENIVEAUX
INDICHIVEAUPLUSBAS
INDICNIVEALPLUSELEVE
DATECALCHL

BSI-CICI : Mémoire de fin de cycle ; Auteur : TRAORE Joél Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005



Théme : Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance 64

I1-2-7-11 DIMENSION : DIMNATIONALITE
Commentaire : Cette dimension symbolise les nationalités des clients par exemple

(Burkinabé, Togolais, Ivoirien, etc.). Elle permet de faire des analyses sur I’axe de la

nationalité.

Elle intervient dans les Datamarts suivants : Activité Crédit, Compte épargne,

Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

(1.1]

DIMNATIONALITE
0ID (FK)
NATIONALITE

DATECALCUL
OIDSOURCEOP 4

Identifiant la relation source dans la
base opérationnelle
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I1-2-7-12 DIMENSION : DIMPROFESSION
Commentaire : Cette dimension symbolise les professions des clients par exemple

(Maraicher, Menuisier, Ambulant, Etudiant, etc.). Elle permet de faire des analyses selon
I’axe de la profession. Elle peut par exemple permettre un meilleur ciblage de la politique
commerciale si on se rend compte que les clients appartenant a une profession particuliere
sont plus intéressés par un produit particulier.

Elle intervient dans les Datamarts suivants : Activité Crédit, Compte épargne,

Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1.1]

DIMPROFESSION
0ID (FK)

NOMPROFESSION Identifiant la relation source dans la
DATECALCUL / base opérationnelle

QIDSOURCEDOR
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I1-2-7-13 DIMENSION : DIMSITUATIONMATRIMONIALE
Commentaire : Cette dimension symbolise les différentes situations matrimoniales

possibles (Non Applicable, Célibataire, Marié(e), Divorcé(e), Veuf (ve)). Elle permet de

faire des analyses selon I’axe de la situation matrimoniale et de voir par exemple dans

quelle mesure la situation matrimoniale du client peut influer sur son comportement.
Elle intervient dans les Datamarts suivants : Activité Crédit, Compte épargne,

Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1.1]

DIMSITUATIONMATRIMONIALE
Qib (PK)

SITMATRIMONIALE
DATECALCUL
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I1-2-7-14 DIMENSION : DIMGENRE
Commentaire : Cette dimension symbolise les différents genres possibles (Non

Applicable, Féminin, Masculin). Elle permet de faire des analyses selon I’axe du genre et
ainsi de savoir par exemple si les femmes remboursent mieux que les hommes.
Elle intervient dans les Datamarts suivants : Activité Crédit, Compte épargne,

Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1.1]

DIMGENRE
01D (PK)
NOMGENRE
DATECALCUL
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III- TROISIEME PARTIE

ARCHITECTURE
TECHNIQUE

BSI-CICI : Mémoire de fin de cycle ; Auteur : TRAORE Joél Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005



Theéme : Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance

i) Définition de
o

7 ///.{//% I"architecture >

technique

Conception et
développement des
¢léments de la zone
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[Préparation des

A4

Fin du projet

027 |données
¢veloppement de
I’application >

Légende :

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les étapes non encore atteintes
Les rectangles en gris indiquent les étapes déja parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.
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III-1 ARCHITECTURE TECHNIQUE DES OUTILS D’ARRIERE-PLAN
(BACK ROOM)

La zone de construction (back room) est le théatre du processus de
préparation des données (data staging), la « salle des machines » du data warehouse. La
problématique ici consiste & résoudre le probléme particulier de conduire les bonnes
données, avec les bonnes transformations et au bon moment, du point A au point B. Le
terme d’acquisition des données est souvent employé pour désigner les outils d’arriére-plan
(back room) et le processus de préparation des données. Les systémes transactionnels sont
la source d’informations intéressantes sur 1’activité par excellence. Dans la figure qui suit

nous présentons 1’architecture technique de la zone de construction :

Zone de construction

(back room)
Svsta Catalogue des
ysteme source / métadonnées \
Services de Serveurs de présentation
préparation des crveurs cse 1
données
Data marts dimensionnels ne contenant que
-Extraction : des données agrégées
-Transformation : C
- Chargement : Bus du dat Dimensions
-Contréle des taches : us du data conformes et
: warehouse .
faits conformes
A

Zone de : . .
préparation des : Data marts dimensionnels comprenant des
donndes : données atomiques

Architecture technique de la zone de construction
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Pour créer ’architecture de la zone de construction (back room), il est essentiel de
comprendre la nature des systémes source. Les outils, les connexions et les services
dépendent tous ou en partie de la provenance des données et de leur format. Le systeme
source qui nous concerne est I’ERP (Enterprise Resources Planning) ou PGI (Progiciel de

Gestion Intégré) SIMCrédit.

II1-2 ZONE DE PREPARATION DES DONNEES

La zone de préparation des données (data staging area) est le chantier du
Datawarehouse. Il s’agit de 1’endroit oui s’effectue la transformation des données et ol une
grande partie de la valeur ajoutée du Datawarehouse se crée. La zone de préparation des
données joue un réle central car, le plus souvent, elle évolue pour devenir le « systéme source
d’enregistrement » de tous les environnements en aval et des interfaces entre les systémes. La
zone de préparation des données est une usine d’assemblage ; elle n’est pas destinée a étre vue

par les utilisateurs.

II1-2-1 MODELES DE DONNEES DE LA PREPARATION DES DONNEES

Les modeéles de données servent a améliorer 1’efficacité du développement et &
le faciliter. Ils effectuent un rapprochement entre du c6té « matiéres premicres », les
structures provenant de la source et du c6té « produits finis », les structures dimensionnelles
du data warehouse ; le processus de transformation gére la conversion. Nous avons adopté
une démarche orientée objet pour construire notre zone de préparation des données. Nous
allons présenter deux modéles UML (Unified Modeling Language) : le diagramme de

séquence et le diagramme des classes de la zone de préparation des données.
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IV- QUATRIEME PARTIE

CONCEPTION ET
DEVELOPPEMENT DES
ELEMENTS DE LA
ZONE DE
PREPARATION DES
DONNEES
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IDéveloppement de
’application

Conception et
developpement des
elements de la zone
de

Préparation des
données

v

—p[Fin du projet

Légende :

Gestion du projet

A4

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les €tapes non encore atteintes

Les rectangles en gris indiquent les étapes déja parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.
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Notre stratégie globale pour construire le « pont » entre les relations de la base de
donnée opérationnelle et les entités de ’entrepot de données, consiste a représenter les
dimensions et les tables de faits sous formes d’objets qui auront la capacité de se charger eux

méme en utilisant les objets métiers de la base de donnée opérationnelle.

IV-1 DIAGRAMMES DE SEQUENCE DE LA ZONE DE PREPARATION DES
DONNEES

Pour rappel, le diagramme de séquence est un diagramme qui permet de modéliser les
interactions entre objets en insistant sur 1’aspect temporaire. Nous présentons ci-dessous les

formalismes traduisant les concepts clé du diagramme de séquence.

objet
Ce symbole représente un rdle dans le
systéme

Actar:

o

Ce symbole représente un acteur qui
interagit avec le systéme

Ce symbole représente la classe

TDimension . ; ;
abstraite des dimensions

- ) Ce symbole représente 1a classe abstraite des
TObjetMetier |  ghiets métiers de la source opérationnelle

Ce symbole représente la classe abstraite des

TFAIT « tables de faits »
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Ci dessous nous présentons le scénario de chargement d’un objet dimension.

Administrateur: stere TCirrension TCbjetivetier
Creer
Dirensian
r Charger —>
Dirvensions o
| T\ Creation
o ) CreerObjetsMetiers(Liste
o Ohijets & Créer)
p Crestion
S T TThERGES R |
; IVEtiers
Transfonmetion(instances
L’ Obiets Metiers)
Fersistance
Instance Dirension Chergée s’ 8
B Dirrension
Dirrensions Chargées

Commentaire :

Ce diagramme de séquence modélise de fagon abstraite la procédure de
chargement d’un objet dimension puis sa persistance dans 1’entrepot de données.
Le scénario est le suivant : 1.’ administrateur envoie 1’ordre de chargement des
dimensions au systeme. Le systeme a son tour crée une instance de TDimension. Celui
ci crée les objets métiers dont il a besoin. Lorsqu’il a les instances des objets métiers,
il procéde a la transformation en appliquant des régles de passage spécifiques a chaque
Dimension puis il persiste. Enfin il signale au systéme qu’il s’est chargé. Le systéme

notifie a I’administrateur que le chargement s’est bien déroulé.
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Ci dessous nous présentons le scénario de chargement d’un objet Fait.

Adrvinistrateur; &g;zn:ﬁ TEAT TDinension TOhjethvetier
i L Creer (Cbjet Faty [ ) <
Charger o o %
(_ Fats - e
‘:.:I_ e Daeation :'_ ;
= ] CreerObjetsDirrensions(Liste ]
-9 ETs & CTee i’
: s D Crestion _-,':
% Chjets etiers Créés i e
e — ——— — — )
CreerQbjetshEtiersListe ‘ )

N L Chjets & Créer D Greation
':':D Ohjets etiers Crées <
-7*| TransformetionChigtshetiers CbietsOirrension |-
e - Fersistance -
Fats Chargés |- Instance Fat Oéé |- Fait
i 8 B i

Commentaire :

Ce diagramme de séquence modélise de fagon abstraite la procédure de
création d’un objet Fait (Table des Faits) puis sa persistance dans 1’entrepot de
données.

Le scénario est le suivant : 1.’administrateur envoie I’ordre de chargement des faits au
systéme. Le systéme & son tour crée une instance de la classe abstraite de

faits :TFAIT. Celui ci crée les objets métiers et dimension dont il a besoin. Quand il
recoit tous les objets dont il a besoin, il proceéde aux transformations puis persiste. 11
notifie au systéme que le chargement a réussi et le systéme notifie & I’administrateur

que le chargement s’est bien déroulé.
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1V-2 DIAGRAMMES DE CLASSES DE LA ZONE DE PREPARATION DES

DONNEES

Le diagramme des classes est une vue statique qui représente les relations entre les

classes.

Dans le cadre de la conception des diagrammes de classe nous avons réutilisé une

classe importante. Il s’agit de la TBaseClasse. La classe TBaseClasse est importante car elle

offre des mécanismes de persistance des objets sous forme de tables relationnelles.

Les modeles précédents nous ont servi comme matiere de base pour produire les
diagrammes des classes. Ces modeles ont été réalisés avec I’outil de modélisation UML
ModelMaker 8.0. Mais avant de vous présenter ce modele il convient de rappeler les

formalismes UML permettant de traduire certains concepts objets :

-S-TPARENT - — —— —|Symbole d'une

T classe

Symbole de 'héritage :
L TPARENT est une généralisation de
— — = TFILS. TFILS est une spécialisation
de TPARENT
-S-TFILS -S-TAMIS

x

-C*;-Agc_ﬂlrégation 1

Symbale de l'aggrégation : -5 Ami[F]
Une instance de TFILS a un
ou plusieurs amis

Symbole de l'association :
Une instance de TAMIS peut
étre ami avec une autre
instance de TAMIS
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IV-2-1 DIAGRAMME DE CLASSES DES DIMENSIONS

La figure qui suit est une représentation synthétique du diagramme des classes des

dimensions.

5 TOIMNAVIGCLIENT
-G TBse(lasse
<
g -5 TOVPRODUTCOVPTE
-5 TOMCLIENT o TOMPROFESSION
T & TOVBSION
-5 TOMNATIONALITE

& TOMLIBLEVENEVIENT

& TOMSITUATICNVIATRMCNALE et

< & TOMGESTICNNAIRE & TOMCOVIPTERANCAIRE
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Comme le montre la figure précédente toutes les dimensions dérivent de 1a classe
abstraite TDimension qui elle méme dérive de la classe de base TBaseClasse qui encapsule le
mapping objet-relation. Ci dessous nous présentons a titre d’exemple le détail UML des classes

TDimension et TDIMAudit.

La méthode virtuelle « Chargement »

o TDIMENSION sera surchargée par les descendants
- de la classe TDIMENSION afin
. . Lw d’assurer les chargements spécifiques

+ACH: Boolean a chaque classe
+Charge: Boolean

operations
+Create(.) La méthode virtuelle
+ Crargerert: Boclear] « ValiderFait » sera surchargée par
:gtd&)&?s:a;m TBaseCiasse les descendants de la classe
e ) L) TR TDIMENSION afin de procéder a
+GefTermin0ID: string 7 la Ya.hdatlon des chargements
+IEttreAdour: Boolean ipemﬁques
+EttreAdour(..):
+ValiderDimension(..) LDétail UML de la classe TDIMENSION

-G TDIMALUDIT

dtributes

+DATE HELRE ACHEY_CHARG TDeteTirre
+DATE HBLRE DERLT_CHARG TDsteTirre
+ETAT_CHARGEVENT: string
+HARLREDEELT: string
+HELREFIN string
+NEENRESREIALCHARG Irteger
+NOWVDATAMART: string
+NOWOFERATELR string
+OICOIMALLDIT: string
+RESLLTAT: Boolean
+TAR ESOURCE string

operdions
+Create(..)
+Destroy
+AEchoue
+AReussi
+BeginChargerrert(.) Détail UML de la classe
+EndChargerrent(..) TDIMAUDIT
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IV-1I-2 DIAGRAMME DE CLASSES DES FAITS

& TBaseClasse
[ﬁ AR -5 TOIMNAVIGCLIENT

& TOMSITMATR

oo TRIVONALE
-5 TOMNATIONALITE o

o TFAIT @
o DVNATIONALITE e > .o TIMCOVPTEBANCAIRE
%w
o DVMUBLEV

& TOIMLIELEVENEMENT R TRREETE R
7

owmnmcnmsu;:é
< M| }\4

G%TAWWT/ IR
A 7 \

o TEAITETA T
/ | TTRANSACTIONCREDIT o TRATCONCENTRATION ks> <5 TOIMPRODUTCOMPTE

S GetMyFroduct
| - TEATETATCOMPTEEPARGNE ~

Tous les faits dérivent de la classe abstraite TFAIT. La classe abstraite TFAIT est en

relation d’agrégation avec toutes les dimensions. La classe abstraite TFAIT dérive de la classe

de base TBaseClasse.

Ci dessous nous présentons a titre d’exemple le détail des classes TFAIT et

TDIMAudit.
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- TRAIT

dtributes
+ChDiNTBWFS: TReriodicte
+CorrpteurFaits: Integer
+Cotes: string
+Rafraichir. Boolean

operations
+Creste(.)
+AsgsertionDebutCharge . Boolean
+Chargenent; Boolea
+FittrerALaDateDudour; Boolean
+FittrerFarFeriode(..): Boolean
+GetCormpteurFaits: Integer
+GetDirrension
+ValiderFait(..)

La méthode virtuelle « Chargement »
sera surchargée par les descendants de la
classe TFAIT afin d’assurer les
chargements spécifiques a chaque classe

e

La méthode virtuelle « ValiderFait »
sera surchargée par les descendants de la
classe TFAIT afin de procéder a la
1 validation des chargements spécifiques

Détail UML de la classe TFAIT

- TRAITACTIVITEHEPARGNE

attributes
+DeteCalcul: TDateTirre
+ DeteDebut: TDeteTirre
+ DeteDerniereCperation: TDsteTine
+DeteFin: TDeteTire
+EstActf: Boolean
+InteretCourus: Double
+ NbrtantDernierirtCalcule: Double
+horrbredoursinactfs: Irteger
+ OIDDINVZLBNT: string
-+ QIDCIVOONVFTEBANCAIRE string
+QIDDIVIEESTICNNAIRE string
+OIDDIMORGANGRANMVE string
+ CIDDIVARCDUTCOWETE string
-+ QDONTEVES: string
+ SoldeCorrpte: Double

operations
+Creste(..}
+Destroy
+Chargerrent. Boolean

Détail UML de la classe
TFAITACTIVITEEPARGNE
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V- CINQUIEME PARTIE

DEVELOPPEMENT DE
L’APPLICATION
UTILISATEUR
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Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.
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V- DEVELOPPEMENT DE L’APPLICATION UTILISATEUR

V-1 SPECIFICATIONS FONCTIONNELLES DE L’APPLICATION

L’application utilisateur doit avoir les fonctionnalités suivantes :

>

YV V V VY

Possibilité de créer plusieurs utilisateurs ainsi que plusieurs profils
d’utilisateurs.

Un mécanisme d’authentification avec mot de passe.

Un mécanisme d’habilitation aux différents menus de I’application.

Un ensemble de menus permettant I’acces aux tableaux de bords.

Un module permettant de faire de la fouille de données (DataMining) suivant
plusieurs dimensions.

Le module de fouilles de données doit permettre une représentation graphique
des données..

Le module de fouilles de données doit permettre a I’utilisateur d’effectuer des
rotations sur les dimensions.

Le module de fouilles de données doit permettre a I’utilisateur d’ajouter de
fagon interactive des faits dérivés.

Le module de fouilles de données doit permettre a 1’utilisateur de désactiver
certaines dimensions.

Le module de fouilles de données doit permettre a I’utilisateur de procéder a
des sélections de fagon simple sans avoir besoin de connaissances SQL..

L’application doit avoir des fonctionnalités réseau.
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V-2 QUELQUES IMAGES ECRAN DE L’APPLICATION UTILISATEUR

Le nom provisoire de I’application est SIMDecision.

Nous avons utilisé I’environnement de développement intégré Delphi 2005 pour
réaliser les différents modules de I’application utilisateur.
Pour donner un apergu de I’application utilisateur nous allons présenter quelques images

écran.

L’image écran EO est la fenétre d’acces au systeme, protégée par code utilisateur et par mot

de passe.

Acces au

Code Utilisateur I

Mot de Passe I

«” OK I X Annulerl

EO : Fenétre d’accés a SIMDecision
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L’écran E1 représente la fenétre principale de I’application, le menu principal comporte

quatre sections dans lesquelles des sous menus permettent d’accéder aux panneaux de choix

multicritéres. La derniere section intitulée « Fouille de données » permet d’accéder au module

d’analyse des données selon les différentes

dimensions.

[ (" Module de présentation des tableaux de bords SFD  Licence accordée & 1) A

Rapports sur [épargne  Rapports sur l'activité de crédit = Rapports sur la qualité du portefeville  Fouille de Données

Balance agée développée du portefeuille & risque par agence
Crédits en retard par agent de crédit

Crédits en retard par agence et par produit

Etat récapitulatif du portefeuille & jour par agent de crédit

Etat récapitulatif du portefeuille & risque par agent de crédit

Etat récapitulatif du portefeuille 4 jour par agence et par produit
Etat récapitulatif du portefeuille & risque par agence et par produtt
Historique développé des crédits en retard par agence

LA eeicinn Yersing J2ets

E1 : Menu Principal de ’application SIMDecision
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L’écran E2 présente le panneau d’édition multicritéres permettant d’éditer selon les criteres

choisis, le tableau de bord « Crédits

agent

de

crédit ». .

(" Crédits en retard par agent de crédit

Tri Gestionnaire~
| € Globale
| & Code Gestionnaire

Tri N* Prét
* Globale
. " N* Prét

Tri Client ———
C Globale N“ Client
= N* Cliead |

| AZIAKA  Komlan

AYOVOR Komlan

BOUKPESSI Razaki

KABORE LUCIE

SERE ABDOULAYE

TRAORE JOEL HYACINTHE

MEDA BINJAMIN

ZOUNGBANA OUSMANE

EM3

1
2
3
4
5
[
7
8

Code Gestionnaire

CIR D ecizsinn Yersinn Rets

=100 x|

crédit »

E2 : Panneau d’édition du tableau de bord « Crédits en retard par agent de
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L’écran E3 présente le tableau de bord correspondant au rapport AS décrit précédemment dans la
définition des besoins. Apres avoir sélectionné les critéres d’édition et appuyé sur le bouton

« Apercu » le systéme affiche la prévisualisation sulvante :

I r Repart Preview ; ajglg
 f ] mEnd W 88 BE o
Saditesks] 4] |
||  DNE 000206 HFE 5%
‘Fimance 2000 pour Senvir e pare
Creilirs am e it
Age: Agence |
gdoidt:  OUEDRAOCO Mousa
fa a0 Bardle: Milia
Dicdsemets Hanlae Ipers Do domin
e en Vewmes T
oo rie Nom Cliet Wldphme Mot e ortad  Piogpd  Imems e
0LOLNO000AL]  RACRE DELHYACTNHE / 200 M 000 (o 000 0 0YeW
O0L001-20000000010)-16 ~ AZIAKA Kol / 400000 30 00 00 000 00 WM
(01-001-2020000003)1-12 ~ SERE ABDOULAYE ! 500000 i 00 000 0m 0 VL8
001001-0000000001-¥ ~ SORE ALIMATA { 40000 700 Qm 0 000 an  WIN8W
| (0LO0I-Q000L01E  SEREME ALEXANDRE ! 300000 m 0 000 g0 00 328%
I’ (01001-20300000101-10 ~ AZIAKA Kot li 70000 1400 00 00 00 00 8%
i (0100L-0300000001-12  BOUKPESS] Rezla / 800060 150 ] 00 00 00 WY
COMOLAN0LG  HEDA ENAMN / 0 00 T v N I R
(01.001-03000000301-17 ~ ZDUNGRANA OUSHANE / 1300000 1200 Qm Qm 0 (110 R 10
l| MLL-N0N0IN0GS  AKASS] EDEM { 9000 20 [t 0 i 00 Re
'-i TOTAL  OUELRADGO M Bl 1 1

E3 : Tableau de bord « Crédits en retard par agent de crédit »
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En cliquant sur le menu fouille de données on obtient I’interface d’acces au module de fouille de

données. Cette interface est représentée par I’écran E4.

. Module de présentation des tableaux de bords SFD  Licence accordée a Sl -0l x]
Rapports sur ['8pargne  Rapports sur activité de crédit  Rapports sur la qualité du portefedille  Fouille de Données

f]_ Fermer

DIk ecisian Versinn Beis

E4 : Interface d’acces au module de fouille de données
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Dans le module de fouille donnée nous avons acces a deux menus : le crédit et
I’épargne. Ces menus permettent d’accéder aux interfaces d’interaction avec les Datamarts
crédits et épargne. Ainsi en appuyant sur le bouton « Crédit » on obtient I’interface

matérialisée par I'image écran ES :

' Zone de Forage d'informations Concernant le Crédit

B8 nationaits Clien | it Matr

iz

Profession

Yersement Calendrier  Principal Calendrier Intéréts Calendrier  F

th vae b vave  th Vele il

“|az1aka Komlan 18 234 167 16 250 000 1579 167

AYOVOR Komlan 15 000 000 11520 000 9000 000 2250000
BOLKPESS! Razaki £ 000 000 7792000 6 400 000 1200000
SERE ABDOULAYE $000 000 5 441 667 $ 000 000 291 667
TRAORE JOEL HYA, .. 400 000 408333 400 000 8333
MEDA BINJAMIN [ 10 000 000 11900 000 10,000 000 1500 000
ZOUNGRANA OUSM. 13 000 000 15210 000 13 000 000 1 950 000
SORE ALIMATA 17 000 000 16 140 476 15 142857 2183333
SANOU ALICE 7000000 7746 667 7000000 466 667
SANOU ANSELME 6800 000 7389 333 6 800 000 453333
SEREME ALEXANPRE 19,000 000 18115000 15,000 000 2575000
TAKASS] EDEM 14 600 000 16719 231 14 169 231 2190000
sompA DIEREL 19,000 000 20 386 462 17536 462 2850000
Tetal par Co 152800000 159005335 135700549 19497500

]
Ce bouton permet d’avoir une représentation
graphique des données dans la grille

ES : Zone de forage d’information concernant le crédit
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L’image écran E6 est une représentation graphique de I’écran ES.

= —== Lalei
g
AZAKA Korisn
AYIVOR Kamian
BOUKPESS: Razs
SERE ABDOULAYE 20,000 000
TRADRE JOEL HYADN' 150l o
MEDA EINJAMIN 19000 000
ZOUNGRANS OUSMAN 1a 5 o
SORE ALMATA 1o oe0 00 1|
SANOL ALICE AT
SANOU ANSELME ‘;g;
SEREME ALEXANDRE uwau
TARASS! EDEM isamaoai |
SOMDA DUTIFIL 13 000 0G0,
14 500 000
14 000 000
13500 000
13 000 000
12500 000
12000 000
11 =00 020
11000000
10 500 000
10 000 00D
9530000
900 000
530 000
5030000
7530000
7 o0
6500006
5000 000
5200000
5000000
4500 000
4000 000
« » o000 |
i 2 3009 000
pre— =
" Vtsemand Calandrier j 2800900
v Parcosl Calendin o4
v iriinis Colercim 1 500 000
v Péruablé Pous Impayd 1000000 | | .-
T | 0 000
i = " F 1 F A F F
ADAKA Women  BOLKFESS Razse MEDA SLIAMN SORE ALMATA  SANCU ANSELME  TAKASS! EDEM
Lagande P Masguss ™
=
" Demarrer| jm] ) Exmitati | B Rapmonowa - .. | ) Mosmtcation | 1) Sars e < bt | G recimanar 8. | =, cosE i 2.1 |!o~m |[ ) pricatamart W2 o« e
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7
v

_ -

:::::::

7
LLLZZL2S

Légende :

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les €tapes non encore atteintes
Les rectangles en gris indiquent les étapes déja parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.
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CONCLUSION

Ce stage de conception avait pour objectif la mise au point de tableaux de bord
décisionnels pour la micro finance ainsi que la construction d’un module permettant le forage des
données (Data mining). Pour construire ces tableaux de bord nous avons modélisé des Datamarts
qui sont les éléments constitutifs de I’entrepot de données en construction. Au terme du projet
tous les tableaux de bords ont été implémentés. Ils sont accessibles via une interface utilisateur.
Le module de forage de données est fonctionnel.

Ce stage a été ’occasion pour nous de gérer de bout en bout un projet depuis sa
conception jusqu’a sa mise en ceuvre. Nous avons de ce fait été confronté aux difficultés liées au
génie logiciel. Notamment les contraintes liés a la gestion du temps. A certain moment il a fallu
travailler & des heures décalées pour parvenir aux résultats. Cependant grace a la qualité de
I’équipe que nous avons constituée, nous avons pu obtenir les informations qui ont permis de
conduire a bien la définition des besoins.

La réalisation du projet nous a amené a explorer de nombreuses techniques, a affiner
celles déja acquises auparavant, a approfondir et maitriser de nombreux concepts. C’est ainsi que
des concepts telles que le Datawarehouse, le Datamining, le DataStaging, le datamart, la
dimension, la table des faits, la modélisation dimensionnelle, entre autres ont été assimilés et
utilisés pour parvenir au résultat. Cela a aussi été 1’occasion pour nous d’utiliser de fagon
concrete de nombreux cours regus en classe. Ainsi des cours tels que la gestion de projet, le génie
logiciel, la programmation orienté objet, le formalisme UML, les bases de données, les
techniques d’expression, 1’anglais nous ont été d’un apport considérable.

Ce stage nous a aussi permis de nous rendre compte que outre les compétences
techniques, la communication et I’information sont les éléments fondamentaux de la réussite d’un
projet informatique. L’ingénieur informaticien se doit donc d’étre un bon communicateur.

Un autre motif de satisfaction pour nous est le fait que 1’application que nous avons
développée sera intégrée a SIMCrédit et présentée au salon des logiciels de gestion des
systémes financiers décentralisés qui se tiendra & Dakar dans le courant du mois de février

2006. Cela nous conforte dans la pertinence du travail réalisé.
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