
Ministère des Enseignements

Secondaire, Supérieur et de la
Recherche Scientifique

(MESSRS)

Université Polytechnique de
Bobo-Dioulasso

(UPB)

Ecole Supérieure d'Informatique
(ESI)

BP 1091 BOBO-DIOULASSO

Cycle des Ingénieurs de Conception en Informatique
(CICI)

Troisième année

Bureau d'Appui en Management
et Informatique de Gestion

(BAMIG)
Mail: bamig@fasonet.bf
Tél : 50 39 31 39
01 BP 3846

Année Académique 2004-2005

r MEMOIRE DE FIN DE CYCLE

THEME :« Conception de tableaux de bord décisionnels pour la micro finance»

STAGIAIRE:

TRAOREJoël HYACINTHE

MAiTRE DE STAGE:

Mr Luc Joseph TRAORE (DG BAlVIIG)

)



Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance
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RESUME

3

Nous avons utilisé un cycle de vie dimensionnel pour concevoir les tableaux de bords

décisionnels. Cette démarche commence par la planification du projet. Après cette étape nous

avons procédé à l'élucidation des besoins métiers grâce à des interviews avec des experts métiers

ainsi qu'à une recherche documentaire dense. La définition des besoins nous a permis de

construire la matrice de l'architecture en bus décisionnel. Grâce à la matrice nous avons identifié

tous les Datamarts et toutes les dimensions nécessaires à la couverture des besoins exprimés. Puis

nous nous sommes attelés à la modélisation des différents Datamarts de la matrice. Nous avons

ensuite conçu et réalisé la zone de préparation de données (Data staging) qui nous a permis de

charger les données de la source opérationnelle pour peupler notre modèle dimensionnel. Enfin

nous sommes passés au développement de l'application utilisateur permettant l'édition des

tableaux de bords décisionnels ainsi que le module de Datamining.

PsI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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INTRODUCTION

PRESENTATION DU CONTEXTE

4

De nos jours avec l'évolution des outils de développement de nombreuses applications

opérationnelles voient le jour. Effectivement ces applications permettent aux opérationnels

d'enregistrer les opérations au jour le jour, de répondre à un certain nombre de requêtes

prédéfinies. Cependant avec la mondialisation et l'exacerbation de la concurrence entre les

entreprises, celles-ci se doivent d'être réactives, de prendre les bonnes décisions au bon moment.

D'où le besoin pour les analystes métiers et les managers d'obtenir à temps des informations en

quantité, en qualité et selon leur besoin. L'obtention de ces informations à partir d'experts

humains est coûteuse en termes de temps. En outre le délai de production de l'information peut

entraîner sa caducité et ce sans oublier les risques d'erreurs. C'est pour cela qu'est née une

nouvelle technique de modélisation des données permettant de pallier aux faiblesses de la

modélisation entité/relation. Il s'agit de la modélisation dimensionnelle, l'ambition de cette

technique de modélisation est de permettre la conception de bases de données permettant de

répondre à des questions non prévues à l'avance par le programmeur. Cette méthode garantit

l'extensibilité de la base de données pour prendre en compte de nouveaux besoins sans pour

autant déstabiliser les applications existantes.

Les institutions de micro finance (IMF) font partie des entreprises qui doivent avoir en

temps réel leur situation afin de prendre à temps les bonnes décisions pour assurer la pérennité de

leur activité. C'est donc pour compléter son progiciel de gestion de micro finance SIMCrédit afin

de permettre un réel pilotage des institutions de micro crédit, que le BAMIG a jugé bon de

développer et de mettre sur le marché un produit permettant aux gestionnaires des IMF de

disposer de la bonne information au bon moment. De là découle la pertinence du thème qui nous

a été proposé.

~I-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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PRÉSENTATION DU THÈME
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Le thème qui nous été proposé est libellé ainsi qu'il suit: « Conception de tableaux de

bords décisionnels pour la micro finance ».

CONCEPT DE TABLEAU DE BORD DECISIONNEL

Un tableau de bord décisionnel est un document synthétique qui regroupe un certain

nombre d'indicateurs clé d'une entreprise. Sur la base de ces indicateurs le manager doit pouvoir

décider de l'orientation de sa politique de gestion.

PROBLEMATIQUE

SIMCrédit est un progiciel de gestion des crédits et de l'épargne. A ce stade c'est un

système de gestion opérationnel qui offre les fonctionnalités nécessaires pour sauvegarder la

mémoire d'une institution financière d'épargne et de crédit. Cependant cette mémoire en elle

même n'est qu'une matière brute à laquelle il faut ajouter de la valeur pour la transformer en

information.

Aujourd'hui, il est établi que la modélisation traditionnelle entité/relation, si elle est

adaptée à l'automatisation des postes de travail opérationnels, se révèle insuffisante pour produire

de l'information analytique. C'est pour cela qu'un ensemble de techniques de modélisation sont

apparus pour résoudre ce problème. Ces techniques sont souvent exprimés à travers les concepts

de Datawarehouse et de DataMining.

Plus concrètement, il s'agira pour nous de construire grâce aux techniques du datamining

un entrepôt de données. Cet entrepôt de données servira de support pour la réalisation d'une

application proposant des interfaces graphiques conviviales et intuitives facilitant l'accès aux

décideurs. Il devra permettre la génération d'un certain nombre de tableaux de bords. Cette

application doit aussi proposer une zone de forage de données (Data Mining) permettant à

l'utilisateur d'aller plus loin en navigant dans les cubes de données décisionnels.

F,sI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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PRESENTATION DE LA STRUCTURE D'ACCUEIL
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Le Bureau d'Appui en Management et Informatique de Gestion (BAMIG) est une société

à responsabilité limitée qui s'est orientée depuis sa création en 1992 dans la conception et la

réalisation de solutions informatiques adaptées aux problèmes de gestion des entreprises

africaines. Elle offre également de nombreux autres services tels que la formation continue des

cadres aux outils modernes de management des entreprises. Elle assure le conseil en organisation

et en gestion des entreprises.

Le BAMIG est né du constat objectif que l'Afrique en général, le Burkina Faso en

particulier fait face à de nombreux problèmes de gestion spécifiques qui ne sauraient être

efficacement résolus par des solutions «prêts à porter» venus de l'extérieur. Les nombreuses

expériences malheureuses d'informatisation à partir de logiciels importés lui donne raison. Le

BAMIG connaît depuis sa création un succès certain auprès de ses clients. Les raisons de ce

succès résident dans :

La multidisciplinarité : En effet le BAMIG n'hésite pas à faire appel à des consultants

expérimentés dans de nombreuses disciplines (Mathématiques, Finances, Fiscalité, Gestion,

Informatique, etc.) pour mieux cerner les problèmes métiers à lui posés.

La rigueur: le BAMIG tient un point d'honneur à ce que ses progiciels soient conformes

à la fois aux normes réglementaires en vigueur et aux besoins spécifiques des utilisateurs

africains.

L'innovation et la veille technologique: Aujourd'hui la société se positionne comme

leader dans le domaine des progiciels de gestion sur le marché. Elle a en effet obtenu le prix du

meilleur logiciel en 1996 au Salon de l'Informatique et de la Bureautique de Ouagadougou

(SIBO) avec son progiciel de gestion commerciale (GESCOM). Elle a également obtenu

le prix spécial délivré par le jury au SInCO de 2005 à Ouagadougou. Depuis l'an 2002 elle amis

sur le marché une gamme complète d'outils de gestion appelée SIM (Système d'Information pour

le Management). Ces outils sont très appréciés par tous ceux qui les utilisent. Les outils

SIMCompta, SIMPaye, SIMImmo ont par exemple été retenus comme outils pédagogiques à

l'Institut Universitaire de Technologie (TIJT) de Bobo Dioulasso.

La société a naturellement une vocation régionale du fait de 1'harmonisation des lois et

règlements au sein de l'espace juridique de l'UEMOA et de l'OHADA. Pour accomplir cette

vocation elle intègre les normes de l'Organisation pour l'HArmonisation du Droit des Affaires

(OHADA) dans la conception de ses produits.

ÈSI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance 7

La société a actuellement une structure de projet constituée d'un directeur général, des

ingénieurs et techniciens supérieurs en informatique, d'un expert en gestion, d'une secrétaire, de

trois techniciens supérieurs en comptabilité. En fonction des projets en cours le BANIIG fait appel

à un fichier d'une cinquantaine de consultants extérieurs de haut niveau pour l'appuyer.

F>sI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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PRESENTATION DE LA METHODE

Qu'il s'agisse d'éplucher des pommes de terre, de démonter une pendule ou de

concevoir un système informatique, on obtient toujours de meilleurs résultats avec une

méthode que sans méthode. En ce qui nous concerne, notre choix s'est porté sur le

cycle de vie dimensionnel proposé par Ralph Kimball, Laura Reeves, Margy Ross,

Warren Thornthwaite. Nous l'avons légèrement modifié pour l'adapter au contexte de

l'étude.

Cette méthode est illustrée par le schéma N°1. Ce schéma représente la

succession des tâches de haut niveau (macro tâches) nécessaires à la conception, au

développement et au déploiement d'entrepôts de données. Il décrit le cheminement du

projet dans son ensemble: chaque rectangle sert de poteau indicateur ou de borne.

Il apparaîtra au début de chaque grande étape pour signaler notre position dans

le cycle de vie.

I--_~in du projet

Conception et
développement des
éléments de la zone
de

réparation des
onnées

éfinition de
l'architecture
technique

Définition
des besoins

de
l'entreprise

éveloppement de
l'application

Gestion du projet

Fig 1: Schéma du cycle de vie dimensionnel

Légende:

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les étapes non encore atteintes

Les rectangles en gris indiquent les étapes déjà parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.

ÈSI-CICI: Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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Nous allons à présent expliquer succinctement les différentes étapes de ce cycle de vie

dimensionnel.

PLANIFICATION DU PROJET

Comme on peut s'y attendre, le cycle de vie commence par la planification du

projet. Celle-ci aborde la définition et l'étendue du projet de data warehouse, y compris

l'appréciation du niveau de maturité de l'organisation face à ce type d'approche et sa

définition fonctionnelle. Certaines tâches initiales sont décisives en raison du fort

besoin de visibilité et des coûts associés à la plupart des projets de data warehouse. A

partir de là, la planification du projet se concentre sur les besoins en terme de

ressources et de niveau de qualification, couplés aux affectations des tâches, à leur

durée et à leur séquencement. Le planning qui en découle identifie toutes les tâches

associées au cycle de vie dimensionnel et mentionne les ressources impliquées. Il

représente la pierre angulaire de la gestion du projet de data warehouse au quotidien.

DEFINITION DES BESOINS

Les chances de succès d'un entrepôt de données se trouvent considérablement

accrues par la bonne compréhension des utilisateurs et de leurs besoins. Sans elle, le

data warehouse deviendrait rapidement un exercice vain pour l'équipe des concepteurs.

L'approche utilisée pour identifier les besoins analytiques des utilisateurs diffère de

manière significative de la traditionnelle analyse des besoins pilotée par les données.

Nous avons utilisé une démarche qui consiste à partir des besoins d'informations

(tableaux de bords) et de leur description détaillée afin d'être sûr de saisir l'essentiel de

l'information à modéliser.

MODELISATION DIMENSIONNELLE

La définition des besoins détermine les données requises pour répondre aux

besoins d'analyse des utilisateurs. La conception de modèles de données destinés à

corroborer ces analyses nécessite une approche différente de celle utilisée lors de la

conception de systèmes opérationnels. Nous commencerons par construire une matrice

qui représentera les processus métier clé et leur dimensionnalité. La matrice fera office

de schéma directeur pour garantir que l'entrepôt de données sera extensible dans le

temps au sein de l'organisation.

FsI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005
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A partir de là, nous effectuerons une analyse plus détaillée des données des

systèmes sources opérationnels. En couplant cette analyse à la compréhension des

besoins précédemment établis, nous développerons ensuite un modèle dimensionnel.

Ce modèle identifie la granularité de la table des faits, les dimensions associées, les

attributs ainsi que leur hiérarchisation.

CONCEPTION ET DEVELOPPEMENT DE LA ZONE DE PREPARATION DES DONNEES

Le processus de préparation se déroule en trois étapes majeures: L'extraction,

la transformation et le chargement des données. Notre entrepôt de données étant mono

source (c'est à dire une seule base opérationnelle), nous ne serons pas confronté au

problème du nettoyage des données.

DEFINITION DE L'ARCHITECTURE TECHNIQUE

Les environnements de data warehouse nécessitent l'intégration de nombreuses

technologies. Cette étape de définition donne une vision globale de la structure de

l'architecture technique à mettre en œuvre. Nous allons prendre simultanément en

considération trois facteurs: les besoins, l'environnement technique existant et les

orientations techniques stratégiques qui ont été planifiées.

DEVELOPPEMENT DE L'APPLICATION UTILISATEUR

Les spécifications de l'application décrivent les maquettes d'états, les critères

laissés à l'initiative de l'utilisateur et les calculs nécessaires. Elles garantissent que

l' équipe de développement et les utilisateurs ont intégré une compréhension commune

des applications qui vont être livrées. Cette étape va utiliser en entrée la définition des

besoins. Dans le cadre de ce projet il s'agira d'une version bêta.

FsI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005
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1- PREMIERE PARTIE

PLANNING ET
DEFINITION DES

BESOINS

FsI-CICI: Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005
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1 -1 PLANNING

f---+fl'in du projet

Conception et
développement des
éléments de la zone
de

réparation des
données

éfinition de
l'architecture
technique

odélisation
dimensionnelle

Définition
des besoins

de
l'entreprise

éveloppement de
l'application

Gestion du projet

Légende:

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les étapes non encore atteintes

Les rectangles en gris indiquent les étapes déjà parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.

Bien évidenunent, étant donné sa complexité, le projet de data warehouse

nécessite un planning, à la fois en termes de tâches et de charges. Deux objectifs

clés résument ce planning intégré et détaillé. Le planning doit tenir compte des

ressources disponibles pour le projet ainsi que du moment et de la durée pendant

laquelle ces ressources sont disponibles. Les tableaux qui suivent présentent les

ressources investies dans le projet :

Nous avons ci-dessous le tableau (Tl) qui inventorie les ressources

humaines qui vont intervenir dans le projet:

È)SI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAüRE Joël Hyacinthe
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Ressources Fonction Rôle dans le Période Moment

Humaines projet Disponibilité Disponibilité

TRAOREJoël Elève ingénieur de Directeur du Du 1/07/2005 au 8h-12h;

Hyacinthe Conception en projet, Concepteur 31112/2005 15h -22h

Informatique et Développeur

(EIC)

MAFORIKAN Consultant en Participe à la Du 15/07/2005 au 19h-21h

Jean Marie MicroFinance spécification des 30/08/2005

besoins

TRAORELUC Expert en Sponsor officiel Du 1107/2005au 30 min /Jour

JOSEPH Management, du projet 31112/2005

Concepteur Senior

BANAON Expert Comptable Testeur des Du 1107/2005 au 19h - 21h

BOUREIMA prototypes 31112/2005

SANOURlTA Sécrétaire Opératrice de Du 1107/2005 au 2 heures/Jour

Comptable saisie 31112/2005

GurRO Comptable Opérateur de Du 1107/2005 au 2 heures /Jour

Ahmed saisie 31112/2005

Tl :Tableau des ressources humaines investies dans le projet

ÈSI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005



Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance

Le tableau (T2) inventorie les ressources matérielles disponibles pour le projet.

14

Ressources Usage du Période Moment

Matérielles matériel Disponibilité Disponibilité

lOrd. Portable Conception et Du 1/07/2005 au 8h-12; 15h-21

P4 Ram 1,5 Go Développement 31/12/2005

2 PC Compaq Saisie jeux de Du 1/07/2005 au 8h-12; 15h-21

P3 RAM 192 données, tests et 31/12/2005

Mo débogage

NetGear, Mini Infrastructure Du 1/07/2005 au 8h-12; 15h-21

Ethernet Hub 4 Réseaux 31/12/2005

Ports RJ45 (Simulation du

Fonctionnement

réseau)

Imprimante Impression des Du 1/07/2005 au 8h-12; 15h-21

Laser HP Co1or rapports 31/12/2005

Laser Jet 4600

PCL6

T2 : Tableau des ressources matérielles consacrées au projet

Signification des colonnes:

Ressources Humaines: Ce sont les personnes physiques qui

interviennent dans le projet.

Ressources Matérielles: C'est l'ensemble de l'équipement matériel qui

est disponible pour le projet.

Usage du matériel: C'est l'usage fait du matériel dans le cadre du projet.

Fonction: Représente la fonction de la ressource humaine.

Rôle dans le projet: Indique le rôle de la ressource dans le cadre du

projet.

Période Disponibilité: Indique la plages de date pendant laquelle on peut

compter sur la ressource.

È)SI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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Moment Disponibilité: Indique le moment dans 1ajoumée où la ressource

est disponible.

La réussite d'un tel projet nécessite donc la mise en œuvre harmonieuse de ces

ressources c'est pour cela que nous avons élaboré le tableau T3 qui schématise le

planning prévisionnel de déroulement du stage.

Nous définissons la liste des abréviations utilisées dans le planning prévisionnel

qui suit:

EIC : E1ève Ingénieur de Conception

Sp : Sponsor officiel du projet de Datawarehouse

Cs :Consultant en micro finance

OS : Opérateur de saisie

Testeur: Testeur et débuggeur des pré versions

MI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005
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Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance 16

Ressources humaines impliquées et rôle dans la tâche Tâches à effectuer Date Début Date Fin

EIC Sp Cs définition des besoins métiers, 1/07/2005 30/07/2005

Organise les Reçoit les Elucide les besoins validation de la restitution, début de

réunions, les dirige, comptes des décideurs, la modélisation de l'entrepôt

les synthétise et rendus, fait valide notre

conduit la des compréhension de

modélisation suggestions ces besoins

EIC Sp Cs Conception modèle logique et 31/07/2005 30/08/2005

Conçoit les modèles Reçoit les Répond physique de l'Entrepôt de Données,

logiques et physique comptes éventuellement à Développement d' 1 Prototype pour

de l'E.D rendus, fait des questions valider le modèle

des d'éclaircissement

suggestions

T3 : Planning prévisionnel du déroulement du stage

ÈSI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance 17

Ressources humaines impliquées et rôle dans la tâche Tâches à effectuer Date Début Date Fin

EIC Sp Os et Testeur Conception et 01/09/2005 31/09/2005

Conçoit, Reçoit les Les OS saisissent les jeux de développement de la zone

développe comptes test, le de chargement des

le module rendus, fait testeur vérifie que données, conception et

de des l'environnement de développement de

chargement suggestions génération d'état produit des l'environnement de

des états cohérents génération d'états.

données et

l'env. de

génération

d'état

EIC Sp Os et Testeur zone de forage de données 1/10/2005 30/10/2005

Conçoit, Reçoit les Les OS saisissent les jeux de (Datamining)

développe comptes test, le testeur vérifie que la

la zone de rendus, fait zone de forage fonctionne

forage des des bien

données suggestions

EIC Sp Rédaction du mémoire de 1/11/2005 30/12/2005

Ecrit le mémoire Valide le mémoire fin de cycle

1 T3: Planning prévisionnel du déroulement du stage
1
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Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance

1-2 DEFINITION DES BESOINS

18

éfinition de
l'architecture
technique

odélisation
dimensionnelle

éveloppement de
l'appli cation

Conception et
éveloppement des

éléments de la zone
de

réparation des
données

i---+II"in du projet

Gestion du projet

Légende:

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les étapes non encore atteintes

Les rectangles en gris indiquent les étapes déjà parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.

L'étape de définition des besoins est une étape cruciale dans le développement. De sa

richesse dépendra la pertinence de l'entrepôt en construction. Nous avons

systématiquement défini de façon aussi claire que possible la description des tableaux de

bords que le système doit fournir ainsi que les maquettes écran de ces états. Pour faciliter

l'exploitation nous avons codifié les rapports. Pour chaque rapport nous indiquons les

utilisateurs du rapport, la périodicité d'édition du rapport ainsi que le groupement. Le

groupement constitue la façon dont les détails du rapport sont regroupés. Par exemple le

groupement peut se faire par produit, par client , etc. Tous les états présentés ci-dessous sont

exprimés en millier de francs pour permettre la lisibilité.

Explication de la codification :

Soit le Code TBI

TB est l'abréviation de Tableau de Bord.

l est une numérotation entière du tableau de bord.
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Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance

1-2-1 TB1: RApPORT SUR LA CONCENTRATION DE L'EPARGNE

Utilisateurs: Directeurs d'agence, personnel de direction

Périodicité: Trimestrielle

Groupement: Agence et produit

19

Ce rapport ventile les comptes d'épargne par montant des dépôts. La direction de

l'institution peut utiliser les informations qu'il fournit pour déterminer, par exemple, si une forte

proportion de l'épargne émane d'un pourcentage relativement faible de déposants, ainsi que le

nombre de comptes dont le montant est inférieur au seuil minimum de rentabilité. Le rapport

regroupe les comptes par taille des dépôts et indique, pour chaque catégorie, le nombre de

comptes et le total des montants en dépôt, ainsi que le pourcentage du total des comptes et des

dépôts qui y sont inclus. Il suffit généralement de constituer de cinq à sept catégories aux fins de

cette analyse. Le modèle de l'état se trouve dans la figure qui suit:

Institution de rnicrofinance ESSOR Page 1

Rapporr sur la concentratton de l'épargne Rapport na A6
Agence: District uuest Irnprrrné : 08/0l/97 13:50
Au 31 dE'cernbre 1996 PrE'parp p<,r : A. Wang

Corupt.... Solde Solde

Taille du cornpre NUJlJl~rl? I~O Soldp % rnuyen

Produit 20 - Épargne sur Irvrer 354 100 47500 100 134
Moins de 50 110 31 2850 6 26
51-100 89 25 6650 14 75
101-200 74 21 8075 17 109
201-300 28 8 7600 16 268
301-400 39 Il 12825 27 329
Plus de 400 14 4 9500 20 671

Produit 21 - Club d'epargne 275 100 10000 100 36
Moins d .. 10 69 25 500 5 7
11-20 55 20 900 9 16
21-30 47 17 1 200 12 26
31-50 47 17 2 100 21 45
51-100 30 1 1 1800 18 60
Plus dl? 100 28 10 3500 35 127

wus produits 629 100 57500 100 91
Motns de 50 327 52 7550 13 23
51-100 119 19 8450 15 71
101-200 88 14 9825 17 112
201-300 42 7 9350 16 222
301-400 39 6 12825 22 329
Plus de 400 14 2 9500 17 671
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Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance

1-2-2 TB2: CONCENTRATION DU PORTEFEUILLE

Utilisateurs: Cadres de direction

Périodicité: Trimestrielle

Groupement: Ensemble de l'institution

20

Pour diversifier les risques, il faut que la direction suive régulièrement la répartition

Du portefeuille selon des critères tels que le type d'activité économique, le lieu géographique, et

la taille du prêt. Ce rapport offre une présentation normalisée aux fins de cette analyse. La

distribution du portefeuille est examinée sur la base du nombre et du montant des crédits en

portefeuille et du pourcentage de chaque catégorie qu'ils représentent.

Institution de ruicrofinance ESSOR Page l

Concentration duportefeuille Rapport n" B9
Agence: District ouest Imprimé: 8/01/97 13:50
Au 31 djlcPIllbre 1996 Préparé par : A. Wong

Pri>t~ Portefeuflle Enretard
sPctpur Nombre 'rû Montant % Montant %

Production 1610 74 396720 76 38628 9,7
Textiles 675 31 177 480 34 21298 12,0
Chaussures 131 6 36540 7 1462 4.0
Ouvrages bols/métal 392 18 104400 20 11484 11.0
Préparations alimentaires 196 9 31320 6 2192 7.0
Artisanat 131 6 20880 4 626 3.0
Autres 87 4 26100 5 1566 6.0

Services 348 16 88740 17 11380 12.8
Services detransport 239 11 62640 12 8770 14.0
Autres services 109 5 26100 5 2610 10.0

Commerce 218 10 36540 7 1517 4.2

Tolal 2176 100 522000 100 51525 9.9

Prêts PortefeufUe Enretard
Montant truual du prêt Nombre 0/ Montant % Montant %10

Moins do 100 261 12.0 26100 5.0 783 3,0
101-200 326 15.0 41 760 8.0 2506 6.0
201-300 435 20.0 67860 13.0 5429 8,0
301-400 522 24.0 52200 10.0 6264 12.0
401-600 261 12.0 41760 8,0 4176 10.0
601-800 218 10,0 109620 21.0 12058 11.0
Plus de800 152 7.0 182700 35.0 20309 11.1

Total 2176 100,0 522000 100.0 51 525 9.9
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Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance

1-2-3 TB3: BALANCE AGEE DEVELOPPEE DU PORTEFEUILLE A RISQUE PAR AGENCE

Utilisateurs: Directeurs d'agence

Périodicité: Hebdomadaire

Groupement: Agence

21

Le portefeuille à risque, qui fait l'objet de ce rapport et des deux suivants, est le principal

indicateur utilisé pour suivre l'évolution de la qualité du portefeuille. l'indicateur retenu repose sur

le principe que si un ou plusieurs versements au titre d'un prêt sont en retard, le prêt tout entier est

compromis (ou en situation de risque), et pas seulement la tranche dont le paiement est en retard,

comme c'est le cas pour l'indicateur du taux de retard. Pour évaluer le portefeuille à risque,

il faut avoir des informations développées sur chacun des prêts qui le composent, correspondant à

la date à laquelle l'analyse est effectuée. Par exemple, si le rapport est préparé pour la fin d'avril,

toutes les données sur la situation des crédits doivent être établies au 30 avril. Tous les paiements

dus au 1er mai sont exclus, Même si l'on est déjà le 5 mai.

Institution de microfinance ESSOR Page l

Balance jgtJe du porœfeul/le:Jrisque Rapport n" CI
Agence: Dt'WcI ouest lmprtrné : 8/01/97 13:50
Produn : Crodtts de trésorerie (à jour et Improductif') Préparé par: A. Wong
Au 31 dPcembm 1996

(1) (2) (3) (4) 151 (6) (7) (8) (9) (10) (II)
Numéro Nom Montant En retard Impayés
prêl client pret Solde Principal Ïntérêts (%) 1-30 31-60 61-90 Plus de 90

1232 Mondez 420 250 50 12 20 250
2214 Andrew, 375 200 40 10 20 200
3454 Pérez 150 100 30 15 30 100
4443 Rubto 300 210 30 8 14 210
11576 Mandela 78 64 64 18 100
12441 Johnson 50 40 12 II 30
13442 Pmdcncto 125 45 JO 7 22 45
33322 Hampton 50 45 45 9 100
33455 Sanchez 100 80 25 Il 31 80
45454 Lamotte 100 15 8 3 53
45466 Innoceru 250 60 60 14 100
66543 Blevins 75 35 25 Il 71
88788 Cerreta 100 100 0 5 0 100

En retard 51678 5345
Ajour 470322 0

Partefel//lle lilial 522000 18115 7970 14280 11160
Pourcentage à rtsque 9.9 3.5 1.5 2.7 2.1

Plus de 30 JOUIS 6.4
Plus de 60 JOUIS 4.9
Plu, de 90 JOUIS 2.1
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Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance 22

Ce rapport évalue le montant des crédits à risque et le classe par ancienneté. il doit

détailler tous les prêts pour chaque type de produit de prêt et inclure soit les prêts improductifs,

soit les prêts ré échelonnés, mais non les deux à la fois, car la combinaison de ces deux types de

données ne fournit aucun renseignement valable. Le rapport se présente comme suit :

_ Les colonnes 1 à 3 fournissent des informations sur le compte. Le montant initial du prêt,

figurant dans la colonne 3, sert non pas à calculer le montant du portefeuille à risque, mais à

évaluer le pourcentage du prêt qui a été remboursé.

_ La colonne 4 indique le capital restant dû uniquement.

_ La colonne 5 indique le principal échu selon l'échéancier de remboursement initial, mais non

payé. Si le client a effectué un versement partiel, le montant impayé est enregistré dans cette

colonne. Par exemple, si un client n'a remboursé que 30 dollars au lieu des 50 dollars prévus, la

différence, soit 20 dollars, est considérée comme en retard. Un montant impayé doit être inscrit

dans la colonne des montants en retard le lendemain de la date de l'échéance, même si l'institution

ne commence à imposer des pénalités qu'à l'issue d'une période de grâce de, disons, trois jours

ouvrables; cette pratique ne modifie pas la balance âgée des crédits.

_ La colonne 6 fait état des intérêts échus selon l'échéancier de remboursement initial, mais non

payés. Les prêts dont le principal sont réglés en une seule fois, et dont seuls les intérêts doivent

être réglés à intervalles réguliers, sont considérés en retard si un versement au titre des intérêts est

en retard, même si le paiement du principal ne l'est pas, et le montant intégral du principal est

classé à risque. C'est le cas, par exemple, du dernier prêt de la liste.

_ La colonne 7 indique le pourcentage du prêt en retard, c'est-à-dire le quotient du montant en

retard par l'encours du prêt, ou encore du montant de la colonne

5 par celui de la colonne 4.

_ Les colonnes 8 à Il indiquent depuis combien de temps le prêt est en retard, en l'inscrivant

dans l'une des périodes définies par l'institution. Les catégories définies par la balance âgée des

crédits devraient normalement correspondre à la périodicité des remboursements. Par exemple, si

l'institution applique habituellement un échéancier de remboursement hebdomadaire, les périodes

définies pourraient être de 1 à 7 jours, 8 à 14 jours, 15 à 21 jours, 21 à 28 jours, et plus de 28

jours. En cas de versements mensuels, les périodes pourraient être, comme dans notre exemple,

de 1 à 30 jours, de 31 à 60 jours, de 61 à 90 jours, et plus de 90 jours. La période limite durant

laquelle un prêt peut être en retard est fonction de la politique d'abandon de créances de

l'institution. Le nombre de période considéré doit être suffisamment élevé pour permettre

d'identifier rapidement une amélioration ou une dégradation de la situation sans généralement

toutefois dépasser cinq ou six pour éviter de rendre la situation confuse. Le rapport fait état de
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Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance 23

tous les prêts pour lesquels un remboursement est en retard, et reporte le solde intégral des prêts

en retard dans la colonne correspondant à la période écoulée depuis l'échéance du paiement le

plus en retard (colonnes 8 à Il). Il fait alors la somme des montants portés dans ces colonnes,

qu'il divise ensuite par le montant total du portefeuille pour obtenir le pourcentage du portefeuille

en retard de 1 à 30 jours, de 31 à 60 jours, et ainsi de suite. Les dernières lignes du rapport

présentent divers pourcentages cumulés, tels que le pourcentage du portefeuille en retard de plus

de 60 jours (somme des colonnes 10 et Il).
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Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance 24

1-2-4 TB4: CREDITS EN RETARD PAR AGENT DE CREDIT

Utilisateurs: Personnel de terrain, directeurs d'agence

Périodicité: Hebdomadaire

Groupement: Agent de crédit

Ce rapport est le plus important de ceux utilisés par les agents de crédit. Il doit être

distribué au personnel au moins une fois par semaine, pour lui permettre d'en exploiter sans tarder

les informations et suivre la progression des prêts en retard.

Il fournira toutes les informations utiles au suivi des clients telles que les numéros de téléphone

auxquels il est possible de les contacter, le cas échéant.

Ce rapport permet d'attirer l'attention des agents de crédit sur les prêts en retard.

Il est utile d'établir un rapport distinct sur les prêts en retard lorsque les modalités de prêt

impliquent un nombre de clients très élevé (300 prêts nécessitent six pages de sortie

d'imprimante), mais cela n'est pas forcément nécessaire lorsque le nombre de dossiers est plus

réduit.

Institution de microfinance ESSOR Page 1

CtMlaffiMarri fH lfertœcrffijt RapPJrt n° C2
A~nce :District ouest lmpclmé :26/04196 13:~

A~nt de crtdlt :Juana Alvarez
Au 25 a\Tlll996 Prepare pif:A. Wong

Déc~nts
Nombre

Impayés
Jours.

Numéro Nom Numéro ~Ohf veœment5 Date œmief depuis Crédit net

compte cllent tf*Phone Momant Échéance prél en retard Principal Interets versemffi[ \frsement œl'~

90-00!2Q.5 JAlvarez 715-m2 300 9 m 3.5 80 ~,50 4man 56 2B2

91).00)24-5 C,K~ 345-4435 210 [2 235 3.0 H 5,00 23 avril 6 211
9i).00)4~5 D. bwnœ 7[5·4532 540 9 2~0 2.7 1[ 5.40 5mil 24 257
9O-00l33-5 AFalm! 345·W5 230 10 19ü 2.2 60 3.50 23 avril 6 [30
90-(0)24.5 S. A1Jen 115-4532 l80 [6 140 1.5 21 100 2avril 27 40

9ll-00121·5 HLolMld 345·W5 270 24 235 l.0 23 3.00 23 avrll 6 2[5

Total dlents donlles vrMnents sont en retard 3B 10 440 2350 7.45 8[00
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Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance

1-2-5 TB5: CREDITS EN RETARD PAR AGENCE ET PAR PRODUIT

Utilisateurs: Directeurs d'agence

Périodicité: Hebdomadaire

Groupement: Agence

25

Ce rapport est essentiellement utilisé par les directeurs d'agence pour suivre les crédits les

plus en retard traités dans leur agence. Il indique les caractéristiques fondamentales du prêt, telles

que sa source de financement, le secteur économique du client, et l'agent de crédit qui en assume

la responsabilité. La colonne intituléejours écoulés depuis versement est indicative des efforts de

suivi. Un prêt peut être en retard de trois échéances, mais la situation est moins grave si le client

a récemment effectué un remboursement que s'il n'a rien payé depuis 90 jours. La colonne

intitulée crédit net de l'épargne donne l'encours du prêt moins le montant de l'épargne obligatoire.

Cette épargne, à laquelle le client ne peut toucher, sert de garantie au prêt.

Institution de microfinance ESSOR Page 1

CtKtIIl en MW p<r ~rre et {Brproduit RapfXlrt n° C3
A!f?nr.t :District OUtlt lmprlmé: 8.101197 13:50
Produit. Crédlls de trésorerie
Au 31 Q!œmtre 1996 Prepare {ilf : A. Wang

D~nt Impayes
Nombre Joun écoulfl

NumÉro Nom Numero :\rent ~Ide ~ments depuls Vedltnet
compte client t~~phone de credit Montant Date prel Prindpal Intfrffl en rer.ll! ~~MIll!nt de l'épargne

~2().5 A. Dupont 715-4532 Il 360 30111/94 313 80 8.50 3.5 242 82
~24·5 (Miller 345-4435 12 270 13/12/94 235 4l 5,00 3.0 6 217
9O{lOO48-5 ( Koukponou 715·4532 12 540 05!OU95 280 71 5.40 2.7 24 257
90-00033-5 D. Loum 345-4435 14 230 13/12/94 190 60 3,50 2,2 6 130
~24·5 F.Wong 715·4532 Il 180 30/11/94 140 21 3,00 1.5 27 40
9O~27-5 D.Tan 345-4435 12 270 13/12/94 235 23 3.00 1.0 6 215

Total dJents dont les fDlements \Ont en retard 247 51678 9450 9.23 43500
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Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance

1-2-6 TB6: ÉTAT RECAPITULATIF DU PORTEFEUILLE A RISQUE PAR AGENT DE CREDIT

Utilisateurs: Personnel de terrain, directeurs d'agence

Périodicité: Hebdomadaire

Groupement: Agence

Ce rapport indique le nombre et le montant des crédits classés à risque par classe

d'ancienneté pour chaque agent de crédit d'une agence. Il fournit aussi des informations sur

l'agence tout entière et, à titre de comparaison, sur d'autres agences et sur l'ensemble de

1'insti tution.

Institution de microfinance ESSOR

État récapitulatifdu porteteuille .) risque par agent de crédit
Période : Semaine du 4 au 8 janvier 1997

AgenceJ Nombre Encours Prêts à jour

agent de crédit de comptes de crédits Nombre % Montant %

11 : j. Alvarez 363 87 000 325 89,S 76560 88,0
12: C. Kwesi 267 64 000 227 85,0 55040 86,0
13 : D. Lwande 300 72 000 285 95,0 67680 94.0
14: A. Fatma 379 91000 341 90,0 83720 92,0
15 : S. Allen 204 49 000 188 92,0 43610 89,0
16: H. Lomard 371 89000 345 93.0 78765 88,S
17 : C. jones 292 70000 257 88,0 65100 93,0
Agence de Distrtct ouest 2 176 522 000 1968 90,4 470 475 90.1
Agence de Distrtct est 1 848 388 000 1 589 86,0 341440 88.0
Toutes agences 4024 910 000 3557 88,4 811 915 89,2

SUITE DE L'ETAT

Page l
Rapport ctC4
Imprimé: 8/01197 13:50
Préparé par :A. Wong

1-30 jours 31-60 jours 61-90 jours Plus de90jours
Nbre % À risque % Nbre % Àrtsque ?-6 Nbre % À rtsque % Nbre % À risque %

12 3,3 3480 4.0 5 1,4 1305 1.5 9 2.5 2100 2.4 12 3.3 3555 4.1
14 5,2 2560 4,0 6 2.2 960 1.5 7 2.6 2100 3,3 13 4.9 3340 5.2
8 2.7 1800 2.5 3 1.0 1080 1.5 3 1.0 1260 1.8 1 0.3 180 0.3
6 1.6 2275 2.5 4 J.J 910 1.0 9 2.4 2100 2,3 19 5.0 1995 2.2

10 4.9 1960 4,0 3 1.5 1330 2.7 3 1.5 2100 4,3 a 0.2 0 0,0
II 3.0 5340 6.0 5 1,3 1335 1.5 9 2.4 2520 2,8 1 0,3 1040 J.2
7 2.4 700 1.0 6 2.1 1050 1.5 9 3.1 2100 3.0 13 4.5 1050 1.5

68 3.1 18 115 3,5 32 1.5 7970 1.5 49 2,3 14280 2.7 59 2.7 11160 2.1
92 5.0 19400 5.0 46 2.5 13580 3,5 28 1.5 7760 2.0 92 5,0 5820 1.5

160 4,0 37515 4.1 78 1.9 21550 2,4 77 1.9 22040 2,4 152 3.8 16980 1,9
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Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance

1-2-7 TB7 : ETAT RECAPITULATIF DU PORTEFEUILLE A RISQUE PAR AGENCE ET PAR

PRODUIT

Utilisateurs : Directeurs d'agence, cadres de direction
Périodicité: Hebdomadaire
Groupement: Ensemble de l'institution

27

Ce rapport, indique le nombre et le montant des crédits classés à risque par classe d'ancienneté. Il

présente ces informations par agence et pour l'ensemble de l'institution par produit. Il sépare les

données sur les prêts remboursés conformément au Calendrier et sur les prêts improductifs des

données sur les prêts rééchelonnés. Il ne ventile pas les données par agent de crédit pour réduire

le volume d'informations fournies. Il est possible d'établir un rapport similaire pour ventiler le

Portefeuille à risque par produit et comparer, de la même manière, les résultats obtenus par les

agences pour un produit spécifique plutôt que pour le portefeuille.

Institution de microfinance ESSOR

État récapitulatifdu porteteutlle a risque par agence etpar produtt
Période: Semaine du 4 au 8 janvier 1997

Agence! Nombre Encours Prêts a jour
produit dl' comptes de crédits Nom brI' % Montant %

Agence Dtstrtct ouest 2 176 522 (X)() 1968 90,4 470475 90,1
Crédits à jour/improductifs 2071 496812 1 883 90,9 450324 90,6
Crédits rééchelollnés 105 25 188 85 81.0 20151 80.0

Agence Dtstrtct est 1 848 388 (X)() 1 589 86,0 341 440 88,0
Crédits à jour/improductifs 1 794 376660 1 547 86.2 333040 88,4
Crédits réécnelonnés 54 11340 42 77,8 8400 74,1

TOlites agencl'S 4024 910 (X)() 3557 88,4 811915 89,2
Crédits a jour 3865 873472 3430 88,7 783364 89,7
Crédits rééchelonnés 159 36528 127 79.9 28551 78.2

Page

Rapport n" C5
Imprimé: 8/01197 13:50
Préparé par: A.Wong

1-30jours 31-60jours 61-90jours Plusdl' 90jours
Nbre % À risque % Nbre % Arisque \V(I Nbre 9'<, fil risque % Nbre 'r À risque %,U

68 3.1 18115 3,5 32 1.5 7970 \,5 49 2.3 14280 2.7 59 2,7 II 160 2.1
58 2.8 15815 3.2 27 1.3 6920 1.8 45 2.2 12792 3,3 58 2.8 10 960 2.8
10 9.5 2300 9.1 5 4.8 1050 0.3 4 3.8 1488 0,4 1 1.0 200 0.1

92 5.0 19400 5.0 46 2.5 13580 3.5 28 1,5 7760 2.0 92 5.0 5820 1.5
87 4.9 18400 4.9 43 2,4 12640 3,4 24 1.3 6760 1.8 92 5.2 5820 1.5
5 9.3 1000 8.8 3 5.6 940 8.3 4 7.4 1 (XX) 8.8 0 0.0 0 0.0
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1-2-8 TB8 : HISTORIQUE DEVELOPPEE DES CREDITS EN RETARD PAR AGENCE

Utilisateurs: Directeurs d'agence

Périodicité: Hebdomadaire

Groupement: Agence

Le directeur d'agence utilise ce rapport pour procéder à un suivi régulier des crédits les

plus en retard. Le rapport donne le détail des mouvements enregistrés au cours des 90 derniers

jours pour voir si le client honore ses engagements envers l'institution. Lorsque le système permet

de saisir des informations sur les efforts de recouvrement, telles que la présentation d'avis

d'impayés au client ou à ses garants, lesdits renseignements peuvent être inclus dans le rapport, et

le directeur de l'agence peut s'assurer que les procédures de recouvrement sont bien respectées.

Par exemple, dans le cas du premier crédit en retard, la lettre de recouvrement n° 1 a été présentée

il y a 43 jours, la lettre n? 2, il y a 30 jours, et la lettre n? 3, il y al 0 jours. Or aucun versement n'a

été effectué depuis 75 jours.
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HiltOt'Jque Œwbppé dei (t'ed11J en Mard RaplXlrt n' C6
Agenœ :Distdct ouest ImprImé: l2/01l97 13:50
Au Il jWVfr 1997 Prépare (iII : A. Wang

R/alilé Prévu au calendder
Joun émules

~uis

Date Reçu PrlndpaJ Solde lnt~1 PéllaHtél Prindpal Solœ En retard VeM1lefiB veC5effienl

Compte n' 71-00034-1 Justa Leon
9oovembre 96 636 35 601 35 1.0
9déœmbre96 636 35 566 70 2,0
9janvier 97 636 35 53l 105 3.0

Lettrel pré9:ntè!5 :[:43 joun 2: 30 jooo 3: 10Jow; 75 jooo depull dernJer venement

Compte n' 71-00045-1 Vicente U}unJ
15 octobre 96 711 670 60 3.0 45
25 navembre 96 35003 40 600 II 8 20 650 40 2.0 85
15 déŒmbre 96 36221 30 660 Il 10 20 630 30 1.5

Lettrel pré9:ntè!5 .1:[5 JOOO 2: 3 40 jwl'S œpuJs dern1ff veoonent
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1-2-9TB9: RApPORT SUR LES ABANDONS DE CREANCES ET SUR LES MONTANTS

RECOUVRES

Utilisateurs: Directeurs d'agence, personnel de direction

Périodicité: Mensuelle

Groupement: Agence

Le rapport sur les abandons de créances énumère les prêts passés en perte à une date

donnée, généralement la fin du mois ou du trimestre. Le rapport doit indiquer le numéro de

compte, le nom du client, le nombre de jours depuis lequel le prêt est en retard, et le montant du

principal, des intérêts et des pénalités passés en perte.

Il doit aussi indiquer, dans une section distincte, les versements reçus pendant

Cette période au titre de crédits antérieurement passés en perte.
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Rapport sur I~ abJndons de l1'éances et les montants reco(J~rés Rapport n'C7
Agence: District ouest Imprimé: 26/04/96 13:50

Préparé par :A. Wong
Pour le mols de mars 1996

Numéro Nom Dé<:aissements Soldes Jours Date abandon
de compte ctient Date Montant Principal Intérêts Pénalités en retard de créances

71-20334-5 Andrews 5mars 95 285 175 48 21 120 31 mars 96
71·20452-3 Koukponoll 10 mal 95 230 190 42 19 144 31 mars 96
71-20489-1 Tan 22 mal 95 190 80 21 14 138 31 mars 96
71-20503-8 Perez 12 juin 95 350 320 67 34 149 31 mars 96

Total~nffal 4prêts 765 178 88
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1-2-10 TB10: BALANCE AGEE DES CREDITS ET CALCUL DES PROVISIONS

Utilisateurs: Directeurs d'agence, cadres de direction

Périodicité: Trimestrielle

Groupement: Agence

Ce rapport récapitule les informations sur le portefeuille à risque présentées dans

plusieurs autres rapports, et indique le montant de la provision pour créances douteuses sur la

base des pourcentages généralement utilisés.

Institution de microfinance ESSOR

Balance âgée des c!pdifs N calcul des provisions
Ag~nŒ : District ouest
Au 31 décembre 1996

Prêts

C~~ d'andenneté Nombr~ ~ô

Préà àjJurelprêts ImprrxJucllfs
1-30 jours 58 2,8
31-60 jours 27 1.3
61-90 jours 45 2,2
PIus d~ 90 jours 58 2,8
Total, prêts en retard 188 9,\
Prêts àjour 1883 90,9

Total portefeuille 2071 100
Total, prêts en tptarrJ de plus de 30jotIn 130 6,3

Pr'éa reécœ/ollnêl
1-30 jours 10 9,5
31-60 jours 5 4.8
61-90 jours 4 3,8
Plus d~ 90 jours 1 1,0
Total, prêts en tptarrJ 20 19,0
Prêts àjour 85 81,0

Total portefeuille 105 100
Total. prêts en tptarrJ de pius de 30jOtln 10 9,5

Principal classé à rlsqll~

Montant %

15815 3,2
6920 1,4

12792 2,6
10960 2,2
46487 9,4

450 324 90,6

496812 100
30672 6,2

2300 9.\
1050 4.2
1488 5,9

200 0,8
5038 20,0

20151 80,0

25188 100
2738 10.9

Page l

Rapport n' C8
Imprimé: 8/01/97 13:50
Préparé par :A. Wong

Provision
pour créancl'S doutl'tlSl'S

% Montant

10 1582
25 1730
50 6396

100 10960

20668

25 575
50 525

100 1488
100 200

2788
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1-3 SYNTHESE DE LA DEFINITION DES BESOINS

31

Au cours de cette étape nous avons défini de la façon la plus précise possible dix

tableaux de bords. La difficulté majeure de cette étape a été d'obtenir des explications claires

de la signification des colonnes de chacun des tableaux de bord. Cela nous a permis de cerner

les besoins analytiques d'informations et d'avoir une idée sur les dimensions et les Datamarts

à construire. Nous devons à présent poursuivre les objectifs suivants:

• Modélisation d'un entrepôt de données couvrant les besoins analytiques

exprimés.

• Construction du modèle physique de l'entrepôt de données ainsi que du module

de chargement des données de la base transactionnelle vers l'entrepôt de

données.

• Développement d'un prototype servant d'interface entre l'utilisateur et

l'entrepôt de données.

Pour ce faire, nous allons exploiter le résultat de la définition des besoins afin de

préparer l'étape qui suit, c'est à dire la modélisation dimensionnelle.

ÈSI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005



Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance

11- DEUXIEME PARTIE

32

MODELISATION
DIMENSIONNELLE

o
o

o
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Conception et
développement des
éléments de la zone
de

réparation des
données

Gestion du projet

f---+fl'in du projet

Légende:

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les étapes non encore atteintes

Les rectangles en gris ind iquent les étapes déjà parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.

11-1 INTRODUCTION A LA MODELISATION DIMENSIONNELLE

Un modèle est une abstraction, c 'est à dire une simplification de la réalité, mais un bon

modèle retient les aspects les plus pertinents de la réalité et ignore les détails inintéressants dans

le contexte du problème. La modélisation est donc cette pratique qui consiste à trouver les bonnes

abstractions pour résoudre un problème. Dans cette partie, nous expliquerons pourquoi nous

avons opté pour la modélisation dimensionnelle, puis nous vous présenterons les modèles

logiques des différents Datamarts que nous avons conçus et enfin nous terminerons en vous

présentant les différents modèles détaillés des dimensions.
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11-1-2 ARGUMENTS EN FAVEUR DE LA MODELISATION DIMENSIONNELLE

34

La modélisation dimensionnelle est le nom d'une méthode de conception logique souvent

associée aux entrepôts de données. Elle diffère de la modélisation entité/relation. Nous allons

mettre l'accent sur les nombreuses différences entre ces deux méthodes et tenter de mettre en

évidence les nombreux avantages de la modélisation dimensionnelle.

La modélisation entité/relation est très intéressante pour les applications transactionnelles; il est

possible de l'exploiter au cours des phases d'administration des données ou de construction de

l'entrepôt de données, mais il faut l'éviter dans le cadre de la mise à disposition des données à

l'utilisateur.

11-1-2-1 MODELISATION ENTITE/RELATION

Cette technique de conception logique vise à éliminer les données redondantes. La

modélisation entité/relation est une discipline qui permet d'éclairer les relations microscopiques

entre les données. Ceci apporte de nombreux avantages au niveau du traitement des transactions,

qui deviennent alors très simples et déterministes. Le succès du traitement des transactions au

sein des bases de données relationnelles est essentiellement dû à l'apport de la modélisation

entité/relation.

Toutefois, la modélisation entité/relation possède des limites car :

• L'utilisateur final ne peut ni comprendre, ni intégrer un modèle entité/Relation. Il

ne peut pas y naviguer. Il n'existe pas d'interface utilisateur graphique capable de

rendre utilisable par l'utilisateur final un modèle entité relation général.

• Ce modèle n'est pas interrogeable par voie logicielle. Les solutions d'optimisation

des coûts qui se livrent à cette expérience ont acquis la réputation de faire les

mauvais choix, avec des conséquences désastreuses sur les performances.

• L'utilisation de la modélisation entité/relation est contraire aux objectifs du data

warehouse, à savoir apporter des outils d'accès aux données intuitifs et

hautement performants.
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Nous voilà prêts à définir l'approche selon la modélisation dimensionnelle.

11-1-2-2 MODELISATION DIMENSIONNELLE

35

La modélisation dimensionnelle est une méthode de conception logique qui vise à

présenter les données sous une forme standardisée intuitive et qui permet des accès hautement

performants. Elle adhère totalement à la dimensionnalité ainsi qu'à une discipline qui exploite

le modèle relationnel en le limitant sérieusement. Chaque modèle dimensionnel se compose

d'une table contenant une clé multiple, la table des faits, et d'un ensemble de tables plus

petites nommées tables dimensionnelles. Chacune de ces dernières possède une clé primaire

unique, qui correspond exactement à l'un des composants de la clé multiple de la table des

faits. Cette structuration caractéristique en étoile est souvent appelée jointure en étoile. Ce

terme remonte aux premières heures des bases de données relationnelles.

II-1-2-3 RELATION ENTRE LA MODELISATION DIMENSIONNELLE ET LA

MODELISATION ENTITE/RELATION

Pour mieux appréhender la relation qui existe entre la modélisation dimensionnelle

et la modélisation entité/relation, il faut comprendre qu'un seul schéma entité/relation se

décompose en plusieurs schémas de table des faits. Dans une conception correctement mise

en œuvre, de nombreuses tables dimensionnelles seront partagées par les tables des faits.

Les applications qui restent au même niveau de détail mais qui recherchent une plus grande

étendue lieront tout simplement des tables des faits distinctes via les dimensions conformes

(partagées).
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II-1-2-4 AVANTAGES DE LA MODELISAnON DIMENSIONNELLE

36

Le modèle dimensionnel possède un grand nombre d'avantages dont le modèle

entité/relation est dépourvu.

Premièrement, le modèle dimensionnel est une structure prévisible et standardisée. Les

générateurs d'états, outils de requête et interfaces utilisateurs peuvent reposer fortement sur le

modèle dimensionnel pour faire en sorte que les interfaces utilisateurs soient plus

compréhensibles et que le traitement soit optimisé. La structure prévisible offre d'immenses

avantages en matière de traitement. Plutôt que d'utiliser un optimiseur de requêtes, un moteur

de base de données peut procéder à des déductions avec une quasi-certitude par contrainte des

tables dimensionnelles avant «d'attaquer» la table des faits en une seule opération avec le

produit cartésien des clés des tables dimensionnelles satisfaisant aux contraintes de

l'utilisateur.

La deuxième force du modèle dimensionnel est que la structure prévisible du

schéma en étoile résiste aux changements de comportement inattendus de l'utilisateur.

Toutes les dimensions sont équivalentes. Toutes peuvent être vues comme des points

d'entrée symétriquement identiques dans la table des faits. La conception locale peut être

faite indépendamment des schémas de requête; il en est de même pour les stratégies de

requête et la génération SQL par rapport au modèle dimensionnel.

Le troisième avantage du modèle dimensionnel réside dans le fait qu'il est

extensible à loisir pour accueillir des données et des besoins d'analyse non prévus au

départ. Nous entendons par là différentes choses. Tout d'abord, toutes les tables existantes

peuvent être modifiées sur place par simple ajout de nouvelles lignes de données ou par

l'exécution de l'instruction SQL «Alter Table ». Les données n'ont donc pas besoin d'être

rechargées. L'extensibilité signifie également que toutes les anciennes applications

continuent à fonctionner sans produire des résultats différents. Voici ce qu'il est possible

d'accomplir:

• Ajouter des faits nouveaux non prévus initialement, à partir du moment où ils

sont cohérents avec la granularité de la table des faits existante.

• Ajouter des dimensions totalement nouvelles, à partir du moment où une seule

valeur de cette dimension est définie pour chaque enregistrement factuel

existant.
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• Ajouter des attributs dimensionnels nouveaux non prévus initialement.

• Décomposer les enregistrements d'une dimension existante en un niveau de

détail plus fin à partir d'une date déterminée.

37

La quatrième force du modèle dimensionnel est qu'il existe un certain nombre

d'approches standard permettant de gérer des situations de modélisation courantes dans de

nombreux secteurs d'activités. Chacune de ces situations inclut une série de solutions bien

conçues qui peuvent faire l'objet de programmation spécifique au niveau des générateurs d'état,

des outils de requête et des autres interfaces utilisateur. Voici ces différentes situations:

• Les dimensions changeantes, dans lesquelles une dimension stable, comme les

produits ou les clients, évoluent en fait lentement et de manière asynchrone. La

modélisation dimensionnelle propose des techniques spécifiques permettant de

gérer ces dimensions à faible mouvance en fonction du secteur d'activité.

• Les produits hétérogènes, pour lesquels un secteur tel que celui des banques a

besoin de suivre un certain nombre de lignes d'activités en parallèle au sein d'un

ensemble commun d'attributs et de faits, mais doit simultanément décrire et

mesurer les lignes d'activités isolément selon des méthodes très particulières

exploitant des faits incompatibles.

• Les bases de données de gestion événementielle, où la table des faits est en réalité

une table sans faits.

En résumé, nous croyons fermement que la modélisation dimensionnelle est la seule

méthode viable de conception de bases de données destinées aux utilisateurs. La modélisation

entité/relation compromet la facilité d'accès de l'utilisateur aux données et ne doit pas être

exploitée dans cet objectif.

Dans un sens la modélisation entité/relation se charge de modéliser la structure des

données tandis que la modélisation dimensionnelle intervient sur leur sémantique.

Du point de vue structurel, les modèles entité/relation sont extrêmement variables. La

variabilité élevée de la structure des modèles entité/relation signifie que chaque schéma, une fois

mis au point, est très vulnérable au changement d'habitudes de l'utilisateur en matière de requête,
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car ce sont des schémas asymétriques. Au contraire, dans le modèle dimensionnel, toutes les

dimensions font office de points d'entrée égaux dans la table des faits.

Les modèles entité/ relation trouvent quand même leur place dans le data warehouse. Tout

d'abord, on peut les utiliser dans le cadre de toutes les applications transactionnelles existantes

basées sur la technologie relationnelle. Il s'agit de la meilleure méthode pour obtenir de bonnes

performances dans les transactions et pour préserver l'intégrité des données. Ensuite, le modèle

entité/relation peut intervenir au cours des étapes de nettoyage et de combinaison des données

effectuées dans l' « antichambre» de l'entrepôt de données qu'est la zone de préparation des

données.

Toutefois, avant de présenter les données sous leur forme finale interrogeab1e, il est

nécessaire de les charger dans un modèle dimensionnel sur le serveur de présentation. Le modèle

dimensionnel est la seule méthode viable pour obtenir à la fois la compréhension de l'utilisateur

et des performances de requête élevées dans un contexte de mutation permanente de la nature et

de la forme des requêtes.
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11-1-3 ASSEMBLAGE DES MODELES DIMENSIONNELS: L'ARCHITECTURE EN BUS

DECISIONNEL

11-1-3-1 NOTION DE DATAMART

39

Au lieu de vouloir concevoir l'entrepôt de données comme un bloc monolithique, il est

possible de le voir comme un assemblage cohérent de sous ensembles plus facilement

manipulables. Ces sous ensembles sont appelés Datamarts. Ils permettent d'éviter de s'atteler

à une tâche insurmontable: la planification de tout l'entrepôt de données en une seule

opération. Avec les Datamarts on peut livrer la preuve du concept «Proof of concept» plus

rapidement et obtenir ainsi les crédits nécessaires à la poursuite du projet d'entrepôt de

données.

11-1-3-1 CONCEPTION DE LA MATRICE DE L'ARCHITECTURE EN BUS DU

DATAWAREHOUSE

Avant de commencer la construction d'un entrepôt de données il faut s'assurer que

l'on conçoit des dimensions et des tables de faits conformes.

La matrice de l'architecture en bus garantit l'extensibilité de l'entrepôt de données.

C'est pourquoi nous avons construit une matrice qui fait la correspondance entre les

Datamarts que nous voulons construire et les dimensions conformes. Cette matrice a été

conçue à partir de l'analyse des résultats de la première partie, c'est à dire la définition des

besoins.

Les colonnes du tableau représentent les dimensions tandis que les lignes représentent les

différents Datamarts.

Si un point apparaît à l'intersection entre un Datamart et une dimension cela signifie que la

dimension est utilisée dans le Datamart.
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Matrice de l'architecture en bus du datawarehouse de SIMCrédit

Dimensions 1. .... ~- ....
~ ~ c..
~ .- .-c Q,; c c .....
~ l- Q,; 0 ~ c c- ~= - U .- 0~ ~ ~ - .- c
Q,; = ;;.- - e.o e'a U 'i;; 0

.~ - = ~ c '" '':- c.. ~ = - 0Jl ~Data marts .... c .= e: 0 ~ 1. ~ë "0 .;;:.J Q,; .... = 0 "0 - 0 c =.- .- 0 '" Q,; = ~ ~ co: ~ ...."0 - ,.,. .- 1. 1.
U U V

,
Q.. -e Q Z Z Q.. 0 rJJ

.
0 -'i: .- ë E

.- s ë 5 .- .- ë - ëc c c c c
~

'Q,; .- .- .- .- .-
Q.. Q Q ,-, Q Q Q Q Q Q Q Q Q-

ACTIVITE CREDIT • • • • • • • • • • •
ACT IVITE EPARGNE • • • • • • • • • • •
CONCENTRATION • • • • • • • • • • • •
EI'ARGNE ET

CREDIT

GEST ION D.A.T • • • • • • • • • • •
TR ANSACTION • • • • • • • • • • •
CREDIT

T RANSACTION .", • • • • • • • • • • •
EPARGNE

-.
Les cases marquées d'un point indiquent une intersection entre la
dimension (ici la dimension Periodicite) et le Datamart (ici le datamart
Transaction Epargne)
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11-2 CONCEPTION DES DATAMARTS

41

La matrice de l'architecture en bus du Datawarehouse de SIMCredit nous permet

d'aborder la modélisation logique des différents Datamarts déterminés. Les modèles logiques

qui vont être présentés ont été obtenus grâce à la mise en œuvre de l'outil de modélisation de

base de données Case Studio Vers 2.19. Pour des raisons de lisibilité les Datamarts seront

présentés de la façon la plus synthétique possible (Clés primaires), suivi du détail de la table

des faits. Ensuite nous présenterons en détailles différentes dimensions.

Dans notre modélisation logique nous avons utilisé des clés de substitutions comme

préconisé par Ralph KIMBALL (expert en Entrepôts de données) et Scott Ambler (expert en

mapping objet relationnel). C'est ainsi que toutes les relations de notre base de données ont

une clé primaire sans signification métier. Dans toute la suite l'attribut OID(PK) désignera la

clé primaire de la table dans laquelle elle apparaît.

- (PK) signifie en anglais Primary Key, en français clé primaire.

- (FK) signifie en anglais Foreign Key soit en français clé migrée ou étrangère.

De façon générale les clés primaires apparaissent en rouge tandis que les clés migrées

apparaissent en vert.

Nous appelons clé abstraite toute clé migrée qui ne fera pas l'objet d'une contrainte

d'intégrité référentielle dans la base physique. Les clés abstraites interviennent lorsque l'on

utilise des modélisations à base de rôles. Un rôle est une situation dans laquelle une

dimension apparaît plusieurs fois dans la même table des faits. Ceci peut se produire de

plusieurs façons. Par exemple, la date figure en plusieurs exemplaires dans certaines tables

des faits.
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11-2-1 DATAMART 1 : ACTIVITE CREDIT
Granularité : Instantanée

Ce Datamart est un instantané de la situation du crédit, c'est à dire une photographie

à une date donnée de la situation des crédits. Sa table des faits permet de connaître les

décaissements, les remboursements, l'encours du prêt, les impayés (en principal, en intérêts

et en commissions), les intérêts courus, le solde au calendrier du prêt, le nombre de jours

écoulés après le dernier versement effectué au titre du crédit. Ci dessous nous vous

présentons le modèle dimensionnel du Datamart Activité Crédit ainsi que sa table des faits

détaillée.

42

[1,1J [2:
DIMCLIENT

DID(Pk)

DIMLIEUEVENEMENT t
DID(Pk) T-

I li DIMGENRE

1

r--r OID(Pk)

~ 1

1 FAITACTIVITES CREDIT
1DIMCOMPTEBANCAIRE

+-1
OID (Pk)

OID (PK) OIDDIMGENRE (FI<) L DIMNATIONALITE

Il OIDDIMNAT10tlALI TE (FI<) + OID(PI<)
OIDDIMPROFESSION(FI<)

~IIL_~ OIDDIMSITUATIONMATRIMONIA E(FI<)
OIDDIMGESTIONNAIRE (FI<) ~ DIMPROFESSION

-~ OIDDIMLlEUEVEtlEMENT (FK) »--1'- + OID (PI<)

1
OIDDIMCLIEN T(FI<)

1

OIDDATEACTIVITE(FI<)

1PERIODICITE OIDDIMCOMPT EBANCAIRE (Fk) DIMSITUATIONMATRIMONIALE
OID (PK) r+-- OIDDIMPRODUITCOMP TE (FI<) ~+ 01[1 (PK)

OIDDIMAUDli (FI<)

r-----91_,
+ +

DIMGESTIONNAIRE DIMPRODUITCOMPTE
OID (PK) OID(PK)

Modèle Dimensionnel du Datamart Activité Crédit
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[1,11

FAITACTIVITE SCREDIT
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Mesures de l'activité du crédit

OID ( PK)
OIDDIM GENRE (F K)
OIDDI M NATIONALI TE (FK)
OID DIM P ROFES SION ( FK)
OIDDIM SIT UA TI Ot l MA TRIM OHIA LE (FK)
OIDDIM GE ST ION NA IRE (F K)
OIDDIM LIE UEV ENEMEtH (FK)
OIDDIMC UENT (FK)
OI DDA T EAC T IVI TE (FK)
OIDDI M COM PT EBA NCA IR E (FK)
OI DDIM PRODUIT COM P T E (FK)
OIDDIMAUDIT (FK)
DATE CALCUL
DATEPROCHAINVER S
DATEDERNIERVER S
PRETAJOUR
PRETENCOURS
SOLDEPRINCIPA L
NBREVERSEMENTENRETARD
JOURDERNIERVER SEMENT
IMPAYE PRINCI PAL
PR OCHAINVERSEMENT
IMP AYEINTERET
NETEPARGNE
SOLDECALENDRIERPRET
DUREEIMPAYE
PR INCIPALREC U
INTERETRECU
EPARGNERECU
COMMI S SION RE CU
TOTALRECU
TOTALIMPAYE
MONTANTPRETAJOUR
EN CO URSPRET

S OLDEEPA RGNE
INTERETS COURUS
OIDDIM CAI SSE
OIDDIMUNION
OIDDIMFEDERATION

Modèle logique de la table des faits
FAITACTIVITESCREDIT

Clés migrées des dimensions

Clés abstraites de la dimension
Periodicite

Clés abstraites de la dimension
DIMLieuEvenement

ÈSI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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11-2-2 DATAMART 2: ACTIVITE EPARGNE

Granularité : Instantanée

Ce Datamart est un instantané de la situation des comptes d'épargne. C'est à dire

une photographie à une date donnée de la situation des comptes d'épargne. La table des

faits permet de connaître le solde du compte, le montant des intérêts courus, le nombre de

jours pendant lequel le compte est resté inactif, le montant des derniers intérêts calculés

enfin la date de la dernière opération effectuée sur le compte. Les dimensions associées

sont les dimensions Periodicite, DimClient, DimCompte, DimGestionnaire, DimProduit,

DimOrganigramme, DimAudit, DimNavigClient. Ci dessous nous vous présentons le

modèle dimensionnel du datamart Compte épargne.

[1.1] DIMCLIENT

DID (PK)
DIMGENRE

OID(PK) DIMSITUATIONMATRIMONIALE

OID (PK)

1 DIMLIEUEVENEMENT

'--r OID (PK)

DIMGESTIONNAIRE

OID(PK)

PERIODICITE

OID(PK) -r - J 7&
L-_---' r----l-l

+ -t
DIMAUDIT

DID (PK)

DIMPRODUITCOMPTE

010 (PK)

+ t +
, J] J

::~~~PTE8A",~RE fT- - l 1iJ- - - - -
1

FAITACTIVITESEPARGNE DIMNATIONALITE

OID(PK) r+ OID (PK)

1

OIDDIMGENRE(FK)
OIDDIMNATIONAUTE(FK) l '-------'

1
OIDDIMPRO FESSI ON (FK) DIMPROFESSION

- --D-< OIDDIMSITUATIONMATRIMONIALE(FK) ~J ........ 0 D PK)
- -9< OIDDIMGESTlmlNAIRE (FK) .-.0 S, l (

r-r - J- -iX OIDDIMCOMPTEBANCAIRE(FK) )0,

1 OIDDIMPRODUITCOMPTE(FK) 1
'--------' 1 OIDDIMLIEUEVENEMENT (FK)

OIDDIMTEMPS(FK)
1 OIDDIMAUDIT(FK)

OIDDIMCUENT (FK)

Modèle dimensionnel du Datamart Activité épargne

È)SI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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[1,1]

FAITACTIVITESEPARGNE

45

Mesures de l'activité de l'épargne

J--
Clé abstraite de la dimension
Periodici te

OID(PK)
OIDDIMGENRE(FK)
OIDDIMNAT10NALITE (FK)
OIDDIMPR OFESSION (FK)
OIDDIMSITUAT1 0NMATRIM ONIALE(FK)
OIDDIMGESTIONNAIRE(FK)
OIDD IMCOMPTEBANCAIRE (FK)
OIDDIMPRODUITCOMPTE (FK)
OIDDIMUEUEVENEMENT (FK)
OIDDIMTEMPS (FK)
OIDDIMAUD IT(FK)
OIDDIMCLlENT (FK)
DATEDERNIEREOPERATION
DATECALCUL
MONTANiDERNIERINTCALCULE
NOM8REJOUR SINACTIF S
ESTACTIF
SOLDECOMPTE
INTERETCOURUS
OIDDIMCAISSE
OIDDIMUNION
OIDDIMFEDERATION

Clés migrées des dimensions

Clés abstraites de la dimension
DIMLieuEvenement

Table des Faits FAITACTIVITESEPARGNE
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11-2-3 DATAMART 3: CONCENTRATION EPARGNE ET CREDIT

Granularité : Instantanée

Ce Datamart est un instantané qui permet de classer les comptes et les prêts par

plages de valeurs. Ce classement s'effectue sur la base du solde pour les comptes et du

montant des impayés pour les prêts. Les dimensions associées sont les dimensions

Periodicite , DimClient, DimCompte, DimGestionnaire, DimProduit, DimAudit,

DimNavigClient. Ci dessous nous vous présentons le modèle dimensionnel associé au

Datamart Concentration Epargne et Crédit.

t

DIMPRODUITCOMPTE

OID (PK)

PERIODICITE

OID(PK)

DIMGE STI ONNAIRE

OID (PK)

Il
~;t

LL n

M
Il

OID (PK)
OIDFIUALECUENT (FK)
OIDPAAENTCLIENT(FK)

DIMNAVIGCLlENT

[1,1]
DIMAUDIT

OID(PK) f-+- l

1 t
1

1 1 DIMGENRE

l, - -li--- :- -+- OiD (P~

DIMCOMPTE8ANCAIRE FAITCONCENTRATION 1

OID(PK) HI OID (PK)
OIDDIMNAT10NALITE (FK) 1Il OIDD IMSITUATlONMATRIMONIALE(FK)

L/ OIDDIMPROFESS lot l (FK) ~ J DIMPROFESSIONLo; OIDDIMGESTlONHAIRE (FI<) ~- --+-1-::-:__------1
DIMCLIENT _ ~ OIDDIMTEMPS (FI<) ~I~ 1 OID(PI<)

OID(PI<) -+- - J OIDDIMAUDIT(FI<) '-- -----'
OIDDIMCLlEH T(FI<) 1 1

OIDDIMPROD UITCOMPTE (FK) 1 DIMSITUATIONMATRIMONIALE
0lDDIMCOMPTE8AHCAIRE (FK) L -t- 010 (PK)
OIDDIMGENRE(FI<) 1

f 1

1- -.J 1 DIMNATIONALITE

t 't- 010 (PI<)

Modèle dimensionnel du Datamart Concentration Epargne et Crédit

ÈSI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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[1,1]

FAI TCON CENTRATI 0 N

47

OID (PK)
OIDDIMNATIONALITE (FK)
OIDDIMSITUATIONMATRIMONIALE (FK)
OIDDIMPROFESSION (FK)
OIDDIMGESTIONNAIRE (FK)
OIDDIMTEMPS (FK)
OIDDIMAUDIT (FK)
OIDDIMCATEGORIECOMPTE (FK)
OIDDIMCLIENT (FK)
OIDDIMPRODUITCOMPTE (FK)
OIDDIMCOMPTEBANCAIRE (FK)
OIDDIMGENRE (FK)
DATECALCUL
NB RECOMPTE

SOLDE
IMPAYE

Table des Faits FAITCONCENTRATION

Clés migrées des dimensions

Clé abstraite de la dimension
)- Periodicite

Mesures de la concentration de
l'épargne et du crédit

-
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11-2-4DATAMART 4: GESTION DAT (DEPOT A TERME)
Granularité : Instantanée

Ce Datamart est un instantané qui permet de suivre la situation des Dépôts A Terme

(DAT) à une date donnée. Il permet de connaître le montant des derniers intérêts calculés

pour le DAT, le nombre de jours pendant lequel le DAT est resté bloqué, le solde du DAT.

Il permet aussi de savoir si le DAT a déjà été prorogé oui ou non. Les dimensions associées

sont les dimensions: Periodicite , DimClient, DimCompte, DimGestionnaire, DimProduit,

DimOrganigramme, DimAudit, DimNavigClient. Ci dessous nous vous présentons le

modèle dimensionnel associé au datamart Concentration Epargne et Crédit.

[1.1] DIMCOMPTEBANCAIRE

OID (PK)

DIMPRODUITCOMPTE

OID (PK)

DIMSITUATIONMATRIMONIALE

I-+- OID (PK)

1

1

1 DIMPROFES SION

~ -1- OID (PK)

><rI
1

l DIMGENRE

-+- OID (PK)

FAITETATECHEANCEDAT

t t
1 r __ 1

I[
ii

PERIODICITE

0 10(pK)

OID (PK)

OIDDIIIIHlATIONALITE (FK)

OIDDIMPROFESSION (FK)
OIDDIMSITUATIONMATRIMONIALE (FK)

L _.~ OIDDIMGENRE (FK)r-r- - - 1"5 OIDDIMGESTIOWIAI RE (FK)
, 1"" OIDDIMPRODUITCOMPT E (FK)

1

OIDDIMLI EUEVENEM ENT (FK)

OIDDIM TEMPS (FK)

1
OIDOIMAU DIT (FK)

OIDDIM CUE NT (FK)

DIMGESTIONNAIRE -+- j OIDDI"COMP,,"W"RE (F~
OID (PK)

DIMCLI ENT

OID (pK) --r- -1
'-------' 1

[

1

r----- -----l

-t -t
DIMLIEUEVENEMENT

0 10 (PK)
DIMNATIONALI TE

0 10 (PK)

Modèle dimensionnel du Datamart Gestion DAT
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Année Académique 2004 - 2005



Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance

[1.1)
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N

IRE (FK)

E (FK)

Clés migrées des dimensions

Clé abstraite de la dimension
}- Periodicite

} Mesures de la concentration de
l'épargne et du crédit

Clés abstraites de la dimension
DTh1LieuEvenement

1 Table des Faits FAITETATECHEANCEDAT

lBsI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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11-2-5 DATAMART 5 : TRANSACTION CREDIT

Granularité : Transaction

Ce Datamart enregistre toutes les opérations sur le crédit au niveau de granularité le plus

fin, c'est à dire le niveau transactionnel. Il permet de suivre l'histoire du crédit c'est à dire,

les versements prévus au calendrier d'amortissement, le montant des impayés en principal

en intérêt et en commission, le montant du prochain versement, le nombre de jours écoulés

depuis le dernier versement. Les dimensions associées à ce datamart sont : Periodicite,

DimClient, DimCompte, DimGestionnaire, DimOrganigramme, DimProduit, DimAudit.

Ci dessous nous vous présentons le modèle dimensionnel associé au datamart Transaction

Crédit.

[1.1] DIMLIEUEVEHEMEHT

OID (PI<) DIMCLlEHT
DIMCOMPTEBAHCAIRE

- -+- OID (PK)
OID (PK)

r-+-~ + 1

1

L-

i 1

1
1 DIMGEHRE

FAITTRAHSACTIOHCREDIT - --r- OID (PK'!

1
010 (PK) 1 .DIMGESTIOHHAIRE
OIDDIMPROFESSIO tl (FK)

OID (PK) -r-1 OIDDIMSITUATlO HMA TRIM OHIALE (FK)
1

~
OIDDIMHATIDrI ALITE (FI<)

~ 1 DIMHATIONALITEOIDDIMAUDIT (FK)

DIMAUDIT
OIDDIMCOMPTEEPARGHELIE (FK) :0-0 -- -t- OID (PK)
OIDDIMCOMPTEBANCAIRE (FK) ;:g--=,

010 (PK) ~..r OIDDIMCLIErn (FI<)

1
OIDOIMGES TIONHAIRE (FK) 1

OIDDIMLIE UEVEHEMEH T (FI<)
1

1
OIDDIMTEMPS (FK) DIMPROFESSION

OIDDIMPRODUITCOM PTE (FK) ~-+- OID (PK)
DIMPRODUITCOMPTE

-+-J010 (PK)
OIDDIMGEHRE (FK)

9
\

t
DIMSITUATIONMATRIMONIALE

OID (PI<)

Modèle dimensionnel du Datamart Transaction Crédit
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[1.1]r=-----------------,
FAI TTRAN SAC TION CREDIT

51

OID (PK)
OIDDIMPROFESSION (FK)
OIDDIMSITUAT IONMATRIMONIALE (FK)
OIDDIMNATIONALI TE (Fk)
OIDDIMAUDIT (Fk)
OIDDIM COMPTEEPAR GNELIE (FK)
OIDDIMCOMPTEBANCAIRE (Fk)
OIDDIMCLIENT (FK)
OIDDIM GESTIONNAIRE (FK)
OIDDIMUEUEVENEMENT (FI<)
OIDDIMTEMPS (FI<)
OIDDIMPRODUITCO MPTE (FK)
OIDDIM GENRE (FK)
AVISVERSEMENT
DATECALCUL
DATETRANSCREDIT
DATEPROCHAINVERS
DATEDERNIERVERS
PRETAJOUR
PRETENCOURS
DECAISSE MENT
VE RSEM ENTCALE NDRIE R
PRINCIPALCALENDRIER
INTERETCALENDRIER
COMMISSIONCALENDRIER
EPARGNECALENDRIER
PRINCIPALRECU
INTERETRECU
EPARGNERECU
COMMISSIONRECU
PR1NC1PAU MPAYE
INTERETIMPAYE
COMMISSIONIMPAYE
EPARGNEIMPAYE
PENAUTEPOURIMPAYE
PENALITERECU
TOTALIMPAYE
TOTALRECU
JOURDERNI ERVERSEMENT
NBREVERSEMENTENRETARD
PROCHAINVERSEMENT
S0 LDEP RINC1PAL
S0 LDECALE NDRIE R
TYPETRANSACTION
OIDDIMCAISSE
OIDDIMUNION
OIDDIMFEDERATION

Clés migrées des dimensions

Clés abstraites de la dimension
Périodicité

esures transactionnelles de
l'activité de crédit

Clés abstraites de la dimension
DIMLieuEvenement

1 Table des faits FAITTRANSACTIONCREDIT

ÈSI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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11-2-6 DATAMART 6 : TRANSACTION EPARGNE

Granularité : Transaction

Ce Datamart enregistre toutes les opérations sur les comptes d'épargne au niveau de

granularité le plus fin, c'est à dire le niveau transactionnel. Il permet de suivre l'histoire des

comptes d'épargne, c'est à dire les dépôts, les retraits, l'intérêt couru, les frais de tenue de

compte, les intérêts sur découvert, le solde du compte (non additif) et enfin le montant du

découvert. Les dimensions associées à ce datamart sont: Periodicite, DimClient,

DimCompte, DimGestionnaire, DimOrganigramme, DimProduit, DimAudit prêts au jour le

jour. DimProduit, DimOrganigramme, DimAudit, DimNavigClient. Ci dessous nous vous

présentons le modèle dimensionnel associé au datamart Transaction Crédit.

[1,1] OIMGESTIONNAIRE OIMSITUATIONMATRIMONIALE

010(PK) 010 (PK)

OIMLlEUEVENEMENT t +
OIMPROFESSION

010 (PK) -+-1 f-r 0 10 (PK)L-... ___ ~r-_--..J

1 *~ 1
OIMCLIENT

FAITTRANSACTIONEPARGNE
1r+---

1
010(PK)

010 (PI<)
1 1 DIMNATIONALITE

1

OIOOIMSI TUATIONMATRIMONIALE(FK)

1
OIDDIMPR OFESSION(FI<) r -t- OID(PK)

1 1- :i'"
OIDDIMNAT10NALITE(FI<) Il
OIDDIMAUDIT (FK)

~- -.o..i OIDDIMCLIENT (FI<)

I-ro: OIDDIMTEMPS(FK) ;;.0, DIMAUDIT
DIMPROOUITCOMPTE OIODIMPRO DUITCOMPTE(FK) L-j- 010(PI<)
010(PK) H----' OIDDIMCOMPTEBAN CAIRE(FK)

OIDDIMLIEUEVENEMENT (FK)
OIOOIMGESTIONNAIRE(FK)
OIOD IMG ENRE (FK)

9?Î
1-------iJ~------I

+ t +
DIMCOMPTEBANCAIRE OIMGENRE PERIODICITE
OID(PI<) 010 (PK) 0 10 (PK)

Modèle dimensionnel du datamart Transaction Epargne
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[1,1]

FAI TTRANSAC TIONEPAR GNE
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OID (PK)
OIDDIMS ITUATIONMATRIMONIALE (Fh')
OIDDIMPROF ESSION (FK)
OlDDIMNA TIONALITE (FK)
OIDDIMAUDIT (FK)
OIDDIM CLIENT (FK)
OIDDIMTEMPS (FK)
OIDDIMPRODUIT COMPTE (FK)
OIDDIMCOMPTE BANCAI RE (FK)
OIDDIMLIEUEVEN EMEN T (FK)
OIDDIM GESTIONNAIRE (FK)
OIDDIMGENR E (FK)
NUMOPERATION
DATECALCUL
DATEVALEUR
DEPOT
RETRAIT
INTERETEPARGNE
FRAISTENUECOMPTE
INTERETSURDECOUVERT
SOLDE
DECOUVERT
OIDDIMCAISSE
OIDDIMUNION
OIDDIMFEDERATION

Clés migrées des dimensions

Clés abstraites de la dimension
Periodicite

Mesures transactionnelles de
l'activité de l'épargne

Clés abstraites de la dimension
DIMLieuEvenement

1 Table des Faits FAITTRANSACTIONEPARGNE

ÈSI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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11-2-7 MODELES DETAILLEES DES DIMENSIONS CONFORMES DE LA MATRICE

Nous allons présenter les modèles logiques de toutes les dimensions conformes

contenues dans la matrice de l'architecture en bus du Datawarehouse. Pour chaque

dimension nous ferons un commentaire pour expliquer son rôle et nous indiquerons les

Datamarts dans lesquels la dimension est utilisée.

Chaque dimension provenant de la transformation d'une table source possède parmi

ses attributs l'identifiant de la table source qui a servi à la générer.

ÈSI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005
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11-2-7-1 DIMENSION: PERIODICITE

Commentaire: Cette dimension représente le temps. Elle permet de faire des

regroupements temporels selon le jour, la semaine, le mois, le bimestre, le trimestre, le

quadrimestre, le semestre et l'année. Son niveau de granularité est le jour. Elle intervient dans

les Datamarts suivants: Activité Crédit, Compte épargne, Concentration épargne et Crédit,

Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1,1]

PERIODICITE

OID (PK)
DATEDUJOUR
JOUR
SEMAINE
MOIS
BIMENSUEL
TRIMESTRIEL
SEMESTRIEL
QUADRIMENSUEL
ANNUEL

Remarquez qu'il est possible d'étendre la dimension Periodicite en ajoutant des

attributs supplémentaires pour décrire les jours par exemple Férie ('Oui','Non') ou

pour ajouter de nouveaux critères de groupement par exemple la décade.

'ffisI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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11-2-7-2DIMENSION: DIMCLIENT

Commentaire: Cette dimension symbolise la dimension client. Elle contient la

description complète du client à savoir son identification complète et son adresse. Elle

intervient dans les Datamarts suivants: Activité Crédit, Compte épargne, Concentration

épargne et Crédit, Gestion DAT , Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1.1]

DIMCLIENT

OID (PK) ~ Identifiant la relation source dans la
OIDCLIENT

base opérationnelle
NOM
PRENOM
REFCLlENT
DATENAISSANCE
DATECALCUL
NOMCOMPLET
OIDGROUPECLIENT
VILLE
CODEPOSTAL
ADRESSWE8
TELCEL
TELDOM
EMAIL
NUMPID
L1EUETA8L1SSPID
DATEETA8PID
TYPEPID
NUMIFUPID
ADRESSPHYS

FsI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005

56



Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance 57

11-2-7-3 DIMENSION: DIMCOMPTEBANCAIRE

Commentaire: Cette dimension symbolise à la fois la dimension compte d'épargne et

la dimension prêt. Elle est très importante car elle représente le niveau de détail le plus fin

d'une transaction.. Elle intervient dans les datamarts suivants: Activité Crédit, Compte

épargne, Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT , Transaction Crédit, Transaction

Epargne.

[1,1]

Identifiant la relation source dans la
DIMC0 MPTE BANCAlRE ---" base opérationnelle
01D CP K) __________--
OIDCOMPTE
OIDCLIENT
OIDPRODUIT
OIDGESTIONNAIRE
01DCOMPTE EPARGNEllE Niveau de confidentialité du
NUMCOMPTE .> compte bancaire

L18COMPTE ,~
.>

DATECALCUL
NIVEAUCONFID
ESTUNDAT
ESTUNPRET

ÈSI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAûRE Joël Hyacinthe
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11-2-7-4 DIMENSION: DIMGESTIONNAIRE

Commentaire: Cette dimension symbolise la dimension gestionnaire. Le gestionnaire

est celui qui suit administrativement les comptes bancaires et les crédits. C'est une dimension

importante car elle peut permettre de mesurer la productivité des gestionnaires affectés à la

gestion de l'épargne et des crédits. Elle intervient dans les datamarts suivants: Activité

Crédit, Compte épargne, Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit,

Transaction Epargne.

[1,1]

Identifiant la relation source dans la

DI MGESTION NAI RE V
base opérationnelle

OID (P~<.) V
01 DGESTION NAI RE/
DATECALCUL
NOMCOMPLET
REFGESTIONNAIRE

ÈSI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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11-2-7-5DIMENSION: DIMLIEUEvENMENT

Commentaire: Cette dimension a une fonction de représentation spatiale c'est à

dire qu'elle indique le lieu où se déroule l'opération. Dans la structuration hiérarchique des

institutions des caisses d'épargne, nous avons au plus bas niveau les agences, ensuite nous

avons les caisses qui regroupent plusieurs agences, puis les unions qui englobent plusieurs

caisses et enfin viennent les fédérations qui fédèrent les unions.

La dimension DIMLieuEvenement est aussi une dimension hiérarchique dans la

mesure où dans la même dimension nous avons en fait les sous dimensions selon la valeur

de l'attribut TypeLieu. Ainsi:

Si (TypeLieu=O) alors le nuplet représente une agence;

Si (TypeLieu=l) alors le nuplet représente une caisse;

Si (TypeLieu=2) alors le nuplet représente une union;

Si (TypeLieu=3) alors le nuplet représente une fédération .

Elle va permettre de réaliser des consolidations à différents niveaux hiérarchiques

en partant de l'agence, la caisse, l'union des caisses et enfin la fédération des unions de

caisse. Grâce à cette dimension on peut réaliser des comparaisons entre agences, caisses,

unions et même entre fédérations d'unions. La granularité ici est le niveau agence. Elle

intervient dans les Datamarts suivants: Activité Crédit, Compte épargne, Concentration

épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne

[1,1]

DIMLIEUEVENEMENT ~ Identifiant la relation source dans la

OID (PK) ~ base opérationnelle

OIDSOURCEOP »>:
LIEU
DATECALCUL
TYPELIEU
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11-2-7-6 DIMENSION: DIMPRODUITCOMPTE

Commentaire: La Dimension DIl'v1ProduitCompte référence la définition des

différents types de comptes et de prêts. Elle permet de suivre les performances des

produits, d'élaborer des matrices du type Boston Consulting Group (BCG) qui permettent

de déterminer les bons produits et d'éliminer s 'il le faut des produits non compétitifs. Elle

intervient dans les datamarts suivants: Activité Crédit, Compte épargne, Concentration

épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1,1 J

Identifiant la relation source dans la
DIMPRODUITCOMPTE

~ base opérationnelle
OID (PK) V
CODEPRO~Y
OIDPRODUI
LIB ELLE PRO DU1T
ESTUNPRODUITPRET
PERIODICITE
TAUXINTERET
DATECALCUL

ÈSI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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11-2-7-8 DIMENSION: DIMAUDIT

Commentaire: Cette dimension représente la dimension Audit. Elle permet de

suivre la traçabilité de chacune des opérations de chargement des tables de faits. Cette

dimension de vérification est élaborée au cours du processus d'extraction dans la zone de

préparation des données (data staging). Elle intervient dans les Datamarts suivants:

Activité Crédit, Compte épargne, Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT,

Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1 ,1]

DIMAUDIT
OID (PK)
DATE_HEURE_ACHEV_CHARG
DATE_HEURE_DEBUT_CHARG
ETAT_CHARGEMENT
NBENREGREJAUCHARG
TABLESOURCE
NOM 0 PERAT EUR
NOMDATAMART
HEUREDEBUT
HEUREFIN

'BsI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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11-2-7-9 DIMENSION: DIMDEFPLAGE

Commentaire: Cette dimension est en fait une dimension de définition de plages.

Elle apporte une grande flexibilité aux états de regroupement par plages de valeurs. Elle

contient plusieurs types de catégorie destinés à générer différents états. Elle intervient dans

le datamart suivant: Agg Concentration.

[1 ,1]

DIMDEFPLA.GE

OID CPh.")
TYPECATEGORIE
CODEPLA.GE
L1BELLEPLA.GE
PLA.GEMIN
PLA.GEMA..X
DATECREATION

ThsI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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11-2-7-10 DIMENSION: DIMNAVIGCUENT

Commentaire: Cette dimension est en fait une table intermédiaire pour résoudre les

problèmes de groupage au niveau des clients. On contrôle la profondeur de l'analyse grâce au

champ NOMBREDENIVEAUX de la table. La valeur 1 retourne toutes les filiales directes d'un

client. Une valeur supérieure à zéro retourne les filiales mais pas le parent. Le champ

INDICNIVEAUPLUSBAS permet de parcourir les filiales du niveau le plus bas en ignorant les

clients des niveaux supérieurs. Pour remonter dans la hiérarchie, il faut effectuer des jointures en

contraignant le champ NOMBREDENIVEAUX de la table intermédiaire à la valeur 1. En

recherchant la valeur maximale du champ NOMBREDENIVEAUX, nous obtenons le parent du

niveau le plus élevé.

Elle intervient dans les Datamarts suivants: Activité Crédit, Compte épargne, Concentration

épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1,1]

DIMNAVIGCLlENT

OID (PK)
OIDFILlALECLlENT (FK)
OIDPARENTCLIENT (FK)
NOMBREDENIVEAUX
INDICNIVEAUPLUSBAS
1ND1CNIVEAUPLU SE LEVE
DATECALCUL
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11-2-7-11 DIMENSION: DIMNATIONALITE

Commentaire: Cette dimension symbolise les nationalités des clients par exemple

(Burkinabé, Togolais, Ivoirien, etc.). Elle permet de faire des analyses sur l'axe de la

nationalité.

Elle intervient dans les Datamarts suivants: Activité Crédit, Compte épargne,

Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1,1]

OIMNATIONALITE Identifiant la relation source dans la
010 (PK) base opérationnelle
NATIONALITE -
OATECALCUL

.>
~

OIOSOURCEOP ....-

BsI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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11-2-7-12DIMENSION: DIMPROFESSION

Commentaire: Cette dimension symbolise les professions des clients par exemple

(Maraîcher, Menuisier, Ambulant, Etudiant, etc.). Elle permet de faire des analyses selon

l'axe de la profession. Elle peut par exemple permettre un meilleur ciblage de la politique

commerciale si on se rend compte que les clients appartenant à une profession particulière

sont plus intéressés par un produit particulier.

Elle intervient dans les Datamarts suivants: Activité Crédit, Compte épargne,

Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1,1]

DIMPROFESSION

OID (PK)
NOMPROFESSION
~

Identifiant la relation source dans la

DATECALCUL base opérationnelle

OIDSOURCEOP --V

È>SI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005

65



Thème: Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance

11-2-7-13 DIMENSION: DIMSITUATIONMATRIMONIALE

Commentaire: Cette dimension symbolise les différentes situations matrimoniales

possibles (Non Applicable, Célibataire, Marié(e), Divorcé(e), Veuf (ve)). Elle permet de

faire des analyses selon l'axe de la situation matrimoniale et de voir par exemple dans

quelle mesure la situation matrimoniale du client peut influer sur son comportement.

Elle intervient dans les Datamarts suivants: Activité Crédit, Compte épargne,

Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1,1]

DIMSITUATIONMATRIMONIALE

OID (PK)
SITMATRIMONIALE
DATECALCUL

EsI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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11-2-7-14 DIMENSION: DIMGENRE

Commentaire: Cette dimension symbolise les différents genres possibles (Non

Applicable, Féminin, Masculin). Elle permet de faire des analyses selon l'axe du genre et

ainsi de savoir par exemple si les femmes remboursent mieux que les hommes.

Elle intervient dans les Datamarts suivants : Activité Crédit, Compte épargne,

Concentration épargne et Crédit, Gestion DAT, Transaction Crédit, Transaction Epargne.

[1.1]

DIMGENRE

OID (PK)
NOM GENRE

DATECALCUL

BsI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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111- TROISIEME PARTIE

ARCHITECTURE
TECHNIQUE

o
o

o
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Conception et
développement des
éléments de la zone

e
réparation des

données

Ges tion du projet

f---+JI"in du projet

Légende:

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les étapes non encore atteintes

Les rectangles en gris indiquent les étapes déjà parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.
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111-1 ARCHITECTURE TECHNIQUE DES OUTILS D'ARRIERE-PLAN

(BACKROOM)

La zone de construction (back room) est le théâtre du processus de

préparation des données (data staging), la « salle des machines» du data warehouse. La

problématique ici consiste à résoudre le problème particulier de conduire les bonnes

données, avec les bonnes transformations et au bon moment, du point A au point B. Le

terme d'acquisition des données est souvent employé pour désigner les outils d'arrière-plan

(back room) et le processus de préparation des données. Les systèmes transactionnels sont

la source d'informations intéressantes sur l'activité par excellence. Dans la figure qui suit

nous présentons l'architecture technique de la zone de construction:

Zone de construction
(back room)

70

Catalogue des
Système source

1

1 .> métadonnées ~
Services de

Serveurs de présentationpréparation des
données ................................. ........................................

Data marts dimensionnels ne contenant que
-Extraction des données agrégées
-Transformation
- Chargement

Bus du data
Dimensions

V
-Contrôle des tâches

warehouse
conformes et
faits conformes

Zone de
préparation des -:::.;; Data marts dimensionnels comprenant des

données données atomiques

..........................................................................

Architecture technique de la zone de construction
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Pour créer l'architecture de la zone de construction (back room), il est essentiel de

comprendre la nature des systèmes source. Les outils, les connexions et les services

dépendent tous ou en partie de la provenance des données et de leur format. Le système

source qui nous concerne est l'ERP (Enterprise Resources Planning) ou PGI (Progiciel de

Gestion Intégré) SIMCrédit.

111-2 ZONE DE PREPARATION DES DONNEES

71

La zone de préparation des données (data staging area) est le chantier du

Datawarehouse. Il s'agit de l'endroit où s'effectue la transformation des données et où une

grande partie de la valeur ajoutée du Datawarehouse se crée. La zone de préparation des

données joue un rôle central car, le plus souvent, elle évolue pour devenir le « système source

d'enregistrement» de tous les environnements en aval et des interfaces entre les systèmes. La

zone de préparation des données est une usine d'assemblage; elle n'est pas destinée à être vue

par les utilisateurs.

111-2-1 MODELES DE DONNEES DE LA PREPARATION DES DONNEES

Les modèles de données servent à améliorer l'efficacité du développement et à

le faciliter. Ils effectuent un rapprochement entre du côté « matières premières », les

structures provenant de la source et du côté « produits finis », les structures dimensionnelles

du data warehouse ; le processus de transformation gère la conversion. Nous avons adopté

une démarche orientée objet pour construire notre zone de préparation des données. Nous

allons présenter deux modèles UML (Unified Modeling Language) : le diagramme de

séquence et le diagramme des classes de la zone de préparation des données.

ÈSI-CICI: Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
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IV- QUATRIEME PARTIE

CONCEPTION ET
DEVELOPPEMENT DES

ELEMENTS DE LA
ZONE DE

PREPARATION DES
DONNEES

.:o
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f---+f1·in du projet

Ges tion du proj et

Légende:

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les étapes non encore atteintes

Les rectangles en gris indiquent les étapes déjà parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.
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Notre stratégie globale pour construire le «pont» entre les relations de la base de

donnée opérationnelle et les entités de l'entrepôt de données, consiste à représenter les

dimensions et les tables de faits sous formes d'objets qui auront la capacité de se charger eux

même en utilisant les objets métiers de la base de donnée opérationnelle.

IV-l DIAGRAMMES DE SEQUENCE DE LA ZONE DE PREPARATION DES

DONNEES

Pour rappel, le diagramme de séquence est un diagramme qui permet de modéliser les

interactions entre objets en insistant sur l'aspect temporaire. Nous présentons ci-dessous les

formalismes traduisant les concepts clé du diagramme de séquence.

1 TDimension

TObjetMetier

1 TFAIT

Ce symbole représente un rôle dans le
système

Ce symbole représente un acteur qui
interagit avec le système

Ce symbole représente la classe
abstraite des dimensions

Ce symbole représente la classe abstraite des
objets métiers de la source opérationnelle

Ce symbole représente la classe abstraite des
« tables de faits»
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Ci dessous nous présentons le scénario de chargement d'un objet dimension.

Oeation

TCbiettvelier

~,",

,.~".

IDrrension
~

,-
Oéer
Drrension

O1arger
Drrensions

»'Oeation:::

::: OeerCbjetstveliers(Uste:O:
;,; Cbjets èOéer) ....~:;

.::~ -Inmc~s- - -i:)
.: tvellers.:,;

:::~TransforrratiOn(lnstances:::
:.::~objets tveliers) <'

( .' .: ::~: ;::
::::;:)Fersistance ,:.,

::: Instance Drrension O1argée:;: Cbjet,".
.','<_ - -:,': DrrenslDn

Drrensions O1argées ":': ~::;
k------- '\'

Adrrinistrateur

:~<.''~:
"

;

Commentaire:

Ce diagramme de séquence modélise de façon abstraite la procédure de

chargement d'un objet dimension puis sa persistance dans l'entrepôt de données.

Le scénario est le suivant: L'administrateur envoie l'ordre de chargement des

dimensions au système. Le système à son tour crée une instance de TDimension. Celui

ci crée les objets métiers dont il a besoin. Lorsqu'il a les instances des objets métiers,

il procède à la transformation en appliquant des règles de passage spécifiques à chaque

Dimension puis il persiste. Enfin il signale au système qu'il s'est chargé. Le système

notifie à l'administrateur que le chargement s'est bien déroulé.
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Ci dessous nous présentons le scénario de chargement d'un objet Fait.

TClJiellllelier

\ .:

:..;

>~ealiOn

::;~ OeerCIJjelsDrrensions(Usle
UDj"'S a U"eer)

Oeer (ClJjelFad)
Olll1ger
Farts

.~ .
:;::) Oeation

.,' ..; ClJjelslIIeliers Oéés " . "
.:-<- - - - - - - - - -;-:;, ~==-- ::: ~'p-.

: .'.~---------7": ----. i);> ClJjelslIIeliersOées::

" ::: TransforrrationCIJjelsllleliers,ClJjelsDrrension ':' <;

FaitsOlargés :.:; Inslll1lceFartOéé:::p :sislance~:::,
<-----:{f<-----::: :;

A&!ninislraleur"

L.-

Commentaire:

Ce diagramme de séquence modélise de façon abstraite la procédure de

création d'un objet Fait (Table des Faits) puis sa persistance dans l'entrepôt de

données.

Le scénario est le suivant: L'administrateur envoie l'ordre de chargement des faits au

système. Le système à son tour crée une instance de la classe abstraite de

faits :TFAIT. Celui ci crée les objets métiers et dimension dont il a besoin. Quand il

reçoit tous les objets dont il a besoin, il procède aux transformations puis persiste. Il

notifie au système que le chargement a réussi et le système notifie à l'administrateur

que le chargement s'est bien déroulé.
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IV-2 DIAGRAMMES DE CLASSES DE LA ZONE DE PREPARATION DES

DONNEES

Le diagramme des classes est une vue statique qui représente les relations entre les

classes.

77

Dans le cadre de la conception des diagrammes de classe nous avons réutilisé une

classe importante. Il s'agit de la TBaseClasse. La classe TBaseClasse est importante car elle

offre des mécanismes de persistance des objets sous forme de tables relationnelles.

Les modèles précédents nous ont servi comme matière de base pour produire les
diagrammes des classes. Ces modèles ont été réalisés avec l'outil de modélisation UML
ModelMaker 8.0. Mais avant de vous présenter ce modèle il convient de rappeler les
formalismes UML permettant de traduire certains concepts objets:

Symbole d'une
classe

Symbole de l'héritage :
TPARENTest une généralisation de
TFILS. TFILS est une spécialisation
de TPARENT

'-- ----'1 ...
-G-TFILS

-G- Aggrégation

Symbole de l'aggrégation :
Une instance de TFILS a un
ou plusieurs amis

Symbole de l'association :
Une instance de TAMIS peut
être ami avec une autre
instance de TAMIS
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IV-2-1 DIAGRAMME DE CLASSES DES DIMENSIONS

La figure qui suit est une représentation synthétique du diagramme des classes des

dimensions.
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Comme le montre la figure précédente toutes les dimensions dérivent de la classe

abstraite TDimension qui elle même dérive de la classe de base TBaseClasse qui encapsule le

mapping objet -relation. Ci dessous nous présentons à titre d'exemple le détail UML des classes

TDimension et TDIMAudit.

La méthode virtuelle « Chargement »

-G- IDM8'BON sera surchargée par les descendants
de la classe TDThllENSrüN afin

atributes
[)l' d'assurer les chargements spécifiques

+Actif: Ebolean V à chaque classe
+ O1arge: Ebolean /'OP."iio/
+Oeate(oo oo) La méthode virtuelle
+ O1argerrent: Ebolean « ValiderFait » sera surchargée par
+Find(oo oo) : Ebolean les descendants de la classe
+ C?etCbjetCirrension(oooo) : TB:tseOasse

TDIMENSrüN afin de procéder à
+C?etCbjetrvetier(oo oo) : TB:tseOasse

+Ge1T.mlina~
V

..... la validation des chargements

+ tvMtreAJour: Ebolean spécifiques

+rvMtreAJour(oooo) : n
+ValiderCirren~lon(oooo)

[
Détail UML de la classe TDIMENSrüN

-G-TDIMAlDT

âtributes

+C\6.."Jt:Jiiff:_Ao-BI_01ARG "TCete1irre
+C\6..TEJ-B...fiEJ)33Jr_01ARG TDate1irre
+ErAT_Q-W\ŒMNT: string
+1-fLI'E:ffUT": string
+rB...fiffiN string
+~Integer

+~T.Afvl:l..Rr : string
+1\DIiŒERA1E..R string
+aca~: string
+FiEU..TAT: Ebolean
+TAB..Ea..R:E string

operaiors

+Oeate(,,)
+Cestroy
+A6:houe
+AReussi
+Eegin01argerrent(oo oo)
+Ehd01argerrent( oo)

Détail UML de la classe
TDIMAUDIT
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IV-II-2 DIAGRAMME DE CLASSES DES FAITS

80

Tous les faits dérivent de la classe abstraite TFAIT. La classe abstraite TFAIT est en

relation d'agrégation avec toutes les dimensions. La classe abstraite TFAIT dérive de la classe

de base TBaseClasse.

Ci dessous nous présentons à titre d'exemple le détail des classes TFAIT et

TDIMAudit.
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-G-TFAfT

La méthode virtuelle « Chargement »âtributes

+ O"lDtv1T'BvFS: TFeriodictte
sera surchargée par les descendants de la
classe TFAIT afin d'assurer les

+ CorrpteurFatts: Integer
chargements spécifiques à chaque classe

+ Cotes: string -:+ Rafraichir: BJolean

operà~~+Qeate(..) La méthode virtuelle « ValiderFait »
+AssertionCBbutO"large : BJolean sera surchargée par les descendants de la
+ O"largerrent: BJolea classe TFAIT afin de procéder à la
+ Fi~rerALaD:lteCuJour: BJolean

~
validation des chargements spécifiques

+RlrerRlrRlri~~
+ G3tCorrpteurFatts: Integer

+ GetDrrension

1

+ValiderFart(..)
1 Détail UML de la classe TFAIT

-G-lFAITACT1VTTEEPARGlIE

o:ttributes

+ Datecalcul: TCt:rteTirre
+ Datecebut: TCt:rteTirre
+ DatecerniereCperation: TCt:rteTirre
+ DateFin: TCt:rteTirre
+E"stActif: BJolean
+ InteretCourus: DJuble
+ rv'bntantcernierlntcalcule: DJuble
+ NJrrbre.Jourslnactifs: Integer
+ aOOtvOJENT: string
+aCO~RE string
+ aCOIvGESTlQ\NllJRE string
+ aOOl\JCRGll..NGRA1V1VE string
+ aOOtvFR:CUTcavPTE string
+OCOIvlfBVFS string
+8:lldeCorrpte: DJuble

operations

+Oeate(..)
+cestroy
+ O1argerrent: BJolean Détail UML de la classe

TFAITACTIVITEEPARGNE
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v- CINQUIEME PARTIE

82

DEVELOPPEMENT DE
L'APPLICATION

UTILISATEUR

o
o

o

ÈSI-CICI : Mémoire de fin de cycle; Auteur: TRAORE Joël Hyacinthe
Année Académique 2004 - 2005



Thème : Conception de tableaux de bords décisionnels pour la micro finance

f----.l1 ·in du projet

Gestion du projet

Légende:

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les étapes non encore atteintes

Les rectangles en gris indiquent les étapes déjà parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.
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V- DEVELOPPEMENT DE L'APPLICATION UTILISATEUR

V-l SPECIFICATIONS FONCTIONNELLES DE L'APPLICATION

84

L'application utilisateur doit avoir les fonctionnalités suivantes:

~ Possibilité de créer plusieurs utilisateurs ainsi que plusieurs profils

d'utilisateurs.

~ Un mécanisme d'authentification avec mot de passe.

~ Un mécanisme d'habilitation aux différents menus de l'application.

~ Un ensemble de menus permettant l'accès aux tableaux de bords.

~ Un module permettant de faire de la fouille de données (DataMining) suivant

plusieurs dimensions.

~ Le module de fouilles de données doit permettre une représentation graphique

des données ..

~ Le module de fouilles de données doit permettre à l'utilisateur d'effectuer des

rotations sur les dimensions.

~ Le module de fouilles de données doit permettre à l'utilisateur d'ajouter de

façon interactive des faits dérivés.

~ Le module de fouilles de données doit permettre à l'utilisateur de désactiver

certaines dimensions.

~ Le module de fouilles de données doit permettre à l'utilisateur de procéder à

des sélections de façon simple sans avoir besoin de connaissances SQL..

~ L'application doit avoir des fonctionnalités réseau.
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V-2 QUELQUES IMAGES ECRAN DE L'APPLICATION UTILISATEUR

Le nom provisoire de l'application est SIMDecision.

Nous avons utilisé l'environnement de développement intégré Delphi 2005 pour

réaliser les différents modules de l'application utilisateur.

Pour donner un aperçu de l'application utilisateur nous allons présenter quelques images

écran.

L'image écran EO est la fenêtre d'accès au système, protégée par code utilisateur et par mot

de passe.

85

1r.a"~"; ~-' ..: :".. ..

i
iil Code Utilisateur

tdot de Passe

.,/ 0 K 1)(Annuler 1

1 Eû: Fenêtre d'accès à SIMDecision

Il
1
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L'écran El représente la fenêtre principale de l'application, le menu principal comporte

quatre sections dans lesquelles des sous menus permettent d'accéder aux panneaux de choix

multicritères. La dernière section intitulée « Fouille de données » permet d'accéder au module

d'analyse des données selon les différentes dimensions.

!të'#@mtt!fJ,il#i4,'*,'titffiMenii jifi',dl itMitih.·••'i;,;.,,;;,;l,M·,.
RapPOI'ts sur réPllrgne Rapport s sur ractivlté de crédit Rapports sur la qualité du portefeuille Fouile de Données

Balance agée développée du portefeuille à risque par agence

Crédits en retard par agent de crédit

Crédits en retard par "Ilence et par produit

Etat récapitu/atf du portefeuille à jour par agent de créd~

Etat récapitulatif du portefeuille à risque par agent de crédit

Etat récapitulatif du portefeuille à jour par agence et par produit

Etat récapitulatif du portefeuille à risque par agence et par produit

Historique développé des crédits en retard par agence

El : Menu Principal de l'application SIMDecision
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L'écran E2 présente le panneau d'édition multicritères permettant d'éditer selon les critères

choisis, le tableau de bord « Crédits en retard par agent de crédit »..

E2 : Panneau d'édition du tableau de bord « Crédits en retard par agent de
crédit »
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L'écran E3 présente le tableau de bord correspondant au rapport AS décrit précédemment dans la

définition des besoins. Après avoir sélectionné les critères d 'édition et appuyé sur le bouton

« Aperçu » le système affiche la prévisual isation suivante:

r Reportpre'liePl: - - , 1 1. -._-
• J 1 ~ 1 ~ .... ~ ~. w !€j ~~ Ç~e

!5eà'ch Red, il .1J
dlCÎlT~-- DA.1E Ki011m rB.A: 1534

llœramlpollSMIl!paIrœ

CWJIJiI1Il!W!lPdJ'ag,711I1J(lIW

Ape : ~tllt!l

.~œ(l'édt : OUIDRAOCO MJllS'>.

FJJ 2710lf.l:œ EM, :Mllill

DétiÜœmlllts
llCDltŒ,

Impayés W,œmer
!:dœ Prêt VllS!ll\er1S

NuniroPrêt llomOid lrTJép._ Mcriillll Echimœ enrasrd Princip~ In!érêts VerS!ll\er1

OOWll·)JlllOIl:OOJl·ll lRAO~ Xl-:J. lIYACillIlll: (üJ)l 5,00 0.00 0.00 0.00 0.00 IlIDil8i9

OOI.(IJj·1ll((lJ)J101·16 AZlAKA Konlan 4000.00 am 0,00 0,00 0,00 0,00 m2!l8i9

OOI.(IJI·ra:O:((Œ:ll·12 sm ABOOULm: 5000.00 1f.lJ 0.00 0,00 0,00 0.00 Il'UIl8i9

OOI.(IJ!·:ro:oxo:rol·:l! SO~AL!MAlA 4000.00 1rD 0,00 0,00 0,00 0,00 m2!l8i9

OOI.(IJ1·ra:o:o:JlJll.(Jl SDl!IlE AIDANDI<E looo.oo 1rD 0,00 0,00 0,00 0,00 JOIl},\8i9

OOl.(IJ1·1lIDXOl101·10 AZlAKA ~.onbn 7000.00 j4f.lJ 0,00 0,00 0,00 0,00 Imr18S9

OOl.(IJ1·:lllOIJXllliI·12 !lO(J(mSJ 1œlIo 8000.00 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 nU'l8i9

OOI.(IJ!·Jl):nITll10l·16 )[DA lI!N.IOOI 10000.00 l20l 0,00 0,00 0,00 0,00 lYUil8i9

OOl.(IJ1·:nm:o:c9l1·11 IDUNGRANA Ol.lSJiA.'IE Il 000.00 12DJ 0,00 0,00 0,00 0,00 IlI12!lS9.l

OOI.(IJ)·JJJOOO]lJJl.(l5 lAY.A!S[!ID! 9000.00 12DJ 0,00 0.00 0.00 0.00 m:lll8i9

TOTPL Ollml.ProJ lJ.D'..E:Il 6l<flJ

E3 : Tableau de bord « Crédits en retard par agent de crédit »
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En cliquant sur le menu fouille de données on obtient l'interface d'accès au module de fouille de

données. Cette interface est représentée par l'écran E4.

r:Module de présentation des tableau>! de bords SFD Licence accordée .1-" ,

Rapports sur répëlrgne Rapports sur l'activité de crédit Rapports sur la Qualitédu portefeuille Fouille de Données

E4 : Interface d'accès au module de fouille de données
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Dans le module de fouille donnée nous avons accès à deux menus: le crédit et

l'épargne. Ces menus permettent d 'accéder aux interfaces d'interaction avec les Datamarts

crédits et épargne. Ainsi en appuyant sur le bouton « Crédit » on obtient l'interface

matérialisée par l'image écran E5 :

"j Zone de Forage cflOformations ( oncemanl le (rédll

90

Versement Calendrier Principal Calendrier Intérêts Calendrier

Client Value Value Value Value

AZIAKA KomI<in • l ,. '. I II 18234167 16250000 1579167

AVOVOR Komlan 15000000 11520000 9000000 2250000

80UKPESSI Razal<i 8000000 7792000 6400000 1200000

SERE A8DOLlAVE 5000000 5441667 5000000 291667

TRACRE JOEL HYA... 400000 408333 400000 8333

MEDA 8lNJAMIN la000000 11900 000 la000000 1500000

ZOUNGRANA 13 000000 15210000 13 000000 1950000

SORE ALIMATA 17000000 18 140 476 15142857 2183333

SANOU ALICE 7000000 7746667 7 000000 466667

SANOU ANSElME 6 BOO 000 7389333 6800000 453333

SEREME ALE 1 E 19000000 18115000 15000000 2575000

TAKASSI EDEM 14600000 16719231 14169231 2190000

SOMDA DJIBR 19000000 20388462 17538462 2850000

TotalparCola e 152800000 159005335 135700549 19497500

Ce bouton permet d'avoir une représentation
graphique des données dans la grille

E5 : Zone de forage d 'infonnation concernant le crédit
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L'image écran E6 est une représentation graphique de l'écran ES.
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SNoolJU Al.JŒ
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l's... Ib . · ..... 1 _.····1~. C'& ..... 2." 1._......

-""--'.\I..........~
CJPrt"qIIIlI e-w•
• ruriI.~
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~ .. 16: 13
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Fin du projet

Légende:

Les rectangles coloriés en blanc indiquent les étapes non encore atteintes

Les rectangles en gris indiquent les étapes déjà parcourues.

Les rectangles en bleu indiquent les étapes en cours.
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CONCLUSION

93

Ce stage de conception avait pour objectif la mise au point de tableaux de bord

décisionnels pour la micro finance ainsi que la construction d'un module permettant le forage des

données (Data mining). Pour construire ces tableaux de bord nous avons modélisé des Datamarts

qui sont les éléments constitutifs de l'entrepôt de données en construction. Au terme du projet

tous les tableaux de bords ont été implémentés. Ils sont accessibles via une interface utilisateur.

Le module de forage de données est fonctionnel.

Ce stage a été l'occasion pour nous de gérer de bout en bout un projet depuis sa

conception jusqu'à sa mise en œuvre. Nous avons de ce fait été confronté aux difficultés liées au

génie logiciel. Notamment les contraintes liés à la gestion du temps. A certain moment il a fallu

travailler à des heures décalées pour parvenir aux résultats. Cependant grâce à la qualité de

l'équipe que nous avons constituée, nous avons pu obtenir les informations qui ont permis de

conduire à bien la définition des besoins.

La réalisation du projet nous a amené à explorer de nombreuses techniques, à affiner

celles déjà acquises auparavant, à approfondir et maîtriser de nombreux concepts. C'est ainsi que

des concepts telles que le Datawarehouse, le Datamining, le DataStaging, le datamart, la

dimension, la table des faits, la modélisation dimensionnelle, entre autres ont été assimilés et

utilisés pour parvenir au résultat. Cela a aussi été l'occasion pour nous d'utiliser de façon

concrète de nombreux cours reçus en classe. Ainsi des cours tels que la gestion de projet, le génie

logiciel, la programmation orienté objet, le formalisme UML, les bases de données, les

techniques d'expression, l'anglais nous ont été d'un apport considérable.

Ce stage nous a aussi permis de nous rendre compte que outre les compétences

techniques, la communication et l'information sont les éléments fondamentaux de la réussite d'un

projet informatique. L'ingénieur informaticien se doit donc d'être un bon communicateur.

Un autre motif de satisfaction pour nous est le fait que l'application que nous avons

développée sera intégrée à SIMCrédit et présentée au salon des logiciels de gestion des

systèmes financiers décentralisés qui se tiendra à Dakar dans le courant du mois de février

2006. Cela nous conforte dans la pertinence du travail réalisé.
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