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INTRODUCTION

SOFTNET-BURKJNA

L
'Ecole Superieure d'Informatique (ESI) forme en cinq (5) ans des ingenieurs en

conception informatique. Pour evaluer les connaissances plus ou moins theoriques des

enseignements et permettre une bonne integration des etudiants sur le rnarche de

l'emploi, un stage pratique de fin de cycle est institue,

D'une duree de six (6) mois, ce stage donne l'occasion aux etudiants de realiser un projet de fin

d'etude. Ce projet consiste en la resolution d'un problerne scientifique et technique pose par la

structure d'accueil de l'etudiant et faisant intervenir tout ou partie de l'ensemble des disciplines

relevant des sciences pour l'ingenieur enseignees au cours de la formation.

C'est ainsi que nous avons ete accueillis par la societe SOFNET-BURKINA pour la mise en

place d'une application web pour le suivi de ses prestations.

-4-
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1.. LA SOCIETE SOFTNET-BURKINA

1..1.. PRESENTATION

SOFTNET-BURKJNA

SOFTNET-BURKINA SA est une societe anonyme de droit burkinabe inscrite au registre du

commerce sous le N° RCCM BFOUA 2003 B 1798.

SOFTNET-BURKINA est une societe de prestation de services et de vente de materiels

informatiques. Creee en 2003, elle est devenue l'une des societes informatiques beneficiant

d'une confiance croissante des societes et administrations burkinabes, Son objectifprincipal est

de repondre rapidement et de faeori efficace aux appels de ses c1ients face ei des besoins

informatiques de plus en plus exigeants en leur foumissant des conseils et des services de haut

niveau.

Ces principales activites sont :

W Consulting (Audit, redaction de cahier des charges, conduite du changement)

m Integration (Installation et parametrage)

m Formation (Centre de formation technique; partenaire certifie MICROSOFT)

m Assistance (Centre de maintenance, partenaire certifie HP)

W Audit et securite des systemes et reseaux

1..2.. ORGANISATION

SOFTNET-BURKINA est constituee d'une direction generale, d'une direction technique, d'une

direction commerciale, d'un service de comptabilite et d'un secretariat. Son organigramme se

presente comme suit : I Direction ~enerale I
H Secretariat I

Directioncommerciale I I Directiontechnique I I Service de cornptabilite I
I

I
I I I

Agents Departernent Departernent Departement
commerciaux service client gestion des projets ingenierie logiciel et formation

Figure LA : Organigramme de SOFTNET-BURKINA

- 5 -
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II. LE CONTEXTE DU STAGE

11..1.. PROBLEMATIQUE

SOFTNET-BURKINA

II est paradoxal que, tandis que SOFTNET-BURKINA solutionne les problemes informatiques

de ses clients, elle continue de souffrir d'une gestion manuelle de ses prestations. En effet, la

gestion actuelle souffre d'un suivi plus ou moins manuel rendant ainsi les decisions difficiles.

Parmi tant d'autres citons quelques difficultes :

mLa societe livre des materiels informatiques aux c1ients avec une certaine periode de

garantie. Au cours de cette periode, SOFTNET-BURKINA doit reparer gratuitement ces

materiels s'ils tombent en panne ou les remplacer aux cas ou la panne serait grave.

Cependant, vu la quantite de rnateriel livres, vu le temps de garantie offert (pouvant

atteindre 3 ans pour certains produits) et vu le fait que la garantie est geree par le service

commercial, et les reparations assurees par le service technique, la gestion manuelle

souffre dans la recherche de materiels sous garantie.

m Pour certaines commandes de rnateriels, les clients retiennent sur le montant total une

caution de garantie qu'ils payent au terme de la garantie si SOFTNET-BURKINA assure

ses engagements pendant la periode de garantie (reparer les materiels tombes en panne ou

les remplacer). Vu egalement le nombre de livraisons, la gestion actuelle ne permet pas de

detecter et de poursuivre les cautions des garanties ayant pris terme.

m SOFTNET-BURKINA a des contrats de maintenance de parcs informatiques avec

I'administration et certaines societes privees ou publiques. Pour honorer en permanence

les contrats, des techniciens sont detaches aupres de ces societes. Leurs activites sont

suivies par la direction technique mais la distance qui separe ces sites avec la direction

technique rend le suivi difficile.

Certains des partenaires de SOFTNET-BURKINA tels HP et Microsoft exigent une gestion

informatisee des prestations de leurs partenaires en leur proposant des cahiers de charge

informatiques. Pour resoudre ces problemes lies ei la gestion manuelle et repondre au cahier de

charge de ses partenaires, I'instance decisionnelle de la societe a decide de proceder ei une

informatisation de ses differents services. Du service commercial, au service technique en passant

- 6-
Memoire de fin d'etude



UPBIESI SOFTNET-BURKJNA

objet et la possibilite qu'i1s ont d'utiliser les multiples c1asses existantes du framework .net. Ceci

simplifie grandement le developpement d'applications complexes.

m La separation de code et !'interface (HTML)

Les pages ASP .NET se distinguent des pages asp par I'extension .aspx de leurs fichiers . Une des

grandes nouveauies d'ASP.NET est la separation du code de programmation proprement dit et de

I'interface utilisateur.

Chaque page ASP .NET est en fait scindee en deux fichiers distincts, Un premier fichier porte

l'extension .aspx et ne contient que le code HTML necessaire å I'affichage des donnees, ainsi que

des references au fichier lui est rattache (le "code behind"). Le second fichier porte I'extension

.aspx.vb ou .aspx.cs selon que I'on developpe en VB.NET ou C# . II contient tout le code de

programmation necessaire å l'execution de la page.

m La compilation des applications

Contrairement å ASP qui etait un langage interprete ASP.net est compile.

A la prerniere demande d'une page par un utilisateur de I'application, le code source en texte

(extension .aspx) est d 'abord retranscrit en MSIL (Microsoft Intermediate Languages) qui est un

code portable par un compilateur appele CLR (Common Language Runtime). Ce code sera

ensuite cornpile en code binaire et place puis execute en memoire. Une fois la page compilee, aux

demandes suivantes on ne va plus effectuer ce processus, mais ce sera la page en mernoire qui

sera transmise aux visiteurs (sauf si les dcnnees de la page changent entre temps).

Figure ILA: Architecture generale de .net

-9-
Memoire de fin d 'etude



UPBIESI

IIJ.2.4.

SOFTNET-BURKINA

DESCRIPTION TEXTUELLE DES CAS D' UTILISATION

La description textuelle permet de decrire en details les cas d'util isation en mettant

l' accent sur les interactions entre le systerne et les utilisateurs dans les scenarii.

Un scenario est une instance d'un cas d'utili sation. Dans la description des cas

d'util isation, on distinguera trois types de scenario :

~ le scenario nominal qui montre un derou lernent normal ;

~ le scenario alternatif qui est une variante du scenario nominal ;

~ le scenario d'exception qui illustre un deroulernent anormal du cas d' utilisation.

Cas d'uti lisation : Connexion
Resurne: Le control d' acces des utilisateurs å I' application.

Les acteurs : Tout utilisateur du systerneet le systerne.

Preconditions :

Neant

Scenario nominal

<debut>

IVersion : 1.0

1- L' utilisateur demande å acceder au systerne.

2- Le systerne demande le nom d'ut ilisateur et le mot de passe de I'u tilisateur.

3- L' utilisateur foumit son nom d' utilisateur et son mot de passe (A 1).

4- Le systerne presente les fonctionnal ites du systerne.

<On>

Scenario alternatif

A I : Nom dutilisateur et/ou mot de passe incorrect(s).

Dernarre apres le point 3 du scenario nominal ,

3. I-Le systeme informe l' utiJisateur que le mot de passe est incorrect.

Le systeme scenario au point 2 du scenario norninal.

B: Pour I' ensemble des cas d' utilisation suivants la connexion et une precondition triviale.

==--=~""""""",,,,,,,,,,,,,,,_,,,,,,,"",= """'==--0iiiiiiii0iiiiiiii__= """',,,,,, - 17 -

Memoire de fin d' etude



UPBIESI SOFTNET-BURKJNA

1I~~ PRESENTATION DES OUTILS UTILISES

SOFTNET-BURKINA, etant partenaire de Microsoft, a decide d'utiliser les technologies de

Microsoft pour ce projet:

Outi! de developpement : Visual studio 2003 .net.

Serveur web: HS 6.

SGBD: SQL serveur 2000.

Serveur de messagerie : Exchange 2003.

Firewal/: ISA serveur 2004.

II est egalement prevu pour ce projet d'interoperer avec le systeme de gestion de stock SAGE.

11.3.1. LA TECHNOLOGIE .NET

ASP.net est une nouvelle version d'ASP (Active server pages) de Microsoft. C'est une

technologie d'ecriture de script de serveur qui peut etre utilisee pour creer des logiciels

dynamiques et interactifs. Une page ASP.net est une page HTML contenant des scripts de

serveur lesquels sont traites par un serveur avant d'etre envoye au navigateur de l'utilisateur.

Beaucoup plus performant qu'ASP, ASP.net est base sur le framework .net et supporte plusieurs

langages (vb.net, C#, etc.). Un module specifiquement destine aux applications mobiles existe

egalement,

ASP.NET, tout comme ASP, fonctionne gråce å un ensemble de composants installes sur le

serveur web, permettant l'execution d'applications ecrites dans differents langages. ASP .NET fait

partie d'une infrastructure plus large, appelee framework.net (litteralement "cadre de travail») qui

doit etre installee sur la machine ou executent les programmes .NET. Les principales innovations

de .NET sont :

m L'introduction de la programmation objet

Plusieurs langages de programmation peuvent etre utilises pour creer des pages ASP.NET. Les

plus utilises sont Visual Basic .NET (derives du langage Visual Basic de Microsoft) et le C#,

proche du C++. Une des grandes forces de ces langages de programmation est leur orientation

- 8 -
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Les avantages de .NET :

I Le code n'est plus interprete mais compile, il y a donc un gain de vitesse.

I Le choix parmi plusieurs langages objets pour construire les pages.

I Le code ASP .net est separe du code HTML engendrant une clarte et une efficacite

dans le developpement.

11.3.2. IIS 6

HS est le serveur web de Microsoft. La version 6 que nous devons utiliser est integree å Windows

Server 2003. II joue un triple röles au sein de la pJate forme .NET : l'emission de contenu web

statique, la generation de contenue web dynamique via ASP.net (Active Server Pages) et iI sert

egalement de point d'entree pour Ies Web Services.

11.3.3. SQL Server 2000

Microsoft SQL Server 2000 Edition Entreprise est une solution cornplete de base de donnees et

d'analyse concue pour le developpement de solutions «data warehouse », d'appIications metier et

de commerce electronique, IL est utilise dans ce projet pour gerer la base de donnees,

11.3.4.MICROSOFT Exchange 2003

Exchange 2003 est le serveur de messagerie et de coJIaboration de Microsoft qui permet å une

entreprise de communiquer plus efficacement. Outre Ies fonctionnalites cIient enrichies foumies

par Microsoft Office Outlook 2003, Exchange 2003 offre un acces å la messagerie electronique

mobiIe, å distance et au bureau avec une securite et une confidentialite elevees par rapport å

Echange 2000. II assure Ja coJIaboration basee sur la messagerie electronique.

Dans ce projet il est utilise par l'appJication pour envoyer des mails aux utiIisateurs.

- ........- ........----.........-...............................- ................---------...... - 10-
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II.3.5. ISA serveur 2004

SOFTNET-BURKINA

Microsoft Internet Security and Acceleration (lSA) Server 2004 est une solution avancee de pare

feu applicatif, reseau prive virtuel (VPN) et cache Web. ISA Server 2004 offre une protection

avancee, une facilite d'utilisation, et un acces rapide et securise pour tous les types de reseaux. II

est particulierernent adapte å la protection des reseaux executant des applications Microsoft, tels

que Microsoft Outlook Web Access (OWA), Microsoft Internet Information Services (HS),

Office SharePoint Portal Server, le service de routage et d'acces distant (RRAS), le service

d'annuaire Active Directory, etc. II sera utilise pour garantir la securite de l'application.

Memoirede fin d'etude
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u.4. DEMARCHE UTILISEE

Nous avons opte d'utiliser une demarche de developpernent par increment,

Afin de permettre aux utilisateurs de suivre la realisation du travail, et de prendre en compte tres

töt leurs preoccupations, nous avons decoupe I'application en modules. Plus le module conceme

leur secteur dactivite plus, les utilisateurs maitrisent les contours et peuvent par consequent

mieux guider la realisation. C'est ainsi que, dans la decornposition, nous avons tenu compte des

domaines dactivite. Les modules que nous avons pu faire ressortir sont :

L'elaboration rapide de factures proformas, le suivi des commandes, le suivi des livraisons, le

suivi des garanties, le suivi des activites de maintenance en atelier et sur les sites,

l'interoperabilite avec le systerne de gestion de stock.

Pour chaque module nous faisons:

W Une analyse des besoins en procedant comme suit :

I Interviews

Les interviews sont des occasions au cours desquels les utilisateurs expriment leurs besoins, les

difficultes rencontrees dans la gestion actuelle. Nous profitons de ces occasions pour cerner avec

precision les problernes å resoudre.

1)] Formalisation des besoins

Une fois I'etape des interviews passee, nous procedons, toujours avec les utilisateurs, å la

formalisation du systerne decrit å travers des diagrammes UML (cas d'utilisation, sequence...).

II Maquettages ou prototypages rapides

Pour etre surs d'avoir compris les preoccupations, nous realisons des maquettes d'ecran

interactives sous Microsoft Access 2003. Ces maquettes sont concues rapidement sans code

d'execution et soumis å l'appreciation des utilisateurs.

II] Validation des prototypes

L'idee de maquettage nous evite de perdre un temps å realiser un module inadequat que les

utilisateurs rejetteront å la validation. Les maquettes concues sont modifiees si necessaire jusqu'å

la satisfaction des utilisateurs.

'''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''''''--- - 12-
Memoire de fin detude
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I Correction des diagrammes.

Si la modification des maquettes touche la description du systerne faite par les diagrammes

etablis precedemrnent, ces diagrammes sont corriges,

W La realisation du module

Nous basant sur les diagrammes et les maquettes, et en tenant compte des specificites de l' outil

de developpement nous procedons å la realisation du module.

m Le test du module

Le module realise est teste en presence des utilisateurs pour s'assurer qu'il n'y a pas d'ecart

entre les fonctionnalites validees au niveau maquette et celles realisees,

W L'integration du module aux precedents

Le module est ensuite joint aux modules precedents, L'application å realiser voit ainsi

progressivement le jour.

W Le test d'integration

Nous testons å cette etape I'interaction entre le module courant et les modules precedents.



UPBIESI

111.. ANALYSE DES BESOINS

SOFTNET-BURKINA

Pour avoir une meme cornprehension des besoins que les utilisateurs nous avons modelise le

systerne avee un formalisme simple qu'on a pris le soin de leur expliquer au prealable les

eoneepts. Le langage de modelisation ehoisi est UML (Unified Modeling Language). Le ehoix

d'un langage de modelisation objet se justifie aussi par le fait que les langages de programmation

de .NET (C#, VB.net ... ) sont orientes objet.

111..1.. UML
UML est un langage de modelisation oriente objet developpe en reponse å I'appel lance par

I'OMG (Objeet Management Group) dans le but de definir une notation standard pour la

modelisation des applieations eonstruites å I'aide d'objets. II est herite de plusieurs autres

langages tels que OMT (Objeet Modeling Teehnique), OOSE (Objeet Oriented Software

Engineering) et Booeh.

Pour formaliser un systeme, UML propose neuf (9) diagrammes dont 4 (quatre) pour la

deseription strueturelle (Ie diagramme de elasses, le diagramme d'objets, le diagramme de

eomposants et le diagramme de deploiement) et 5 (einq) pour la deseription de I'aspeet

dynamique du systeme (le diagramme de eas d'utilisation, le diagramme de sequences, le

diagramme de eollaborations, le diagramme d'etats-transitions, le diagramme d'activites)

Cependant, aueune logique de sueeession dans la realisation des diagrammes n'a ete imposee par

le langage. II appartient aux analystes d'adopter un eycle de vie permettant d'atteindre leurs

objeetifs.

Nous utilisons le diagramme de eas d'utilisation pour I'analyse des besoins. II permet de

modeliser les aeteurs et les serviees attendus du futur systeme. Sa simplicite graphique permet un

dialogue faeile avee les utilisateurs. Une deseription textuelle detaillee explique le deroulement

sequentiel de ehaque eas d'utilisation puis un diagramme d'activite recapitule les specifications

fonetionnelles de ehaque eas d'utiJisation. L'aspeet strueturel du systeme est ensuite etudie å

I'aide d'un diagramme de elasse.
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111..2. LE DIAGRAMME DES CAS D'UTILISATION

DEFINITION

Les cas d'utilisation (CU) decrivent le comportement du systeme du point de vue de I'utilisateur.

Ils permettent de definir les limites du systeme et les relations entre le systeme et son

environnement. Un cas d'utilisation est une maniere specifique d'utiliser le systerne. C'est

l'image d'une fonctionnalite declenchee en reponse ala stimulation d'un acteur externe.

Ils permettent de centrer la construction du systerne sur les besoins des utilisateurs

Les diagrammes font intervenir les acteurs, les autres systemes et les cas d'utilisation eux

memes,

III.2.2. FORMALISME

Presentation du symbole Definition du symbole et du type d'information
vehiculee

Nom

Ou Nom de l'acteur

Un acteur:
II definit un ensemble coherent de röles qu 'un
utilisateur ou une entite peut jouer en interagissant avec
te systeme. II peut consulter et modifier le systerne en
emettant ou en recevant des messages.

~
~

Nomdu
CU

Les cas d'utilisation (Cl,l) :
Un cas d'utilisation est une unite coherente de
fonctionnalites offertes par le systeme. Un CU
modelise un service rendu par le systeme.

Association
Represente la participation d'un acteur å un CU.

~«lnclude».~
~""HHH'~

~ «Extend».~
~HH"~

Relation d'inclusion « include »:
Une relation d'inclusion du CU 1 vers le CU2 indique
qu'une instance du CUI contient egalement te
comportement specifie dans le CU2. Ce comportement
est insere å un endroit defini dans le CU 1.

Relation d'extension « Extends» :
La relation d'extension d'un CUI å un CU2 indique
qu'une instance du CU2 peut etre augmentee
(augmentation soumise å des conditions specifiques)
par le comportement defini par le CU 1.
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111.2.3. REPRESENTATION DU DIAGRAMME DES CAS
D'UTILISATION

Le systeme du projet

Systeme de gestion de
stock

Gestionnaire de stock

<xinclude>

<xinclude>

Technicien

Le commercial

<xextend>-c-cincl ude>

<xinclude>

«include»

-c-ctnel ude>

«include»

<xinc'ude>

Validations

Directeur Technique

Di recteur General

~
Chef d'atelier

~

C_L_ivrai!'O_"==>extend»>

«include»

<xinctude> «extend»

«include»

Figure III.A Le diagramme des cas d'utilisation
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DESCRIPTION TEXTUELLE DES CAS D'UTILISATION

La description textuelle permet de decrire en details les cas d'utilisation en mettant

I'accent sur les interactions entre le systeme et les utiJisateurs dans les scenarii.

Un scenario est une instance d'un cas d'utilisation. Dans la description des cas

d'utilisation, on distinguera trois types de scenario :

~ le scenario nominal qui montre un deroulernent nonnal ;

~ le scenario altematif qui est une variante du scenario nominal ;

~ le scenario d'exception qui illustre un deroulement anormaJ du cas d'utilisation.

Cas d'utilisation : CODD.exion
Resume: Le control d'acces des utilisateurs å l'application.

Les acteurs : Tout utilisateur du systerne et le systerne,

Preconditions :

Neant

Scenario nominal

II Version: 1.0

<debut>

1- L'utilisateur demande å acceder au systerne.

2- Le systeme demande le nom d'utilisateur et le mot de passe de l'utilisateur.

3- L'utilisateur foumit son nom d'utilisateur et son mot de passe (A 1).

4- Le systerne presente les fonctionnalites du systerne.

<Iin>

Scenario alternatif

A I : Nom d'utilisateur et/ou mot de passe incorrect(s).

Demarre apres le point 3 du scenario nominal.

3.I-Le systerne infonne I'utilisateur que le mot de passe est incorrect.

I Le systerne scenario au point 2 du scenario nomina1.

I

NB: Pour 1'ensembJe des cas d'utilisation suivants la connexion et une precondition triviale.
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Cas d'utilisation : Demande de mat åriels
Resum e: Permet å un technicien de faire une demande de rnateriel depuis son site d'a ffectation

Les acteurs : un technicien et le systerne. I Version : 1.0

Precon ditions:

Le technicien doit avoir les droits de chef de site dans le systerne.

Scena r io nominal

<debut>

1- Le technicien demande å enregistrer sa demande de rnateriel ,

2- Le systern e demande le type, les caracteristiques du materiel et le service OlI il est destine ,

3- Le technicien foumit les informations dernandees.

4- Le systerne enregistre la demande.

5- Le systerne envoie un mail au chef datel ier pour I'informer de la demande.

<Iin>

Cas d'utili sation : Validation d' une deman de de ma ter iels
Resume: Permet au chef d'atelier, au directeur technique et au directeur general de valider une
demande de materiels.

Les acteurs : le chef d'ate lier, le directeur technique le directeur general et le IVersion: 1.0
systerne.

Preconditions:

Une demande de materiel non encore validee doit etre envoyee par un technicien (point

d'inclusion du cas d'utilisation « Demande de materiels »)

Scena rio nominal

<di bul>

1- Le chef d'atelier valide la demande apres s'ö tre rassure que le besoin est reel (E1).

2- Le systerne enregistre la validation et envoie un mail au directeur technique pour

I'informer de la demande de materiel.

3- Le directeur technique valide la demande (E2).

4- Le systerne enregistre la validation et envoie un mail au directeur general pour I' informer

de la demande de materiel.

5- Le directeur general valide la demande (E3).

<Iin>

......................-==~-_.......----_.................---.--._--"""......._------18-
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Cas d'utilisation : Validation d'une dernande de rnat åriels
Resurne: Permet au chef d'atelier, au directeur technique et au directeur general de valider une
demande de rnateriels.

Les acteurs : Le chef d'atelier, le directeur technique, le directeur
systerne.

general et le IVersion: 1.0

Scenarii exceptionnels

El : Le chef d'atelier ne valide pas la demande .

1- Le che f d'atelier indique les raisons pour lesquelles la demande n'est pas validee.

2- Le systerne enregistre les raisons.

3- Le systerne envoie un mail au technicien ayant fait la demande pour l 'in forrner que la

demande n'est pas validee ainsi que les raisons.

Le systerne reprend å la balise <fin> du scenario nomina!.

******** ************* *******

E2 : Le directeur technique ne valide pas la demande .

1- Le directeur technique indique les raisons pour lesquelles la demande n'e st pas validee.

2- Le systerne enregistre les raisons.

3- Le systerne envoie un mail au technicien ayant fait la demande pour I'informer que la

demande n'e st pas validee ainsi que les raisons.

4- Le systerne envoie un mail au chef d'atelier pour I'in former que la demande n'est pas

validee, ainsi que les raisons.

Le systerne reprend å la balise <fin> du scenario nomina\.
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Cas d'utilisation : Validation d'une demande de materiels

I
Resume: Permet au chef d'atel ier, au directeur technique et au directeur general de valider une
demande de rnateri els.

Les acteurs : Le chef d'atelier, le directeur technique, le directeur general et le IVersion : 1.0
systeme,

Scenarii exceptionnels (suit e)

E3 : Le directeur general ne valide pas la demande

1- Le directeur general indique les raisons pour lesquelles la demande n'est pas validee.

2- Le systerne enregistre les raisons.

3- Le systerne envoie un mail au technicien ayant fait la demande pour I'informer que la

demande n'est pas validee, ainsi que les raisons.

4- Le systerne envoie L1n mail au chefd 'ate lier pour I'informer que la demande n'est pas

validee ainsi que les raisons.

5- Le systerne envoie un mail au directeur technique pour I'informer que la demande n'est

pas validee ainsi que les raisons.

6- Si L1n bon de sortie a ete etabli et que le rnateriel n'est pas encore livre par le systerne de

gestion de stock, il est alors supprimer.

Le scenario nominal reprend å la balise <fin> du scenario nomina!.

=~--"""""""'=.....-..===---........._---_.......=====.... - 20-
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Resume: L'etablissement d'un bon de sortie de rnateriel.
Les acteurs : le directeur technique ou le directeur general et le systerne. IVersion: 1.0

Preconditions:

Une demande de materiel validee au moins par le directeur technique et non encore livree doit

etre enregistree dans le systerne (point d'inclusion du cas d'utilisation « Validation d'une

demande de materiels »),

Scenario nominal

<debut>

1- Le systerne presente la liste des demandes de materiel en attente.

2- Le directeur technique ou le directeur general selectionne la demande de materiel å

satisfaire.

3- Le systerne presente le niveau de stock pour le rnateriel dernande et demande de saisir la

quantite,

4- Le directeur technique ou le directeur general saisit la quantite (A1).

5- Le systerne enregistre le bon de sortie.

6- Le systerne fait enregistrer le bon de sortie par le systerne de gestion de stock

<Iin>

••••••*•••••*.* ••• *••••***.*

Sccnario alternatif

A 1 : la quantite saisie est superieure å quantite en stock.

Dernarreapres le point 4 du scenario nominal.

4.1- Le materiel et la quantite reliquat sont enregistres

comme materiel å commander

Le systerne reprend au point 5 du scenario nominal.
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Resume: La selection des produits å proposer å un c1ient et calcul automatique de prix.
Les acteurs : Le ditecteur commercial, le systerne. IVersion: 1.0

Preconditions:

Le systeme doit contenir les produits dernandes par le client.

Scenario nominal

<debut>

1- Le commercial demande å enregistrer une proforma.

2- Le systerne demande les informations sur la proforma.

3- Le commercial saisit les donnees sommaires de la proforma (la date, le nom et I'adresse

du client, la TVA (Taxe sur la Valeur Ajoutee), le BIC (Benefice Industriel et

Commercial).

4- Le systerne attribut un numero automatique å la nouvelle proforma et presente la liste des

produits.

5- Le commercial selectionne les produits demandes par le client (A1).

6- Pour chaque produit selectionne le commercial precise la quantite, le prix d'achat unitaire,

la devise du prix d'achat ($, €...), la marge beneficiaire souhaite.

7- Le systerne calcule le prix de vente acceptable de chaque produit selectionne.

8- Le commercial, s'inspirant des prix de vente calcules automatiquement, saisit les prix de

vente des produits å proposer au c1ient.

9- Le systerne calcule le Total Hors Taxe (Total HT), les taxes (TVA et BIC), le total

Toutes Taxes Comprises (total TIC).

10- Le commercial imprime la faeture proforma pour le client.

<Fin>
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Resume: La selection des produits å proposer å un client et caJcul automatique de prix.
Les acteurs : Le directeur commercial, le systeme. Version: 1.0

Scenar io a lternatif

A 1 : Des produits accessoires doivent ötre jo ints å certains produits cornmandes par le client.

Demarre apres le point 5 du scenario nomina1.

5.1- Le commercial selectionne le produit auquellier les produits accessoires.

5.2- Le systerne presente la liste des produits accessoires dejå dans le systeme,

5.3- Le commercial selectionne les accessoires.

5.4- Pour chaque produit accessoire selectionne le commercial precise le prix d'achat

unitaire, la devise du prix d'achat ($ , E,..), la marge beneficiaire.

Le systeme reprend au point 7 du scenario nomina1.
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Preconditions:

Le systeme doit contenir les produits comrnandes par le c1ient.

Scenario nominal

<debu/>

1- Le commercial demande å enregistrer une commande.

2- Le systernedemande les informations sur la commande.

3- Le commercial saisit les donnees sommaires de la de la commande (la date, le nom et

I'adresse du c1ient, le delai de livraison... ).

4- Le systernepresente la 1iste des proformas adressees au client (A 1).

5- Le commercial selectionne le numero de la proforma concernee par la commande.

6- Le systerneajoute les produits de la proforma å la commande (A2).

7- Le commercial saisit les quantites cornmandees si elles ne correspondent pas å celles qui

figuraient sur la proforma.

8- Le systeme enregistre la commande.

<Fin>

Scenarii alternatifs

Al : Le eiient n' a pas recu de proforma.

Dernarre apres le point 4 du scenario nominal.

4.1- Le commercial precise que le client n'a pas recu de proforma.

4.2- Le systerne presente la Iiste des produits de la base.

4.3- Le commercial selectionne les produits cornmandes.

4.4- Le systeme ajoute les produits selectionnes å la commande.

Le systeme reprend au point 7 du scenario nominal.
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Version: 1.0

Scenarii altcrnatifs (suitc)

A2 : Certains produits de la proforma n'ont pas ete cornmandes.

Dernarre apres le point 6 du scenario nominal.

6.1 - Le commercial supprime les produits qui n'ont pas fait I'objet de commande.

Le systerne reprend au point 8 du scenario nominal.

Version: 1.0

Une commande non encore livtee doit ötre enregistree par le commercial (point d'inclusion du

cas d'utilisation «Enregistrement d'une commande (Client->SOFTNET) »)

Sccnario nominal

<debut>

1- Le gestionnaire de stock enregistre une sortie de materiel pour la livraison dans le systeme

de gestion de stock. (raison de la sortie = commande, reference de la commande, liste des

produits å livree les quantites et les numeros de serie),

2- Le commercial saisit les donnees sommaires de la commande (la date, le nom et I'adresse

du client, les references de la commande, le technicien devant faire la livraison).

3- Le systeme selectionne du systeme de gestion de stock, les informations sur les produits å

livrer (reference, designation, marque, type, caracteristique, numero de serie) et les

presente au commercial.

4- Le commercial verifie les quantites destockees par rapport å celles comrnandees (A1).

5- Le systerne enregistre la livraison.

6- Le commercial imprime le bordereau de Iivraison pour le client.

<Fin>

-- ----------- ..-""""""'" - 25-
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Version: 1.0

Scenario alternatif

A I : La quantite comrnandee est superieure å celle disponible en stock.

Demarre apres le point 4 du scenario nominal.

4.1- Le systeme preci se que la Iivraison est partielle et donne le numero de la Iivraison

(Prerniere, deuxierne, ... ) ainsi que les reliquats des quantites.

Le systeme reprend au point 5 du systeme nominal.

Version: 1.0

Pre conditions

Une Iivraison non encore facturee doit etre enregistree dans le systerne (point d'inclu sion du cas

d'utilisation « Enregistrement d 'une livraison {SOFTNET-> Client} »).

8cenario nominal

<debut>

1- Le directeur demande å enregistrer une facture.

2- Le systerne presente la Iiste des Iivraisons non encore facturees,

3- Le directeur general selectionne la livraison concernee.

4- Le systerne enregistre la facture.

5- Le directeur imprime la facture qui sera adressee au c1ient.

<Fin>
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Resume: Verification de ta garantie d'un rnateriel.
Les acteurs : Un technicien, te systeme.

Precond itions

Neant

Scenario nominal

<debut>

1- Un technicien demande å verifier la garantie d'un materiel.

2- Le systerne demande le numero de serie du materiel,

3- Le technicien saisit le numero de serie du materiel,

I Version: 1.0

4- Le systeme verifie la garantie du rnateriel (E1).

5- Le systerne donne resultat de la verification (materiel sous garantie ou pas, la date

d'expiration de la garantie, la reference de la commande, caution de garantie).

<Fin>

Scenario exceptionnel

El : Materiel non livre par SOFTNET-BURKINA.

Demarre apres le point 4 du scenario nominal.

4.1 Le systeme affiche « numero de serie inccnnu>>.

Le systerne reprend å Ja balise <Fin> du scenario nominal.
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Resume: L'enregistrement d'un rnateriel en panne apporte par un client pour depannage.
Les acteurs : Un technicien, le systeme. IVersion: 1.0

Preconditions

Neant

Scenario nominal

<debut>

1- Le technicien demande å enregistrer une reception de materiel,

2- Le systeme demande les informations sur le materiel.

3- Le technicien saisit les informations sur le materiel (type de rnateriel, numero de serie, le

client, la panne signalee par le client).

4- Le systerne verifie la garantie du rnateriel (point d'inclusion du cas d'utilisation

« verification de garantie »).

5- Le systerne enregistre la reception de materiel.

6- Le technicien imprime la decharge de reception du rnateriel pour le client.

<Fin>

Version: 1.0

Preconditions

Un rnateriel doit ötre recu pour depannage (point d'inclusion du cas d'utilisation (( Reception

d 'un materiel en panne »),

Le materiel ne doit pas etre encore testitue au client.

Le technicien voulant faire le diagnostique doit etre affecte sur le site Oli le rnateriel est recu,

Scenario nominal

<debut>

1- Le technicien demande å enregistrer un diagnostique.

2- Le systeme presente la liste de rnateriels recus pour depannage.

3- Le technicien choisit le numero de reception du materiel diagnostique.

4- Le systerne demande les details du diagnostique.

5- Le technicien saisit les details du diagnostique.

6- Le systerne enregistre le diagnostique.

<Fin>
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Resume: L'enregistrement des differentes operations effectuees sur un rnateriel en vue de le
depanner
Les acteurs : Un technicien, le systerne, IVersion : 1.0

Prcconditions

Le materiel en depannage doit etre d'abord diagnostique (point d'inclusion du cas d'ut ilisation

«Diagnostique d 'un materiel en panne »).

Le rnateriel ne doit pas etre encore restitue au client,

Le technicien voulant faire I'intervention doit etre affecte sur le site Oli le materiel est recu.

Scenario nominal

<debut>

1- Le technicien demande å enregistrer une intervention.

2- Le systerne presente la liste de rnateriels recus et non encore depannes sur te site ou le

technicien est affecte.

3- Le technicien selectionne le numero de reception du rnateriel.

4- Le systeme demande les detail s de I'intervention .

5- Le technicien saisit les details de I'intervention .

6- Le systeme enregistre I'intervention .

<Fin>
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Resume : L'enregistrement de la remise d'un rnateriel recu pour depannage au proprietaire.
Les actcurs : Un technicien, le systeme. I Version: 1.0

Preconditions

Le technicien voulant restituer le materiel doit ötre affecte sur le site Oli le materiel est recu,

Scenario nominal

<debu/>

1- Le technicien demande å enregistrer une restitution de rnateriel.

2- Le systerne presente la liste de materiel s recus sur le site ou le technicien est affecte pour

depannage,

3- Le technicien choisit le numero de reception du materiel å restituer (E1).

4- Le systeme demande le nom et I'adresse de la personne å qui le materiel est transmis.

5- Le technicien saisit le nom et I'adresse de la personne å qui le rnateriel est restitue.

6- Le systerne enregistre la restitution.

7- Le technicien imprime le bordereau d'intervention pour le client.

<Fin>

Scenario exceptionnel

El : Le rnateriel a dejå ete restitue,

1- Le systeme informe le technicien que le materiel a ete dejå testitue.

Le scenario reprend å la balise <fin> du scenario nominal.
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111.3.1.

LES DIAGRAMMMES D' ACTIVITE

DEFINITION

SOFTNET-BURKINA

Le diagramme dactivites sert å decrire conceptuellement les fonctionnalites d'un cas

d'utilisation. On s'interesse principalement aux activites qui y sont executees.

II permet de bien comprendre les differentes activites realisees et leurs enchainernents dans le

temps.

111.3.2. FORMALISME

Presentation du symbole Definition du symbole et du type d'information
vehiculee

( ) Une activlte,
Nom de l'activite

Une transition d'une activitå å une autre.

>

Une barre de synchronisation
Les transitions au depart d'une barre de
synchronisation sont declenchees simultanement,
Cependant, la barre de synchronisation ne peut etre
franchie que lorsque toutes les transitions qui y
aboutissent ont ete declenchees.

• ) Un marqueur d'etat initial .

@ Un marqueur d'etat tinal.

0 Une deeisien.

Memoire de fin d'etude



UPBIESJ

111.3.3.

SOFTNET-BURKJNA

REPRESENTATION DES DIAGRAMMES D'ACTIVITE

•
[Demande de connexion]

Saisir mot de passe et nom utilisateur

(Informations saisiesj

Venfier identite

[Utilisateur inconnu]

[Utilisateur reconnu]

Ouvrir sesson

•
Figure IJI.B: Diagramme d'activite: Connexion

•
Demande d'enregislrement d'une demande de rnateriel

[Utilisateur n'ayant pas les droits d'un chef de ate]

[Utilisateur ayant lesdroitsd'un chef de ste + inforrnations srr le materiel]

Enregislrment d'une demande de rnatertel

[Demande enreqisree]

Envoi demail au chef d'atelier

-.
Figure IJI.C: Diagramme d'activite: Demande de materiels
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•
[Demande en atlenle de validalion]

Validalion chef d'alelier

[Demande non validee par le chef d'atelier]

[Demande valldee par le chef d'alelier]

- [Informalions d'une demande en atlenle]

SOFTNET-BURKINA

Envoi demail au lechnicien ayanl demande le rnateriel

Envoi demail au direcleurlechnique

Validalion direcleur lechnique

[Demande non validee par le direcleur lechnique]

[Demande validee par le direcleur lechnique]

1 Envoi demail au chef d'alelier

- [Informations d'une demande en atlenle] Envoi demail au directeur qeneral

Validalion directeur gelneral

[Demande non valldee par le direcleur general]

[Demande validae par le direcleur general]

.-
Suppression du bon de sortie

Figure III.D : Diagramme d'activite : Validation d'une demande de materiels
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•
Afficher la Iiste des demandes de rnateriel validees

[Selection d'une demandej

demande de la quantite å livrer

[Saisie de la quantite]

[Ouantite srpeneure å celle en stockj

[Ouantite infeneure å celle en stockj

Enregistrment d'un bon de sortie

•

SOFTNET-BURKINA

. Enregistrer un produit å commander

Figure III.E: Diagramme d'activite: Etablissement d'un bon de sortie.
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Calcul des taxes

SOFTNET-BURKINA

•
Demande des informations sommaires

[informations sommaires saisies]

Afficher la lisle des produits

[produits å proposer auclient selectionnesl

[Si accessoires å Iier]
Afficher la Iisle des accessoires

[Ies accesoires å lierau produit setectionnes +saisie des quantitesl

Calcul des prix des accessoires

Calcul des totaux hors taxe

[Si taxes ä calculer]

Calcul des totaux rrc Imprimer proforma •
Figure ULF: Diagramme d'activite: Conception de proformas

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii~ - 35 -
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•
Demande des infonnations sommaires

[infonnations sornrnalres sai sies]

[Le elient n'a pas recu de protorma]

Ajuster quantites

[Le elient a recu une proform a]

Affieher la liste des protormas

[profonna que le elient avait recu selectlonneel

[Si quantrte comrnandee inf'erieure a eelle sur la proform a]

Affieher la liste des produits

[produits å proposer au elient selectlonnes]

[Si aeeessoires å lier] Affieher la liste desaeeesooires

Recaleuler les totaux
Enregistrer commande

Caleul des taxes

•

[Ies aeeeooires å lier au produit selectionnes + saisie des quantites]

Caleul des totaux hors taxe

[Si taxes å caleulerJ

Caleul destotaux TTC

Figure III.G: Diagramme d'activite: Enregistrement d'une commande (Client->SOFTNET)

36
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•
Demande d'enregislrmenl d'une livraison

[Informalions sornrnaires de uvralsonj

[Si livraison par commandeJ

Afficher la lisle descommandes

[Si livraison srnpte]

Afficher la lisle des produils

[Seleclion des produils å livrerj

Deslockage de materiels

[Maleriels + numeros de ::eriesj

[Seleclion de la commandej --'--

-
Enregislrer livraison

Imprimer bordereau de llvraison

•
Figure III.H: Enregistrement d'une livraison (SOFTNET-> Client)

Mernoire de fin detude
37
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•
Demande de verification d'une garantie

[Saisie de,numero de serie]

Verification de Ja garantie

[Resultat de la verification]

Afficher resultat

•
Figure HU: Diagramme d'activite: Verification de garantie

•
Demande d'enregistrement d'une reception de rnateriel

[Numero de serie du materiel]

[informations sur le rnateriel et le client]
Verifier garantie

[Resultat de la verification]

-
Enregistrer la reception

Imprimer decharge

•
Figure III.J: Diagramme d'activite: Reception d'un rnateriel en panne

38
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•
Demande d'enregistrement d'un diagnostique

Afficher liste de materiels en panne

[Selection du rnateriet å diagnostisquer]

[Si rnateriel dej a restitue]

ou
[le technicien n'est pas aftecte 9.Jr

le site ou le matenel est recu]
[Les details du diagnostique]

Enregistrer diagnostique

-.

SOFTNET-BURKINA

Figure III.K: Diagramme d'activite: Diagnostique d'un materiel en panne

•
Demande d'enregislrement d'une intervention

Afficher lisle de rnateriels en panne

[Selection du matenel å depanner]

[Si rnateriel deja reslituej

ou
[le technicien n'esl pas aftecte sur

le site ou le materiel esl recu]

Afficher Suggeslions pour I'intervention

[Les details de I'intervention]

Enregislrer I'intervention

-.
Figure III.L: Diagramme d'activite: Intervention
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•
Demande d'enreqisrement d'une reslitution de rnateriet

Afficher lisle de rnateriels recus

[Selection du rnateriel å reslituerJ

[Si materiel deja restitue]
ou

[le technicien n'esl pas aftecte sur
le ste ou le rnateriel esl rec;:u] [Nom de la personne å qui le materiei esl restltue]

Enregislrer reslitution

Imprimer rapport d'intervenion

-.
Figure III.M: Diagramme d'activite: Restitution d'un materiel recu pour depannage au client
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111.4,. LE DIAGRAMME DE CLASSES

IIIAd. DEFINITION
Le diagramme de classes represente la structure statique d'un systeme, II permet de

modeliser les entites du systeme d'information.

111.4.2. LES CONCEPTS UTILISES

1. Une classe: c'est la description d'une famille d'objets ayant la möme structure et le

meme comportement. La classe comporte des attributs et des methodes ou operations.

2. Une operation ou methode : c 'est une fonctionnalite assuree par la classe.

3. Un attribut : c 'est une information elementaire composant une classe. Un attribut peut

permettre d'identifier la classe. II est type (integer, real, string ... ).

4. Une association: c'est un lien semantique entre des classes.

5. Une multiplicite : c'est le nombre d'instances d'une classe impliquee dans une

association. Elle peut etre representee par un intervalle Min ...Max.

6. Une classe association: c'est une association porteuse d'attributs.

7. Une agregation : c'est un type particulier d'association. Elle met en evidence une

classe agregat et une classe agregee, Elle permet de representer des relations de type rnaitre et

esclaves

______________.................................._ ........__.......................... _41_
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Exem ple

Multipl icites

Classe agregee
Classe agregatt

Classe association
Classe

Classel -: -, Classe2 Classe3

J Attribut J 1 Min. ..MRX Min...Max .... Attribut21 Attribut31
Attribut 12 I

,
Attribut22 k> Anribut32I

I

1 . .. . . . . . . . . .. I . .. . . . . .. . . .. ...... . .. . .. . .
Attributl n I Attribut2rn AttributIrI

1"
Methode l lt) Methode2 10 Methode310Classe4
Methode l2 0 Methode220 Methode320
.. .. . . . . .. .. . . . . . . .. Attribut41 ... . . ... . . .. ... . . ... . . . . . .. . ... ..
Methodelp 0 Attribut42 Methode2qO Methode3s0

\.,

1
.. . . . . . . . . . . . rAttribut4t

1ethodes

Figure IlI .G: un exemple de diagrarnme de classe.

NB : Dans la representation suivante du diagrarnrne de classe nous faisons abstraction des
methodes.

1II.4.3. REPRESENTATION DU DIAGRAMME DE CLASSES

--------------------------- - 42-
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Responsabilites

+ ResplD : Integer
+ Designation : String

O " 0.."
.. Re~ue par Livraison

Effectuee par
I + LivraisonlD : Integer
+ DateLivraison : Date

Commande

Employe

+ EmployelD : Integer
+ NomEmploye : String
+ PrenomEmploye : String
+ AdresseEmploye : String
+ UserName : String
+ Psw : String

1..1 1..1. 1..* 1..1
Receptionner lntervenirAffecter Envoyer

+ CmdlD
+ Date
+ DelaiLivraison

. + CalculTVA

. + CalculSIC

1..1
Avoir

1..1
Adresser

10

0..*
Maitre

0..*"
Exclave

: Double
: Date
: Soolean
: Boolean

Proforma

0..*
Constituer

1..*

+ ProformalD
+ Date
+ CalculTVA

I + CalculSIC

0..1

0..*
Avoir

: Integer
: String
: String
: String
: String

Produits

0..*
Concerne

1..1
Faire objet

0..*
Avoir

+ ProduitlD
+ Reference
+ ReferenceSoftnet
+ Designation

. + Caracteristique

1..*

1..*

0..*
Constituer

0..*'

1..1
: Demande

1..1

: String
: Date
: Date
: Soolean
: Soolean

1..1
Pocede

0..*

Client

: Integer
: String
: String
: String
: String

+ CltlD
+ Nom
+ Adresse
+ Tel
+ Fax

1..1
0..*

__1

Rapport

0..1

1..1

1..1
Diagnostiquer

+ RaplD
+ NomFichier
+ CheminAcces
+ DateEnvoi

: Integer
: String
: String
: Date .1

Marque

+ MarquelD : Integer
+ Marque : String

Type

+ TypelD : Integer
+ Type : Single

Reception

+ ReceptionlD : Double
+ DateReception : Date
+ PanneSignalee : String

I + Facturable : Soolean

0..*

0..*

0..*

0..*

Materiel

+ MaterielD : Integer
+ DesignationMateriel : Integer

. + NumSerie : String

Son de sortie

+ SonlD : Integer
'+ DateEtablissement : Date

1..*
Concerne

1..*
Figurer dans

1..1 1..*
0..*

Site

+ Siteld : Integer
+ Nom : String
+ Designation : String

i
Demande de rnatenel

+ Demandeld : Integer
+ Date : Date
+ Destination : String

0..*
Representer

RepresentantClient

+ RepresentantlD : Integer
+ NomRepresentant : String
+ PrenomRepresentant : String

{ Un rnateriel ne peut etre diagnostique
ou depanne que par un technicien

affecte sur le site ou iI est recu }

Intervention

Diagnostique

+ DiagnostiquelD : Double
+ Details : String
+ Conclusion : String
+ Commentaire : Single

+ InterventionlD
+ Details
+ Conclusion
+ Commentaire
+ HeureDebut
+ HeureFin

: Double
: String
: String
: Single
: DateTime
: DateTime

0..1 1..1

Typelntervention

+ TypelnterventionlD : Integer
+ Typelntervention : String
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IV, ETUDE CONCEPTUELLE DE LA BASE DE DONNEES
.

La base de donnees du present projet est relationnelle. L'etude conceptuelle de sa realisation est

faite gråce au modele conceptuel de donnees et du rnodele logique de la methode MERISE.

IV.l. LA METHODE MERISE

MERISE est une methode de conception, de developpernent et de realisation de projets

informatiques. Elle est basee sur la separation des donnees et des traitements å effectuer en

plusieurs modeles conceptuels et physiques.

La partie traitement et les fonctionnalites du systerne etant dejå etudiees plus haut (avec UML),

nous utilisons MERISE pour l'analyse des donnees,

La rnethode MERISE prevoit une conception des donnees par niveaux, et definit pour cela 3

niveaux essentiels:

m Le niveau conceptuel : Modele conceptuel des donnees

II decrit I'ensemble des donnees du systeme d'information, sans tenir compte de l'implernentation

informatique de ces donnees.

m Le niveau logigue : Modele logigue des donnees

II prend en consideration l'implernentation du systeme d'information par un SGBO (Systeme de

Gestion de Base de Donnees).

Ce niveau introduit la notion des tables logiques, et constitue donc le premier pas vers les tables

des SGBO.

m Le niveau physigue : Modele physigue des donnees

II contient finalement les tables definies å l'aide d'un SGBO specifique.

.......----.....................------......................................--...................---44-
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IV~.. LE MODELE CONCEPTUEL DE DONNEES

IV.2.1. UEFINITION

Le Modele Conceptuel de Donnees (MCD) est la representation forrnelle de 1'ensemble des

donnees manipulees par le systeme d'information.

IV.2.2. LES CONCEPTS UTILISES

1. Une entite : C'est une representation d'un objet materiel ou imrnateriel qui a un interet pour le

domaine d'etude.

2. Une propriete : Elle perrnet de conceptualiser un type d'information du domaine.

3. Identifiant: C'est une propriete correspondant å une seule occurrence de I'entite, Elle sert å

referencier chaque occurrence de l'entite de facon unique.

4. Une relation : Elle conceptualise les liens semantiques qui peuvent exister entre les

occurrences d' entites.

5. Une cardinalite : Les cardinalites d'une relation entre entites indiquent le nombre

d'occurrence maximal et minimal de participation des entites dans la relation.

Les cardinalites

Une entite

D,nASSOCIATlON1
~-----{--- ---\--

;
o.n

,- ENTlrn l

II~g:~:~;~~~
PROPRIETE13

i PROPRl E1n ;( . .1

Les proprietes Une association Un identifiant

Figure IV.A: Exemple de MCD

------........----------.............--......----....... -45-
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IV.3_ LE MODELE LOGIQUE DES DONNEES

SOFTNET-BURKJNA

Le Modele Logique des Donnees (MLD) est une transformation du rnodele conceptueI des

donnees. II depend du type de base de donnees utilise.

--------------------------- - 47-
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V. LES PROCEDURES DE SECURITE

v.t, LA MISE EN PLACE D'UN RESEAU VPN

SOFTNET-BURKJNA

1

La direction technique et le siege seront relies par un YPN (Yirtual Private Network) formant

ainsi un Intranet. L'avantage d'une telle architecture c'est qu'elle permet d'utiliser Internet pour

connecter deux (ou plusieurs) reseaux geographiquernent eloignes. Les informations transitant

d'un bout å J'autre des reseaux sont cryptees, De ce fait, un tunnel logique et securise se cree

entre les deux reseaux donnant ainsi un seul et unique reseau logique. Avec une telle

architecture, I'application hebergee au siege peut etre accessible depuis la direction technique en

utilisant une connexion Internet mais avec un bon niveau de securite.

Figure Y.A : Une liaison YPN entre la direction technique et le siege,

Memoirede fin d'etude



UPBIESl SOFrNET-BURKlNA

La meme technique d 'acces sera deployee entre le siege et les sites de maintenance. Les

techniciens pourront egalement acceder å I'application via un tunnel securise du VPN.

Connexion VPN

Intrane t

Figure V.B : Une connexion VPN å partir d'un site.

Une telle architecture nous protege des attaques de type «ecoute c1andestine du reseau».

V,2., LA ROBUSTESSE DE L'APPLICATION

Dans la mise en place d'une application Web, la securite doit etre un des principaux soucis du

developpeur, La robustesse d'une application web ne depend pas seulement du pare-feu utilise

mais aussi des precauti ons prises au moment du developpernent . Avec I'architecture VPN,

I'application n'est accessible que dans l'Intranet. Ce qui reduit considerablernent la surface

d'attaque par rapport å une application ouverte å Internet et exposee å tout utilisateur d'Internet.

Ce pendant, l'attaque pouvant venir de l'interieur il est necessaire de securiser I'application elle

merne, Nous montrons ici les regles de base d'une application web securisee du point de vue du

developpeur que nous avons implernente pour garantir la securite de 1'application. Ces regles

consistent å proteger des donnee s en entree , å limiter les informations en sortie et å se proteger

des principales attaques.

---- ------- """"""" ~ - 50-
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V.2.I. LES INJECTIONS DE CODES

SOFTNET-BURKINA

L'injection de code-se produit quand un attaquant provoque l'execution de code arbitraire dans le

contexte de securite de votre application. Le risque augmente si I'application s'execute å I'aide

d'un compte privilegie. II existe plusieurs types d'attaques par injection de code. Les principaux

sont: I'injection SQL et le cross-site-scripting (XSS)

W L'INJECTlON SQL

Cette attaque vise le code d'acces aux donnees vulnerables, L'attaquant envoie du code SQL

entrant qui modifie la requete attendue ou qui execute des requetes totalement nouvelles dans la

base de donnees. Les pages de connexion sont les cibles courantes du fait que le nom d'utilisateur

et le mot de passe sont ernployes pour I'interrogation de la base de donnees, C'est une

consequence directe d'un mauvais contröle des donnees entrees par I'utilisateur. En effet, les

caracteres « , » et « ; » peuvent ötre utilises pour enchainer plusieures requetes SQL å la suite

I'une de I'autre. Elle conceme les requetes de type " SELECT *FROM Users WHERE Nom = ,,,

+ txtbNom + "", (txtbNom est une zone de texte donc une entree de I'utilisateur). Si un

utilisateur entre dans le contröle txtbNom la chaine suivante :

'Ousmane'; DELETE * FROM Users WHERE Nom = 'Zoungrana'" alors iI supprimera les

utilisateurs s'appelant 'Zoungrana' de la table Users. L'attaquant profite ainsi de la richesse du

langage SQL pour detruire des donnees.

W LE CROSS-SITE SCRIPTlNG (XSS)

Le principe du Cross Site Scripting (ou XSS) est d'attaquer les utilisateurs de I'application plutöt

que I'application elle-meme, Au lieu de saisir de « bonnes » donnees sur un formulaire, un

attaquant saisit un script malveillant. L'application enregistre ce script dans la base de donnees

puis I'envoie aux utilisateurs comme des donnees ordinaires. Lorsqu'i1 est recu par le navigateur

client, ce code est alors execute sur le poste de la victime, dans le contexte de application, et dans

le contexte de securite de l'utilisateur courant. Le code malveillant peut avoir plusieurs objectifs

nefastes et agir comme un virus.
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W UNE SOLUTlON : LE CONTROLE DES DONNEES ENTREES PAR
L'UTlLISATEUR

Les donnees entrees doivent etre minutieusement analysees et verifiees avant leur utilisation afin

qu'elles ne creent pas de dommages dans I'application. En plus de verifier si les donnees sont

correctes, iI faut aussi verifier qu'elles ne sont pas nocives. Asp.Net fournit un nombre d'outils

qui permettent de verifier les donnees :

Ii La propriete « MaxLength »permet de Iimiter la taille des donnees saisies dans les

textbox.

I Le RequiredFieldValidator est un composant qui permet de verifier qu'un champ

X a ete renseigne (n'est pas vide).

tili! Le CompareValidator permet de comparer la valeur entree avec une autre valeur

fixee.

lil Le RangeValidator permet de verifier qu'un nombre ou une chaine de caracteres

voire une date est entre 2 bornes.

illl Le RegularExpressionValidator permet des verifications tres puissantes en

utilisant les expressions regulieres.

I Le CustomValidator permet de creer notre propre logique de validation.

tili] Le ValidationSummary est un contröle qui permet de resumer toutes les erreurs

trouvees sur la meme page web.

Pour J'ensemble de ces contröles, iI s'agit de validations cote client, si un utilisateur desactive les

scripts cote client, les contröles ne seront plus faits. Nous faisons des contröles aussi cote serveur.

Les principales mesures sont :

l!Jll Limiter la taille des donnees en entree. Par exemple si un nom ne fait que 10

caracteres, alors Iimiter l'entree å 10 caracteres,

tili] Interdire les mots cles tels SELECT, INSERT, DELETE, UNION, LIKE... qui

sont les primitifs des requetes SQL.

I Interdire les caracteres < et < qui forment les balises des scripts.
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V.2.2. LES ATTAQUES SUR LES IDENTIFIANTS DE SESSION

Le protocole HTTP est un protocole deconnecte. C'est-å-dire qu'entre deux requetes, la

connexion entre le client et le serveur est coupee. Le serveur ne peut donc pas reconnaitre un

client qui a dejå commence une transaction dans I'application Web. Pour remedier å cela, on

utilise un identifiant de session, echange å chaque demande de page entre le client et le serveur,

que ce soit au niveau du cookie, de I'url ou d 'un champ cache de formulaire. Le serveur maintient

ainsi un contexte de transaction pour chaque identifiant de session genere.

Une attaque cIassique consiste å voler la session d'un utilisateur qui vient de s'authentifier sur le

systeme en essayant de deviner la valeur de son identifiant de session. Si la valeur de celui-ci est

decouverte, un attaquant peut alors se faire passer pour I'utilisateur legitime en injectant

I'identifiant recupere dans sa propre session. Les attaques de type XSS peuvent ötre utilises pour

lire la variable de session d'un utilisateur et I'envoyer å un attaquant. Ce demier peut donc se

faire passe pour un utilisateur legitime en injectant la variable dans ses requetes. Lorsque

certaines erreurs d'execution surviennent, les pages d'erreurs affichees sont tres riches en

informations sur les identifiants de session. Ces informations peuvent etre utilisees pour deviner

les identifiants de sessions des utilisateurs. Pour palier å ce type d'attaque nous empechons la

remontee des erreursjusqu'aux utilisateurs en proposant une page d'erreurs personnalisee.

V.2.3.LA REAUTHENTIFICATIONDES UTILISATEURS

Le manque de reauthentification permet souvent å un attaquant de prendre le contröle des

comptes utilisateurs. Pour palier å ce type d'attaque nous decidons de reauthentifier les

utilisateurs connectes toutes les vingt minutes. Ainsi meme si un attaquant arrive å prendre le

contröle d'une session son action sera Jimitee ans le temps.

V.2.4. LA PROTECTION DES MOTS DE PASSE ET NOMS
D'UTILISATEURS

Un autre type d'attaque consiste å utiliser une autre application pour acceder å la base de donnees

et recuperer les mots de passe et les noms d'utilisateurs. Une fois qu'il accede å ces informations,

I'attaquant peut se faire passe pour un utilisateur legitime de I'application. La solution que nous
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avons implementee pour proteger l'application de ce type d'attaque est le cryptage des mots de

passe et noms d'utilisateurs et la securisation de la base de donnees avec un mot de passe.

Visual studio .net 2003 permet de crypter les mots de passe selon deux (2) algorithmes

cryptographiques SHA 1 et M05.

MD5 (Message Oigest 5) est une fonction de hachage cryptographique qui permet d'obtenir pour

chaque message une empreinte numerique (en l'occurrence une sequence de 128 bits) avec une

probabilite tres forte que, pour deux messages differents, leurs empreintes soient differentes,

M05 est tres populaire, mais n'est plus considere comme un algorithme sur.

SHAl (Secure Hash Algorithm) est une fonction de hachage cryptographique concue par la

National Security Agency des Etats-Unis (NSA), et publiee par le gouvemement des Etats-Unis

comme un standard federal de traitement de l'information (Federal Information Processing

Standard du NIST). Elle produit un resultat (appele « hash » ou condensat) de 160 bits.

Nous utilisons ce demier pour garantir un minimum de securite des mots de passe. Le souci etant

de ne pas laisser les mots de passe en claire dans la base.

Exemple de condensat :

SHAl ("zoung&ous") = 9EC 100 1CEB 1B46C64C003F39A77930E267080560

En modifiant un caractere, la signature change radicalement.

SHAl ("Zoung&ous ") = 6F84373558FOAB090F5020028C444594431A4498

V.2.5.L'OBLIGATION DE LA CONNEXION

L'etape de la connexion est obligatoire pour tout utilisateur de l'application. Avant d'avoir acces

å toute fonctionnalite du systeme les utilisateurs doivent d'abord s'authentifier å l'aide de leur

mot de passe et nom d'utilisateur. Cette obligation de la connexion est prise en charge par .Net

mais å travers des cookies pour differencier les utilisateurs deja connectes å ceux en quete de

connexion. Comme les cookies peuvent etre desactives cote client. II nous appartient

d'implernenter un contröle å ta demande de chaque page. En effet quelque soit l'arsenal deploye

au niveau de la page de connexion, si les attaquants ont ta possibilite d'acceder aux pages

protegees rien qu'en saisissant leurs URLs, ce n'est que peine perdue. Avant d'ouvrir toute page,

nous verifions que l'utilisateur est passe par la page de connexion. Si tel n'est pas le cas, il y'a

une redirection systernatique vers la page de connexion. II est de möme pour le contröle des
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autorisations. Une fois l'utilisateur authentifie, une variable de session est creee pour permettre la

verification des autorisations å la demande de chaque page.

V..3.. LA SECURITE DU SERVEUR WEB

Certaines vulnerabilites, exploitables par les attaquants, de HS sont de fois decouvertes mais

aussitöt Microsoft met sur son site des patches de securite que l'on peut telecharger pour la mise

å jour. II faut donc se tenir informe pour pouvoir appliquer les dernieres mises å jour.

V..4.. SAUVEGARDE REGULIERE DE LA BASE DE DONNEES

La base de donnees doit etre regulierement sauvegardee pour restaurer le systeme en cas

d'eventuels dommages des donnees
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VI.l_ LE DIAGRAMME D'ENCHAINEMENT DES PAGES
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FigureVJ.A : Digramme d'encha inements des pages
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VI.2. PRESENTATIONS DE QUELQUES PAGES

VI.2.1. LA PAGE DE CONN EXION

SOFTNET-BURKINA
SERVICES ET INTEGRA TION DE RESEA UX-FOR MATION

CONNEXI ON

N om d'unhsateur-

MOI de pa sse

FigureVI.B: La page de connexion

SOFTNET-BURKJNA
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VI.2.2. LES PAGES D'ADMINISTRATION

SOFTNET-BURKJNA

La page suivante est la prerniere qui s' affi che lorsque I'administrateur clique sur
« Administration » dans le menu. Un sous menu donne acces å la page des parametres , la page
des affections du personnel sur les sites et la page d'attribution des responsabilites,

P _ Yle

FigureVI.C: La page des parametres

Chacun des Iiens sur la page des pararnetres donne acces å des ecran s de mise å jour. Nous
presentons plus bas les ecrans de mise å jour du personnel et des c1ients.
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Figure VI.G: La page d'attribution des responsabilites
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VT.2.3. LES PAGES DES PRODUITS
Les differents roduits sont enre istres dans la base our former un catalogue.
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Figure VI.H: Le catalogue des produits
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Figure Vl.I : La page de mise åjour des produits
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VI.2.4.

SOFTNET-BURKJNA

LA PAGE DE VERIFICATION DE GARANTIE

La page de verification de garantie permet d'interroger la base pour deterrnine r si un produit livre
est sous garantie ou pas, L'interrogation se fait sur la base du numero de serie.

- - - - ~---- ---- --- ----

~ lnformatlons complemcntnires .,,----:;.

Figure VI.J: La page de verificat ion de garantie
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VI.2.5. LES PAGES D'ETABLISSEMENT D'UNE FACTURE
PROFORMA

Dale: " ~·IIOV . } OO5

A dn. u :

CUou.r lel DOuryoir 1" produit. cGa.pmtifs dl 1. prv[!II!!' ,etu U.

JO I OP 2584 llUAllADOUIlOU 01

11-==-=-=---== =--''''-- - - - -:3:1 ~:=='i:..-;'.::J;"''",.~ ft eli.., •• ~ .-J.aN•••r"

N _ _ .. . _oscI• . .• II~ ...oI ....... · -......n_ I

Figure VI.K: L'ecran des informations sommaires d'une proforma

Nwn..... :

Un clic sur le lien « ici » presente l'ecran des produits constitutifs de ta proforma.
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IEURO Edll.' AcC8 e lOk8S

Figure VI.L: L'ecran des produits constitutifs d'une proforma

Le bouton « Editer accessoires » present e la page suivante perrnettant de lier ou de supprimer des
accessoires å un produit.
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Figure VI.M: La page d'ajout / suppression d'accessoires å un produit
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Figure VI.N : Quelques accessoires lies å un produit
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Figure VI.O : Les Taxes et totaux d'une proforma calcules automatiquement
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V1.2.6.

SOFrNE T-BURKJNA

LES PAG ES DE LIVRAISON DE MATERIEL
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Figure VI.P: L'ec ran des informations sommaires d'une livraison
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Figure VI.Q: La liste des produits d'une livraison
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VI.2.7. LES PAGES DE LA MAfNTENANCE DE MATERl ELS
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Figure VI.R : La page de reception de rnateriel en panne
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Figure VI.S: La page de diagnostique d'un materiel en panne
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Figure VI .T: La page des interventions sur un rnateriel en panne
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VI.2.8.

SOFTNET-BURKiNA

LES PAGES DE DEMANDE DE MATERIEL
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r- Tedudden demandant le matåiel: Z OUN GRANA OUS1'vlANE

" aIid ti b dD cher d' ateli...

D e.nande validh? P

NE:
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VI.2 .9.

SOFTNET-BURKJNA

LA PAGE DES RAPPORTS HEBDOMMADAlRES

Date d' envoi r

ATEJ..IER BERE EDMOND

M f O KADORr M DUSSA

DGI 2DUNGRANA OaSMANE

11 /251<005 12:00;00 AM

11 / 25 / 2005 12 :00;00 AM

11/ 2 5/ 200512 :0000 14.'1

do cprlb, f2 ·bere .dlx

recephon d~fanlt .ve At G.duc

Re l p ,.,dl dl. d oc

G<~tdut.;· .. 1D MyDoaononts II - fdltJ'rolonnat -l'1Ia_

Figure VI.W: la page des rapports hebdomadaires
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8:09 Nol
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CONCLUSION

SOFTNET-BURKJNA

N
ous avons concu et developpe une application web pour le suivi des prestations de

SOFTNET-BURKINA. L'application simplifie l'activite des services technique et

commercial et rend les prises de deeisien faciles å tous les niveaux.

Sur le pIan professionnel, ce projet nous a ete une bonne occasion pour developper une telle

application et de maitriser pas mal de technologies. Sur le pIan humain, il nous a permis

d'approfondir nos connaissances et nous a ete une veritable occasion pour voir de pres la nature,

l'aspect et le deroulement de la vie professionnelle.

Nous avons fait de notre mieux pour laisser au sein de SOFTNET-BURKINA une bonne image

de Ecole Superieure d'Informatique OlI nous sommes issus et presenter un travail digne des

enseignements que nous avons recus,

L'application n'est pas cornpleternent au point car il reste å interoperer avec le systerne de

gestion de stock qui jusqu'å present n' est pas encore å notre disposition. De ce fait, le stage prend

fin mais le projet continue.

Memoire de fin d'etude
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SERVICES ET INTEGRATION DE RESEAUX - FORMATlON

SOFTNET - BURKINA

1017, Av. IC_"" N'KltUMAH
11 Bf' : 1018 CMS OUAGA 11
ru . [2261 SO JO 19.41
Fax. : (226) 50 30 19 A2
E.-.~ : wJtn.1Ofa_.bI

OOOOO l/20051ATELIER

DECHARGE DE RECEPTION DE
MATERIELS

SA ou c.,pilol d. : 10,000.000 fCFA
N * d.. camphl 100 923 801 019 ECOaANK
N* d. co""". 09053 011832 001 BlC~
N- d. <Dmp'- 0122501 000 31 BCB
N* d. CD"""" 11 3802 000l01.49SGlI&
O~ovado~lfOV ' BURKINAFASO
IFU N° n308053U
RCCM BF2003 B1798
N - CNSS : 32717 M
Agr'm.nl FoumJ...ur ele "Erot N" 139/'200.4
OMIl"n Fiacol : lCodlogo 1
Ug;"'. : U.I Nonno]

Site: ATELIER

0 DU CLlENT: CCIA-B
Contact: Erie SOME Fonetion : SERVICE INFORMATIQUE

Tel: Fax:

TYP E DE MATERI EL
SIN: 12271

UNITE CENTRALE CLONE

Depannage X
FACTURATIOI'

OUI X
Mise en serviee NON

TYP E D'INTERVE TION Expertise
CLlEN T SOUS

Contrat
Maintenanee Garantie
A utres

Au tres X

PANNE DECLAREE PAR LE CLlENT

POUR INSTALLATION DE W[ DOWS98

Pour SOFTNET Pour le client

Nom: DRISSA TRAORE
Nom:

Date et signature:
Date et signature:

I n v. n '

Microsoft'
"" R T r - o Computer Aasoclater



SOFTNET - BURKINA

1017, A~. K_"" N 'KRUMAH
II BP: 1018 CMS OUAGA II
ra . (226150 JO 1911
F...... : (226) 50 30 19 "'2
6ma ~ : ooItn.lCtfaoonet.bf

PROFORMA

SA CIU Capitai d. : 10.000.000 FCfA
N° d. campto 100 923 BOI 019 ECoaANlC
N° elecam~ 09053 01 IB32 001 BICIA-8
N" dacompte 0122501 000 31 80
N" d.co~ 11 3802 OOAOl"9 $C80
Ouogcdaugov - BURKINA fASO
If U N" n308055U
RCCM 8f 2003 B1798
N° CNSS : 3271 7 M
Ag-'menl fouI1\i....ur d.. l'Ela l N· 139/200A
DM Ilo " Fjocai : KDdlogo I
Uglm. ; Rhl Nanna!

N°: 00000212005

Client:

Adresse:

ECO BANK
Date: 04/1112005

Cher c1 ient,
nous avons bien recu votre demande de proforma et nous VOll S en remercions.
Nous vous prions de trouver ci-dessous nos conditions les meilleures.

Reference Desianation Ote Prix Unitaire Total

LI910A_ACA
SCANNER HP ScanJet 5590

1 172500 172 500scanner å plat couleur
vitesse dapercu 7 seconde
Resolution de numerlsatioin 2400 pp
profondeur 48 bit
Chargeur automatique de 50 feuill les
lnterface USB 2.0

PE205EA_ABF
Micro-ordinateur HP copacq Dx2000

2 1986000 3972 000processeur intel lv Ghz
Memoire vive 512 Mo DDR
RAM extensible å 4 Go
Memoire cache 512 Ko
Disque dur 80 Go
Carte son soundMax Digital AC97 + haut
parleur
Lecteur de disquette 3" 1/2 1.44 Mo
Lecteur Combo Lecteur CDI GRAVEUR
CDIDVD ROM
Carte reseau Fast Ethernet 10/ 100 Rj 45

19042B Tapis souris

358347-B21 Extension rnemoire 512 Mo

97108 Carte video ATI Radeon 7000 PCI 64 Mo

37466-051 Clavier HP AZERTY 105 louches.

I n..,. ,...
Microsofr

J r I [ o Computer Assoclates"

1/ 2



Reference Deslanation Ote Prix Unitaire Total

Q3702A
IMPRI MANT E HP L

3 89000 267000
Technologie laser couleur vitesse 19 pages /
mn en noir ,
4 pages /mn couleur
reso lution 600 ·600 ppp
Memoi re 64 Mo extensible å 192 Mo
Interface Parallele et USB
Bac 125 feuilles
Canonche Tonner Preinstallee Livre avec
pilotes

TOTAL HT: I 4411 500 F CFA

TVA (18%): I 794 070 F CFA

BIC (02%): I 104111 F CFA

TOALTTC : I 5309681 F CFA

Microsoft"
rJ I

o Computer Assoclatas"
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SERVICES ET INTEGRATION DE RESEAUX - FORMATION

SOFTNET - BURKINA

1017. Av, 1(_"'" N'''RUMAH
1\ &1' , 101. CMS OUIl.OA 11
f'1. : 1226 1 50 30 19 ~I

f ..... : (226150 30 11>"2
e.-a : ooIm.'Of.no..."bI

Site: ATELlER

Rapport d'intervention

SA ov Capilal d. : 10 ,000.000 fCfA
N' d. co"'p'" 100 923 lOI 019 fCOMN"
N' d. co",p'" 09053 01\832 001 &ICIA~

N' d. co","'e 0122501000 31 ICll
N' de co"'P'e 11 3802 00A0IA9 SGlla
Ouogadougov . BURK INA ~ÅSO

IFU N ' 7230ll055 U
IlCCM IIF 2003 111798
N' CN SS , 32117 M
Ag......n. f<>""';, ..u. d. 1 ' N · 139/2oo..l
Dmli"n fi......1: Kadiogo I
Uvlm. : U.I 1'10""..1

N° 000001/2005/ATELlER

NON DU CLlENT: CCIA-B
Contact: Eric SOME Fonction:SERVICE INFORMATIQUE

Tel: Fax:

TYPE DE MATERIEL
51 : 12271

UNITE CENTRALECLONE

Deoannaae X
FACTURATION OUI X

Mise en service NON
TYPE D'INTERVENTIO Expertise

CLlENT SOUS
Contrat

Maintenance Garantie
Autres

Autres X

PAN E DECLAREE PAR LE CLl ENT DIAGN05TIQUE

POUR INSTALLATIO DE WI NDOWS98 ABSENCE DE SYSTEME D'EXPLOITATION

DETAILS DE L'I TERVE TION OBSERVATION DU CLlENT

INSTALLATIO DE WINDOWS98 ET DE MSOFFICE2000
ENTRETJEN GENERAL

Conclusion RAS

Date et heure de debut de l'Intervention
Date et heure de Iin de l'lntervention

Le 3111 0/2005 å 06:00 Le 04110/2005 å 06:00

Pour SOFTNET
Pour le client

Nom: DRISSA TRAORE
Nom: ERIC SOME

Date et signature:
Date et signature:

Microso't"
, L ® Computer Assoclater




