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Avant propos

Pour répondre aux multiples exigences professionnelles du monde informatique, I’Ecole Supérieure
d’Informatique (ESI) integre dans son cursus de formation de ses étudiants du Cycle des Ingénieurs de
Travaux Informatiques (CITI), option Analyse et Programmation, deux stages pratiques en entreprise.

Le premier stage se déroule en fin de deuxiéme (Zéme) année. Il a pour objectif d’initier les étudiants aux
réalités professionnelles. Il est essentiellement centré sur la programmation.

Le second stage est celui de fin de cycle. En effet [’occasion est donnée a ces étudiants de traiter d’une
problématique en y apportant des solutions informatiques. Ce stage, d’une durée d’environ quatre (04)
mois, fera 1’objet d’une soutenance publique. 11 constitue pour les étudiants le cadre idéal d’application puis
d’évaluation des différentes connaissances acquises tout au long du cycle.

C’est dans ce cadre que nous avons €té accueillis par la société DIAGO-INTERNATIONAL (Djago-I) ou
il nous a été soumis la problématique de la gestion et suivi des mutuelles de santé. La gestion et le suivi
des mutuelles de santé connaissent de nombreuses difficultés dues au nombre important de taches et a sa
gestion manuelle.

Ce présent document est découpé en cinq chapitres. Le premier chapitre traite de la problématique de
I’étude, des résultats attendus avant de présenter la méthode d’analyse et de conception. Le second chapitre
vise a étudier le systéme d’information existant, puis de le critiquer afin d’en dégager les forces et les
faiblesses. Le troisiéme chapitre a pour objectif de reconfigurer le systéme d’information et de déterminer
les scénarii possibles pour le systéme a mettre en place. Le chapitre quatre aborde 1’étude détaillée du futur
systéme. Le chapitre cinq se veut une description des outils utilisés ainsi que les fonctionnalités actuelles du
prototype réalisé.

gutio» ol suivi dos mutuelles de santi 3
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Chapitre 1 Position du probléme

Ce chapitre pose le probléme de la gestion et du suivi des mutuelles de santé et permet a la fois de
s’imprégner du fonctionnement et de 1’organisation du RAMS ainsi que des mutuelles de santé. 1l présente
par la suite la méthode d’analyse et de conception adoptée pour traiter de la problématique de I’étude.

1.1 Présentation des structures
1.1.1 structure d’accueil

Djago-International est une société de services informatiques burkinabé créée en 1999. Spécialisée dans la
mise en ceuvre de solutions de gestion informatisées, c’est une société & responsabilité limitée avec un
capital de 22 000 000 F CFA. Elle est située au secteur 30, lot 28, section PD, & la rue 30.21 c6té Nord de
Quagarinter, derriére la Zone & Activités Diverses (ZAD). Djago-International a des représentations au
Gabon, en Angola et en Guinée équatoriale.

1.1.2 Les mutuelles de santé et le Réseau d’ Appui aux Mutuelles de Santé (RAMS)"

Une mutuelle de santé est une association & but non lucratif, basée sur les principes mutualistes de
solidarité et d’entraide entre les personnes physiques qui y adhérent de fagon libre et volontaire. Elle a pour
objectif principal de mener, au moyen de cotisations de ses membres et par une démocratie participative,
des actions de prévoyance dans le domaine des risques sociaux. Elle est constituée d’une Assemblée
générale, d’un conseil d’administration, d’un comité d’exécution et d’un comité de surveillance. Pour le
bon fonctionnement et la promotion des mutuelles de santé une structure d’appui, le Réseau d’Appui aux
Mutuelles de Santé, a été créée.

C’est a la suite d’un atelier organisé par des associations mutualistes 8 Quagadougou du 28 au 30 juin 1999

et soutenu par I’OMS, la coopération frangaise, le BIT/STEP et ’TANMC/ WSM que le Réseau d’Appui

aux Mutuelles de Santé / Burkina Faso (RAMS / BF) a vu le jour. C’est une association a but non lucratif

officiellement reconnu sous le décret N°2000/166/MATS/SG/DGAT/DLPAP. Son siége est situé a

Ouagadougou avec une antenne a Bobo-Dioulasso. I est une organisation a envergure nationale. Il

intervient actuellement dans douze provinces. De nos jours, le RAMS est constitué de structures d’appui et

d’associations mutualistes au nombre de six qui sont :

¢ A .D.R.K: Association pour le Développement de la Région de Kaya ;

¢ C.N.T.B : Conférence Nationale des Travailleurs du Burkina ;

e MU.FE.DE : Mutualité Femme et Développement ;

¢ P.D.LR.S ; Projet de Développement Intégré de la Région du Sanmatenga qui assure actuellement la
présidence du réseau;

* A.SM.AD.E : Association Songui Manégré Aide au Développement Endogene ;

* AN.AR: Association Nationale d’Action Rurale.

Les organes du RAMS sont : L’assemblée générale, Le conseil d’administration, Le bureau exécutif et le
secrétariat permanent composé de treize agents dirigé par une secrétaire exécutive.

1.1.2.1  Mission du RAMS

Le Réseau d’Appui aux Mutuelles de Santé a pour attribution le suivi et ’évaluation des mutuelles de

santé. Pour assurer efficacement cette tache, il se fixe pour objectifs de :

e contribuer a la promotion et au développement des mutuelles de santé au Burkina Faso afin de favoriser
’accés de la population a des soins de santé de qualité ;

e peuvrer 2 la reconnaissance de la mutuelle de santé comme acteur important du systéme de soin de santé
et développer des partenariats avec les autres acteurs du secteur ;

! Les organigrammes du RAMS et d’une mutuelle de santé sont présentés en annexe (section 6.2).

gulion of suivi des muluemﬁ de santé 4
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e créer, animer et dynamiser un cadre de concertation avec tous les intervenants dans le domaine des
mutuelles de santé (partenaires au développement, ministéres concernés, associations nationales et
internationales, coopérations bi et multilatérales) pour favoriser les échanges d’expériences mutualistes ;

o élaborer et diffuser une méthodologie de création et d’extension des mutuelles de santé au Burkina ;

e capitaliser les expériences en cours dans le pays en organisant différentes activités ;

e apporter un appui technique a la mise en place et 4 la gestion des mutuelles de santé ;

e renforcer les compétences des membres du réseau et d’autres promoteurs de mutuelles de santé.

1.1.2.2  Ressources informatiques existantes

Les ressources informatiques existantes du RAMS sont consignées dans le tableau suivant :

Niveau

Poste de travail Au niveau matériel Au Niveau logiciel résean

- un micro-ordinateur PIV

- une imprimante HP Laser jet 1300
-un onduleur

-une photocopieuse

Secrétariat

-un micro-ordinateur DELL POWER Edge PIV;
Comptabilité -une imprimante laser jet 1200 Série;
-un onduleur;

-un micro-ordinateur PIV HP COMPAQ

Bureau de la -micro-ordinateur portable HP Windows XP
secrétaire exécutive | -une imprimante laser jet 1200 série; professionnel
-un onduleur;

Néant

-un micro-ordinateur DELL PIII;

Bureau de -micro-ordinateur portable Toshiba Satellite ;
1’animateur -une imprimante HP Desk jet 845C;

-un onduleur;

- un micro-ordinateur HP COMPAQ
Bureau du CFAC | - une imprimante Laser jet 1200 Série ;
-un onduleur

Tableau 1.1 Parc informatique du RAMS
1.2 Présentation du probléme

Les mutuelles de santé ont été mises en place pour améliorer et faciliter ’accés aux soins au niveau des
formations sanitaires. Cependant la gestion et le suivi de ces mutuelles de santé sont manuels. Aussi la
diversité des taches a accomplir, I’augmentation du nombre de mutuelle et le nombre sans cesse croissant
de bénéficiaires posent d’énormes difficultés.

En effet la gestion des membres qui consiste entre autre & ’inscription des adhérents et des personnes a
charge dans un registre tenu par le secrétariat de la mutuelle peut engendrer des erreurs. Le méme numéro
peut étre attribué a deux adhérents.

En outre la gestion des cotisations qui se résume a l’enregistrement des cotisations dans un registre,
nécessite une grande attention et du temps pour la vérification manuelle et réguliére, d’une part dans le
calcul du montant & verser par adhérent (suivant le systéme de cotisation adopté par la mutuelle), d’autre
part pour éviter des erreurs de remplissage. Ces erreurs de remplissage peuvent étre préjudiciables non
seulement pour ’adhérent qui peut se voir refuser des prestations mais aussi pour la mutuelle car cela peut
engendrer des pertes d’argent.

Par ailleurs on ne peut omettre les conséquences que engendre cette gestion manuelle sur le suivi efficace et
efficient des mutuelles de santé. Le suivi des mutuelles de santé par le RAMS est réalisé sur la base des
rapports mensuels envoyés par les animateurs affectés & chaque mutuelle. Cependant la collecte des
informations pour la rédaction de ces rapports est rendue complexe et fastidieuse par cette gestion
manuelle. Ce qui a pour conséquence des retards dans I’établissement des rapports et par ricochet dans leur
transmission. De plus la fiabilité des informations n’est pas garantie car pouvant contenir des erreurs

g)nlian of suivi dos mutuallos di sardé 5
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provenant des mutuelles. D’ou I’absence de statistiques fiables et des risques d’erreur dans le calcul des
indicateurs.

Enfin le RAMS rencontre des difficultés dans 1’établissement des statistiques et le calcul des indicateurs dil
a I’absence d’une application adaptée.

1.3 Résultats attendus

Le systéme a mettre en place devra résoudre les problémes rencontrés dans la gestion manuelle des
ressources et prendre en compte les perspectives d’évolution et les besoins des utilisateurs. Pour ce faire,
notre travail consistera & mettre en place un systéme dont les fonctionnalités offriront :

e un allégement des taches manuelles ;

¢ une génération facile des rapports ;

e une sécurité et une confidentialité des données ;

¢ une accélération des recherches avec possibilité de recherches multi critéres ;
¢ un établissement d’indicateurs conformes aux données;

¢ un établissement de statistiques fiables.

1.4 Méthode d’analyse
1.4.1 Présentation d’UML
1.4.1.1 Historique et définition

Langage de modélisation visuel le plus utilisé pour construire les systémes Orientés Objet, UML est le
résultat en 1997 de la fusion des Concepts de trois méthodes” :

¢ OMT (Object Modeling Technic) de Rumbaugh, 1991;

¢ OOD (Object Oriented Design) de G Booch, 1991 ;

¢ OOSE (Object Oriented Software Engineering) de Jacobson, 1991.

Sa premiére réussite fut d’étre retenu comme norme de modélisation par I’'OMG (Object Management
Group), aprés avoir regu le soutien de plusieurs grands constructeurs informatiques et éditeur de logiciels.
UML (Unified Modeling Language) est un langage pour visualiser, spécifier, construire et documenter les
éléments d’un systéme logiciel.

14.1.2 Les diagrammes UML

Les diagrammes UML sont les éléments qui permettent de décrire les différents aspects d’un systéme. Ces

diagrammes sont au nombre de treize’ (13) :

e le diagramme de classe : montre les classes du systéme avec leurs attributs et méthodes ainsi que les
relations et dépendances;

e le diagramme d’objet : montre des graphes d’instances (objets) qui peuvent exister pendant I’exécution
du systéme. 1l sert & illustrer des structures de classes compliquées ;

e les diagrammes de package : pour organiser les éléments de modélisation en groupe avec pour objectif de
rendre les diagrammes plus simples et plus faciles 4 comprendre ;

e les diagrammes de structure composite : pour explorer les instances des classificateurs collaborant a
travers des liens de communication ;

e les diagrammes de cas d’utilisation : montrent les utilisateurs et leurs interactions avec le systéme. Ils
structurent les fonctionnalités offertes par le systéme ;

e les diagrammes de séquence : montrent les exemples d’historiques de communication entre les objets ou
les utilisateurs ;

2 Pour une description commentée, voir [Bouzeghoud, 1997].
3 Dans les versions antéricures d’UML (ex : UML 1.3) on peut retrouver une description d’"UML avec neuf (9) diagrammes.

g;ulim. of suivi des mulw/la de sants . 6
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e les diagrammes de communication (collaboration) : sont une forme spéciale de diagramme d’objets
enrichis avec des informations sur le flot des messages entre objets et sur la création /destruction des
objets ;

¢ le diagramme global d’interaction (overview interaction) : une variante du diagramme d’activité qui
donne une vue globale d’un flot de contrdle ;

e le diagramme de temps (timing diagram) : utilisé pour explorer le comportement d’un ou plusieurs objets
pendant une période de temps donnée ;

o les diagrammes d’états des classes : utilisés pour modéliser 1’état des données et leurs changements
durant le cycle de vie des objets instances des classes du diagramme de classe ;

e les diagrammes d’activités : une forme spéciale du diagramme de transition d’états utilisés pour
modéliser 1’état du contrdle ;

e les diagrammes des composants : montrent la structure du code et son partitionnement en composants ;

e les diagrammes de déploiement : montre la structure de I’implémentation en exécution et la distribution
des objets et des composants sur les nceuds physiques.

Ces diagrammes peuvent étre classés en deux groupes selon qu’ils décrivent les aspects statiques et/ou

comportementaux (dynamiques). Ce regroupement est représenté dans le tableau 1.2.

Structure Statique Comportementale

Cas d'utilisation

Activités
Classes Séquence
Analyse_& Objets Collaboration
Conception Packages Global d'Interaction
Structure composite Temps
Etats/Transitions

Composants
Déploiement

Implémentation

Tableau 1.2 récapitulatif des différents diagrammes UML
1.4.1.3  Avantage et inconvénient d’UML

De nombreuses raisons conduisent a préconiser 1’utilisation d’UML. En effet UML présente I’avantage
d’étre le standard de la modélisation objet universellement reconnu. 1l est un langage visuel. Sa notation
graphique permet d’exprimer visuellement des solutions objet facilitant ainsi la comparaison et 1’évaluation
de celles-ci. C’est un langage formel et normalisé doté d’un gain de précision et d’un gage de stabilité. Il
est aussi un support de communication performant car il cadre I’analyse tout en facilitant la compréhension
des représentations abstraites complexes. En outre UML sert a formaliser tous les documents techniques
d’un projet et permet d’affiner les détails de 1’analyse au fur et 3 mesure de I’avancée du projet. 1l est
possible d’utiliser le méme atelier de génie logiciel, depuis 1’expression des besoins jusqu’a la génération
de tout ou partie du code. Enfin il est indépendant des langages de programmation et des processus de
développement.

Cependant sa mise en pratique nécessite un apprentissage et passe par une période d’adaptation. De plus
son intégration dans un processus n’est pas triviale et améliorer un processus est une tiche complexe et
longue.

Gestion ol suivi dos mutuellos do sants 7
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1.4.2 Processus de développement4

L’analyse d’un systeme d’information s’inscrit dans un processus de développement en quatre étapes :

o analyse’: il s’agit de définir le futur systéme d’information ;

e la conception : il s’agit de concevoir un systéme informatique pouvant satisfaire les exigences formulées
a I’issue de 1’étape d’analyse ;

¢ I’implémentation : il s’agit de transformer les éléments décrits lors de la conception en éléments du
langage cible ;

+ la mise en ceuvre : il s’agit de mettre en place le nouvel outil informatique, diment initialisé, accompagné
de la nouvelle organisation du travail pour rendre opérationnel le nouveau systéme d’information.

UML étant avant tout un langage de modélisation, il ne définit pas un processus de développement
particulier. Cependant pour la réussite d’un projet, la présence d’un processus de développement est
nécessaire. C’est dans ce cadre que les auteurs d’UML préconisent un processus de développement piloté
par les cas d’utilisation, centré sur I’architecture et déroulé de maniére itérative et incrémentale.

Ainsi nous avons opté pour le processus de développement UP qui répond parfaitement au critére défini
plus haut. Son cycle de vie s’articule autour de quatre phases qui sont: I’analyse des besoins, 1’élaboration,
la construction et la transition. Chaque phase comporte plusieurs itérations. Une itération comporte des
activités qui sont : I’expression des besoins, 1’analyse, la conception, I’implémentation et les tests.

La vie du Processus Unifié

L'objectif d'un processus unifié est de maitriser la complexité des projets informatiques en diminuant les
risques. UP est un ensemble de principes génériques adapté en fonctions des spécificités des projets. UP
répond aux préoccupations suivantes :

¢  QUI participe au projet ?

* QUOI, qu'est-ce qui est produit durant le projet ?

¢ COMMENT doit-il étre réalisé ?

o  QUAND est réalisé chaque livrable ?

UP gére le processus de développement par deux axes.

L'axe vertical représente les principaux enchainements d'activités, qui regroupent les activités selon leur
nature. Cette dimension rend compte l'aspect statique du processus qui s'exprime en terme de composants,
de processus, d'activités, d'enchainements, d'artefacts et de travailleurs.

L'axe horizontal représente le temps et montre le déroulement du cycle de vie du processus; cette

dimension rend compte de l'aspect dynamique du processus qui s'exprime en terme de cycles, de phases,
d'itérations et de jalons.

Anslyse N

des Bleboration Construction Transition

Expression des besocins 2 H i

A— .
Analyse *‘

Conception

Implémentstion

Test

v Raroticne

Figure 1.1 cycle de vie du processus unifié

“La présentation du processus de développement unifié (concepts et définitions) est détaillée en annexe (section 6.1)
3 Cette analyse peut étre réaliser avec la démarche 3 sept (7) phase proposée par Chantal Morley, Jean Hugues et Bernard Leblanc dans « UML pour
I’analyse d’un systéme d’information - Le Cahier de charge du maitre d'ouvrage », Edition Dunod, Paris, 2002 ;
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1.5 Les acteurs du projet
1.5.1 Le groupe de pilotage

Le groupe de pilotage prend les décisions relatives aux objectifs recherchés. Il fixe les orientations
générales, les délais a respecter. 1l définit également les moyens & mettre en place pour la réalisation du
projet. 11 est constitué de :

e M. Lamine MARIKO, CFAC du RAMS;

¢ M. Mamadou MARIKO, ingénieur informaticien, notre maitre de stage ;

¢ M. Anfana TRAORE Enseignant-chercheur a L’ESI, notre superviseur ;

¢ M. Ferdinand YOUGBARE, directeur technique de Djago-1.

1.5.2 Le groupe de projet

Le groupe de projet est chargé de I’exécution du projet c’est-a-dire 1’étude, la conception et éventuellement
la réalisation de I’application. Il se compose de :

e Thierry P. LEGUEMA

¢ Benjamin P. KABORE

¢ Francis W. OUEDRAOGO

1.5.3 Le groupe des utilisateurs

Le groupe d’utilisateurs a un réle consultatif. Il est chargé de fournir toutes les informations nécessaires a la
bonne conduite du projet. Il intervient également dans la validation des dossiers d’études et des prototypes
produits par le groupe de projet. 11 se compose de tous les utilisateurs du Systéme d’Information.

1.6 Planning prévisionnel
Conscient que la réalisation de tout projet passe par 1’élaboration d’un planning prévisionnel bien défini, en

accord avec le groupe de pilotage et compte tenu des contraintes liées a ’organisation interne du RAMS et
des mutuelles de santé, nous avons adopté le planning suivant (Tableau 1.3):

Mois
Phases ' Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre

Tableau 1.3 Planning prévisionnel

Légende : une cellule représente une semaine
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Chapitre 2 Etude de ’existant

Le chapitrel nous a permis de cerner la problématique de la gestion et du suivi des mutuelles de santé ainsi
que les résultats attendus de notre étude. Nous y avons également présenté la méthode d’analyse (UML).

Le deuxiéme chapitre vise & étudier le systéme actuel de la gestion et du suivi des mutuelles de santé tout
en mettant en exergue les points de dysfonctionnement. Il s’agira d’évaluer et de faire une analyse critique
de la situation actuelle.

Ainsi ce chapitre se subdivise en trois grandes parties. La premiere partie traite de 1’expression des besoins
qui est la premiére activité de la phase d’analyse des besoins. La seconde partie développe I’analyse,
deuxiéme activité de la phase d’analyse des besoins. Enfin la derniére partie fait un diagnostic de 1’étude de
’existant.

2.1 Expression des besoins

L’objectif de cette activité est d’inventorier les besoins principaux, de recenser les besoins fonctionnels et
d’appréhender les besoins non fonctionnels.

Elle a été réalisée a travers des interviews que nous avons effectuées avec les agents du RAMS et le bureau
de la mutuelle de santé de Tanghin-Dassouri sous les directives des ingénieurs de Djago-International. Ces
interviews effectuées visaient & s’imprégner des objectifs du projet et & comprendre le fonctionnement
actuel des services. Les informations recueillies peuvent étre résumées a travers le compte rendu suivant :
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COMPTE RENDU DES INTERVIEWS | folio: ¥

PERSONNES RENCONTREES : Mr Lamine MARIKO chargé de Formation et Appui Conseil du RAMS, Mr
SORE animateur au RAMS, Bureau de Ia mutuelle de santé de Tanghin-Dassouri

=  Procédure de mise en place d’une mutuelle de santé

On distingue essentiellement deux (2) procédures de mise en place d’une mutuelle de santé. Selon la premiere
procédure, une MdS peut étre créée suivant les orientations des partenaires financiers. Sur la base des orientations des
partenaires financiers, le secrétariat permanent fait une proposition de plan d’action. Ce projet de plan d’action est
alors soumis a I’appréciation budgétaire des partenaires financiers. Si ces derniers donnent un avis favorable, le
projet de plan d’action est alors soumis au bureau exécutif puis au conseil d’administration pour validation. Il est
soumis en Assemblée Générale pour adoption. Le plan d’action ainsi adopté est enfin acheminé jusqu’au niveau du
secrétariat permanent, par les différents services de niveau supérieur, pour exécution.

Concernant la seconde procédure, un demandeur qui est soit une structure membre du RAMS soit un particulier
(structure non membre du RAMS) sollicite le RAMS pour la création d’une MdS. Si le demandeur est une structure
membre, le secrétariat permanent travaille en étroite collaboration avec le volet mutuelle de santé de la structure
concernée pour la mise en place de la nouvelle mutuelle. Si le demandeur est un particulier, alors le RAMS vérifie la
solvabilit¢ du demandeur c’est-a-dire s’il dispose des moyens techniques et financiers pour la mise en place de la
mutuelle. Dans le cas ol toutes les conditions sont réunies on procéde a la mise en place de la cellule de suivi de la
future mutuelle de santé. Cette cellule travaille en collaboration avec le secrétariat permanent pour la mise en place de
la mutuelle.

Pour la mise en place effective d’une mutuelle de santé, le secrétariat permanent met en place le bureau et forme les
agents de la future mutuelle qui assureront la continuité du processus ;

Le RAMS assure la formation, le recyclage du personnel et également un appui technique aux mutuelles de santé.

= Elaboration du plan d’action

Chaque année un plan d’action est adopté par I’assemblée générale pour orienter les activités du RAMS. Ce plan
d’action est élaboré sur la base de six (6) résultats qui sont :

ler résultat : création des mutuelles de santé ;

2e résultat : renforcement des mutuelles de santé existantes ;

3e résultat : crédit pour développer des Activités Génératrice de revenu (A.G.R) ;

4e résultat : renforcement des capacités des membres du RAMS ;

Se résultat re':seautage6 : activités visant & renforcer le RAMS et les autres réseaux ;

6¢ résultat : résultat de plaidoyer ; activités de plaidoyer a méme d’infléchir les politiques nationales en faveur des
mutuelles de santé.

11 faut noter que toute structure qui a mis en place au moins une mutuelle de santé peut &tre membre du RAMS et que
le RAMS n’intervient pas dans la gestion interne des mutuelles de santé il leur donne des appuis conseils et
techniques.

= Role de Panimateur

C’est un membre du RAMS affecté a une mutuelle. Il est le lien entre les MdS et le RAMS. Son rdle est d’animer les
mutuelles de santé c'est-a-dire donner des appuis conseils, organiser des formations, etc. 1l est tenu de rédiger des
rapports mensuels sur les MdS a sa charge. Son action peut étre redirigée en fonction des rapports mensuels qu’il
envoie au secrétariat permanent. L’animateur ne joue pas un role décisionnel au sein de la mutuelle, il fait juste des
propositions. Il appartient aux responsables de la mutuelle de prendre les décisions.

Chaque fin d’année, le RAMS organise un atelier de validation et de programmation au cours duquel il établit le bilan
des formations effectuées par les animateurs de 1’année en cours et donne le programme de formation de 1’année
suivante;

¢ 11 n’existe pas une définition figée du terme « réseautage » selon "ONUSIDA, le réseautage est le processus par lequel au moins deux organismes
ou deux individus collaborent pour atteindre des objectifs communs.
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COMPTE RENDU DES INTERVIEWS | folio : 2/2

PERSONNES RENCONTREES : Mr Lamine MARIKO chargé de Formation et Appui Conseil du RAMS, Mr
SORE animateur au RAMS, Bureau de la mutuelle de santé de Tanghin-Dassouri

[« Fonctionnement d’une MdS

Les mutuelles de santé organisent des rencontres périodiques. Au niveau de chaque MdS il existe plusieurs cellules de
bases affectées en fonction du découpage (par quartier, par village) ; elles sont chargées de I’inscription des nouveaux
adhérents, de la réception des cotisations et d’informer la population sur les activités menées par la mutuelle. Toute
inscription d’un adhérent donne droit 4 une carte de membre et sur cette carte sont mentionnées les informations sur
I’adhérent, le nombre de personnes a sa charge et le tableau de suivi du paiement des cotisations. Le nombre de
personne a charge dépend des mutuelles de santé. Pour les cotisations, le montant dépend du systéme de cotisation
adopté par la MdS. Aussi le paiement de cotisation se fait de fagon consécutive. Soulignons que les Mutuelles de
Santé (MdS) fonctionnent essentiellement 4 partir des cotisations mensuelles des adhérents. Une personne a jour de
ses cotisations a droit & une lettre de garantie lui permettant de bénéficier des prestations de soins. Cette lettre de
garantie n’est plus valable une fois que I’adhérent n’est pas a jour de ses cotisations. La lettre de garantie peut étre
remplacée par un cachet sur la carte d’adhérent.

Notons que chaque mutuelle de santé signe une convention avec une formation sanitaire.

= Suivi et évaluation des MdS

Le suivi est une activité continue qui consiste a s’assurer que le programme de la mutuelle se déroule selon les

dispositions préalablement fixées. L’évaluation est une activité périodique. Elle consiste 4 apprécier, au plan social et

financier, si les objectifs que la mutuelle s’est fixée sont totalement, partiellement ou non atteint. Elle doit chercher

les raisons des écarts entre le niveau d’atteinte des objectifs et les prévisions. Le RAMS assure ce suivi et cette

évaluation grice aux rapports mensuels que les animateurs apportent. Les techniques d’évaluation s’ appuient sur une

série d’indicateurs. Il existe plusieurs types d’indicateurs, qui peuvent étre classés en trois catégories :

- les indicateurs institutionnels (nombre de membres de la mutuelle, taux de nouveaux adhérents...), qui traduisent
la vitalité du fonctionnement de la mutuelle ;

- les indicateurs d’efficacité des services (évolution des dépenses de santé par bénéficiaire, taux de prise en charge
par la mutuelle), qui permettent d’apprécier les services rendus aux membres par la mutuelle ;

- les indicateurs financiers (ratio de liquidité, ratio de solvabilité...), qui donnent une idée de la sant¢ financiére de
la mutuelle.

=  Besoins exprimés

Les différentes personnes rencontrées ont eu & exprimer des besoins qui se résument d’abord & une facilitation du
calcul des indicateurs de suivi et d’évaluation. Ensuite la nécessité de réduire le nombre de documents utilisés pour
la gestion des mutuelles est ressortie. Enfin les utilisateurs ont exprimé le besoin de pouvoir générer les rapports et
d’avoir des graphiques sur I’état des MdS.

2.2 Analyse

Cette activité met en évidence les exigences fonctionnelles et non fonctionnelles du systéme étudié. Il
s’agira de décrire le fonctionnement actuel afin de livrer des spécifications pour permettre de choisir la
conception de la solution.

Notre systéme couvre le domaine gestion et suivi des mutuelles de santé. Nous n’aborderons pas la gestion
administrative du RAMS ni celle des mutuelles de santé.

2.2.1 Diagramme de cas d’utilisation’

L’analyse débute par la recherche des acteurs du systéme. Les acteurs se recrutent parmi les utilisateurs du
systéme. A la suite des interviews on a pu recenser les acteurs suivants :

¢ le Secrétariat Permanent (SP) ;

les animateurs ;

le Bureau Exécutif (BE) ;

le Conseil d’ Administration (CA) ;

I’ Assemblée Générale (AG) ;

e o o o

7 Le diagramme de cas d’utilisation est présenté en annexe (section 6.3) avec ses concepts et son formalisme
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¢ les Structures Membres (SM) ;
e les particuliers ;
¢ les Mutuelles de Santé (MdS) ;
e le groupe de travail ;
e le candidat ;
o le bénéficiaire qui est la généralisation de ’adhérent et de la personne a charge ;
¢ la formation sanitaire ;
<<Actor>> Domaine de gestion et suivi des MdS } <<Actor>>
AG | PF
— | L
T Plan d'Action ST
<<Actor>> <<Actor>>
CA SM
<<Actor>> <<Actor>>
BE Groupe de travail
e - .
<<Actor>> |- T <<Actor>>
SP |— ] Particulier
/ . ’/
/ﬂ/%
Gestion des Membres Candidat
Animateur T §g
\
7
/,/
- i Bénéficiaire
<<Actor>> - i I
Mds | SIS
S Gestion des Cotisations .
o §%
Adhérent s
“ personne a charge
“ ‘
Gestion des prestations —_— ‘ <<Actor>>
TTTr——] Fs

Figure 2.1 diagramme des cas d’utilisation.

Aprés avoir établi le diagramme de cas d’utilisation, nous procédons a leur description. Cette description
concerne uniquement les scénarii nominaux.
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Cas d’utilisation 1 : plan d’action

Résumé : consiste en 1’élaboration du plan d’action par le secrétariat permanent suivant les orientations des
partenaires financiers.

Acteurs : SP, BE, CA, AG et PF

Actions

»  envoie des orientations des PF au SP

= analyse des orientations et étude de faisabilité par le SP;

»  ¢élaboration du projet du plan d’action par le SP;

*  soumission du projet du plan d’action a ’appréciation des PF ;

»  avis des PF par rapport au budget a allouer;

Si I’avis est favorable :

»  soumission du projet de plan d’action au BE du RAMS pour aval ;
»  soumission du projet de plan d’action au CA pour les amendements techniques;
= adoption du plan d’action par I’AG ;

*  remise du plan d’action au SP pour exécution ;

= exécution du plan d’action.

Régles de gestion et d’organisation

= un plan d’action est adopté pour une année ;

»  plusieurs PF peuvent financer un plan d’action ;

= le plan d’action concerne la mise en place d’une ou plusieurs Mutuelles ;

= c’est sur les orientations des PF que le projet de plan d’action est établi ;

= [|’établissement du projet de plan d’action se fait dans le second semestre de ’année en cours ;

= avant I’élaboration du projet de plan d’action proprement dite, une étude concrete est faite sur le terrain
afin de déterminer la faisabilité des propositions des PF ;

s le projet est acheminé suivant I’évolution hiérarchique du RAMS jusqu’a I’AG pour adoption.

Document regu : sollicitations de PF

Document utilisé : document des sollicitations

Document produit : plan d’action

Cas d’utilisation : création de MdS
Ce cas d’utilisation se spécialise en trois parties a savoir la création suivant le plan d’action, la création par
un particulier, la création par une structure membre (fig.2.2).

h s o e T T ‘] '1‘
X !

ud Création de MdS

’

Création de MdS

Création suivant
le plan d'action

Création par un
particulier

Création par une
structure membre

Figure 2.2 cas d’utilisation création de MdS
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Cas d’utilisation 2: création de MdS

Résumé : ce cas d’utilisation décrit la procédure de création d’une mutuelle de santé

Acteurs : groupe de travail, SP, SM, particulier, MdS

Actions

Création de MdS suivant le plan d’action :

le SP met en place le groupe de travail ;

le SP forme le groupe de travail ;

transmission des directives de création au groupe de travail par le SP;
¢laboration du projet de statut par le groupe de travail ;

rédaction d’un projet de réglement intérieur ;

établissement du premier budget ;

création de la MdS ;

envoie d’un rapport de création au SP ;

élaboration du rapport d’activités par le SP;

Création de MdS par un Particulier :

demande de création de MdS est adressée au SP par un particulier ;

consultation du planning d’exécution du plan en cours ;

réponse du SP ;

étude de faisabilité ;

transmission du rapport de I’étude faisabilité au particulier ;

réception de I’avis du particulier ;

mise en place le volet santé par le SP ;

le SP travaille en collaboration avec le volet santé pour la mise en place de la mutuelle ;
création de la MdS par le particulier ;

établissement d’un rapport de création par le SP;

Création de MdS par une SM :

envoi d’une demande d’appui au SP ;
consultation du planning ;

le SP donne un appui technique au SM ;
établissement d’un rapport de création par le SP;

Régles de gestion et d’organisation

une mutuelle appartient 4 une et une seule structure ;

une structure peut créer une ou plusieurs MdS ;

toute demande de création de MdS faite par un particulier nécessite une vérification des moyens financiers ;
un plan d’action n’est exécuté qu’une fois adopté ;

un seul plan d’action est exécuté au cours d’une année.

L’année d’exécution du plan d’action va du ler mars de I’année N au 28 ou 29 février de ’année N+1 ;

Document regu : demande de création de mutuelle

Document utilisé :

Document produit : rapport d’activité

Cas d’utilisation 3: Appui

Résumé : ce cas d’utilisation décrit les différents types d’appui octroyés au MdS.

Acteurs : animateur, SP, MdS

Actions

I’animateur envoi un rapport mensuel au SP ;
analyse des rapports mensuels;

Si constat d’un dysfonctionnement dans la gestion des MdS :

évaluation de I’ampleur des risques de dysfonctionnement ;
détermination des moyens a mettre en ceuvre pour pallier a ce déficit ;
le SP donne des directives & I’animateur ;

I’animateur effectue des appuis techniques et conseil au MdS ;

envoi d’un compte rendu au SP

Régles de gestion et d’organisation

une mutuelle peut recevoir un ou plusieurs appuis ;
les rapports envoyés au SP sont mensuels ;

les rapports contiennent les données chiffrées (coit de fonctionnement mensuel, nombre de nouveaux

adhérents ...) et le bilan des activités ;

Document regu : rapport mensuel

Document utilisé : rapport mensuel

Document produit : bilan de I’intervention

g)ulion of suivi dos mutuellos d santé
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Cas d’utilisation : Gestion des membres
Ce cas d’utilisation peut étre représenté sous forme de paquetage, dans lequel on retrouve les cas
d’utilisation suivant : Inscription Adhérent, ajout de personnes a charge.

Gestion des membres

Inscription Adhérent ’ Ajout de Personnes a charge

Cas d’utilisation 4 : inscription adhérent

Résumé : ce cas d’utilisation décrit la procédure d’inscription a4 une MdS

Acteurs : MdS, candidat

Actions

s demande d’adhésion adressée a la MdS ;
= vérification des conditions d’adhésion ;
Si les conditions d’adhésion sont remplies :

s remise d’un formulaire d’inscription & remplir et  signer /pour les analphabétes le formulaire est rempli par un
membre de I’administration;

*  demande de paiement des frais d’adhésion et de la premiére cotisation ;

= paiement des frais d’adhésion et de sa premiére cotisation ;

= inscription du nouveau titulaire dans le registre des membres ;

s demande d’émargement ;

= le nouveau titulaire appose son paraphe dans le registre des membres ;

»  établissement de la carte ou du carnet de membre;

= remise de la carte ou du carnet de membre au nouvel adhérent ;

= remise des copies des statuts et du réglement intérieur au nouvel adhérent ;
) Régles de gestion et d’organisation

= un candidat adhére a une et une seule MdS ;

» une MdS posséde un ou plusieurs adhérents ;

=  toute inscription dans le registre de membre est suivie d’un paraphe du nouveau titulaire ;

» [es conditions d’adhésion et les frais d’adhésion dépendent des MdS ;

»  sur la carte /carnet de membre est mentionnée I’identité du titulaire, de ses personnes a charge et une indication
du paiement des cotisations (cachet ou timbre);

= il existe une période d’observation durant laquelle le paiement des cotisations se fait avec impossibilité¢ de
recevoir les prestations, cette période dépend des mutuelles de santé ;

Document regu : piéce d’identité

Document utilisé : piéce d’identité, formulaire d’inscription, le registre des membres

Document produit : carte de membre
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Cas d’utilisation 5 : ajout de personnes a charge

Résumé : ce cas d’utilisation décrit la procédure d’enregistrement d’un bénéficiaire

Acteurs : MdS, adhérent

Actions

= demande ajout de personne a charge ;

* analyse de la demande

Si avis favorable :

*  remise de la carte d’adhérent/ de membre ;

s réception de la carte d’adhérent ;

s réception de la liste des nouvelles personnes a charge ;
"  mise a jour du registre de membre ;

*  mise a jour de la carte d’adhérent ;

= remise de la carte d’adhérent ;

Régles de gestion et d’organisation

» un adhérent peut couvrir un ou plusieurs personnes a charge ;

*  une personne a charge est couverte par un et un seul adhérent;

»  sur la carte d’adhérent figure la liste de ces personnes a charge ;

* J’ajout d’un bénéficiaire conditionne la mise a jour du registre de membre ;
= les modalités d’acceptation des bénéficiaires dépendent des MdS ;

Document regu : carte d’adhérent

Document utilisé : carte adhérent, registre de membre

Document produit : aucun

Cas d’utilisation 6: Gestion des cotisations

Résumé : ce cas d’utilisation décrit la procédure de paiement des cotisations par les adhérents

Acteurs : MdS, I’adhérent

Actions

=  présentation de la carte de membre ;

= vérification de la carte ;

»  détermination du montant a payer ;

= communication du montant a payer

= réception de la cotisation ;

*  confirmation de versement dans le registre des cotisations ;
= mise a jour de la carte de membre ;

" remise de la carte et du recu de versement a I’adhérent ;

Régles de gestion et d’organisation

= un adhérent verse une ou plusieurs cotisations & une MdS;

= il existe plusicurs systemes de paiement des cotisations ;

» les cotisations constituent la principale source de financement des MdS ;
® |e montant des cotisations varie selon de 1a MdS ;

= les cotisations servent a, octroyer des prestations aux adhérents, a financer le fonctionnement des mutuelles de

santé et A constituer des réserves ;
»  toute réception de cotisation est suivie d’une mise a jour du registre des cotisations ;

= la périodicité de paiement des cotisations dépend du groupe cible et des activités des membres du groupe ;

Document recu : carte d’adhérent

Document utilisé ; carte adhérent, registre des cotisations

Document produit : recu de versement
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Cas d’utilisation : Gestion des prestations

Ce cas d’utilisation peut étre représenté sous forme de paquetage, dans lequel on retrouve les cas
d’utilisation suivant : Paiement des prestations, Signature de convention.

Gestion des prestations

Paiement des prestations Signature de convention

Cas d’utilisation 7: Paiement des prestations

Résumé : ce cas d’utilisation décrit le paiement des prestations.

Acteurs : MdS, Bénéficiaire, FS.

Actions

Paijement par le membre :

= paiement de la totalité par le Bénéficiaire;

= prestation de soins accordée par la FS au bénéficiaire;

= remise de la facture et du regu de paiement au bénéficiaire par la FS;
= envoie de la facture et du regu de paiement a la MdS par le bénéficiaire ;
=  détermination du montant a rembourser ;

=  enregistrement de la facture dans le livre de caisse ;

=  la MdS rembourse le bénéficiaire ;

Paiement direct :

= bénéficiaire paie la quote-part de la prestation;

= prestation de soins accordée par la FS au bénéficiaire;

= envoi de la facture et de I’attestation de soin a la MdS par la FS ;

»  enregistrement de la facture dans le livre de caisse ;

* reglement de la facture par la MdS;

= remise du regu de paiement de la facture au MdS par la FS;

Régles de gestion et d’organisation

= une mutuelle de santé assume une ou plusieurs types de prestations ;
=  une prestation est assumée par une ou plusieurs MdS ;

» un bénéficiaire bénéficie une ou plusieurs types de prestations ;

*  une MdS peut régler une ou plusieurs factures;

= une facture est réglée par une et une seule MdS ;

= tout paiement de facture donne droit a un regu de paiement ;

*  la quote-part (part du montant que doit verser le bénéficiaire) varie selon les conventions tarifaires entre MdS et

FS;

s pour bénéficier des prestations, il faut &tre bénéficiaire, avoir terminer sa période d’observation et étre a jour

dans le paiement des cotisations ;

Document regu : carte d’adhérent

Document utilisé : carte adhérent, registre de prestation

Document produit : aucun

gn[ian ol suivi des mutuelles de santé
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Cas d’utilisation 8: signature de convention

Résumé : ce cas d’utilisation décrit 1a procédure de signature de convention entre une MdS et une FS

|

Acteurs : MdS, la formation sanitaire

Actions

=+ demande de signature d’une convention & une FS ;
» réponse de la FS favorable ;

=  établissement bilatéral de la convention ;

= signature de la convention par les deux parties ;

Régles de gestion et d’organisation

*  une MdS signe une convention avec une et une seule FS ;

s une FS peut signer une ou plusieurs conventions avec différents MdS ;

= les conventions portent sur la qualit¢ des services offerts par le prestataire, la nature, la tarification et les
modalités de paiement des soins couverts par la MdS;

Document regu : aucun j

Document utilisé : aucun

Document produit : convention

2.2.2 Diagrammes de séquencea

X X X

BE cA AG i

Envole des orientations

\ ; \
i \ \
H H
\ 1 i
H 1
Analyse des orlentations et étude de faisabilité | H
‘ : ; :
| ! : ;
Elaboration du projet du plan d'action ! H
\ : ; :
1 1 1}
13 ) t
i ) i
i 1 [} 1
Soumission du projet du plan d'action g E E ;
] ; : ; !
1} ) 1}
1} 1 1}
h H H !
_______ Réponse o] : | ; |
1 ¥ 1 v
) Soumisslon du proj et pour aval H . !
| : a z |
‘ Soumission du proj otl pour amendement E .
| = |
| Soumisslon du projet pour a&opﬂon
‘ — - |
Adoption du plan d'action :
| |
\ envole du plan d'action !
! |
‘ envole du plan d'action :
: f
‘ envole du plan d'action pour exécution H H !
] H i
‘ L : :
4 ] [}
1‘ Exécution du plan d'action E E i
‘ b : ! : |
i 1 +
' 1 ' .
! H T h : i ‘
i l L} & ] ) |
| e o o

8 Le diagramme de séquence est présenté en annexe (section 6.4) avec ses concepts et son formalisme
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Diagramme de séquence 1 plan d’action

sd Création de MdS suivant le plan d’action
SP

Groupe de travail

directives pour la création de la MdS

Elaboration du projet de statut

Rédaction d'un projet de réglement interieur

Etablissement du premier budget

Création MdS i

B et =

\ envoi du rapport de création

’ Elaboration du rapport d'activités

I S

Diagramme de séquence 2 création de MdS suivant le plan d’action
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sd Création de MdS par |7.|7n 7Partic|.|uluiwei;

Particulier spP

Demande de création de MdS

Réception de la demande

Consultation du planning d’exécution du plan en cours

Etude de faisabilité

qTransmision du rapport de I'étude faisabilité
Réception de l'avis
| | .-....._Receptiondelavis _______ >
} mise en place le volet santé 1
| P }
aide pour la mise en place de la MdS ‘
. Mds
création
—————————— > 1

T
(]
] ]
] ]
] ]
b ]
!

Diagramme de séquence 3 création de MdS par un particulier

sd Création de MdS par une SM

SM SP 1

]

]

] |
nvoi d’'une demande d'appui de création |
1

-0 -~

Consultation du planning

donne un appui technique ;
|

e S~ —— e e ——— e m—mm o

création
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| sd Appui

X

Animateur

envoi de rapport mensuel

—
i
1
]
1
]

Détemnination des moyens a

donne des directives

Evaluation de I'am

Analyse des rapports mensuels

g

Effectue des appuis techniques et conseil

Mds

Envoi d'un compte rendu

Diagrarﬁhien de séquence 5 Appui

s-ememmneenennnne

pleur desrisques de dysfonctionnement

mettre en oeuvre pour pallier au déficit
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sd Diagramme de séquence o : : R 71

; % % 1

MdS Candidat

Demande d’adhésion

Vérification des conditions d'adhésion

Remise d'un formulaire d'inscription

>

(.

Remplissage et signature ‘

Remise du formulaire rempli ﬁ

i P
A

Demande de paiement frais d’adhésion et de [a premiére cotisation

Paiement ;

Bl

Inscription du nouveau titulaire dans le registre des membres

Demande d’émargement

: g |

émargement

Etablissement de la carte de membre I

remise de la carte de membre

1
remise des copies des statuts et du réglement intérieur i

Diagramme de séquence 6 Inscription Adhérent
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Clude de Vasistant

sd Dlagramme de séquence

x x

Adhérent MdS
!
I

]
E Demande ajout de personne a charge

1 |sd Dlagramme de séquence . !

i

X

MdS

Présentation de la carte de membre

Analyse de Ia demande

Remise de la carte d'adhérent

Remise de la liste des nouvelles personnes a charge

Adh

Mise a jourdu reglstre de membre

Mise a jourde la carte d' adherent

Remise de la carte d’adhérent
<

érent
]

¥
]
t
i
]

e

i PP

Vérification de la carte

Détemmination du montant a payer

Communication du montant a payer

L remise de la cotisation

D

Mise a jourde la carte de membre

Remise de la carte de membre

—>

T

Confimation de versement dans le registre des cotisations

——

Diagramme de séquence 8 Gestion des cotisations
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sd Palement par le membre
% % FS

Bénéficiaire MdS
i ' —
) ¥ H
' ! i
i Paiement de la totalité !
+ —

1
i

)
Prestation de soins accordée

- -

Remise de la facture et du regu de paiement
B

- ——

détemination du montant & rembourse

enregistrement de la facture dansle livre de caisse

rembourse

'\

\
i
|
\
|
1
|
|
)
|
\
|
|
\
| :
‘\ envoi de la facture et du regu de Paiement !
| s
i t
|
|
|
,i
|
i
1
\
i
i

L _ S
Diagramme de séquence 9 Paiement par un membre

B ) ) i
‘ % % FS }
‘ \
| |
i Bénéficiaire MdS |
\ 4 T |
! ' ' -
I ! |
! : aie la quote-part de ! statio !
‘ ! p q l-p e la prestation 4 |
) i
i ' |
i Prestation de soins accordée ;
\ -t

+

]
envoi de la facture et de l'attestation de soin de paiement
)

| enregistrement de la facture dans le livre de caisse

® >

|
reglement de la facture \
5
|

0
remise du requ de paiement de la facture

2 cre |
= |

1

'
H ]
! '

Diagramme de séquence 10 Paiement direct
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\’sd Diagramme de séquence

[
| % FS

i i

! signature de convention

]
]
]
)
]
Signature de convention l
[}
1]
]
]
]
1]
]

Diagramme de séquence 11 Signature de convention

2.2.3 Diagrammes de collaboration’

Les fonctionnalités décrites par les cas d’utilisation sont réalisées par des collaborations d’objets du
domaine.

.

\\\ 3:'Soumission 7: Adoption e
) ‘S aval
1:Envoi desorientations { »
4 répqqse\ |
‘ ;plan d'action 1\
A
2: Rédige le projet T ‘* o~
e o ——————  6:amendémenistechniques

— \\;\
-~ 7: Execution —_—
.ose ] ca |

| | |

Diagramme de collaboration 1 Plan d’action

® Le diagramme de collaboration est présenté en annexe (section 6.5) avee ses concepts et son formalisme

Grstion ot suii dos mutuelles do sants 26
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Cluds de Cosistant

4: Rapport de création

S

Diagramme de collaboration 2 création de MdS suivant le plan d’action

1: Demande de création
e
3: Avis . i
P 5: Appui

—
VS
Particulier
t 2: Transmission de 'étude de faisabilité o
| "

|
l --4—47 Création du volet santé

se_ |
\,
|

\\
6: Cré
e\\ :\‘
>

|
Diagramme de collaberation 3 création de MdS par un particulier

| ds |
i 3: Crée
LJ¥),4H'}\Q\<\\
V\\\v\
| sM |
i \
N
1: Demande d'app
2

3

2: Appui technique

e
_

Diagramme de collaboration 4 création de MdS par une SM
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MdS
\\ 3: Appui
! 1 —
‘ ———
\; Animateu‘rw
7 S
» B
1: Envoit de rapport mensuel
4: Compte rendu // ’ o
7 2: Appui technique
se b
Diagramme de collaboration 5 Appui
2: demande d'informations et communication du colt d'adhésion
e Candidat
*“'F 1: demande d'adhésion
_ \ -
r R T ‘
i - o
3: informations et montant foumis
—>
4: confiimation de l'inscription et remise de le carte
Diagramme de collaboration 6 Inscription Adhérent
2: demande de la liste des personnesa charge
1:d de d'aj ;;$ a ch Adhérent
PP : demande d'ajout de personnes a charge
MdS T - - |
: 3: liste foumie
—
4: confi mation de I' ajout
Diagramme de collaboration 7 Ajout de personnes a charge
P
i Adhérent
{*T‘ 1: remise du montant et de la carte : ‘
Mdo |
,‘ 2: confimation du paiement de la cotisation et remise de la carte MAJLQ
e -
Diagramme de collaboration 8 Gestion des cotisations
Bénéficiare | \remuse du regu de paiement - MdS |

1: paiement de la totalité de la prestation — -

|

1 el

} | 4: remboursement
| — - ! :

2: prestation accordée et remise du regu de paiement

Diagramme de collaboration 9 Paiement par le membre
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4: reglement facture

' Bénefici . pai i B ; o old i ini M
Benetliciare | 1: paiement de la quote part de la prestation ES 3: envoi de la facture et de I'attestation de soin |
| E—_ | ——— i
! | !
- ] 5: remise du regu———8 - -

2: prestation accordée

Diagramme de collaboration 10 Paiement direct

FS | 1:demande de signature d'une convention , MdS |
= - !

| S

! \ 2: demande acceptée o
—

Diagramme de collaboration 11 Signature de convention

2.2.4 Diagrammes de classe'’

Des diagrammes de classe préliminaire, compatibles avec les diagrammes de collaboration précédents sont
représentés ci-dessous. Etant donné 1’état peu avancé de la modélisation, les informations de multiplicité ne
sont pas toutes déterminées a ce stade.

Finance 1. - ]

PF
1 "' \—g

Con MdS

Ebauche de diagramme de classe 1 Plan d’action

*

B —— regoit 1. T T
F MdS j ki ‘F Appui T

L2 11 S

Ebauche de diagramme de classe 2 création de MdS suivant le plan d’action

1.0 et 11 Mpaticulier |

- Appui | .

1.*
MdS

Ebauche de diagramme de classe 3 création de MdS par un particulier

" Le diagramme de classe est présenté en annexe (section 5.6) avec ses concepts et son formalisme
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1.1 P *
— = recoit 1. _
| SM — Appui

Ebauche de diagramme de classe 4 création de MdS par une SM

Animateur

1.1
. s 1. _
rrensueU—L, L
Rapport
! I 1.1 4&__
; !
donne o

0..* Recoit i
i e 1.1 |
iAppu' | 1.1 MdS | Conceme

Ebauche de diagramme de classe 5 Appui

4L Bénéficiaire |

1..1 Couvre ’

‘ Adhérent % Personne a charge
L 0.

1.

1.1

Ebauche de diagramme de classe 6 Gestion des membres

1.1

e ) Paie ——
Adhérent | - Cotisation

[ Periode | "' conceme
| E—

Ebauche de diagramme de classe 7 Gestion des cotisations
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Linfo rembourssement%‘

/
R 0.
. regoit rembourssement —
Adhérent | goit remp - Mutuelle
0.*/ 0.*
— régle !
facture P
L Signe convention
0..* 1.7

il

‘ Fomation sanitaire !
|

Ebauche de diagramme de classe 8 Gestion des prestations

Dans la suite de notre étude, ces ébauches de diagramme de classe seront modifiées et mises en commun
pour donner le diagramme de classe définitif.

2.3 Bilan critique
Nous portons ici une appréciation sur la gestion des informations comme sur les processus. L’analyse
critique doit permettre de construire un accord entre les acteurs sur les forces et les faiblesses du systéme

existant.

Les forces et les faiblesses du systéme existant sont consignées dans le tableau suivant.

I’existence de rapports mensuels permet un suivi du fonctionnement des MdS.
la présence d’un animateur dans chaque mutuelle de santé ;

I’existence d’ordinateurs au niveau du RAMS et de plus en plus dans les MdS ;
la disponibilité et la volonté du personnel des différentes structures .

FORCES

e La lenteur dans la transmission des rapports mensuels ne permet pas une intervention rapide des
membres du RAMS en cas de dysfonctionnement dans une mutuelle de santé ;

I’absence d’états statistiques fiables sur les mutuelles ;

la lourdeur dans les traitements (recherche) ;

difficultés d’établissement des indicateurs de suivi, performance et d’analyse du risque ;
difficultés d’établissement des rapports.

FAIBLESSES

Tableau 2.1 Forces et faiblesses du systéme actuel
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Chapitre 3 Etude des scénarii

Aprés I’étude de ’existant a travers laquelle les différents aspects du systéme actuel ont été relevés, le
diagnostic de ce dernier a permis de faire ressortir ses insuffisances et surtout d’appréhender les souhaits
des utilisateurs. Il s’agira dans ce chapitre, qui découle de 1’analyse des besoins, de reconfigurer dans un
premier temps le systéme. Ensuite il sera question de déterminer les scénarii possibles pour le systéme a
mettre en place et de les évaluer en terme de colits matériel, logiciel et des besoins en ressources humaines.
Par ailleurs, une estimation des gains et des risques sera établie en vue de permettre aux utilisateurs du futur
systéme de voir par eux-mémes les avantages et les inconvénients de chacun des scénarit. Ces avantages et
inconvénients nous permettrons de choisir le scénario qui convient le mieux.

3.1 Objectif du futur systéme

L’informatisation du systéme de gestion et de suivi des MdS a pour but de répondre aux souhaits des agents
du RAMS et des MdS. Pour cela le futur systéme devra permettre :

un allégement des tiches manuelles ;

une génération facile des rapports ;

d’assurer la sécurité et la confidentialité des données ;

une accélération des recherches avec possibilité de recherches multi critéres ;

établissement d’indicateurs conforme aux données;

établissement de statistiques fiables ;

une circulation fluide et rapide des informations entre le RAMS et les MdS.

3.2 Reconfiguration du systéme d’information

La reconfiguration consiste a apporter des modifications et des ajouts au systéme actuel afin d’améliorer
son fonctionnement.

Nous proposerons des orientations répondant aux problémes soulevés lors du diagnostic de 1’existant. La
reconfiguration du futur systéme vise cinq (05) grands objectifs :

e améliorer les échanges d’informations ;

régénérer les processus ;

ouvrir le systéme ;

renforcer le pilotage ;

tenir compte des contraintes.

La classe «appui »est modifiée : un appui peut étre technique ou financier. La classe « activité » sera
ajoutée afin de mieux suivre les activités menées par la mutuelle. De méme que les classes
« journalfinancier », « DepenseFctt» et « Actiflmmo » pour respectivement conserver la trace de toutes
les activités financiéres, enregistrer les dépenses de fonctionnement puis enregistrer les immobilisations des
mutuelles. Afin de pouvoir suivre les prestations regues par les bénéficiaires la classe « facture » sera
remplacée par la classe « Soin ».

Le systéme permettra la sauvegarde réguliére des informations dans une base de données, 1’animateur
n’aura donc plus & rédiger les rapports mensuels.

Le nombre de flux physiques sera réduit. Ainsi les acteurs pourront accéder a la base de données. Par
exemple les enregistrements des cotisations et des adhérents se feront via le systéme ce qui pourrait
permettre la suppression physique des registres de cotisation et celui des adhérents. Par ailleurs le temps de
traitement (recherche, ajout, modification, suppression) sera amélior€.

On note une accélération de la prise de décision en ce sens que le nouveau systtme va permettre
I’établissement aisé des indicateurs de suivi et d’évaluation (indicateurs institutionnels, indicateurs
d’efficacité des services, indicateurs financiers).
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Afin d’assurer la sécurité et la confidentialité des données, le cas d’utilisation authentification sera ajouté
ainsi qu’une classe « authentification ».

3.3 Etude comparative des logiciels proposés

Cette étude comparative nous permettra de faire un choix judicieux des SGBDR ainsi que des langages de
programmation & utiliser pour le futur systéme.

3.3.1 Les Systémes de Gestion de Bases de Données Relationnelles

Désignation Avantages Inconvénients Prix (F CFA
Solution trés courante en hébergement Support  incomplet  des
public ; triggers et  procédures
Fonctionne sur de nombreuses plates- stockées ;
formes (supporte plus de vingt plates- Ne prend pas en charge tous
formes) ; les types de jointures ;
Facilité¢ de déploiement et de prise en Gestion des transactions que
main ; depuis la version 4, et avec
Faible occupation de I’espace disque ; InnoDB qui est payante ;
Plusieurs moteurs de stockage adaptés Tres peu de richesse .
oy o . . . Gratuit
MySQL 5.0.15 aux différentes problématiques ; fonctionnelle ;
SGBD «open source» le plus connu au Ne supporte qu'une faible
monde ; partie des standards SQL-
Systeme de droits et de mots de passe 92;
trés souple et sécuritaire ; Manque de robustesse avec
Tres bonne intégration dans de fortes volumétries ;
l'environnement Apache/PHP. Pas d'héritage de tables.
Tableau 3.1 Caractéristiques logicielles de MySQL 5.0.15
Désignation Avantages Inconvénients Prix (F CFA
Administration aisée (auto-administrée, auto- | * Manque de
optimisée) ; robustesse avec de
Serveur actif permettant a la base de données de fortes volumétries,
contenir elle-méme les régles de gestion ; Nombre limité de
Interopérabilité'' transparente des plates-formes connecteurs si l'on
hétérogénes ; quitte l'accés via
Faible occupation de I’espace disque ; Delphi, et ceux-ci
CQmmunication transparente entre plate-forme ne sont  pas 155.139,64
InterBase 7.5.1 cliente et plate-forme serveur quelconque ; toujours gratuits, HT?

Capacités de simultanéité et de débit ;

Occupation mémoire plus légere sur le serveur et
sur le client ;

Version open source disponible ;

Trés bonne intégration aux autres outils Borland
C-++ Builder ou Delphi.

Pas de cryptage
Pas de cluster.

Tableau 3.2 Caractéristiques logicielles de InterBase 7.5.1

"' Dans I'absolu, I’interopérabilité consiste 4 utiliser conjointement des fonctionnalités d”applications basées sur des technologies différentes (J2EE,

NET, PHP, C++, etc.).
2 Hors taxe
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3.3.2 Les Langages de programmation

Désignation Avantages Inconvénients Prix (F CFA)
= Support objet complet ; * De nombreuses
=  Gestion des exceptions, applications métier
=  Simplification de Iutilisation d’XML, (PGI, RC,
Intégration d’une base de données comptabilité, etc.) ne
embarquée : SQLite, sont disponibles que
* Nouvelle extension MySQLi permettant de pour les plates-formes
gérer les nouvelles possibilités de MySQL J2EE et .NET,
4.1 et+, =  PHP 5 ne dispose pas
PHP § = Amélioration de la gestion des flux, de container tels que | gratuit
= Refonte et intégration d’une toute nouvelle les EJB de la plate-
extension SOAP afin de simplifier forme J2EE ou les
I’interfagage avec les WebServices"™ Entreprises ~ Services
= Permet de développer tout type (ex COM+) de .NET.
d’application.
Tableau 3.3 Caractéristiques logicielles de PHP 5
Désignation Avantages Inconvénients Prix (F CFA)
Facilité de création de services web, =  Trés gourmand en
Manipulation de documents XML, mémoire vive
Conformité totale aux normes du marché, (nécessite au
Plate-forme compléte de développement minimum 256 Mo
d’applications web facilitant le passage sur le de RAM).
web,
Interopérabilité avec des outils de
développement HTML courants comme
Dreamweaver et FrontPage,
Une base de code unique pour le
développement d’applications multi plates-
Delphi 8.0 Edition formes, 784.415,56
Professionnelle Optimisation des performances et des temps HT

de réponse des applications de base de
données,
Déploiement
hétérogeéne,
Interopérabilité avec Office,

Personnalisation des applications en plusieurs

dans un  environnement

langues,
Gestion des thémes Windows XP,
Développement RAD"™  amélioré  des

applications serveur Internet.

Tableau 3.4 Caractéristiques logicielles de Delphi 8.0

13 11 s'agit de technologies permettant 4 des applications de dialoguer a distance via Internet, et ceci indépendamment des plates-formes et des langages

sur lesquelles elles reposent.

1 RAD : Rapid Application Developpement
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3.3.3 Ateliers de Génie Logiciel (AGL)

Désignation Avantages Inconvénients Prix (F CFA)

permet de créer simplement de puissantes | ®  Trés gourmand en

applications Windows ; mémoire vive

est architecturé autour d'éditeurs, adaptés a (nécessite

chacun des besoins du développeur, unifiés dans minimum 256 Mo

un environnement unique ; de RAM) ;

est autonome, il permet de créer et diffuser des | =  Coit

applications et des bases de données sans relativement cher;

module supplémentaire ; = le RAD surcharge

intégre un L5G, W-Langage ; et complexifie le

peut aussi étre utilisé depuis un L3G: C, C++, code ;

WinDev 8 VB, Clipper, Java... ; =  Migration Existant

Fonctionne avec la quasi-totalité des SGDR ;
permet de créer des applications fonctionnant en
réseau ou en monoposte ;

permet de développer une application en équipe,
grice a4 son module de gestion du groupware
développeur ;

permet la création automatique des programmes
d'installation.

Une méme application peut étre développée dans
plusieurs langues.

tres difficile.

version antérieure
vers une nouvelle

Tableau 3.5 Caractéristiques logicielles de WinDev 8

3.3.4 Les anti-virus

Désignation Avantages Inconvénients Prix (F CFA)
Alwil =  Trés performant dans la protection en | » Difficulté dans la
Software temps réel ; détection et la
Avast 4.6 =  Moteur d'analyse rapide ; suppression des .
=  Confort d’utilisation ; logiciels espion gratuit
> gl p ons
=  Gratuit ; = Qualité de la
documentation ;
= confort d’utilisation ; = Pas trés efficace
Norton Antivirus | *  Trés bon dans la détection des virus ; dans la suppression
Symantec des virus détecter ; .
) Existant
=  Treslourd ;
= Relativement
coliteux.
Softwin = excellente performance dans I’ensemble | = Ne détecte pas de
BitDefender 9 (analyse en temps réel, analyse en mode virus dans un fichier
standard scan, confort d’utilisation) ; compressé 19 700

Grande simplicité d’utilisation,
bon rapport qualité/prix.

Tableau 3.7 Les anti-virus

NB : Les prix ont été pris sur le site www.amazon.fr et www.pcsoft.fr

Gaalion of suivi des muluelles de santé
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3.4 Architecture

3.4.1 Symboles utilisés

o Micro- .
Serveur de base . Ordinateur "
de données Serveur Web ordinateur Portable Utilisateur
Modem
Firewall Routeur Switch Cable
P S : e S
»
Liaison de

Imprimante Photocopieuse Onduleur t\:lt;nr;rr::‘l::g&r_l

o
Figure 3.1 symboles utilisés

Les symboles illustrés ci-dessus seront utilisés dans la représentation de ’architecture existant ainsi que
pour les scénarii qui seront proposés.

3.4.2 Architecture existant

Actuellement, Le RAMS ne dispose pas d’un réseau informatique de méme que les différents MdS qu’il
supervise. Au sein du RAMS on dénombre cinq imprimantes et sept ordinateurs dont deux portable et cing
ordinateurs de bureau répartis comme suit :

| Bureau du
CFAC

Bureau de &
FAnimateur

N =/
Figure 3.2 Architecture existante

gﬂlian ol swivi :Ls utuelles do santé 3 6
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3.5 Méthode de calcul du coiit de réalisation

Le modéle le mieux documenté dont les paramétres sont adaptables a 1’environnement est le modéle
« COCOMO » qui permet une évaluation de l’effort & consentir COCOMO est I’acronyme pour
COnstructive COst MOdel décrit par Barry Boehm

Depuis 1981, ce modéle existe en trois versions : modele de base, modéle intermédiaire et modéle expert.
Nous présentons seulement les grandes lignes du modeéle de base. Le modéle COCOMO de base permet
d’estimer le cofit d'un projet logiciel dans le but d'éviter les erreurs de budget et les retards de livraison, qui
sont malheureusement habituels dans l'industrie de développement logiciel. Il estime I'effort (le nombre de
Homme/Mois (HM)) en fonction du nombre de lignes de code, le temps de développement (TDev) et un
facteur d'échelle qui dépend du type de projet. Les trois (03) types de projet identifiés sont :

3.5.1 Projets de mode organique :

Ces projets sont réalisés par une équipe de taille relativement petite travaillant dans un environnement
familier et dans un domaine d’application connu de I’équipe. En conséquence, le surcoit di a la
communication est faible, les membres de I’équipe savent ce qu’ils ont a faire et le font rapidement.

3.5.2 Projet de mode semi-détaché

Ce mode représente un intermédiaire entre le mode organique et le mode embarqué décrit ci-dessous. Pour
les projets de mode semi-détaché, I’équipe de projet peut étre composée de programmeurs de divers
niveaux d’expérience. Les membres de 1’équipe ont une expérience limitée de ce type de systéme. lls
peuvent étre totalement inexpérimentés en ce qui concerne quelques-uns des aspects du systeme a
développer mais pas tous.

3.5.3 Projet de mode embarqué

La caractéristique d’un projet en mode embarqué est que le systtme doit fonctionner sur des contraintes
particuliérement fortes. Le systéme a développer est une partie d’un systtme complexe et fortement
connecté de matériel et de logiciel, de normes et de procédures opérationnelles. En conséquences, les
modifications de spécification destinées a contourner des problémes logiciels sont en général impossibles et
les colits de validation extrémement élevés. Du fait de la nature méme de ces projets il est inhabituel de
disposer d’ingénieurs logiciels expérimentés dans le domaine d’application.

Les formules permettant de calculer le coiit ou plus exactement 1’effort requis pour le développement du
logiciel sont les suivantes :

o mode organique : HM = 2,4%(KLSL) "% ;

o mode semi-détaché : HM = 3%(KLSL)""?;

e mode embarqué : HM = 3,6%(KLSL) "*°;

Ou HM désigne le nombre d’Homme/Mois nécessaire a la réalisation du projet, et KLSL est le nombre de
Kilo Lignes Sources Livrées.

Le modele COCOMO de base permet également d’estimer le temps de développement nécessaire au projet
(TDev). Le temps de développement est le temps requis pour terminer le projet, en supposant que les
ressources de personnel requises sont disponibles. Les équations pour les différents modes de projets sont
les suivantes :

o mode organique TDev = 2,5*HM) > ;

o mode semi-détaché TDev = 2,5*(HM) 035 .

¢ mode embarqué TDev = 2,5*(HM) 032

Le nombre de personnes requises pour réaliser le projet dans cet intervalle de temps est donc: N =
HM/TDev.

Le coflit total de réalisation sera dans notre cas estimé a HM*Valeur HM ou Valeur HM représente le
salaire moyen d’un informaticien au Burkina Faso. Nous estimons ce salaire a 200 000 FCFA.

gﬂlian ol suivi des muluolles de santé 3 7
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3.6 Premier Scénario

Ce scénario consistera & la mise en place d’une base de données et d’une application client/serveur. Nous
prévoyons ’interconnexion des différentes mutuelles de santé avec le RAMS grice & un VPN (Virtual
Private Network). La base de données de cette application sera installée sur un serveur de données situé au
sein du RAMS. Les différentes opérations (enregistrement, mise a jour, consultation...) seront effectuées a
partir des différents postes de travail se trouvant dans chaque MdS et au niveau du RAMS.

L’architecture de ce scénario est représentée par la figure 3.3

VPN
CFAC
Figure 3.3 architecture du premier scénario
3.6.1 Besoins matériels
: . —— ... | Prix unitaire (F Prix total (F
Désignation Caractéristiques Quantité CFA) CFA)

Serveur Processeur : 3.2Ghz 1 1 500 000 1 500 000
Disque dur : 2*40 Go

Mémoire RAM : 512 Mo

Graveur DVD, Lecteur DVD, Lecteur
disquette 3 *1/2

Carte réseau intégré

Micro-ordinateur Processeur : 2.8 GHz . 3 500 000 1500 000
Disque dur : 20 Go

Mémoire RAM : 256 Mo

Lecteur CD, Lecteur disquette 3 ’1/2

Ecran: 157

Carte réseau intégré
Imprimante HP Deskjet 940c 1 175 000 175 000
Onduleur Pulsar évolution 3KVA 1 200 000 200 000
Routeur Cisco 1721 2 750 000 1 500 000
Switch 8 ports 10/100 Base T ECO 2 35000 70 000

Tableau 3.8 : besoins matériels du premier scénario

gu[jwn of suivi des malu.m.i de sanls 3 8
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3.6.2 Besoin en logiciel

e Pour la mise en réseau

- distribution linux Debian 3.6 pour le serveur, gratuit ;

- windows XP Professionnel destiné aux postes de travail. Logiciel existant;

- firewall Ipcop logiciel libre 1.4 servira de premier rempart pour 1’isolement du réseau local;
- colt de la mise en place du réseau est estimé a 400 000 F CFA.

e Développement

Pour la mise en ceuvre de ce scénario nous aurons besoin des logiciels suivants :
- le systéme de gestion de base de données Interbase7.5.1 ;

- lelogiciel de développement Delphi8

e Anti-virus
Etant donné la diffusion rapide et 1’extréme nuisance des virus, un excellent anti-virus est de rigueur.
L’anti-virus retenu est BitDefender 9 surtout du fait de son excellent niveau de sécurité anti-viral.

3.6.3 Evaluation des coiits

e Coiit de développement

Pour ce scénario, les formules du mode semi-détaché s’adaptent le mieux. Nous aurons alors par
application des valeurs approximatives :

- HM =3%(3500/1000) 12 = 12,2 homme/mois ;

- TDev=2,5%12,2) *** = 6 mois ;

- coflt total = 12,2*200 000 = 2 440 000 F CFA.

e Coiit de la formation

Prix de I’horaire | Nombre d’heures Nombre Montant
(FCFA) par utilisateurs | d’utilisateurs | (FCFA)
2 000 20 10 400 000

Tableau 3.9 Coiit de formation du premier scénario

e (Coiit total de la mise en ceuvre

Désignation Prix (F CFA)
Cofit matériel a acquérir 5345 000
Coiit logiciel a acquérir 19 700
Cofit de développement 2 440000
Cofit de la formation 400 000
Coiit total 8204 700

Tableau 3.10 Evaluation des coiits du premier scénario
3.6.4 Critiques du scénario

e Avantages

- facilité d’exploitation car conservant I’organisation existante ;

- systéme d’information facile a sécuriser ; _

- centralisation des données au niveau du serveur avec possibilité de sauvegardes réguliéres ;
- mise a jour en temps réel de la base de données ;

- disponibilité permanente de la base de données aux différents postes de travail ;

g)nlian of suivi des maluellos de sants
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- facile a maintenir ;
- vitesse de transfert des données élevée ;

¢ Inconvénients
- développement assez complexe ;
- mise en ceuvre coliteuse ;

3.7 Deuxiéme scénario

Dans ce scénario, nous proposons une liaison spécialisée au niveau du RAMS et un Réseau Téléphonique
Commuté (RTC) au niveau des MdS.

Un serveur de base donnée et un serveur Web seront installés dans les locaux du RAMS. Le logiciel

serveur idéal est Apache tournant sur un systéme d’exploitation LINUX (Debian).

L’architecture du scénario est représentée sur la figure 3.4

$ E INTERNET
@ Lisis 'n RTC
o INTERNEY

Comptabilité

Is

Bureau du

CFAC i /

Figure 3.4 architecture du deuxiéme scénario
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3.7.1 Besoins matériels

Désignation

Caractéristiques

Quantité

Prix unitaire (F CFA)

Prix total (F
CFA)

Micro-
ordinateur

Processeur : 2.0 GHz

Disque dur : 20 Go

Mémoire RAM : 256 Mo
Lecteur CD, Lecteur disquette
3’172

Ecran : 15

Carte réseau intégré

Modem interne

500 000

500 000

Serveur

Processeur : 3.2Ghz

Disque dur : 2*40 Go
Mémoire RAM : 512 Mo
Graveur DVD, Lecteur DVD,
Lecteur disquette 3 *1/2
Carte réseau intégré

1 500 000

1 500 000

Imprimante

HP Deskjet 940c

175 000

175 000

Onduleur

Pulsar évolution 3KVA

200 000

200 000

Routeur

Cisco 1721

|t | —

750 000

750 000

Switch

8 ports 10/100 Base T ECO

1

35000

35 000

Tableau 3.11 besoins matériels du deuxiéme scénario

3.7.2 Besoin en logiciel

¢ Développement
Pour la mise en ceuvre de ce scénario nous aurons besoin des logiciels suivants :
- le systeme de gestion de base de données MySql4.1 ;
- lelogiciel de développement PHPS ;

e Anti-virus

Pour la sécurisation des données nous proposons BitDefender9 vu sa performance dans la suppression des

virus.

3.7.3 Evaluation des coiits

¢ Coiit de développement
Pour ce scénario, les formules du mode semi-détaché s’adaptent le mieux. Nous aurons alors par
application des valeurs approximatives:
- HM = 3*(5000/1000) "'? = 18,2 homme/mois ;
- TDev=2,5%18,2) ** = 6,9 mois ;

- coft total = 18,2*¥200 000 = 3 640 000 F CFA.

¢ Coiit de la formation

Prix de ’horaire | Nombre d’heures Nombre Montant
(FCFA) par utilisateurs | d’utilisateurs (FCFA)
2 000 8 10 160 000

Tableau 3.12 Coiit de formation du deuxiéme scénario

gulion ol swivi des mutuelles de santé

41




pmj:l A/m t/‘a’lmL &u& dos scinarii

e Coiit total de 1a mise en oeuvre

Désignation Prix (F CFA)
Cotit matériel a acquérir 3 160 000
Cofit logiciel a acquérir 19700
Cofit de développement 3 640 000
Cotit de la formation 160 000
Coiit total 6979 700

Tableau 3.13 Evaluation des coflits du deuxiéme scénario
3.7.4 Critiques du scénario

e Avantages

- mise a jour immédiat de la base de données ;

- accés aux informations en temps réel de I’intérieur comme de I’extérieur ;

- facilité d’exploitation car conservant I’organisation existante ;

- centralisation des données au niveau du serveur avec possibilité de sauvegardes réguliéres ;

¢ Inconvénients

- la mise en ceuvre de la sécurité des données est plus complexe ;

- Internet étant un réseau public, les risques d’intrusion et d’attaque sont trés élevés ;

- le débit du Réseau Téléphonique Commuté (RTC) est trop faible par rapport & un réseau local
d’entreprise. Ce qui ralenti les traitements ;

- avec le RTC la connexion n’est pas permanente et il y a souvent des échecs de connexions ;

3.8 Troisiéme scénario

Ce scénario consistera en la mise en place de deux applications distinctes mais complémentaires. Une
application qui sera installée au niveau de chaque MdS et qui permettra de réaliser les différents traitements
propres aux MdS. La seconde application permettra aux agents du RAMS, une fois la base de données mise
a jour, d’établir des statistiques et des ratios, etc.

Pour la mise a jour de la base de données, chaque MdS & la fin du mois aura a copier sa base de données sur
un support (CD, clé USB...) qu’elle transmettra au RAMS. Ainsi le RAMS une fois en possession de la

base de données mettra a jour la leur grice au principe de la réplication'’.

L’architecture du scénario est représentée sur la figure 3.5.

'* La réplication est l'opération permettant de maintenir a jour des bases de données distantes de structures identiques, et sur lesquelles des
opérations différentes sont effectuées. Les opérations effectuées sur chacune des bases de données sont reportées sur toutes les autres bases
de données.

eslion ol suivi des mulue JAJa 3
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Etape 1

Etape 2

3

Copie de la BD d'une MdS

&

BD RAMS MAJ
vvvvv |
Bureau de Bureau du i ‘
\J éﬁnimaleur CFAC ANG /‘
Figure 3.5 architecture du troisiéme scénario.
3.8.1 Besoins matériels
Désignation Caractéristiques Quantité Prix unitaire (F CFA) PrGCtIglt:)l (¥
Micro- Processeur : 2.0 GHz 1 450 000 450 000
ordinateur Disque dur : 20 Go
Mémoire RAM : 256 Mo
Lecteur CD, Lecteur disquette
3’172
Ecran: 15"
Carte réseau intégré
Imprimante HP Deskjet 940¢ 1 175 000 175 000
Onduleur Pulsar évolution 3KVA 1 200 000 200 000

Tableau 3.14 besoins matériels du troisiéme scénario

3.8.2 Besoins logiciels

¢ Développement
Pour la mise en ceuvre de ce scénario nous aurons besoin des logiciels suivants :
- le systéme de gestion de base de données Hyper F 1le
- le logiciel de développement WinDev.

e Anti-virus

L’anti-virus Avast 4.6 est I’un des anti-virus le mieux adapté pour des postes qui ne sont pas connectés sur
Internet, d’ou son choix.
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43




Brojot de fn d st Clde des scinarii

3.8.3 Evaluation des coiits

¢ Coiit de développement

Pour ce scénario, les formules du mode semi-détaché s’adaptent le mieux. Nous aurons alors par
application des valeurs approximatives:

- HM = 3*(5000/1000) "'* = 18,2 homme/mois ;

- TDev=2,5*%(18,2) >’ = 6,9 mois ;

- Coft total = 18,2*200 000 = 3 640 000 F CFA.

e Coiit de la formation

Prix de ’horaire | Nombre d’heures Nombre Montant
(FCFA) par utilisateurs | d’utilisateurs (FCFA)
2 000 20 10 400 000

Tableau 3.15 Coiit de formation du deuxiéme scénario

¢ Coiit total de la mise en oeuvre

Désignation Prix (F CFA)

Cotit matériel a acquérir 825 000

Cotit logiciel a acquérir -

Coiit de développement 3 640 000
Coiit de la formation 400 000
Caoiit total 4 865 000

Tableau 3.16 Evaluation des cofits du troisiéme scénario
3.8.4 Critique du scénario

e Avantages

- coft de réalisation abordable ;

- un allégement des tiches manuelles ;

- une génération facile des rapports ;

- sécurisation des données plus aisée ;

- tient compte des réalités du terrain ;

- répond aux attentes du groupe de pilotage ;

¢ Inconvénients

- non centralisation des données ;

- application complexe a développer ;

- mise a jour faite uniquement a la fin du mois.

3.9 Scénario retenu

¢ Etude Comparative des scénarii proposés

Les trois (3) scénarii ci-dessus proposés couvrent les attentes des utilisateurs tout en tenant compte des
différentes contraintes imposées par les objectifs visés par le futur systtme. Le résumé comparatif des
caractéristiques des scénarii est présenté dans le tableau suivant :
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Critéres Efficacité de Sécurité des . o
P . . Coit Exploitation
Scénarii traitement données
Scénario 1 i b Rk Facile
Scénario 2 kk ** ¥ Facile
Scénario 3 ** ok ** Facile

Tableau 3.17 résumé comparatif des caractéristiques des scénarii

Légende :

Faible *
Moyen **
Elevé ***
Trés élevé **+**

Ainsi, au regard des caractéristiques de chacun de ces scénarii, le groupe des utilisateurs a opté pour la mise
en ceuvre du troisieme scénario. Un choix justifié d’une part par ses avantages qui couvrent les objectifs
visés par I'informatisation, tient compte des réalités du terrain et d’autre part par son colt qui parait
supportable par RAMS.

e Le scénario de mise en ceuvre

La mise en ceuvre de la solution proposée se fera comme suit :
- le développement de I’application ;

- Dinstallation de I’application ;
- la formation des utilisateurs ;

- le test du nouveau produit ;
- larécupération des données existantes ;
- la mise en exploitation de I’application.
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Chapitre 4 Etude du futur systéme d’information

L’étude des scenarii faite précédemment au chapitre 3 nous a permis de choisir la solution qui répond le
mieux aux attentes des utilisateurs. Nous abordons dans ce chapitre ’étude détaillée du futur systéme en
tenant compte des besoins des utilisateurs et conformément a la solution qui a été retenue.

Ainsi dans un premier temps nous modéliserons le futur systéme, puis analyserons les procédures
transitoires et les politiques de sécurité a adopter dans la mise en place de ce futur systéme enfin nous
proposerons les procédures de secours en cas de catastrophe.

4.1 Phase d’élaboration

La phase d’élaboration permet de préciser la plupart des cas d’utilisation, de concevoir une architecture du
systéme et surtout de déterminer I’architecture de référence. Expression des besoins, analyse et conception
sont les trois activités que nous développerons dans cette phase d’élaboration.

4.1.1 Activité d’expression des besoins'®

4.1.1.1 Diagramme de cas d’utilisation'’

Le diagramme suivant représente les différents cas d’utilisation du systéme.

Systéme ‘
Plan d'Action
N
CFAC ™. T Création de MdS i
~.
o Include
N -
Include
 Tic
S
// -
Animateur re
- Include
MdS Gestion des Membres I S
T |
T Include L < 0N
BRI ! Bénéficiaire
i ; '
[‘ Include ‘
J |
Gestion des Cotisations [
Secrétaire
e Adhérent
//*” personne a charge
) \\7\‘\
Trésorier Gestion des prestations e S
—— E

Figure 4.1 Diagramme de cas d’utilisation

1 Le processus unifi¢ (UP) est présenté en annexe (section 6.1)
17 Le diagramme de cas d’utilisation est présenté en annexe (section 6.3) avec ses concepts et son formalisme
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¢ Formalisme adopté pour la description textuelle des cas d’utilisation (CU)
Pour une meilleure lisibilité le formalisme suivant sera adopté :

CU i: « Nom du cas d’utilisation » N°du tableau concernant le CU i
Résumé du CU i Pré condition

Type de scénario / régle N° de la version Date de réalisation
d’organisation et de gestion

Les acteurs du CU i

Description

¢ Description textuelle des cas d’utilisation (CU)

Un scénario est une instance d’un cas d’utilisation. On distinguera dans la description des cas d’utilisation
trois types de scénarios a savoir :

- un scénario nominal qui décrit un déroulement normal du cas d’utilisation ;

- un scénario alternatif qui est variante du scénario nominal ;

- un scénario d’exception qui illustre un déroulement anormal du cas d’utilisation.

CU 1 : Authentification Folio 1/3

Résumé : ce CU permet aux utilisateurs de se connecter au systéme Pré condition : le systéme fonctionne
correctement.

Scénario Nominal | Version: 1.0 Date de réalisation : 15/09/06

Tous les utilisateurs du systéme

Description du scénario nominal
« Début »
01 : I'utilisateur demande a se connecter ;
02 : le systéme ’invite a entrer son nom d’utilisateur et son mot de passe ;
03 : I'utilisateur saisit son nom d’utilisateur et son mot de passe ;
04 : le systéme vérifie le nom d’utilisateur et le mot de passe saisis ; (A1)
05 : le systéme ouvre 1’espace de travail correspondant au profile de I’ utilisateur.

« Fin »
CU 1 : Authentification Folio 2/3
Résumé : ce CU permet aux utilisateurs de se connecter au systeme Pré condition : le systéme fonctionne
correctement.
Scénario Alternatif | Version : 1.0 Date de réalisation: 15/09/06

Tous les utilisateurs du systéme

Description du scénario alternatif

Al : nom d’utilisateur inconnu ou mot de passe incorrect : ce scénario commence au point 04 du scénario nominal
01 : le systéme informe I’utilisateur de I’incohérence des paramétres de connexion et le scénario reprend au point 02
du scénario nominal.

CU 1 : Authentification Folio 3/3

Résumé : ce CU permet aux utilisateurs de se connecter au systéme Pré condition : le systéme fonctionne
correctement.

Régle de Gestion et d’organisation | Version: 1.0 Date de réalisation: 15/09/06

Tous les utilisateurs du systéme

Régle de Gestion et d’organisation

= tous les utilisateurs du systéme ont droit 4 un profil utilisateur ;

=  on ne peut accéder aux ressources du systéme sans s’authentifier ;

s seul I’administrateur du systeme peut attribuer ou retirer les droits a un utilisateur ;
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CU 2 : Plan d’action

Folio 1/4

Résumé : ce CU permet d’enregistrer le plan d’action

Pré condition : le plan d’action est

adopter en AG

scénario nominal

| Version: 1.0 Date de réalisation: 15/09/06

CFAC

Description du scénario nominal

01:
: le systéme affiche le menu ;

: le CFAC choisit I’option « enregistrement du plan d’action » ;
04:
05:
06:
07:

02
03

« Début »
inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;

le systéme affiche le formulaire d’enregistrement du plan d’action ;
le CFAC saisit les informations concernant le nouveau plan d’action ;
le systéme vérifie les informations saisies ;(Al) (E1)

le systéme enregistre le plan d’action et confirme 1’enregistrement ;

« Fin »

CU 2 : Plan d’action Folio 2/4
Résumé : ce CU permet d’enregistrer le plan d’action Pré condition : le plan d’action est
adopter en AG
Scénario alternatif | Version: 1.0 Date de réalisation: 15/09/06
CFAC
Description du Scénario Alternatif
« Début »

Al : le formulaire est mal rempli : ce scénario commence au point 06 du scénario nominal ;

01 : le systéeme informe le CFAC que le formulaire est mal rempli ;
02 : le scénario reprend au point 04 du scénario nominal ;
«Fin»

CU 2 : Plan d’action Folio 3/4
Résumé : ce CU permet d’enregistrer le plan d’action Pré condition : le plan d’action est
adopter en AG
Scénario d’exception | Version : 1.0 Date de réalisation: 15/09/06
CFAC
Description du Scénario d’exception
« Début »

El : cet enregistrement existe d€ja dans la base de données : ce scénario commence au point 06 du scénario nominal ;

01 : le systéme informe le CFAC que le plan d’action a déja été enregistré

]

« Fin »
CU 2 : Plan d’action Folio 4/4
Résumé : ce CU permet d’enregistrer le plan d’action Pré condition : le plan d’action est
adopter en AG
Régle de Gestion et d’organisation | Version: 1.0 Date de réalisation: 15/09/06
CFAC

Régle de Gestion et d’organisation

un plan d’action est adopté pour une année ;
plusieurs PF peuvent financer un plan d’action ;

le plan d’action peut concerner la mise en place de plusieurs Mutuelles ;

c’est sur les orientations des PF que le projet de plan d’action est établi ;

I’établissement du projet de plan d’action se fait dans le second semestre de I’année en cours ;

avant I’élaboration du projet de plan d’action proprement dite, une étude concréte est faite sur le terrain afin de
déterminer la faisabilité des propositions des PF ;

le projet est acheminé suivant I’évolution hiérarchique du RAMS jusqu’a I’AG pour adoption.
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e Cas d’utilisation création de MdS
Ce cas d’utilisation se spécialise en trois parties a savoir la création suivant le plan d’action, la création par
un particulier, la création par une structure membre (fig.4.2).

| ud Création de Mdas S

Création de MdS

Création suivant
le plan d'action

Création par un
particulier

Création par une
tructure membre,

L o
Figure 4.2 cas d’utilisation création de MdS
CU 3 : Création suivant le plan d’action Folio 1/4
Résumé : ce CU permet d’enregistrer la création d’'une MdS suivantle | Pré condition : le plan d’action est déja
plan d’action adopté et enregistré.
Scénario Nominal | Version : 1.0 Date de réalisation: 15/09/06
CFAC

Description du scénario nominal
« Début »
01 : inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;
02 : le systéme affiche le menu ;
03 : le CFAC choisit dans le menu I’option « créer MdS suivant le plan d’action » ;
04 : le systéme affiche la liste des MdS qui doivent étre créée par le plan d’action (E1) ;
05 : le CFAC choisit 1a MdS a créer ;
06 : le systéme invite le CFAC a saisir les informations concernant la MdS ;
07 : le CFAC saisit les informations ;
08 : le systéme vérifie les informations saisies ;(Al) (E1)
09 : le systéme effectue I"enregistrement ;
10 : le systéme confirme I’enregistrement de la nouvelle MdS

« Fin »
CU 3 : Création suivant le plan d’action Folio 2/4
Résumé : ce CU permet d’enregistrer la création d’une MdS suivant le | Pré condition : le plan d’action est déja
plan d’action adopté.
Scénario alternatif [ Version: 1.0 Date de réalisation: 15/09/06

CFAC
Description du Scénario Alternatif

« Début »

Al : le formulaire est mal rempli : ce scénario commence au point 08 du scénario nominal ;
01 : le systeme informe le CFAC que le formulaire est mal rempli ;
02 : le scénario reprend au point 06 du scénario nominal ;

« Fin »
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CU 3 : Création suivant le plan d’action Folio 3/4
Résumé : ce CU permet d’enregistrer la création d’une MdS suivant le | Pré condition : le plan d’action est déja
plan d’action adopté.

Scénario d’Exception | Version: 1.0

Date de réalisation: 15/09/06

CFAC
Description du scénario d’exception
« Début »
El : toutes les MdS prévues par le Plan d’action ont été créées : ce scénario commence au point 03 du scénario
nominal ;
01 : le systéeme informe le CFAC qu’il y’a plus de MdS a créer suivant le plan d’action;
« Fin »
«Début »

E2 : cet enregistrement existe déja dans la base de données : ce scénario commence au point 08 du scénario nominal ;
01 : le systeme informe le CFAC que la MdS a déja été enregistré comme crée ;

« Fin »

CU 3 : Création suivant le plan d’action Folio 4/4
Résumé : ce CU permet d’enregistrer la création d’une MdS suivant le | Pré condition : le plan d’action est déja
plan d’action adopté.

Régle de gestion et d’organisation | Version : 1.0

Date de réalisation: 15/09/06

CFAC

Régle de gestion et d’organisation

s le CFAC participe a toutes les instances de I’élaboration du plan d’action ;

= un plan d’action n’est exécuté qu’une fois adopté ;
®  un seul plan d’action est exécuté au cours d’une année.

s J’année d’exécution du plan d’action va du ler mars de I’année N au 28 ou 29 février de I’année N+1

CU 4 : Création de MdS par un particulier

Folio 1/4

Résumé : ce CU permet d’enregistrer la création d’une MdS demandée
par un particulier

Pré condition : demande de création du
particulier acceptée.

Scénario Nominal | Version: 1.0

Date de réalisation: 15/09/06

CFAC

Description du scénario nominal

« Début »
01 : inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;
02 : le systéme affiche le menu ;

03 : le CFAC choisit dans le menu I’option « créer MdS suivant la demande d’un particulier ;
04 : le systeme affiche le formulaire de création de MdS par un particulier ;

05 : le CFAC remplit le formulaire;
06 : le systéme vérifie les informations saisies ; (A1)
07 : le systéme enregistre les informations concemnant la MdS;
08 : le systéme confirme I’enregistrement ;
« Fin »

CU 4 : Création de MdS par un particulier Folio 2/4
Résumé : ce CU permet d’enregistrer la création d’'une MdS demandée | Pré condition : demande de création du
par un particulier particulier acceptée.

Scénario alternatif | Version : 1.0

Date de réalisation: 15/09/06

CFAC

Description du Scénario Alternatif
« Début »

Al : le formulaire est mal rempli : ce scénario commence au point 06 du scénario nominal ;

01 : le systéme informe le CFAC que le formulaire est mal rempli ;
02 : le scénario reprend au point 04 du scénario nominal ;
«Fin »
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CU 4 : Création de MdS par un particulier

Folio 3/4

Résumé : ce CU permet d’enregistrer la création d’une MdS demandée
ar un particulier

Pré condition : demande de création du
particulier acceptée.

Scénario d’exception | Version: 1.0

Date de réalisation: 15/09/06

CFAC

Description du Scénario d’exception
« Début »

El : cet enregistrement existe déja dans la base de données : ce scénario commence au point 06 du scénario nominal ;

01 : le systeme informe le CFAC que la MdS a déja été enregistré ;
« Fin»

CU 4 : Création de MdS par un particulier

Folio 4/4

Résumé : ce CU permet d’enregistrer la création d’une MdS demandée
par un particulier

Pré condition : demande de création du
particulier acceptée.

Régle de gestion et d’organisation | Version : 1.0

Date de réalisation: 15/09/06

CFAC

Régle de gestion et d’organisation
= une mutuelle appartient 4 une et une seule structure ;
*  une structure peut créer une ou plusieurs MdS ;

* toute demande de création de MdS faite par un particulier nécessite une vérification des moyens financiers ;

CU 5 : Création de MdS par une SM Folio 1/3
Résumé : ce CU permet d’enregistrer la création d’une MdS demandée | Pré condition : demande de création de la
par une SM. SM acceptée.

Scénario Nominal | Version : 1.0

Date de réalisation: 15/09/06

CFAC

Description du scénario nominal

« Début »
01 : inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;
02 : le systeme affiche le menu ;

03 : le CFAC choisi dans le menu 1’option « créer MdS suivant la demande d’une SM» ;

04 : le systéme affiche le formulaire de création de MdS par une SM ;
05 : le CFAC remplit le formulaire;

06 : le systéme vérifie les informations saisies ; (A1) (E1)

07 : le systéme enregistre les informations saisies ;

08 : le systéme confirme I’enregistrement ;

« Fin »
CU 5 ; Création de MdS par une SM Folio 2/3
Résumé : ce CU permet d’enregistrer la création d’'une MdS demandée | Pré condition : demande de création de la
par une SM. SM acceptée.

Scénario alternatif | Version : 1.0

Date de réalisation: 15/09/06

CFAC

Description du Scénario Alternatif
« Début »

Al : le formulaire est mal rempli : ce scénario commence au point 06 du scénario nominal ;

01 : le systéme informe le CFAC que le formulaire est mal rempli ;
02 : le scénario reprend au 04 du scénario nominal ;
« Fin»
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CU § : Création de MdS par une SM Folio 3/3
Résumé : ce CU permet d’enregistrer la création d’'une MdS demandée | Pré condition : demande de création de la
par une SM. SM acceptée.
Scénario d’exception | Version: 1.0 Date de réalisation: 15/09/06
CFAC

Description du Scénario d’exception
« Début »
E1 : cet enregistrement existe déja dans la base de données : ce scénario commence au point 06 du scénario nominal ;
01 : le systéme informe le CFAC que la MdS a déja été enregistré ;
« Fin » B

e Cas d’utilisation Appui
Ce cas d’utilisation se spécialise en deux parties qui sont I’appui direct et I’appui indirect.

Appui direct Appui indirect

Figure 4.3 cas d’utilisation appui

CU 6 : appui direct Folio 1/4

Résumé : ce CU permet ’octroi d’un appui a une MdS par le RAMS Pré condition : authentification
apres constat de dysfonctionnement.

Scénario Nominal | Version : 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

CFAC, I’animateur

Description du scénario nominal
« Début »
01 : inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;
02 : le systéme affiche le menu ;
03 : le CFAC choisit le menu « affichage état MdS » ;
04 : le systéme affiche la liste des MdS ;
05 : le CFAC choisit une MdS ;
06 : le systéme affiche les informations sur I’état de la MdS en question ;(E1)
07 : le CFAC donne les consignes a I’animateur ;
08 : I’animateur assure ’appui au niveau de la MdS ;
09 : inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;
10 : le systéme affiche le menu ;
11 : I’animateur choisit ’option « appui direct »
12 : le systeme affiche le formulaire d’enregistrement de I’appui ;
13 : I’animateur saisie les informations sur I’appui regu ;
14 : le systéme vérifie les informations saisies;(A1) (E2)
15 : le systéme enregistre ’appui dans la base de donnée ;
16 : le systéme confirme |’enregistrement ;

« Fin »
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CU 6 : appui direct Folio 2/4 l
Résumé : ce CU permet ’octroi d’un appui 4 une MdS par le RAMS Pré condition : authentification

apres constat de dysfonctionnement.

Scénario Alternatif | Version : 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

CFAC, I’animateur

Description du scénario alternatif
« Début »
A1l : le formulaire est mal rempli : ce scénario commence au point 14 du scénario nominal ;
01 : le systtme informe a I’animateur que le formulaire est mal rempli ;
02 : le scénario reprend au 12 du scénario nominal ;

« Fin »
CU 6 : appui direct Folio 3/4
Résumé : ce CU permet I’octroi d’un appui a une MdS par le RAMS Pré condition : authentification
apres constat de dysfonctionnement
Scénario d’exception | Version : 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

CFAC, I’animateur

Description du Scénario d’exception

« Début »
El : aucun dysfonctionnement n’est constaté : ce scénario commence au point 05 su scénario nominal
01 : le systéme informe que la mutuelle fonctionne bien ;

«Fin »

« Début »
E2 : cet enregistrement existe déja dans la base de données : ce scénario commence au point 14 du scénario nominal ;
01 : le systéme informe & I’animateur que I’enregistrement avait été¢ déja effectué ;

«Fin »
CU 6 : appui direct Folio 4/4
Résumé : ce CU permet I’octroi d’un appui a une MdS par le RAMS Pré condition : authentification
aprés constat de dysfonctionnement
Régle de gestion et d’organisation | Version : 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

CFAC, I’animateur, la secrétaire

Régle de gestion et d’organisation
*  une mutuelle peut recevoir une ou plusieurs appuis ;
= le RAMS ne fourni que des Appui Technique.

CU 7 : appui indirect Folio 1/4

Résumeé : ce CU permet d’enregistrer un appui octroyer par une Pré condition : 1a Mds a regu ’appui

structure autre que le RAMS. d’une structure.

Scénario Nominal | Version : 1.0 Date de réalisation: 16/09/06
secrétaire

Description du scénario nominal

« Début »
01 : inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;
02 : le systéme affiche le menu ;
03 : la secrétaire choisit I’option « appui indirect » ;
04 : le systéme affiche le formulaire d’enregistrement de I’appui ;
05 : la secrétaire saisit les informations sur I’appui regu ;
06 : le systéme vérifie les informations saisies;(A1) (E1)
07 : le systéme enregistre ’appui dans la base de donnée ;
08 : le systéme confirme I’enregistrement ;

« Fin »
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CU 7 : appui indirect Folio 2/4

Résumé : ce CU permet I’octroi d’un appui & une MdS par une Pré condition : authentification

structure autre que le RAMS

Scénario Alternatif | Version: 1.0 Date de réalisation: 16/09/06
secrétaire

Description du scénario alternatif
« Début »
Al : le formulaire est mal rempli : ce scénario commence au point 06 du scénario nominal ;
01 : le systéme informe a la secrétaire que le formulaire est mal rempli ;
02 : le scénario reprend au 04 du scénario nominal ;

« Fin»
CU 7 : appui indirect Folio 3/4
Résumé : ce CU permet I’octroi d’un appui a une MdS par une Pré condition : authentification
structure autre que le RAMS
Scénario d’exception | Version: 1.0 Date de réalisation: 16/09/06
secrétaire
Description du Scénario d’exception
« Début »

El : cet enregistrement existe déja dans la base de données : ce scénario commence au point 06 du scénario nominal ;
01 : le systeme informe a la secrétaire que I’enregistrement avait été déja effectué ;

« Fin »
CU 7 : appui indirect Folio 4/4
Résumé : ce CU permet I’octroi d’un appui a une MdS par une Pré condition : authentification
structure autre que le RAMS
Régle de gestion et d’organisation | Version : 1.0 Date de réalisation: 16/09/06
secrétaire

Régle de gestion et d’organisation

=  une mutuelle peut recevoir une ou plusieurs appuis ;

*  une structure peut appuyer une ou plusieurs mutuelles ;
*  un appui peut étre technique ou financier ;

o Cas d’utilisation Gestion des Membres

Ce cas d’utilisation peut étre représenté sous forme de paquetage, dans lequel on retrouve les cas
d’utilisation suivant : ajout d’'un membre, ajout d’une personne a charge, départ d’'un membre (adhérent).

Gestlon des membres

Ajout d'un Membre depart d'un membre

Ajout d'une personne a charge

Figure 4.4 cas d’utilisation gestion des membres
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CU 8 : ajout d’un membre

Folio 1/4

Résumé : ce CU permet d’ajouter un membre

Pré condition : authentification

Scénario Nominal

| Version: 1.0

Date de réalisation: 16/09/06

Secrétaire, Adhérent

Description du scénario nominal

0l1:
: réception d’une réponse favorable;
03:
04:
05:
: le systeme affiche le menu ;
07:

02

06

« Début »
demande d’adhésion ;

la secrétaire demande au futur membre de payer les frais d’adhésion et la premiére cotisation ;
le futur membre donne la somme demandée ;(E1)
inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;

la secrétaire choisit I’option « ajouter un membre » ;
le systéme affiche le formulaire d’ajout de membre ;

08:
09 : la secrétaire saisit les informations sur le futur membre ;
10:

11

13

le systéme vérifie les informations saisies;(A1) (E2)

: le systéme enregistre le membre dans la base de donnée ;
12:
: inclusion du cas d’utilisation « gestion des cotisations » ;
14 :

le systéme confirme |’enregistrement ;

la secrétaire remet a I’adhérent sa carte de membre ;

« Fin »

CU 8 : ajout d’'un membre Folio 2/4

Résumé : ce CU permet d’ajouter un membre Pré condition : authentification

Scénario Alternatif | Version: 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

secrétaire

Description du scénario alternatif
« Début »
Al : le formulaire est mal rempli : ce scénario commence au point 10 du scénario nominal ;
01 : le systéme informe 2 la secrétaire que le formulaire est mal rempli ;
02 : le scénario reprend au 08 du scénario nominal ;
« Fin »

CU 8 : ajout d’un membre Folio 3/4

Résumé ;: ce CU permet d’ajouter un membre Pré condition : authentification

Scénario d’exception | Version: 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

Secrétaire, adhérent

Description du Scénario d’exception
« Début »
El : le candidat ne donne pas le montant demandé : ce scénario commence au point 04 du scénario nominal ;
01 : aucune inscription n’est effectuée ;
« Fin »
« Début »
E2 : ce membre existe déja dans la base de données : ce scénario commence au point 10 du scénario nominal ;
01 : le systéme informe la secrétaire que le membre avait déja été enregistré ;
« Fin »
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CU 8 : ajout d’un membre Folio 4/4
Résumé : ce CU permet d’ajouter un membre Pré condition : authentification
Régle de gestion et d’organisation | Version : 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

Secrétaire, adhérent

Régle de gestion et d’organisation

»  un candidat adhére a une et une seule MdS ;

= une MdS posséde un ou plusieurs adhérents ;

® les conditions d’adhésion et les frais d’adhésion dépendent des MdS ;

®  sur la carte /carnet de membre est mentionnée 1’identité du titulaire, des autres bénéficiaires et une indication du
paiement des cotisations (cachet ou timbre);

» il existe une période d’observation durant laquelle le paiement des cotisations se fait avec impossibilité de
recevoir les prestations ;

= cette période dépend des mutuelles de santé ;

CU 9 : ajout d’une personne a charge Folio 1/4

Résumé : ce CU permet d’ajouter une personne a charge Pré condition : I’inscription du membre a
déja été faite.

Scénario Nominal | Version : 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

Secrétaire, adhérent

Description du scénario nominal
« Début »
01 : demande d’ajout ;
02 : la secrétaire demande a I’adhérent sa carte de membre ;
03 : I’adhérent lui donne sa carte d’adhérent ; (E1)
04 : inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;
05 : le systéme affiche le menu ;
06 : la secrétaire vérifie le nombre de personne a charge de I’adhérent ;
07 : réception d’une réponse favorable (E2) ;
08 : la secrétaire demande a 1’adhérent de foumir les informations sur la personne a charge ;
09 : I’adhérent lui communique ces informations ; (E3) ;
10 : 1a secrétaire choisit I’option « ajouter une personne a charge » ;
11 : le systéme affiche le formulaire d’ajout de personne a charge ;
12: la secrétaire saisit les informations sur la personne ;
13 : le systéeme vérifie des informations saisies ; (A1) (E4)
14 : le systéme enregistre la personne dans la base de donnée ;
15 : le systéme confirme |’enregistrement ;
17 : la secrétaire met a jour la carte de membre ;
18 : la secrétaire remet la carte & I’adhérent

«Fin»
CU 9: ajout d’une personne i charge Folio 2/4
Résumé : ce CU permet d’ajouter une personne a charge Pré condition : I’inscription du membre a
déja été faite.
Scénario Alternatif | Version: 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

Secrétaire, adhérent

Description du scénario alternatif
« Début »
Al : le formulaire est mal rempli : ce scénario commence au point 13 du scénario nominal ;
01 : le systeme informe a la secrétaire que le formulaire est mal rempli ;
02 : le scénario reprend au 11 du scénario nominal ;
« Fin »
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CU 9 : ajout d’une personne 3 charge Folio 3/4

Résumé : ce CU permet d’ajouter une personne a charge Pré condition : I’inscription du membre a
dé¢ja été faite.

Scénario d’exception | Version : 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

Secrétaire, adhérent

Description du Scénario d’exception
« Début »
El : I’adhérent ne donne pas sa carte : ce scénario commence au point 03 du scénario nominal ;
01 : aucun ajout n’est effectué ;
«Fin»
« Début »
E2 : le maximum de personnes a charge est atteint: ce scénario commence au point 7 du scénario nominal ;
01 : la secrétaire informe 1’adhérent qu’il a atteint le nombre maximum de personnes admis ;
02 : la secrétaire lui remet sa carte ;
03 : aucun ajout n’est effectué ;
«Fin»
« Début »
E3 : ’adhérent ne donne pas les informations sur la personne a ajouter : ce scénario commence au point 09 du
scénario nominal ;
01 : aucun ajout n’est effectué ;
«Fin »

« Début »
E2 : ce membre existe déja dans la base de données : ce scénario commence au point 13 du scénario nominal ;
01 : le systéme informe la secrétaire que le membre avait déja été enregistré ;

«Fin »
CU 9 : ajout d’une personne A charge Folio4/4
Résumé : ce CU permet d’ajouter une personne a charge Pré condition : I’inscription du membre a
déja été faite.
Régle de gestion et d’organisation | Version: 1.0 Date de réalisation: 16/09/06
Secrétaire, adhérent
Régle de gestion et d’organisation
s un adhérent peut couvrir un ou plusieurs personnes a charge ;
= une personne a charge est couverte par un et un seul adhérent;
*  sur la carte d’adhérent figure la liste de ces personnes a charge ;
= les modalités d’acceptation des bénéficiaires dépendent des MdS ;
CU 10 : départ d’'un membre Folio 1/2
Résumé : ce CU permet supprimer un membre de la liste des Pré condition : le membre est inscrit
membres ;
Scénario Nominal | Version: 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

Secrétaire, adhérent

Description du scénario nominal
« Début »
01 : inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;
02 : le systéme affiche le menu ;
03 : la secrétaire choisit I’option « supprimer un membre de la liste» ;
04 : le systéme affiche la liste des membres ;
0S : la secrétaire choisit ’adhérent a supprimer;
06 : le systéme supprime I’adhérent de la liste;
07 : le systéeme confirme la suppression ;
08 : la secrétaire informe 1’adhérent de la suppression de son nom de la liste
« Fin »
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CU 10 : départ d’un membre Folio 2/2

Résumé : ce CU permet supprimer un membre de la liste des Pré condition : le membre est inscrit
membres ;

Régle de gestion et d’organisation ‘| Version : 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

Secrétaire, adhérent

Régle de gestion et d’organisation

un adhérent peut demander sa démission de 1a MdS;

le départ d’un membre peut étre décidé en AG;

quand un membre démissionne il perd son statut de membre et il ne peut plus bénéficier des prestations
sanitaires ainsi que ses personnes a charge ;

la suppression d’un membre ne signifie pas que les informations le concernant sont supprimées mais juste qu’il
change d’état (il passe de membre a non membre) ;

CU 11 : Gestion des cotisations Folio 1/3

Résumé ; ce CU permet ’enregistrement d’une cotisation Pré condition : le membre est inscrit

Scénario Nominal | Version: 1.0 Date de réalisation: 16/09/06
secrétaire

Description du scénario nominal

01
02
03

« Début »

: le membre demande a payer sa cotisation ;

: le trésorier demande au membre sa carte ;

: le membre Iui remet sa carte de membre ; (E1)
04 :
05:
06 :
07:
08 :
09 :
10:

inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;

le systéme affiche le menu ;

le trésorier choisit I’option « ajout de cotisation» ;

le trésorier interroge le systéme afin de connaitre le montant & payer ;
le systéme affiche le montant a payer ;

le trésorier encaisse le montant (E2) ;

le trésorier enregistre le montant ;

11 : le systéme met a jour la base de donnée et confirme la mise a jour en générant un regu de versement;
12 : le trésorier met a jour la carte de membre ;
13 : le trésorier remet le regu de versement et la carte de membre a I’adhérent.
« Fin»
CU 11 : Gestion des cotisations Folio 2/3
Résumé : ce CU permet |’enregistrement d’une cotisation Pré condition : le membre est inscrit
Scénario d’exception | Version: 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

Secrétaire, adhérent

Description du Scénario d’exception

El

« Début »

: I’adhérent ne donne pas sa carte : ce scénario commence au point 03 du scénario nominal ;
01:

aucune mise a jour n’est effectuée ;
« Fin »
« Début »

E2 : I’adhérent ne donne pas la totalité du montant : ce scénario commence au point 09 du scénario nominal ;

01:

aucune mise a jour n’est effectuée ;
«Fin »
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CU 11 : Gestion des cotisations Folio 3/3
Résumé : ce CU permet I’enregistrement d’une cotisation Pré condition : le membre est inscrit
Régle de gestion et d’organisation | Version: 1.0 Date de réalisation: 16/09/06

Secrétaire, adhérent

Régle de gestion et d’organisation

= Un adhérent peut verser une ou plusieurs cotisations 4 une MdS;

= il existe plusieurs systémes de paiement des cotisations ;

s les cotisations constituent la principale source de financement des MdS ;

»  Le montant des cotisations varie selon de la MdS ;

= Les cotisations servent 3, octroyer des prestations aux adhérents, a financer le fonctionnement des mutuelles de
santé et a constituer des réserves ;

*  Toute réception de cotisation est suivie d’une mise a jour de la carte d’adhérent ;

= La périodicité de paiement des cotisations dépend du groupe cible et des activités des membres du groupe ;

e Cas d’utilisation Gestion des prestations

Ce cas d’utilisation peut étre représenté sous forme de paquetage, dans lequel on retrouve les cas
d’utilisation suivant : enregistrement convention, enregistrement prestations regues et le cas d’utilisation
paiement des prestations qui se spécialise en cas d’utilisation paiement par le membre et paiement direct.

I

Gestion des prestations

enregistrement convention

Paiement direct

enregistrement prestations regues

Figure 4.3 paquetage gestion des prestations

CU 12 : enregistrement convention Folio 1/4
Résumé : ce CU permet I’enregistrement d’une convention signée Pré condition : on suppose que la
entre la mutuelle et une formation sanitaire convention est signée et qu’on veut
I’enregistrer dans le systéme
Scénario Nominal | Version: 1.0 Date de réalisation: 16/09/06
secrétaire

Description du scénario nominal

« Début »
01 : inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;
02 : le systéme affiche le menu ;
03 : la secrétaire choisit I’option « enregistrement de convention » ;
04 : le systeme affiche le formulaire d’enregistrement ;
0S : la secrétaire saisie les informations sur la nouvelle convention signée;
06 : Le systéme vérifie les informations saisies;(Al) (E1)
07 : le systéme enregistre la convention dans la base de donnée ;
08 : le systéme confirme I’enregistrement ;

« Fin »
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CU 12 : enregistrement convention

Folio 2/4

Résumé : ce CU permet |’enregistrement d’une convention signée
entre la mutuelle et une formation sanitaire

Pré condition : on suppose que la
convention est signée et qu’on veut
’enregistrer dans le systeme

Scénario Alternatif | Version: 1.0

Date de réalisation: 16/09/06

secrétaire

Description du scénario alternatif
« Début »

Al : le formulaire est mal rempli : ce scénario commence au point 06 du scénario nominal ;
01 : le systéme informe 4 la secrétaire que le formulaire est mal rempli ;

02 : le scénario reprend au point 04 du scénario nominal ;
«Fin »

CU 12 : enregistrement convention

Folio 3/4

Résumé : ce CU permet I’enregistrement d’une convention signée
entre la mutuelle et une formation sanitaire

Pré condition : on suppose que la
convention est signée et qu’on veut
’enregistrer dans le systéme

Scénario d’exception | Version : 1.0

Date de réalisation: 16/09/06

Secrétaire

Description du Scénario d’exception
« Début »

El : cette convention existe déja dans la base de données : ce scénario commence au point 06 du scénario nominal ;
01 : le systéme informe la secrétaire que cette convention avait déja été enregistre ;

« Fin »

CU 12 : enregistrement convention

Folio 4/4

Résumé : ce CU permet I’enregistrement d’une convention signée
entre la mutuelle et une formation sanitaire

Pré condition : on suppose que la
convention est signée et qu’on veut
’enregistrer dans le systéme

Régle de gestion et d’organisation | Version : 1.0

Date de réalisation: 16/09/06

Secrétaire

Régle de gestion et d’organisation
*  une MdS signe une ou plusieurs conventions ;
*  une FS peut signer une ou plusieurs conventions ;

= les conventions portent sur la qualité¢ des services offerts par le prestataire, la nature, la tarification et les

modalités de paiement des soins couverts par la MdS;

» la signature d’une convention donne le droit au membre de la MdS de pouvoir bénéficier des prestations,

CU 13 : enregistrement prestations regues

Folio 1/4

Résumé : ce CU permet d’enregistrer les prestations regues par
les membres de la MdS

Pré condition : une convention est signée, le
bénéficiaire a payé sa quote-part et a bénéficié de
la prestation.

Scénario Nominal | Version: 1.0

Date de réalisation: 16/09/06

secrétaire

Description du scénario nominal

« Début »
01 : le trésorier regoit les factures et les attestations de soin ;
02 : inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;
03 : le systéme affiche le menu ;
04
05:
06 :
07 : le systéme vérifie des informations saisies ;(Al) (E1)
08 : le systéme enregistre la prestation dans la base de donnée ;
09 : le systéme confirme I’enregistrement ;

le systéeme affiche le formulaire d’enregistrement ;

« Fin »

: le trésorier choisit I’option « enregistrement prestations regues » ;

le trésorier saisie les informations concemant les prestations regues;

g)ulim. of suivi des muluelles do santé

60




Projot do fr d tude Elude du futur systime d information

CU 13 : enregistrement prestations recues Folio 2/4
Résumé : ce CU permet d’enregistrer les prestations regues Pré condition : une convention est signée, le
par les membres de la MdS bénéficiaire a payé sa quote-part et a bénéficié de la
prestation. J
Scénario Alternatif | Version: 1.0 Date de réalisation: 16/09/06
secrétaire

Description du scénario alternatif
« Début »
Al : le formulaire est mal rempli : ce scénario commence au point 07 du scénario nominal ;
01 : le systéeme informe a au trésorier que le formulaire est mal rempli ;
02 : le scénario reprend au point 05 du scénario nominal ;
« Fin »

CU 13 : enregistrement prestations regues Folio 3/4
Résumé : ce CU permet d’enregistrer les prestations regues Pré condition : une convention est signée, le
par les membres de la MdS bénéficiaire a payé sa quote-part et a bénéficié de la
prestation.
Scénario d’exception j Version : 1.0 Date de réalisation: 16/09/06
Secrétaire

Description du Scénario d’exception

« Début »
E1 : cette prestation existe déja dans la base de données : ce scénario commence au point 07 du scénario nominal ;
01 : le systéme informe le trésorier que cette prestation avait déja été enregistré ;

« Fin »
CU 13 : enregistrement prestations recues Folio 4/4
Résumé : ce CU permet d’enregistrer les prestations regues par les Pré condition : une convention est signée,
membres de la MdS le bénéficiaire a payé sa quote-part et a
bénéficié de la prestation.
Régle de gestion et d’organisation | version: 1.0 Date de réalisation: 16/09/06
Secrétaire

| Régle de gestion et d’organisation

= Une personne peut bénéficier d’une ou plusieurs prestations

= L’attestation de soins contient la liste des bénéficiaires en fonction du type de prestation regu ;

= La facture contient la somme a verser par la MdS ;

s Pour bénéficier des prestations, il faut étre bénéficiaire, avoir terminer sa période d’observation et étre 4 jour
dans le paiement des cotisations ;

CU 14 : paiement direct Folio 1/2

Résumé : ce CU permet d’enregistrer les prestations regues par | Pré condition : une convention est signée, le

les membres de la MdS bénéficiaire a payé sa quote-part et a bénéficié de
la prestation.

Scénario Nominal | Version: 1.0 Date de réalisation: 17/09/06

secrétaire, FS

Description du scénario nominal
« Début »
01 : inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;
02 : le systéme affiche le menu ;
03 : le trésorier choisit I’option « paiement direct» ;
04 : le systéme ’invite a choisir la FS concernée ;
05 : le trésorier choisit la FS;
06 : le systeme affiche le montant & payer a la FS;
07 : le trésorier rembourse la formation sanitaire ;
08 : la FS remet un regu de paiement au trésorier ;
09 : le trésorier enregistre le paiement ;
10 : le systéme confirme I’enregistrement du paiement; J
« Fin »
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CU 14 : paiement direct

Folio 2/2

Résumé : ce CU permet d’enregistrer les prestations regues par les
membres de la MdS

le bénéficiaire a payé sa quote-part et a
bénéficié de la prestation,

Pré condition : une convention est signé,

Régle de gestion et d’organisation | Version: 1.0

Date de réalisation: 17/09/06

Secrétaire,FS

Régle de gestion et d’organisation

*  un bénéficiaire bénéficie une ou plusieurs types de prestations
*  une MdS peut régler une ou plusieurs soins ;

* tout paiement de facture donne droit & un regu de paiement ;

= la quote-part (part du montant que doit verser le bénéficiaire) varie selon les conventions tarifaires entre MdS et

FS;

il

|

CU 15 : paiement par le membre

Folio 172

Résumé : ce CU permet de rembourser le montant dii par la
MdS 4 un membre

Pré condition : une convention est signée, le
bénéficiaire a payé la totalité de la prestation, et
la FS lui a remis un regu ;

Scénario Nominal [ Version: 1.0

Date de réalisation: 17/09/06

|
il

secrétaire, adhérent

Description du scénario nominal
« Début »

01 : I’adhérent se présente a la MdS et donne sa carte et le regu ;(E1)

02 : inclusion du cas d’utilisation « authentification » ;
03 : le systeme affiche le menu ;
04 : inclusion du cas d’utilisation « enregistrement de prestations»

05 : le trésorier demande au systéme de déduire le montant dii par la MdS a cet adhérent;

06 : le systéme affiche le montant a rembourser;

07 : le trésorier rembourse 1’adhérent ;

08 : le trésorier enregistre le remboursement ;

09 : le systeme confirme I’enregistrement du remboursement;
10 : le trésorier remet a I’adhérent sa carte de membre ;

« Fin »
CU 15 : paiement par le membre Folio 2/2
Résumé : ce CU permet de rembourser le montant dil par la Pré condition : une convention est signée, le
MdS 3 un membre bénéficiaire a pay¢ la totalité de la prestation, et la
FS lui a remis un regu ;
Scénario d’exception [ Version: 1.0 Date de réalisation: 17/09/06

Secrétaire, adhérent

Description du Scénario d’exception
« Début »

El : ’adhérent ne remet pas le regu de prestation : ce scénario commence au point 01 du scénario nominal ;

01 : aucun remboursement n’est effectué s
’
« l;in »

4.1.1.2 Diagrammes de séquence18

Les diagrammes de séquence présentés ci-dessous décrivent tous les scénarii nominaux et les scénarii

alternatifs les plus pertinents.

18 Le diagramme de séquence est présenté en annexe (section 6.4) avec ses concepts et son formalisme
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|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |
-

% :Systéme - “
[

‘Utilisateur i

Demande a se connecter

A1: mot de passe
ou Nom
utitisateur
incorrect

Afficher la fenétre de connexion

Saisie info (nom_utilisateur,mot_de_passe)

Identification

e

Affichage espace de travail de l'utilisateur

<

L)
1
1
1

-

Diagrarﬁme de séquence 1 scénario nominal CU authentification

sd Diagramme de séquence

% :Systéme (
\

CFAC \
‘ T :
i i l

! i
. authentification ! \
ﬁj A1 :le fomutaire |
affichage du menu est mal rempli ‘l
- E1 : enregistrement !
choix de I'option « enregistrement du plan d'action » existe déja 1
P :u ‘
|
1 I
affichage du formulaire d’enregistrement du plan d'action ' :
g '
! |
saigit lesinformations concemant le plan d’'action > ! ‘
]
vérification desinformations saisies “
|
enregistrement du plan d'action |
|
confimation de !'enregistrement
LI
i
1
]

Diagrémme de séquence 2 scénario nominal CU Plan d'action
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(sd Diagramme de séquence

% ‘Systeme

CFAC

authentification

affichage du menu

choix de I'option « Enregistrement du Plan d'action»

l
i
\
\
|
|
| -
|
|
|
|
|

4>
Affichage du menu enregistrement du plan d’action
e}
saisies des information sur le plan d'action
P
I
‘ vérification desinformations saisies
affichage de la boite de dialogue“"formulaire mal rempli"
]

= .

\, Affichage du menu enregistrement du plan d'action
\
\
|

Diagramme de séquence 3 scénario Alternatif CU enregistremént du plan d'action

:Systéme

authentification

1

affichage du menu

| -

choix de I'option « Enregistrement du Plan d'action»

h Affichage du menu enregistrement du plan d'action

saisies des information sur le plan d'action

—

vérfication desinformations saisies

affichage de la boite de dialogue”cet enregistrement existe déjéj"

iy 1 1
! H H
| ' .

Diagramme de séquence 4 scénario d'exception CU enregistrement du plan d’action

]
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3

CFAC
i

authentification

affichage du menu

|
\
\
1 <

choix de l'option « créer MdS suivant le plan d'action »

affichage de la liste des MdS qui doivent &

choix de la MdS a créer

Affichage du fomulaire d'enregistrement de MdS

>

| -

f saisie des informations concemant la MdS

E1: toutesles
MdS prévues par
le Plan d’action
ont été créées

A1 :le fomulaire
est mal rempli

E2 : I'enregistremen
existe déja

vérification des informations saisies

confimation de F'enregistrement de la MdS

enregistrement de la MdS

. Diagramme de séquence 5 scénario nominal CU Création suivant le plan d’action
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' sd Diagramme de séquence

_

CFAC

authentification

affichage du menu

¢

i choix de 'option « créer MdS suivant la demande d'une SM»

aff'ﬁage du formulaire de création de MdS par une

»

saisie desinformations sur la MdS

>

ve

confimation de l'enregistrement
._J ;
]
]
1

A1 :le formulaire est
mal rempli

E1: I'enregistrement
existe déja

SM ,

rification desinformations saisies

Enregistrement desinformations

Diagramme de séquence 7 scénario nominal CU Création de MdS par une SM
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sd biagfanﬂme o.;ie s;équence

i CFAC
|
|

% Systéme %
Animateur
| | |
. . !
H authentification >_: §
affichage du menu E
E1: aucun H
choix de I'option « affichage état MdS » dysfonctionnement H
> n'est constaté i
affichage de la liste des MdS !
< 7 :
' 1
choix de la MdS H i
g / ‘
’ ]
]
affichage desinformations sur I'état de la MdS H
]
‘
i
donner des consignes
g »_;_
Donner appui
A1 : le formulaire est < authentification
mal rempli
E2 : I'enregistrement affichage du menu >
existe déja
choix de I'option « appui direct »
.\‘
N Affichage du formulaire d'enregistrement
\\ >
A
\
\ Saisie desinformations
'\ e
\\
vérification desinformations saisies

LJ
]
(]
]
]

enregistrement de l'appui

confirmation de l'enregistrement

SRR

Diagramme de séquence 8 scénario nominal CU appui direct
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—_— e — - — -

: sd Biéé;érrrnme de séq[léﬁce

% :Systéme

Secrétaire
i :
i i : ;
' authentification >_: !
| A1 : le formulaire est
! affichage du menu mal rempli
. N L E1 : I'enregistrement
choix de I'option « appui indirect » > exigte déja
affichage du formulaire d'enregistrement de I'appui .

e !

saisie desinformations sur I'appui regu

> :

vérification des informations saisies

enregistrement de I'appui dans la base de donnée

et

} confiration de l'enregistrement

-

! Diagramme de séquence 9 scénario nominal CU appui indirect
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\ sd Diaglr'anr1m‘o“¢‘ie séquence

| 2 2 o

Adhérent Secrétaire i
} H
|

S

1
1
H demande d’adhésion

reponse favorable

et

=

‘ communication du montant a paye

paiement des frais d’adhésion et de la premiére cotisation

‘\ >
{ authentification i
1
affichage du menu i
Bl ' A1 :le formulaire est !
. ; . . | li
E1 :le candidat ne choix de I'option « ajouter un membre » mal rempit
donne pasle | |
montant demandé | E2 : I'enregistrement \
affichage du formulaire d'ajout de membre exise déja \
< 7 |
Il |
saisie desinformations sur le futur membre s
[

/

! vérification des informations saisies

e ]

enregistrement du membre dansla base de donnée

\ confimation de I'enregistrement |

! inclusion du cas d'utilisation « gestion des ctl)tisations »

gn

remise de |la carte de membre

I i

Diagramme de séquence 10 scénario nominal CU ajout d’un membre

ol e Ll
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sd Diagramme de séquence

X

Adhérent
1]

Secré
1

demande d’ajout

¢

>

demande de la carte de membre

donne la carte de membre

communication desinformations sur la nouvelle

E1: I'adhérent ne
donne passa
carte

L
]
1
1
1
]

E3 : I'adhérent ne
donne pasles
informations sur
la personne a
ajouter

remise de la carte de membre

——-]

1

1

1

]

1
o

i

' choix de Il’option « ajouter une personne a charge »

taire

authentification

affichage du menu

verification du nombre de personne a charge

-

affichage du nombre de

demande desinformations surla personne a charge a ajouter

personne a ajouter

E2 . le maximum
personne a
charge est atteint

personne a charge

A1 :le fomulaire est
mal rempli

E4 : I'enregistrement
existe déja

affichage du formulaire d’ajout de personne a charge

saisir lesinformations sur la personne a a

outer

confimation de I'ajout

!
1
4

>

Diagramime de séquence 11 scénario 'hominal CU ajout d'une

mise a jour de la carte de memtlJre

>

personne a

vérification des informations saisies

ajout de la personne a charge

harge
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| sd Diagramme de;équeunééh

% % :Systeme
|
i

Adhérent Secrétaire
) i T
| ] 1 [}
| : | fcati !
‘ ' i authentification -t
' ]
]
1
| , affichage du menu
o -
]
‘ E choix de {'option « supprimerun membre de la liste»
]
; i o o
]
E affichage de la liste desmembres
f :
i i ) e X
) i choix de I'adhérent a supprimer >
\ '
J E suppression de 'adhérent de la liste des membres 3
! i
: !
H confimation de la suppression ‘
]
]

‘ infoqnation de la suppression
]

‘ Diagramme de séquence 12 scénario nominal CU départ d'un membre
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| sd Diagramme de séquence

X

Adhérent

demande a payer sa cotisation

donne sa carte de membre

< >

E1 : I'adhérent ne
donne passa
carte

communication du montant

et

paiement de la somme
N

; >

E2 : I'adhérent ne
donne pasla
totalité du
montant

remise de la carte de membre

Diagramme de séquence 13 scé

T

et

X

Trésorier

demande de ia carte de membre

choix de 'option « ajout de cotisation»
(o ‘

authentification

g
affichage du menu

demande du montant a payer

affichage du montant a verser

-

encaissement du montant

-

enregistrement de la cotisation

g

affichage du formulaire "paiement cotisation"

mise a jour de la cotisation

confirmation de I'enregistrement

<

mise a jour de la carte de membre

nario nominal CU Gestion des cotisations

Gestion el suivi dos mat

ellss de sants
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e

{sﬁd Diagramme de séquence

| % ‘systeme

secrétaire
1
i :
; h authentification E
>
< affichage du menu A1 :le formulaire est
mal rempli
choix de l'option « enregistrement de convention » i
ﬂ E1 : I'enregistrement !
exige déja
afﬁhage du formulaire d’enregistrement de convention

saisie desinformations sur la convention signée f
.

/
vérfication desinformations saisies

enregistrement de la convention

}‘ confrmation de |'enregistrement

————-

. | ra ra " - - 3
Diagramme de séquence 14 scénario nominal CU enregistrement convention

‘ sd Diagramme de séquence
\

\ ‘FS % :Systéme

‘ Trésorier
T []

| ! '
remise de facture et d'attestation de soins

i authentification

A1 : le formulaire est
| affichage du menu mal rempli

-t

choix dle 'option « enregistrement prestationsires »;

E1 : I'enregistrement
existe déja

| affichage du formulaire d’enregistrement des prelstations

In i

saisie desinformations concemant les prestations regues H

. ’
' ’
| 1
vérification desinformations saisies

enregistrement de la prestation

confirmation de l'enregistrement

L -
1 []
1 b

Diagramme de séquence 15 scénario nominal CU enregistrement prestations regues
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3 ‘FS % :Systéme ‘
‘ \

trésorier |

authentification

-t

affichage du menu \

choix de I'option « paiement direct; ‘

1

1

E

]

1

1

'

:

1

1

!

' I

' demande de choisiria FS
\ ! - i

E

]

]

t

]

]

[

1

i

]

]

:

E

choix de la FS !
.

Affichage du montant a payer \

remboursement du montant ‘

| remise de regu de remboursement |
| i > |

enregistrement du remboursement

mise a jour du remboursement

confiration de la mise a jour ‘

. |
! : ‘

l Diagramme de séquence 16 scénario nominal CU paiement direct
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i sd Diagramme de séquence

% % :Systéme

Adhérent Trésorier
] ]

1

t

1

demande de remboursement |
>

demande de |la carte et du regu
: -
remise (Iie la carte et du regu

'.I authentification
]

\ affichage du menu
|I .
! inclusior} du casd'utilisation « enregistrement de prestations»

demande de deduire le montant a rembourser

gl

<Afﬁchage du montant & rembourser

E1 . Fadhérent ne
donne passa
carte ou le regu

remboursement du montant

enregistrement du remboursement

mise & jour du remboursement

confirmation du remboursement
g |

remise de la carte et d'un regu |de remboursement
e

by
1
1
'

Diagramme de séquence 17 scénario nominal CU paiement par le membre
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4.1.2 Activité d’analyse"’

4.1.2.1 Diagramme de collaboration?’

[ e | [ Particulier
\

:Bénéficiaire . 1

J exclure de la MdS !
W Financer Créari{an de MdS foumir Appui
I
N | A
_ \Jembourser prestation requ 1k )
. ~ '

Démissonner de la MELS\ S
|
|
i

‘ N ) A demandepAbpui technique pour création
envoyer regu de presation\ !

L »
rédiger Plan d'action

Payer cotisations & : founir appui financier

‘Pro'et Gestion etrwivi des Mds &
|

présenter carte d'adhérent . .
signer conv(-}ntlon

‘ )/;( foumir appui
* “envoyer regu de paiement )
! régler facture . 1 A A
/ l ~
A 4 demander A rLés'on

envoyer Facture | demander.appui techinique pour création

‘Inscrire adhérent

Y

| T

—— sM |
:candidat 1 |

tlonner wins -

&nvoyer attegtaion de soins

Figure 4.4 Diagramme de collaboration

4.1.2.2 Diagramme de classes’"
Régles de gestion

Les régles de gestion (RG) permettent de décrire les contraintes qu’impose le systéme. Ces contraintes
doivent étre respectées dans la modélisation conceptuelle du futur systéme.

RG1 : un partenaire financier finance un ou plusieurs plans d’action ;

RG2 : un plan d’action est financé par un ou plusieurs partenaires financiers ;
RG3 : un plan d’action peut concerner la création une ou plusieurs MdS ;
RG#4 : une MdS peut n’étre pas concernée par un plan d’action ;

RGS : une MdS appartient a une et une seule structure ;

RG6 : une structure peut donner plusieurs appuis ;

RG7 : un appui est technique ou financier ;

RG8 : une MdS peut bénéficier de plusieurs appuis ;

RG9 : une MdS signe une ou plusieurs conventions ;

RG10 : une Formation sanitaire est concernée par une ou plusieurs conventions ;
RG11 : une convention porte sur un ou plusieurs prestations ;

RG12 : une FS offre une ou plusieurs prestations ;

RG13 : une MdS effectue zéro ou plusieurs dépenses ;

RG14 : un journal financier concerne une et une seule mutuelle ;

RG15 : une mutuelle posséde un ou plusieurs journaux financiers ;

RG16 : une MdS cible une communauté donnée ;

RG17 : un adhérent adhére a une et une seule MdS ;

% Le processus unifié¢ (UP) est présenté en annexe (section 6.1)
21 ¢ diagramme de collaboration est présenté en annexe (section 6.5) avec ses concepts et son formalisme
2 e diagramme de classe est présenté en annexe (section 6.6) avec ses concepts et son formalisme
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RGI8:
RGI19:
RG20:
: une cotisation est payée par un et un seul adhérent ;
RG22:
. une communauté a un effectif a une date donnée ;
RG24 :
: tout adhérent peut quitter une MdS a une date donnée ;
RG26:
RG27:
RG28:

RG21

RG23

RG25

une MdS peut comprendre plusieurs adhérents ;
un bénéficiaire est un adhérent ou une personne a charge ;
un adhérent couvre une ou plusieurs personnes a charge ;

un bénéficiaire peut bénéficier de plusieurs soins ;
une cotisation concerne une période donnée ;
une mutuelle adopte un et un seul systéme de cotisation ;

une mutuelle peut organiser plusieurs activités ;
une mutuelle posséde une ou plusieurs immobilisations ;

Gestion ot suivi dos mutualles do santé
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. Pamculier | " Technique |
PartanaireFinancier L
- LibefiéTech :char{100] hentification
+ FinanceProjet 0 : void S Financier \ l: m’:‘:‘;;::"' 2:3:3}
[- LibelléFinance :char(50] | - NiveauSécurité :int
infoFinanca . Stucture _ - Don :Boolean | o e "
N - 1 NumStruct :int i U
o Detefinance : date - NomStruct - charlso] R }
ance o8t | - AdStruct  : char(60] ! T T Actifimmo 1
0. - TéIStruct : char{20] | N i i §
—_— _ - FaxStruct : char(20) 7 x'“:“’" e
Plan_D_Action - SiteStruct : char(60] Gonne Appur - Nomimmo : char60] |
NumPlan rint + Ajouter : void 1A o~ NomAppui vt | e R .
- NomPtan : char(60) Subventionner § : void - - NumAppui — T
- DatePlan  :data . - - DeteAppui .
- ResumePlan : Char{256] 0.. G 3 - MontantApp! — B
- LienFichiar : Char{50]] J— "Lo‘\fm R
o Adopter 0 : voi - B i - DateAcquisition
Prestation | - 0.* - MttActif
1.0 sl
- Type :char30] potte- N Joumal Financier . i
1 InfoConvention —
iy | - dateJF . Date
) Offre B - montantJF : Float i
[ - typeJF : char{15] -
0. : - libelleJF  : char80] _ Dépensefatt _ <(
" Formation_Sanitaire 11 postdde — - idDépense : char{20]
- - ol IS - LibelléDépense : char{80]
- NomFS :char{30] 11 - MontantDépense : float
- AdFS : char{30] - oo Mutuelle 1.1 . - DateDépense - date
- TéIFS  : charf30) | NomMdS o - Effectue o.. - |
t- SigleF$ : ch: 0 X T
{- Siglel arf30) DateCreationMdS : date 1.1 — Di
+ Facturer ( : void . A . 1 'spose
| + OffirPrestation () : void —— - TelMdS char50) | 1V - -
| e R - se trouve 1. Nb_PC_Admis nt | Activités
1 - " |- PerodiciteCoti  :charfs0] @ 1.1 organise | S 1dActivités - char(30]
t et TTTTTTTTTTT T 7] - PerideObs sint [~ T - Tt T T T ) i - TypeActivités : char{30]
- Sigle : charf{15) |
14 - EpisodeMaladie :int adopte | R |
- + RéglerSoins ( : void 0. |
! i CrganiseActiviter ) : void i ‘
; Communauté | ]: EffectuerDépense () : void ‘ J InfoActivités
f __ posdde  0.° [. NumCte :int i X [ ThémeActivités : char(60]
‘ 1.1 1 - NomCte 11 ‘ ,- Rapport : char{256)
| conceme - DateActivités : date
‘ T - NbPersAftendu :int
, 1.1 S — - NbPersPresent :int
“InfoEfiedit | | T T T adherent ) InfosC |- CoutActivité  : float
S — | Ad i I - PartAdherent  :float .- MttRapporté : Float
i= NbFem :int - NumAdheren - PartPersCharge :float | T
4 {- NbEnfant :int | | Adnére 0. - Fonction - Cotisationlndiv : float L S
dopne T NbHom  :int | - °~d - CotiFamilial  : float
—— - secteur N ———
| - SystéméChoisi i |
+ Adhérer( :
! - R + VerserCotisation () : void B TaGrri -
Soin —— i . isati
' e l ’7 Bénéficiaire _“ |¢ CouvrirAyantdroit  :void | 1.1~ Vi ~ 0. ~> __ (Cotimtion 1
- IdSoin : char{30] - ‘ T - | - IdCotisation : char{20|
- LibeltéSoin  : char{30) o o ., J 1dBéné  char(20] . | 1 - DateCotisation : date
i - DateSoin : date f - - recal = - NomBene : chaif20} tQH" - ! |- MiCotisation : float |
e ——————————1" Montantsoin . fioat ! |- PrenomBene : chadS0| ! Co+vm o
- ModPaiement : boolean | |- Sexe ) :boole.n : ] -
- EtatSoin : boolean - Datetais : date ‘ ‘
e = - ey - AdresseBéné : cher(60] i e 7T Pariods
o i [ - TelBéné : char{20] ‘ [ PersonneACharge },,,,, . |
R Décas —1{_ Datelnscript  : date - T EtatPaC bosiea - DebutPeriode :date ValideF*ol"
|- DateDaces | date’ T BenshcePrewations vew ] |7 T - 7 |7 FtatPaC cbeolean - FinPeriode  idate | 1.9 !
k DateDaces - dat néficierPrestation () : void ‘ i ! 1 ey PR -

B
| , S J !

Figure 4.5: diagramme de classe
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Les détails des propriétés des classes sont donnés dans les tableaux ci-dessous.

CLASSE : Activites

ATTRIBUT
Nom Description Type
IdActivites Identifiant de I’activité Numérique
TypeActivites Type d’activités Alphanumérique
CLASSE : InfoActivites
ATTRIBUT
Nom Description Type
ThemeActivites Théme de I’activité Alphanumérique
Rapport Rapport sur activité Alphanumérique
DateActivites Date d’organisation de I’activité Date
NbPersAttendu Nombre de personne attendu Numérique
NbPersPresent Nombre de personne present Numérique
CoutActivité colit de ’activité Numérique
MttRapporte Somme encaissée Numeérique
CLASSE : Beneficiaire
ATTRIBUT
Nom Description Type
IdBene Identifiant du Bénéficiaire Alphanumérique
NomBene Nom du bénéficiaire Alphanumérique
PrenomBene Prénom du bénéficiaire Alphanumérique
Sexe Sexe du Bénéficiaire Numérique
DateNais Date de naissance du bénéficiaire Date
AdresseBene Adresse du Bénéficiaire Alphanumérique
TelBene Téléphone du bénéficiaire Alphanumérique
Datelnscript Date de I’inscription Date
METHODE
Nom Description
Bénéficierpréstation() Bénéficier d’une prestation
CLASSE : Décés
ATTRIBUT
Nom Description Type
Datedeces Date de décés d’un bénéficiaire Date
CLASSE : Démission
ATTRIBUT
Nom Description Type
DateD Date de démission d’un adhérent Date

g)ulian ol suivi dos mzu./L; do santé
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CLASSE : Adhérent

ATTRIBUT
Nom Description Type T
Fonction Fonction de I’adhérent Alphanumérique
CoutAdhésion Coiit de I’adhésion Numérique
Secteur Secteur d’habitation de I’adhérent Alphanumérique
SystemeChoisi Systéme de cotisation choisi Alphanumérique
METHODE ]
Nom Description
Adhérer () Adhérer a une mutuelle de santé
VerserCotisation () Verser une cotisation ) |
CouvrirAyantDroit() Couvrir un ayant droit ]
CLASSE : PersonneACharge ‘
ATTRIBUT
Nom Description Type
EtatPaC Etat de la personne a charge Booléen
CLASSE : Journal Financier
ATTRIBUT ’
Nom Description Type
IdJF Identifiant du journal financier Alphanumérique
DateJF Date de la derniére modification Date
MontantJF Montant total Numérique
TypelF Représente la banque ou la caisse Alphanumérique
LibelleJF Description de la modification Alphanumérique
CLASSE : Formation_Sanitaire
ATTRIBUT
Nom Description Type
NomFS Nom de la formation sanitaire Alphanumérique
AdFS Adresse de la formation sanitaire Alphanumérique
TelFS Téléphone de la formation sanitaire Alphanumérique
SigleFS Signe de la formation sanitaire Alphanumérique
METHODE
Nom Description
offrirPrestation() Offrir une prestation
CLASSE : Région
ATTRIBUT
Nom Description Type
region La région Alphanumérique
CLASSE : Communauté
ATTRIBUT
Nom Description Type
NumCte Numéro de la communauté Numérique
NomCte Nom de la communauté Alphanumérique
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CLASSE : InfoEffectif

ATTRIBUT
Nom Description Type
NbEnfant Nombre d’enfants Numérique
NbHomme Nombre d’hommes Numérique
NbFemme Nombre de Femmes Numérique
CLASSE : Plan_D_Action
ATTRIBUT
Nom Description Type
NumPlan Numéro du plan d’action Numérique
NomPlan Nom du plan d’action Alphanumérique
DatePlan Date d’adoption du plan Date
ResumePlan Le résume du plan d’action Alphanumérique
LienFichier Chemin d’accés au rapport Alphanumérique
METHODE
Nom Description
Adopter () Adopter un plan d’action
CLASSE : Prestation
ATTRIBUT
Nom Description Type
Type Type de prestation Alphanumérique
CLASSE : Structure
ATTRIBUT
Nom Description Type
NumStruct Numéro de la structure Numérique
NomStruct Nom de la structure Alphanumérique
AdStruct Adresse de la structure Alphanumérique
TelStruct Téléphone de la structure Alphanumérique
FaxStruct Fax de la structure Alphanumérique
SiteStruct Site Internet de la structure Alphanumérique
METHODE
Nom Description
Ajouter () Ajouter une structure
Subventionner () Subventionner une mutuelle
ApporterAppui() Apporter un appui a une mutuelle
CLASSE : Mutuelle
ATTRIBUT
Nom Description Type
NomMdS Identifiant de la mutuelle de santé Alpha Numérique
DateCreationMdS Date de création de la mutuelle Date
AdresseMdS Adresse de la mutuelle Alphanumérique
TelMdS Numéro de téléphone Numérique
Sigle Sigle de la mutuelle Alphanumérique
Nb PC_Admis Nombre de personne a charge admis | Numérique
PeriodiciteCoti Périodicité des cotisations Alphanumérique
EpisodeMaladie Le nombre de prestation autorisée Numérique
PeriodeObs Période d’observation Alphanumérique
METHODE
Nom Description
ReglerSoins() Régler une facture
OrganiserActiviter () Organiser une activité
EffectuerDépense Effectuer une dépense
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CLASSE : DépenseFctt
ATTRIBUT
Nom Description Type
IdDepense Identifiant de la dépense Numérique
LibelleDepense Libellé de la dépense Alphanumérique
MontantDepense Montant de la dépense Numérique
DateDepense Date de la dépense Date
CLASSE : Soin
ATTRIBUT
Nom Description Type
IdSoin Identifiant du soin Numérique
LibelleSoin Libellé du soin Alphanumérique
DateSoin Date du soin Date
MontantSoin Montant total du soin Numérique
ModPaiement Mode de paiement Booléen
EtatSoin Précise si le soin est réglé Booléen
CLASSE : SystemeCotisation
ATTRIBUT
Nom Description Type
TypeSC Systéme de cotisation Alphanumérique
CLASSE : InfoSC
ATTRIBUT
Nom Description Type
PartAdherent Contribution de I’adhérent Numérique
PartPersCharge Contribution de la personne a charge | Numérique
CotisationIndiv Montant de la cotisation individuelle | Numérique
CotiFamilial Montant de la cotisation familial Numérique
CLASSE : Date
ATTRIBUT
Nom Description Type
Date Année ou le recensement a été fait Date
CLASSE : Cotisation
ATTRIBUT
Nom Description Type
IdCotisation Identifiant de la cotisation Numérique
DateCotisation Date de remise de la cotisation Date
MttCotisation Montant de la cotisation Numérique
CLASSE : Période
ATTRIBUT
Nom Description Type
DebutPeriode Date de début de la période Date
FinPeriode Date de fin de la période Date
CLASSE : Appui
ATTRIBUT
Nom Description Type
NumAppui Numéro Appui Numérique
DateAppui Date a laquelle I’appui a été donné Date
MontantAppui Montant de I’appui Numérique
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CLASSE : Technique \
ATTRIBUT |
Nom Description Type :[
LibelléTech Libell¢ de I’appui technique Alphanumérique ]
CLASSE : Financier ]
ATTRIBUT |
Nom Description Type ]
LibelléFinance Libellé du financement alphanumérique
Don Permet de savoir s’il s’agit d’'un don | Booléen
CLASSE : Actiflmmo B
ATTRIBUT
Nom Description Type
NumActif Numeéro de |’actif Numérique |
' NomActif Nom de Iactif Alphanumérique ]
CLASSE : InfoActif
ATTRIBUT )
Nom Description Type
DateActif Numéro de I’actif Numérique
MttActif Nom de |’actif Alphanumérique
CLASSE : Convention
ATTRIBUT
Nom Description Type
IdConvention Identifiant de la convention Numérique
DateConvention Date de signature de la convention Date
CLASSE : InfoConvention |
ATTRIBUT ]
Nom Description Type |
TauxPrisCharge Taux pris en charge par la mutuelle Numérique
CLASSE : Authentification ]
ATTRIBUT |
Nom Description Type
NomUtilisateur Nom de I'utilisateur alphanumérique
MotDepasse MotDePasse alphanumérique
NiveauSecurité vaeau.de Sécurité pour la Numérique
connexion
83
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4.1.3 Activité de conception"

4.1.3.1 Diagrammes d’activités’

Utilisateur

{ Annuler

\

3

—— f,,_,,T,,,, .
.fi,f ,,,,,, :

!

——————

[ saisie mot de passe et nom dutilisateur <1~

\
|
L

Systéeme

>\ fenétre de connexion
e
| o

__ | vérification desinformations saisies |

\L {non OK]

N

fermer fenétre de connexion \J i Afficher le menu selon profil | :

Diagramme d'activités 1 : CU authentification

2 1 ¢ processus unifié (UP) est présenté en annexe (section 6.1)
3 Le diagramme d’activités est présenté en annexe (section 6.7) avec ses concepts et son formalisme
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- - — - e —

CFAC 1 Systeme
|

‘ [authentification réussie]
2N

- affchermenu !

|
. choisir option < S
— |
| i : S
A [autres options] B [nouveau] = L affcherformulalre d'ajout de plan d'action

[modifier]

| —_

:‘ ( choisir plan d'action a modifier

- afficher fomulaire modification de plan d'action il

\

i

{ saisir lesinformations sur le plan d'action e L
\ !

vérifier |nformat|ons saisies

i,ﬂ.._,,,,,,Txr—— - = - E

|
|
|
| L ! 4 [non OK] )

!

/

[suppnmer] i |
- [OK]
| \
i [consulter] j
‘ R A
. o 1 ~.. MAJbase de données |
J g chmsrplan d'action a supprimer 7 T T T 7777:’791 7 ﬁee~s ]
' - |
| i
, v _ | /affchernnfonnatlons
( choisir plan d'action a consulter | . -
. . \ | \
|
I j |
iy
\./ - -

Diagramme d'activités 2 : CU plan d'actlon
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(4

CFAC

. [authentification réussie]

——— = affichermenu

‘ S

—

/ choisir option ==
V

[suivant pgfﬁ E‘é—éﬁgni] N

[suivant demande d'un particulier]

-, afficherliste des MdS & créer suivant plan d'action .

ez

i

[suivant demande dune SM] |
e { afficher liste des SM
{, choisir SM \< -

{ choisir particulier )%—’r*
\

{\’/ choisir MdS concemée |

e
|
t

~{ afficher formulaire d’enregistrement suivant plan d'action

‘ e = afficher formulaire d'engistrement )
; | | >
i L \\1' afficher formulaire d'enregistrement
T < = R - e
’\ saisir les informations sur MdS a créer e ‘
e - - - - -
= vérifierinformations saisies
i [non OK] .
|
[CK]
P T ,‘\ ’». — —
MAJ base de données ]
(@<
Diagramme d'activités 3 : CU création de MdS
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Clade da Jutar systime d information
Y

: CFAC Systéeme

| [authentification réussie] S

! - - == afficher menu
. G

|

‘ |

‘g” choisir option état MdS | .

|

| ‘ { afficher liste des MdS |

v I

| choiirMdS |- afficher état MdS |

‘\V
[ constaté I'état de la MdS

]
s
i con sfonctionnement

Animateur

- . .7 X
~{ recevoir consignes

SR S
\ i . Affichermenu2 |

! : - R S S

;‘" afficher formulaire d'enregistrement

[authentification ré Psie]
L 7 I

[ DonnerAppui .

choisir ajout appui direct :

= [ saisirinformations

! ( vérification des informations |

_—

B

[non OK] . \L/

ok

<’ MAJ de la base de données |

! f

y

|
|

1 E

!

|

=
e

Diagramme d'activités 4 CU Appui Direct
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{ secrétaire

|

T T

—_—

‘ [authentification réussie

; choisir I'option ajout appui indirect |

L [

Systéme

—-= Affichermenu |

]

( saisirinformations |
. —_

o

Diagramme d'activités 5 : CU Appui Indirect

JIOK]

MAJ de la base de

données
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S

_— —>\ encaisser momant \ ‘
/[s Palement de frais d'adhésion et premiere cotisation] — T —— '
[authenhﬁcéhon reusse] o | Affichermenu

T T -

|
\ ) J/

spon I ’ma:p;.;;;ﬁd maam |
e
| T |
\ \ ( afficher formulaire d'enregistrement ‘ ) j
\ }\ - _;*[*7*‘/77; **V/A}‘ i
\ saisirinformations ér“iiff — | ‘

— T S ]

I verfication des mformahons

|
7 [non OK] ‘

D

o
|

(A |
( MAJ de la base de donnees ‘ :

—_——— ey — ——

_ - . 5

Diagramme d'activités 6 CU ajout d'un membre
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( Adhérent secrétaire

| |

|

: / ]

‘( demande d'ajout d'une personne a charge ‘ )“ —

| " | |

| I A -

} [ demander carte de membre
|

| !

Systéme

¥ ; . o | L
- s remise de carte de membre . . .
o [d remize de carte de membire] —>{ recevoirla carte [authenhﬁcanbn reusei/ Afficher menu

| ]

| . - B A
i ‘ _ i Lo
| i ‘ { choisir ajout d'une personne & charge
\ : . R ‘
) SR I
| | | | S
1 i : | afficher liste des adhérents |
i |
1 | \ i N o
\ | e L I
‘ ! | choisir adhérent | 1
i ) - s o
: | 1 vérifier nombre de personnes a charge |
1 ! ' — )
|
! \
‘ \ e
I ‘1 !
! ‘ _ lsnon}
\ | [s <nombre max] ‘
l \J/ [/ demander infos surta personne & charge < afficher formutaire d'ajout
: o ‘ | T T
1 : t [si infos fournis] v/
; [sifon] !{ saisiesinfos sur personne & ajouter | . | - P
% N i e ﬁ(\ vérifier informations |
i ‘ - T
i . :
: ! %
‘ [non OK]:
; |
‘ | | [OK] | 1
1 N
; H i [ MAJ base de données
| —— S
!

l -

Diagramme d’activités 7 : CU ajout d'une personne a charge
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secrétaire Systéme

authentification réussie | Afficher menu. | ‘
. L el | -{ Afficher menu | |

choisir l'option supprimer membre P !

/

i)
_ N

afficher liste des adhérents

.

choisir adhérent a supprimer

, | afficher fenétre de suppression

-

(\ confimer suppression =

|
i
i ‘
|
|

| MAJde |la base de données

( informer adhérent de la suppression
‘ !
@)

~—

Diagramme d'activités 8 : CU départ d'un membre
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Adhérent

‘ .
v
'

\
i
/ A

trésorier

( demander & payer cotisation |

recupérer carte de membre

e e

[authentification reussie]

=1 Afficher menu

—

(\' choisir l'option payer cotisation

V R

- I

—+—{ afficher liste des adhérents |

[
'

T

{ afficher information sur cotisation

| N

communiquer montant & payer =

/\i. [s paiement total dy

montant communiquer]

\(«'
|

[sinon]

. réceptionner carte k\)i

Y
—

{ encaisser montant

i
v
/

{ enregistrer la cotisation

( MAJ de la base de données

!

T

| ]

MAJ de la carte de membre ==

N

| remettre carte & I'adhérent

S

Diagramme d'activités 9 : CU gestion des cotisations
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secrétaire 1 Systéme ‘

\ w

! ; . e i

‘ . T T‘ T "7 =71 Afficher menu }

| I |

! r !

| L |

: ( choisir l'option enregistrer convention | l

(' afficher formulaire d'enregistrement

( saisirinformations sur la convention signée

|
| "

v
SN A

MAJ base de données |

|
|
|
|
|
|

Diagramme d'activités 10 : CU enregistrement convention
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—

‘

l
\
|

|
|

FS

.‘ [remettre facture et attestion

! -
trésorier | Systéme

|
de soin] o I L . . . [
\ receptionner documents | [3Uthi ntification reussie] | Affichermenu |

P

( choisirl'option enregistrer prestations recues

I
|
|
|
|

— — S o

w : - i~ afficher formulaire d'enregistrement

\

v . . A
( saisirinformations sur prestations - B

N |
| S

vérifier informations }
I

[

[non OKJ,

r
f
N

MAJ base de données |

} (@ !

S L

Diagramme d'activitées 11 :

cu enregisirement prestations reguevs
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—— L e -
FS trésorier ‘ Systéme |
I |
authentification réussie ’ T
} . [autr - $ I = Afficher menu ;

5 \ remettre regu de paiement |

_

[ choisir I'option paiement direct

i choisir FS concemée

=

afficher liste des FS

S

i afficher montant a régler

‘ . regler montant =
\

y

N

\—gﬁ choisir confirmer paiement |

Diagramme d'activités 12 : CU paiement direct

MAJ de la base de données
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" [authentification réussie]

_ — e e e
adhérent trésorier
| [demander rembountment]
‘ B ) ' e
— ——————- ———+-4{ demander carte de membre et regu
oy - T
[ remettre carte et requ |

! H;\d‘ - —
| [OK] | .=, regevoirdocuments }—
| r —
| f ; - R

[noL\ OK} {  enregistrer prestation reque <=

--—>{ Afficher menu

[ confimmer enregistrement prestation

\ e
| k choisir I'option paiement parle membre <= . ...

- . - S, - - ' R S PR
| L | I afficherligte desadhérents
| o o ' . e
} { choisir adhérent concemé = —— e

[ e crem conceme )
Lﬁ,)ﬁ, 1 .| afficher montant & remboursser
— _— 1
| recevoirmontant 71— ——— réglermontant = ——~ ———7 --—— -

|

| - I=={ choisir confimer rembourssement

\ ; ‘ . MAJ base de données |

i T
‘ ‘ |

\ | P -~

{ afficher confirmation de I'enregistrement

y — —
remettre la carte et regu de remboursssment

1

| receptionner carte et regu )
N /

/

. e o

Diagramme d'activités 13 : CU palement par le membre

4.2 Procédures transitoires

Les procédures transitoires sont des tiches a exécuter pour passer du systéme d’information actuel au
systéme futur.

Ainsi pour la récupération des données, chaque acteur se chargera, en fonction du réle qu’il joue dans le
systéme, d’effectuer les différents traitements. Les traitements seront essentiellement une vérification des
données contenues dans les différents registres et rapports et leurs transferts vers le nouveau systéme.

Par ailleurs une série de tests sera effectuée sur le systéme réalisé afin de déceler les éventuelles
défaillances. La correction de ces modules défaillants permettra d’aboutir a une version adéquate de
’application.
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Par la suite, I’application sera mise en service pour une période transitoire de six mois au cours de laquelle
il fonctionnera en parall¢le avec le systéme actuel pour s’assurer qu’il répond entiérement aux besoins
exprimés. Au cas concluant, le basculement définitif au nouveau systéme pourra se faire aisément.

4.3 Politique de sécurité

La sécurité est une stratégie préventive qui s’inscrit dans une approche d’intelligence économique. Elle ne
permet pas de gagner de ’argent, mais évite d’en perdre. L’objectif de la sécurité des systémes
d’information est de garantir, qu’aucun préjudice ne puisse mettre en péril la pérennité de I’entreprise. La
sécurité repose sur un ensemble cohérent de mesures, de procédures, de personnes et d’outils. Elle n’est
jamais acquise définitivement. Elle se vit au quotidien.

La politique de sécurité a pour but de minimiser les risques de panne, d’éviter que la base de données soit
dans un état d’incohérence, d’éviter les accés non autorisés a la base et d’éviter la présence de programmes
indésirables dans le réseau. Il s’agit donc de prendre toutes les dispositions utiles afin de réduire au
minimum les effets néfastes des pannes matérielles ou logicielles.

4.3.1 Protection contre les catastrophes

Pour la protection du systéme contre d’éventuelles catastrophes (incendies, inondations...), nous
préconisons une sauvegarde de la base de donnée sur une bande magnétique ou sur CD RW (Compact Disk
ReWritable). Cette sauvegarde sera journaliére au niveau des MdS et mensuelle au niveau du RAMS. Ces
supports seront conservés dans des coffres ignifuges si possibles. Les coffres ignifuges devront &tre stockés
dans des batiments différents. Les données devront étre restaurées aprés une catastrophe.

4.3.2 Protection contre les virus

La protection consiste a installer un antivirus au niveau des différents postes de travail. Il faudra également
faire une mise a jour réguliére de I’antivirus.

En outre une restriction quant a I’utilisation de tout support externe (CD-ROM, disquettes, ...} d’origine
douteuse pourrait renforcer la sécurité.

4.3.3 Protection contre les coupures d’électricité

Pour permettre la bonne continuité du travail et pour conserver I’intégrité des données nous préconisons
Iutilisation d’onduleurs et d’un groupe électrogeéne en cas de coupure prolongée.

4.3.4 Confidentialité des données

La confidentialité des données requiert la définition des droits d’accés. Ceci se traduit par [utilisation de
mots de passe et de noms de connexion pour I’accés aux données de la base de données. De cette fagon
I’acces a la base de données sera restreint aux personnes qui sont autorisées tout en contrdlant qui peut
afficher et modifier les informations de la base de données.

Un journal d’historisation permettra de retracer les différentes connexions (dates et heures) afin d’identifier
les responsables de toutes les opérations.

4.4 Procédures de secours

Les procédures de secours sont des procédures organisationnelles a appliquer lors d’une indisponibilité des
ressources informatiques indispensables au fonctionnement du systéme.

Ces procédures permettent d’offrir un minimum de services conformément aux exigences des utilisateurs.
Elles seront exécutées lors du fonctionnement en mode dégradé du systéme. Le mode dégradé est une
situation ol le systéme n’est pas en mesure d’offrir toutes les fonctionnalités aux utilisateurs. Ce systéme
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peut étre entiérement incapable de fonctionner. Diverses situations peuvent étre 3 I’origine du mode
dégradé du systéme.

4.4.1 Poste de travail indisponible

En cas de panne d’ordinateur au niveau des MdS. 1l faudra faire appel au service de maintenance. Au cas
ou le poste est irréparable les traitements se feront manuellement en attente 1’achat d’un nouveau poste.
Une panne d’ordinateur au niveau du RAMS ne saurait arréter totalement les traitements effectués par son
utilisateur. L’utilisateur du poste en panne, pourrait, de concert avec les autres utilisateurs, effectuer les
traitements qui se font sur son poste en utilisant n’importe quel poste qui est connecté au réseau local et ou
’application est installée.

4.4.2 Panne du serveur
En cas de panne du serveur, nous préconisons de déplacer I’'un de ses disques durs vers un autre poste de
travail (on signale que le serveur sera équipé de deux disques durs dont I’un sera le miroir de 1’autre) afin

de transformer ce poste en serveur temporaire.

En cas de défaillance des deux disques, seules les sauvegardes sur supports externes permettront de
restaurer la base de données.

4.4,3 Indisponibilité généralisée du systéeme

En cas de panne généralisée du systéme, nous suggérons de recourir 4 ’ancien systeme. En somme, les
traitements se feront presque manuellement pendant la durée d’indisponibilité du systéme.
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Chapitre 5 Réalisation

La construction est le moment ot I’on construit le produit. L’architecture de référence se métamorphose en
produit complet. Le produit contient tous les cas d’utilisation que les chefs de projet, en accord avec les
utilisateurs ont décidé de mettre au point pour cette version.

Ainsi, ce chapitre se veut une description des outils utilisés, ainsi que les fonctionnalités actuelles du
prototype réalisé.

5.1 Environnement technique

C’est I’ensemble des outils logiciels qui ont été mis a notre disposition pour réaliser le prototype. Nous
pouvons donc dénombrer les outils suivants :

Sybase PowerAMC :

C’est un outil d’analyse et de conception de base de donnée relationnelle. 11 est capable de générer le script
pour de nombreux SGBD dont ORACLE 10i, SQL SERVER, INTERBASE, DB2, etc. Son environnement

de travail se présente ainsi : -

¥  PowsrAMC - MOO ModsleOrierteOtjel_t, DisgrammeClasses_1 - D:vapporl de slegePower AMCDleg_Classe._fulur boo) @@@
!E}Fichier Edition VuekbdueSynhobLuw Réfévertiel Outds Fendre Alde @99
B@Eﬂ ] & € iy I dA

B OB @3- EDIE QE-‘W@QQ@‘EXJEEA%*’!“%a?l@a”"em\

s ey i g 1
= ARV, 2
- Stucture !
infofinance i
Oatefinance : date — D Humsiea - in
. ) — - NomStruet : char{50]
. : Fi
MitFinance :float hance . AdStuct : chad®O] :
- TéiStuet  : chai20] H
0. - FaxStiuct  : char(20] ;
- SiteStruet : cha
Plan_D_Adction 2 "
+ Ajouter s weid
+ NumPlan :int + SubventionnecQ : void Donne
- NomPlan : charfo0] 0.* 11
- DatePlan : date ¢ N 1.9 -
+ Adopler() :woid ReeoitAppui ;
=
Pristalon
L Type : chai30] 1. A Appartient
Otfre -
- o x .1
Formation_Sanitaite 0. 0. I §
T NomFS  : char30] - L
- AdFS : cha[30] 1. SigneConvention 0.~ Mutuelle 0.
- T&IFS  : charf30] - Hommd$ : ohar
» SiglefS : chaif30} - DateCraationdS : date X ;
+ Faduer) Tvoid - AdtesseMdS cchase) |41
+ OffrirPrestation  : void - TeiMdS : ohaifsl] 1
( 1.4 $¢ trouvet 0.* - Nb_PC_Admis :ind v
Lo el v et BadadtAat Al L eh RO | , Ef
o e >
© TT N\oénsea {Vérinication de modele ) Généralion \Reverse /|
1t Java
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Windev8

WinDev est un environnement de développement fonctionnant en environnement Windows. Il permet de
créer simplement de puissantes applications Windows. Le produit couvre l'ensemble des besoins d'un
développement professionnel, de la conception & la maintenance, pour de nouvelles applications ou en
complément d'un existant.

3" WinDev B Ediew de fenlres - suivi_svalustion O

DEe-Ba @B LB K .. . B8 2o oo WINDEV 8
B ~ REE B

Mo 1o [P——————

(W &=l & »[OlE O E8 ]

5.2 Présentatioh des fonctionnalités
5.2.1 Les fonctionnalités développées

En accord avec les utilisateurs, le groupe de pilotage a décidé, dans le cadre de cette premiére version du
prototype de développer les cas d’utilisations suivants :

authentification

plan d’action

création de MdS

gestion des membres

gestion des cotisations

gestion des prestions

5.2.2 Les interfaces

Authentification

Gostion ot v des mictucelles do santé 100



Drojt do fon d st

pia&dalian

0.0 |

Nom dutlsateu
Mot de passe

Plan d’action

Pian c*Action e
l s
Ranli Plan d'Action
(XKool Plan dAction
_ Nom du Plan d'Action Date d'adoption lien du fichier -
| Nouveau » PA 2000-2001 20/05/2000 |PA 2000-2001.doc
e — PA 2004-2005 12/12/2003 |PA 2004 -05 v2.doc
L_'-‘."Pﬂ"';) PA 2001-2002 02/07/2001 |PA 2001-2002.doc
(. Suppiimet ) el
SR PA 2003-2004 10/10/2003 |PA 2003-2004.doc
Fermer -
* s . Mutuelle de santé
g Nom MdS Sigle Date de Création Adresse | &
Nouveau

« ]

IIIE] |

gul]an ol suivi dos mulu:&; d santé
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- Information générale
Nom MdS

Information sur la Gestion

[Leafi Laboumboude|  Systame de cotisation [§

~ Sigle |LsP | PatAdhérent

| Stucture [Banque mondiale [~ |

Région [ -1
Plan d'Action [
Date de création | | Nombre de personne & charge admn‘j
T ééphone | 0 Période d'observation 1% (Mois)
Adresse [ | Périodicité des cotisations 13 Mois)
Communauté Cible | [~]

Gestion ol suivi des mutuolles de sants
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Gestion des membres

'Lﬂ Table et table Adherent-PersonneAChearge O

nts et leurs personnes a charge

| ~ Muuelle  [Laafilabumbude Tanghin Dassowi  [v]
: Liste das adhérents
umeéro de fadhé Nom - Prénom Sexe |&
2 [Zongo ine Feminin

<] | | @E

Liste des personnes & charge associées
Nom Prénom ¢ Sexe ate de naissang «

Kabore Fanta Feminin 12/05/2C

P e —————— it et i
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Pealsation

5

g)ullon of suivi des mulmms de santé

. |
= Nom {OUEDRAOGO |
Prénom |RAOGO |
Sexs p— |
dste de naissance I:::] Photo [ IQHI
Advesse C ]
Téléphone [ 0 |
Datedinscription | | |
Fonction {Cultivatewr |
Colk d'adhésion 2000 —
Prénom {Paul
S
Date de naissance
Adiesse [ |
T éléphone [ 0l
Date dnseripton | |
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Gestion des prestations

00
Nom j
Adiesse [ J
Téléphone L ﬁ
Sigle [ H
Région [ i~
- Liste des prestations offertes : -
i‘l.':
o |
”QEF' ggé_ == '_ )
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Type de Prestation pb.nabm médicales j

Liste des prestations

mer _J accouchement
) consultation
hospialisations

PeriodeConceme

MttCoti { 3 313,0000|
Nombre de cotisation 1 ‘3
DateCoti 31/03/1330
Montant & payer L J
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Conclusion et perspectives

De I’étude qui préceéde il apparait clairement que 1’informatisation de la gestion et du suivi des mutuelles de
santé sera un apport trés important pour le RAMS et pour les mutuelles de santé. Du traitement manuelle et

complexe le RAMS passera & un traitement automatique des données. Il en sera de méme pour les
mutuelles de santé.

Dans ce document qui est la fusion du dossier de 1’existant, du cahier des charges et du dossier de
réalisation, nous avons défini le futur systéme d’information, a 1’aide des différentes phases et activités
préconisées par la démarche UP. Ainsi aprés avoir déterminé les avantages et les imperfections du systeéme
d’information existant, nous avons proposé des solutions pour pallier a ces insuffisances et pour atteindre
les résultats attendus de I’informatisation. En accord avec le groupe utilisateur un scénario fut retenu et
modélisé dans le quatriéme chapitre du document (étude du futur systéme d’information).

En somme cette étude nous a permis de mettre en pratique et d’approfondir les connaissances regues au
cours de trois dernieres années a I’Ecole Supérieure d’Informatique (ESI). Nous aimerions que notre étude
connaisse son achévement par 1’adoption de 1’application pour la gestion des mutuelles de santé et pour le
suivi de ces derniéres par le RAMS d’abord et plus tard par toutes les structures d’appui de I’ Afrique.
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Annexe
6.1 Le processus unifié (UP)

UML étant avant tout un langage de modélisation, il ne définit pas un processus de développement
particulier. Cependant pour la réussite d’un projet la présence d’un processus de développement est
nécessaire. C’est dans ce cadre que les auteurs d’'UML préconisent un processus de développement piloté
par les cas d’utilisation, centré sur I’architecture et déroulé de maniére itérative et incrémentale.

6.1.1 Définition

Le processus unifié est un processus de développement logiciel : il regroupe les activités & mener pour
transformer les besoins d’un utilisateur en systéme logiciel.

6.1.2 Caractéristique du processus unifié

Le processus unifié est un processus itératif, centré sur l'architecture, piloté par des cas d'utilisation et
orienté vers la diminution des risques.

o  UP est itératif et incrémental

L'itération est une répétition d'une séquence d'instructions ou d'une partie de programme un nombre de fois
fixé & l'avance ou tant qu'une condition définie n'est pas remplie, dans le but de reprendre un traitement sur
des données différentes. Elle qualifie un traitement ou une procédure qui exécute un groupe d'opérations de
fagon répétitive jusqu'a ce qu'une condition bien définie soit remplie.

Chagque itération comporte des activités :

» ’expression des besoins : comme son nom l'indique, permet de définir les différents besoins :

- inventorier les besoins principaux et fournir une liste de leurs fonctions ;

- recenser les besoins fonctionnels (du point de vue de l'utilisateur) qui conduisent & 1'élaboration des
modéles de cas d'utilisation ;

- appréhender les besoins non fonctionnels (techniques) et livrer une liste des exigences.

» l’analyse : son objectif est d’accéder & une compréhension des besoins et des exigences du client. Il
s’agit de livrer des spécifications pour permettre de choisir la conception de la solution. Un modéle
d’analyse livre une spécification compléte des besoins issus des cas d’utilisation, et les structure sous
une forme qui facilite la compréhension (scénarios), la préparation (définition de I’architecture), la
modification et la maintenance du futur systéme. Il s'écrit dans le langage des développeurs et peut étre
considéré comme une premiére ébauche du modeéle de conception ;

» la conception : permet d'acquérir une compréhension approfondie des contraintes liées au langage de
programmation, & l'utilisation des composants et au systéme d'exploitation. Elle détermine les
principales interfaces et les transcrit 4 l'aide d'une notation commune. Elle constitue un point de départ
3 l'implémentation car décompose le travail d'implémentation en sous-systéme et créée une abstraction
transparente de l'implémentation ;

e D’implémentation : est le résultat de la conception pour implémenter le systéme sous forme de
composants, c'est-a-dire, de code source, de scripts, de binaires, d'exécutables et d'autres ¢léments du
méme type. Les objectifs principaux de l'implémentation sont de planifier les intégrations des
composants pour chaque itération, et de produire les classes et les sous-systémes sous forme de codes
sources.

o les Tests: permettent de vérifier des résultats de l'implémentation en testant la construction. Pour
mener 3 bien ces tests, il faut les planifier pour chaque itération, les implémenter en créant des cas de
tests, effectuer ces tests et prendre en compte le résultat de chacun.

gnlian ol suivi des mutuelles do santé 1 08



Projel de for d tude Anase

Exigences

Analyse el Conception

Impiémentation

Plarning awtial

Tests Déploiement

Figure 6.1 les activités d’une itération.

¢  UP est centré sur ’architecture

Une architecture adaptée est la clé de volite du succés dun développement. Elle décrit des choix
stratégiques qui déterminent en grande partie les qualités du logiciel (adaptabilité, performances,
fiabilité...).

Vue logique J/,Nue de réalisation M\

|
L

/

/

KVue des cas d’ utlllsatuon |

[
Vue des processus ‘ IVTVue de déploiement

il

1;_ ——

F igure 6.2 représentatlon du modéle d’ archltecture de Phlllppe Kruchtem.

e la vue logique: décrit les aspects dynamiques et statiques d’un systéme en termes de classes et
d’objets et se concentre sur 1’abstraction, 1’encapsulation et I’'uniformité. Elle identifie les éléments de
domaine ainsi que les relations et interactions entre eux.

e la vue des processus : montre la décomposition du systéme en terme de tiches, les interactions entre les
processus ;

e la vue de réalisation: est une vue de bas niveau appelée aussi vue des composants qui montre
Pallocation des éléments de modélisation dans des modules (fichiers sources, bibliotheque
dynamiques, bases de données, interfaces, etc.) ;

¢ la vue de déploiement : décrit les différentes ressources matérielles et la répartition du logiciel dans ces
ressources ;

¢ la vue des cas d’utilisation : guide toutes les autres. Elle définit les besoins des clients du systéme et
centre la définition de I’architecture du systéme sur la satisfaction (la réalisation) de ces besoins. A
I’aide de scénarios et de cas d’utilisation, cette vue conduit a la définition d’un modéle d’architecture
pertinent et cohérent.

e UP est piloté par les cas d’utilisation
Le but principal d'un systtme informatique est de satisfaire les besoins du client. Le processus de
développement sera donc axé sur l'utilisateur.

Les cas d'utilisation permettent d'illustrer ces besoins. Ils détectent puis décrivent les besoins fonctionnels
(du point de vue de l'utilisateur), et leur ensemble constitue le modéle de cas d'utilisation qui dicte les
fonctionnalités complétes du systéme.
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6.1.3 Les phases du processus unifi¢ (UP)
La démarche est composée de quatre (4) phases principales :

¢ Analyse des besoins

L'analyse des besoins donne une vue du projet sous forme de produit fini. Cette phase porte essentiellement
sur les besoins principaux (du point de vue de l'utilisateur), l'architecture générale du systéme, les risques
majeurs, les délais et les colits On met en place le projet.

Elle répond aux questions suivantes :

- que va faire le syst¢éme ? Par rapport aux utilisateurs principaux, quels services va-t-il rendre?
- quelle va étre l'architecture générale (cible) de ce systéme ;

- quels vont étre : les délais, les cofits, les ressources, les moyens a déployer?

¢ Elaboration

L'élaboration reprend les éléments de la phase d'analyse des besoins et les précise pour arriver a une
spécification détaillée de la solution & mettre en oeuvre. L'élaboration permet de préciser la plupart des cas
d’utilisation, de concevoir 1’architecture du systéme et surtout de déterminer l'architecture de référence. Au
terme de cette phase, les chefs de projet doivent étre en mesure de prévoir les activités et d’estimer les
ressources nécessaires a I’achévement du projet.

Les taches a effectuer dans la phase élaboration sont les suivantes :

- créer une architecture de référence ;

- identifier les risques, ceux qui sont de nature & bouleverser le plan, le coiit et le calendrier ;

- définir les niveaux de qualité a atteindre.

- formuler les cas d'utilisation pour couvrir les besoins fonctionnels et planifier la phase de construction ;
- élaborer une offre abordant les questions de calendrier, de personnel et de budget.

e Construction

La construction est le moment ol I’on construit le produit. L’architecture de référence se métamorphose en
produit complet. Le produit contient tous les cas d’utilisation que les chefs de projet, en accord avec les
utilisateurs ont décidé de mettre au point pour cette version.

¢  Transition

Le produit est en version béta. Un groupe d’utilisateurs essaye le produit et détecte les anomalies et défauts.
Cette phase suppose des activités comme la formation des utilisateurs clients, la mise en ceuvre d’un service
d’assistance et la correction des anomalies constatées.

6.1.4 Les avantages du processus unifié

Le processus unifié présente les avantages suivants :

e laisse tenir compte des changements d’exigence trés courants en gestion de projet ;

o permet d’accélérer le rythme de développement grice & des objectifs clairs a court terme

o les éléments sont intégrés progressivement et non pas en fin de cycle ;

s permet de limiter les risques de retard par identification des problémes dés les premiers stades de
développement ;

e peut permettre de fournir rapidement un produit avec des fonctionnalités réduites pour parer un
concurrent ;

¢ P’itération favorise la réutilisation du code ;

e on peut corriger des erreurs lors des différentes phases d’itération ;

o les capacités des développeurs sont utilisées pendant le cycle de vie entier.
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6.2 Organigrammes

ASSEMBLEE GENERALE

|

CONSEIL DADMINISTRATION

BUREAU EXECUTIF

|

SECRETARIAT PERMANENT

Figure 6.3 organigramme du RAMS

ASSEMBLEE GENERALE

COMITE DE SURVEILLANCE

CONSEIL D’ADMINISTRATION !

CELLULE DE BASE H

Figure 6.4 organigramme d’une mutuelle de santé
6.3 Diagramme des cas d’utilisation

Le diagramme des cas d’utilisation montre ’ensemble des processus du domaine d’étude. Chaque
processus, ou plus précisément, chaque variante de processus, sera modélisée au moyen d’un diagramme
d’états-transitions et/ou d’un diagramme de séquences et/ou d’un diagramme d’activités.

e  Concepts

s Acteur

Un acteur définit un ensemble cohérent de réles qu’un utilisateur ou une entité externe peut jouer en
interagissant avec le systéme. Un acteur peut consulter et/ou modifier directement I’état du systéme en
émettant et/ou en recevant des messages susceptibles d’étre porteurs de données.

Acteur physique
Nom acteur
«Actor»
Nom acteur Acteur non physique (Systémes connexes)

Figure 6.5 représentation d’un acteur
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Cas d’utilisation

Un cas d’utilisation est une technique de description du systéme étudié privilégiant le point de vue de
Iutilisateur. C’est aussi une fagon spécifique d’utiliser le systéme. Il permet une meilleure structuration des
besoins des utilisateurs qui définissent clairement la maniére dont ils interagissent avec le systéme. Il est
composé d’un ensemble d’actions déclenchées par un acteur externe et qui produit un résultat identifiable.
Les cas d’utilisation peuvent étre liés par des relations de plusieurs types : include, extend.

Relations des Cas d’Utilisation

Généralisation : Une généralisation de A vers B: A est une spécialisation de B.

Include : Une relation d’inclusion d’un « CU2 » vers un « CUl» indique qu’une instance du « CU2 »
contient également le comportement spécifié par le « CUI ». Ce comportement est inséré a un endroit
défini par le « CU2 ».

Extend : La relation d’extension d’un « CU4 » 4 un « CU3 » indique qu’une instance du « CU3 » peut
étre augmentée par le comportement du « CU4». Le « CU4 » est inséré a I’endroit défini par le point
d’extension par le « CU3 ».

Relations des Acteurs

Généralisation. Une généralisation de A vers B : ’acteur A est une spécialisation de I’acteur B. une
instance de A peut communiquer avec les mémes C.U. que les instance de B.

Association (Communication) : Participation d’un acteur a4 un C.U. La navigation (si elle existe)

indique qui de I’acteur ou du C.U. initie la communication

Formalisme du diagramme des cas d’utilisation

Domaine d'étude | | «actor»

V’@/ Acteur
%<\ « in(\;}qde »
Acteur X

-

Acteur « extend »

=

Figure 6.6 Formalisme du diagramme des cas d’utilisation

6.4

Diagramme de séquence

Le diagramme de séquence montre les interactions entre les objets en mettant 1’accent sur I’aspect temporel
(la chronologie des envois de messages).

Il permet de mieux visualiser la séquence des messages pour une lecture du haut vers le bas. L’axe vertical
représente le temps, 1’axe horizontal représente les objets qui collaborent.
Une ligne verticale en pointillé est attachée a chaque objet et représente sa ligne de vie.
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L’utilisation du diagramme de séquence dans I’analyse a pour but de faciliter la représentation d’un
processus en se centrant sur le Workflow et les échanges entre acteurs ou avec le systéme d’information
voire le systéme informatique. On pourra donc 1’utiliser pour représenter un processus existant, sans entrer
dans le détail des activités, soit pour modéliser des variantes de processus a partir d’un processus de
référence.

e  Concepts

e  Objet (voir diagramme de collaboration section 6.5) ;
e Acteur (voir diagramme des cas d’utilisation section 6.3) ;

o Message

Un message est un moyen de communication entre objets. Ici, le message caractérise un événement c'est-a-
dire une information envoyée & un objet et provoquant en réponse le déclenchement d’actions associées a
cet objet.

Comme on peut le voir dans l'exemple ci-dessous, UML propose un certain nombre de stéréotypes
graphiques pour décrire la nature du message (ces stéréotypes graphiques s'appliquent également aux
messages des diagrammes de collaboration) :

Un message peut étre réflexif si ’objet émetteur et I’objet récepteur appartiennent & la méme classe.

- message simple : message dont on ne spécifie aucune caractéristique d'envoi ou de réception particuliére.
- message minuté (timeout) : bloque I'expéditeur pendant un temps donné (qui peut &tre spécifié¢ dans une
contrainte), en attendant la prise en compte du message par le récepteur. L'expéditeur est libéré si la prise
en compte n'a pas eu lieu pendant le délai spécifié.

- message synchrone : bloque l'expéditeur jusqu'a la prise en compte du message par le destinataire. Le flot
de contrdle passe de l'émetteur au récepteur (I'émetteur devient passif et le récepteur actif) a la prise en
compte du message.

- message asynchrone : n'interrompt pas l'exécution de l'expéditeur. Le message envoyé peut étre pris en
compte par le récepteur a tout moment ou ignoré (jamais traité) ;

- le retour des messages asynchrones devrait toujours étre matérialisé, lorsqu'il existe ;

- message dérobant : n'interrompt pas l'exécution de I'expéditeur et ne déclenche une opération chez le
récepteur que s'il s'est préalablement mis en attente de ce message.

Formalisme du diagramme de séquence
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un acteur un objet
l (une instance d'une classe)
L Acteur << Actor »>

1 + Objet1

1

[}

1 | ) . )

messageSimpie0 o un objet créé dynamiguement
!
ligne de vie : l
— messageMinute) ——————=~!

ONN /
i——- créer) /V% << Actor >>
i :Objet2
n__messagBSVnchruneo——><—%:‘ -

]
|
i
|
1

—— messageAsynchrane(

—— messageDérobant( ——S

1
*:—— détruired

mort de [ 'objet
Figure 6.7 Formalisme du diagramme de séquence

e Activation d'un objet

Sur un diagramme de séquence, il est aussi possible de représenter de mani€re explicite les différentes
périodes d'activités d'un objet au moyen d'une bande rectangulaire superposée a la ligne de vie de 'objet.
Pour représenter de maniére graphique une exécution conditionnelle d'un message, on peut documenter un
diagramme de séquence avec du pseudo-code et représenter des bandes d'activation conditionnelles.

Un objet peut étre actif plusieurs fois au cours de son existence (voir exemple ci-dessus).
Le pseudo-code peut aussi étre utilisé pour indiquer des itérations (avec incrémentation d'un parametre d'un
message par exemple).
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<<Actor>> << Actor>> )
:Obiett .Obj bande (période)
Soiet! *Q-ibiﬂz d'activation de I'objet
bande d‘activation ] !
— activationAsynctroneQ) "<
retourExplicte) ' v Sfind’activité
]
1
e msg()
Recursion
ligne de vie
]
pseudo-code E représentation graphigue d'un
k‘ 5 branchement conditiornel
. [
. : \\\
fX | poum— £ S ] 1
i
else ———— cas(B) ———>]j
endif !
P
P
1,
{/
4
b d []
{

1
Figure 6.8 Formalisme du diagramme de séquence

6.5 Diagramme de collaboration

Le diagramme de collaboration permet de mettre en évidence les interactions entre les différents objets du
systéme étudié. Dans le cadre de 1’analyse, il sera utilisé d’une part pour préciser le contexte dans lequel
chaque objet évolue et d’autre part pour mettre en évidence les dépendances entre les différents objets
impliqués dans I’exécution du processus ou d’un cas d’utilisation. Un diagramme de collaboration fait
apparaitre les interactions entre les objets et les messages qu’ils s’échangent.

e  Concepts

e  Objet

Un objet est un élément matériel ou immatériel étudié dans la réalité qui satisfait au principe de distinction
(il peut étre distingué des autres objets), de permanence (il a une certaine stabilité et son évolution ne remet
pas en cause son identité) et d’activité (il joue un role dans le domaine d’activité).

Un objet est donc une entité aux frontieres précises qui posséde :

- une identité (nom) ;

- un ensemble d’attributs qui caractérise 1’état de I’objet ;

- un ensemble d’opérations (méthodes) qui définit son comportement.

Un objet est une instance de classe (une occurrence d’un type abstrait), son nom est toujours souligné. Il
peut prendre trois (03) formes :

- nom_objet;

- nom_objet:nom classe ;

- om_classe (pour désigner un objet quelconque de la classe).
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Figure 6.9 Représentation d’un objet

e Message

Les messages sont le seul moyen de communication entre les objets. Ils sont décrits essentiellement par
I’objet émetteur et ’objet récepteur. Leur description peut étre complétée par un nom, une séquence, des
arguments, un résultat attendu, une synchronisation, une condition d’émission.

message —»

Figure 6.10 Représentation d’un message

e  Formalisme du diagramme de collaboration

MOBGINIO —»

noem cobiet LI, CIABSH O

Figure 6.11 Formalisme du diagramme de collaboration
6.6 Diagramme de classe

Le diagramme de classes des entités est un ensemble d’éléments statiques qui montre la structure d’un
modele (les classes, leur type, leur contenu et leurs relations). 11 permet de représenter 1’ensemble des
informations formalisées, qui sont gérées dans le domaine. Ces informations sont structurées c’est-a-dire
qu’elles sont regroupées dans des classes.

Ainsi, toutes les informations mémorisées, manipulées, transformées, analysées et partagées pour accomplir
les finalités du domaine doivent figurer quelque part dans le diagramme de classes. Cependant, chaque
propriété ne doit figurer qu’une seule fois.

Présentons alors les concepts et le formalisme du diagramme de classes des entités :

e  Concepts

e Classe

Une classe est la description d’une famille d’objets ayant la méme structure et le méme comportement. Elle
comporte une partie statique (attributs) et une partie dynamique (méthodes ou opérations).

Représentation d’une classe

La notation d’une classe est un rectangle qui comporte trois compartiments*,

- ler compartiment : Nom de la classe et les propriétés générales ;

- 2e compartiment : les attributs ;
- 3e compartiment : les méthodes.

| es deux derniers compartiments peuvent &tre omis
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’ Classe_Association

Attribut_1 : Type
Attribut_2 : Type

Attribut_n : Type
Methode_1 ()

Methode_2 ()
 Methode_n ()

Figure 6.12 Représentation d’une classe

La syntaxe compléte des attributs est :

Visibilité nom [multiplicité] type = valeur_initiale {propriété}

La visibilité est représentée par les signes + (public), - (private) et # (protected).
La multiplicité est le nombre d’occurrences possibles de I’attribut.

La syntaxe d’une méthode est la suivante :

Visibilité Nom (liste paramétre) type {propriétés}

Liste paramétre est représentée par : Nature Nom : type =Valeur par défaut

La nature est soit, In, soit Out ou encore InQOut.

o Attribut: C’est une information élémentaire composant une classe. Un attribut peut permettre
d’identifier la classe.

¢  Opération ou méthode : Une opération ou une méthode est une fonctionnalité assurée par une classe.

¢ Association : Une association est un lien sémantique entre deux classes.

Nom de I'association

min,max min,max
Figure 6.13 Représentation d’une association

e Association réflexive : Une association réflexive est une association mettant en relation une classe avec
elle-méme ;
o Classe association : Une classe association est une association porteuse d’attributs.
Nom de I'association

min,max T min,max

1
I
\

|
Classe_Association |
‘

Attribut : Type

|
Figure 6.14 Représentation d’une classe association

o  Multiplicité : La multiplicité est le nombre d’instances d’une classe impliquée dans une association.
Elle est la traduction d’une régle de gestion. En général, on fait apparaitre deux nombres (entiers)
représentant le minimum (min) obligatoire et le maximum autorisé (max). Parfois ces deux sont égaux.
De fagon pratique, on utilise des valeurs :

- uniquement pour un minimum ;

- pour un minimum et/ou un maximum ;

- pour indiquer un nombre entier supérieur a 1.

Pour les associations binaires la multiplicité s’exprime comme indiqué a la figure suivante.

Classe_1 o 77»4’_‘ Classe_2
p1.p2 T

Figure 6.15 représentation de la multiplicité
Pour une instance de Classel, il y a au minimum q! instance(s) de Classe2 et au maximum g2. De la méme
fagon, pour une instance de Classe2, il y a au minimum p1 instances de Classel et au maximum p2.
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Parfois on n’utilise qu’un seul nombre, le second étant implicite :

- lpourl..l;

- *pour(0.*;

- ql pourqgl.ql.

e Agrégation : C’est un type particulier d’association. Elle met en évidence une classe agrégat et une
classe agrégée. Chaque objet de la classe agrégée est associ€é a4 un ou plusieurs objets de la classe
agrégat. L’agrégation définit une relation « tout ou partie » entre I’agrégat (le tout) et ’agrégée (la
partie).

L’agrégation est représentée par un losange clair associé a ’agrégat.

Classe_agrégat k> — Classe_agrégée|
L———:[<min,max min,male‘“;‘J

Figure 6.16 représentation de 1’agrégation

¢ Composition : C’est une forme d’agrégation qui véhicule des notions de fortes propriétés et de la vie
coincidente des parties par rapport au tout. Dans une composition, le tout est responsable de la mise a
disposition de ses parties. La suppression d’un objet agrégat entraine la suppression des objets agrégés.
La valeur maximale de multiplicité du conteneur ne doit pas excéder 1 puisque les objets, instances de
la classe des composants, doivent tous appartenir au méme objet conteneur.

La composition est représentée par un losange noir.

| Classe_agrégat w __[Classe_agrégée|
1 minmax

Figure 6.17 représentation d’une composition

e  Généralisation/Spécialisation
Le principe de généralisation/spécialisation permet d’identifier parmi les objets d’une classe (générique)
des sous-ensembles d’objets (des classes spécialisées) ayant des caractéristiques spécifiques.

La généralisation est une relation entre un élément général (super-classe ou classe meére) et un élément

dérivé de celui-ci mais plus spécifique désigné par le terme sous-classe ou classe fille. La généralisation est

qualifiée de relation "est une sorte de".

La spécialisation d’une classe permet de mettre en facteur commun certaines descriptions, soit préciser de
p p

nouvelles contraintes sur le modéle de classes.

4 " Classe Générique | {

G i Attributs communs \ ]
e Methodes communes () ép
n .

¢ o c
r f i
a I a
| i
i i
s s
a a
t X i t
i Classe Spécialisé i
° Attributs Spécifiques o
n Méthodes Speécifiques () n

Figure 6.18 représentation de la généralisation/spécialisation

o Polymorphisme : C’est la possibilité pour un méme message de déclencher des traitements différents,
suivant les objets spécialisés auxquels il est adressé.

¢  Formalisme du diagramme de classes
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| Classe Générique

; Nom association P TT 1
“Attributs Communs :int ’]h, _— {Clase agrég%'**' -

—_— I

TMéthodesCommunes() min1..max1 min2..max2 y Nom as%ociation
t - - ! |
T ‘ " Classe

\ Nom a&éociation Lo

{:JClase Spécialiste | \
Attributs Spécifiques :real | Nom association [Classe agregée |

Méthodes Spécifiques ( min3..max3

min4.. max4

|
|

"Classe association

i
Attribut : string

Figure 6.19 Formalisme du diagramme de classes

6.7 Diagramme d’activité

Le diagramme d’activités permet de représenter la dynamique du systéme d’information. Il est considéré
comme une variante du diagramme d’états-transitions ol les états sont des activités. Le diagramme
d’activités est attaché & une classe (processus, acteur ou entité), a un cas d’utilisation ou a une opération.
C’est un graphe orienté qui décrit un enchainement de traitements. Le déroulement ainsi présenté est appelé
flot de contrdle. On peut aussi faire figurer des objets impliqués dans les activités : la participation de ces

objets & des traitements représente un flot d’objet.
L’enchainement des activités peut étre soumis a des branchements ou a des synchronisations.

La visualisation de couloirs d’activités permet de représenter la répartition de la responsabilité des activités

entre les différents acteurs.

Concepts

Activité ou état action : Une activité représente une exécution d’un mécanisme, un déroulement
d’étapes séquentielles. C’est une opération ayant une certaine durée utilisée pour décrire le
comportement d’une classe.

Transition : Une transition matérialise le passage d’une activité vers une autre. Les transitions
sont déclenchées par la fin d’une activité et provoquent le début d’une autre (elles sont
automatiques).

Un événement, c’est quelque chose qui a une signification pour le domaine et pouvant se produire
suffisamment fréquemment pour que l’on puisse définir a priori le comportement a adopter.
L’événement peut étre interne (il provient de ’intérieur du domaine), externe (il provient de I’extérieur
du domaine) ou temporel (expiration d’un délai ou avénement d’une date).

Une condition de garde est une condition devant €tre vérifiée pour permettre la transition. Elle est
optionnelle.

Une action est une opération atomique (non interruptible) déclenchée par une transition. Elle est
optionnelle.

Notation : activité, transition
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évenement [garde]/ action
{ une activité } =>{ autre activité )

Transition

Figure 6.20 Notation : activité, transition

e Synchronisation : Une barre de synchronisation permet d’ouvrir et de fermer des branches
paralleles au sein d’un flot d’exécution. Les transitions qui partent d’une barre de
synchronisation ont lieu en méme temps. On ne franchit une barre de synchronisation
qu’apres réalisation de toutes les transitions qui s’y rattachent.

Représentation
Barre de synchronisation
— (ici, représente le
activite 1 déclenchement simultané
de deux transitions)
activité 2 activité 3
Barre de synchronisation activité 4

(ici, représente la synchronisation de deux
transitions)

Figure 6.21 Représentation de la synchronisation

e Branchement conditionnel ou décision : Un flot de contrdle (représentation du déroulement d’un
ensemble d’activités) peut comprendre des chemins alternatifs. Chaque branche est soumise a une
condition, qui est une condition de garde comme le montre la figure suivante.

activité 1

[sinon]

activité 2 activité 3

Figure 6.22 Représentation d’un branchement conditionnel
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e Couloirs d’activité ou partition : Afin de décrire les acteurs responsables de chaque activité, on va
dessiner une colonne (un couloir) pour représenter chaque acteur jouant un réle. Chaque activité sera
placée dans le couloir correspondant 4 ’acteur qui en est chargé.

e  Formalisme du diagramme d’activités

(couloir 1) (couloir 2)

acteur acteur

Etat
initial

activité 1

(activité 2 )< [si -] isinon] >{activite 3)

Etat final —/

Figure 6.23 : Formalisme du diagramme d’activités
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