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Projet de fin de cycle: Avant-propos

Avant-propos

L'Ecole Supérieure d'Informatique (ESI) est un établissement de l'Université Polytechnique de Bobo­
Dioulasso (UPB). Elle a pour vocation la formation d'ingénieurs de travaux informatiques dans les
options Analyses et Programmation (AP) et, Réseaux et Maintenance Informatiques (RéMI). Elle
forme également des ingénieurs de conception en informatique et depuis 2003 elle s'est dotée d'un
troisième cycle pour l'obtention du Diplôme d'Etudes Approfondies (DEA).

Les étudiants de l'ESI en fin de cycle des Ingénieurs de Travaux en Informatique (CITI), avec
l'autorisation de la direction de l'école, sont soumis à un projet d'études d'une durée d'environ trois
(03) mois. Ce projet s'effectue dans l'un des secteurs d'activité d'une entreprise publique, privée ou
d'une administration.

Dans ce cadre, nous avons eu l'honneur d'être accueilli à la Manufacture Burkinabé de Cigarettes
(MABUCIG), pour conduire le projet: « Informatisation de l'analyse des performances: Personnel
et équipement de production MABUCIG".

Ce projet d'étude, nous permettra de nous familiariser avec la MABUCIG, plus précisément avec sa
Direction Technique. De même, il nous permettra de mieux cerner la problématique du projet afm de
définir une démarche d'analyse adéquate pour sa conduite. En effet, la nécessité de la résolution d'un
tel problème s'est imposée au vu des difficultés liées à la productivité, plus précisément au domaine de
la performance du personnel et des équipements.

Ce présent document comprend quatre chapitres. Le premier chapitre traite de la problématique de
l'analyse des performances dans son contexte géographique et organisationnel, pour aborder ensuite
les résultats attendus de notre étude. Il présente également la méthode d'analyse et de conception
retenue pour la conduite de notre projet. Le deuxième chapitre délimite le domaine de l'étude, présente
son fonctionnement et aboutit enfin à une analyse critique de l'existant. Le troisième chapitre porte sur
la comparaison des solutions de mise en œuvre proposées pour le système information (SI) futur. Cela
aboutira au choix du meilleur scénario pour le SI futur. Enfin, le quatrième chapitre contient l'étude
détaillée de la solution retenue.
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Projet de fin de cycle: Chapitre 1 Position du problème

Chapitre 1 Position du problème

Dans le dessein de mieux cerner l'informatisation actuelle de l'analyse des performances (personnel et
équipements), il est nécessaire de s'imprégner du fonctionnement et de l'organisation de la
MABUCIG. Nous traiterons à cet effet dans ce premier chapitre de la présentation de la structure
d'accueil, puis nous exposerons sur les difficultés rencontrées au niveau de la maintenance des
machines de production. Ensuite, nous décrirons la méthode d'analyse et de conception retenue pour
notre étude. Enfin, nous présenterons les différents acteurs du projet ainsi que le planning prévisionnel
de l'enchaînement des différentes phases de l'analyse.

1.1 Présentation de la MABUCIG

1.1.1 Création et évolution

La Manufacture Burkinabé de cigarette a été crée en 1966 avec un capital de 10.000.000 de franc
CFA. Elle a commencé ses activités en 1966 sous l'appellation de Manufacture Voltaïque de Cigarette
(MAVOCI). C'est en 1984, avec le changement de nom du pays que la société prend la dénomination
de Manufacture Burkinabé de Cigarettes (MABUCIG). La MABUCIG était une filiale du groupe
CORALMA qui était elle-même une fusion de deux sociétés qui sont respectivement la Société
Bolloré Technologie avec 60% des actions et la Société d'Exploitation Industrielle de Tabac et
d'Allumettes (SEITA) avec 40% des actions. Depuis mars 2001 le groupe Bolloré a cédé 75% de sa
part à Impérial Tobacco Group (ITG).

1.1.2 Organisation interne

La direction générale coordonne toutes les actions des différentes directions de la MABUCIG et de
deux services spécifiques. Elle supervise la direction administrative et financière (DAAF), la direction
commerciale et marketing (DCM), la direction technique (DT), le service de distribution et le
département gestion des ressources humaines.

1.1.2.1 La Direction Technique

Elle est basée à Bobo-Dioulasso et a pour rôle de coordonner tout les processus' [2] rattachés au
domaine de la production. Le directeur technique a sous sa coupole quatre services et un projet:

• le service approvisionnement;

• le service fabrication ou production;

• le service maintenance;

• le service assurance qualité;

• le projet Tabaculture.

1.1.2.2 Le Service Maintenance

Le Service maintenance est le service dans lequel nous avons été affectés. Il joue trois rôles essentiels:
l'entretient des équipements (production, annexes et bâtiments), l'acquisition et la disponibilité des
pièces de rechanges, la sécurité au sein de l'usine.

1 Le terme "processus" désigne l'enchaînement des tâches réalisées pour remplir une fonction de l'entreprise, donc pour produire une valeur
ajoutée
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Le chef de service maintenance, manage une équipe répartie en plusieurs sections:

• la section Equipement Annexes;

• la Section UMb (Bureau des Methodes et d'Entretien) traite toutes les mtormations relatives à
l'entretient des équipements.

• la Section MPR (Magasin Pièces de Rechanges) ;

• la section Electricité ;

• la Section Mécanique Confection Paquetage;

• 1<1 section Service Génèraux.

Le matériel informatique existant dans ce service se présente comme suit:

Materiel

• Un ordinateur IBM
Netvista MT­
M8303-41G P4,
256mo de rarn et
40Go de disque dur.

• Un ordinateur IBM
Netvista 6792-QKG
P4, 256mo de rarn et
40Go de disque dur.

• Un ordinateur IBM
Netvista 6269-M2G
P3, 256mo de rarn et
40Go de disque dur.

• Deux (2)
Ordinateurs IBM
Netvista 6792-71G
P4, 256mo de rarn et
40Go de disque dur.

• Un ordinateur
portable HP Ornni
book XE2 P3.

• 2 imprimantes HP
Laserjet 1200

Logiciel

• Système d'exploitation
disponible: Microsoft
Windows XP Professionnel,
Microsoft Windows 2000.

• Logiciels de
bureautique: Microsoft
Office 2003 (Word, Excel,
PowerPoint, Access).

• Autres logiciels: MP2,
Seagate Crystal Report,
TopSolid.

• Antivirus: OfficeScan
Real

Réseau

Le réseau de la MABUCIG Bobo est de
type « Bus étoilé » el se compose ut: la
manière suivante:

• 2 switch HP ProCurve 2524

• La fibre optique est le médium qui
permet la connexion entre les deux
directions (DAF et DT).

• 4 serveurs qui sont:

• Serveur Mail, Exchange
(transfert de fichiers), ADS.

• Serveur Production (serveur de
fichier).

• Serveur TMCM (serveur
d'antivirus).

• Serveur ADS

Tableau 1 Ressources informatiques disponibles dans le domaine
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Projet de fin de cycle: Chapitre 1 Position du problème

1.2 Présentation du Problème

L'analyse des performances du personnel et des équipements est une activité fastidieuse au niveau du
service maintenance. Elle se fait en grande partie puisque la gestion aboutissant à cette analyse est en
majorité manuelle.

Parmi les tâches participant à cette activité. Parmi celle ci nous avons la gestion de la documentation
(bons d'intervention, fiches kienzle', fiches de proposition d'amélioration ...) qui nécessite un contrôle
minutieux et un temps considérable pour la mise à jour quotidienne des fichiers (Microsoft Excel). En
effet, cette perte de temps retarde les réunions journalières, tenues par la direction technique pour
l'analyse des états synthétiques de ces fichiers.

De plus, la non informatisation de l'analyse des performances (équipements et personnels) ralenti les
flux d'informations. En effet, il arrive que des états imprimés par l'agent du BME et transmis au chef
du service maintenance ne soient pas conformes, dans ce cas il est retourné au BME avec les
éventuelles remarques, pour modification du fichier source.

En outre, l'absence d'une base de données entraîne des saisies redondantes et rend pénible
l'établissement d'états statistiques qui ne sont pas toujours fiables. Cela s'explique par des erreurs de
données et de traitements (chiffres, calcul de rendements ... ) qui surviennent, le plus souvent, lorsque
l'agent du BME saisi des informations identiques (bon d'interventions ou fiche kienzle) dans des
fichiers différents.

Par ailleurs, le manque d'assistance logicielle aux prises de décisions entraîne une lourdeur dans
l'évaluation périodique du personnel et des équipements. En fait, le chef du service maintenance fixe
chaque année, pour chacun de ces agents, un objectif de qualité à atteindre (stabiliser le rendement
d'une machine pendant 5 semaines, par exemple) ; ainsi en fin d'année il lui est possible de les évaluer
par rapport aux efforts respectifs consentis. A partir de cet instant, commence le véritable périple du
chef de service. En effet, il lui faut comparer les données de la maintenance à ceux du service
production et du service qualité (rendement machine, qualité paquets...) ; ce qui prend énormément de
temps, environ deux (02) mois.

1.3 Résultats attendus

Le système informatique à mettre en place, devra résoudre les difficultés rencontrées dans l'analyse
des performances des équipements et du personnel en intégrant les perspectives d'évolution Le
système à concevoir devra offrir les fonctionnalités suivantes:

• entretien de machine: cette fonction devra permettre l'enregistrement rapide de toute les
informations liées à l'application d'une gamme de maintenance;

• bons d'intervention, fiches kienzle et fiches d'amélioration: cette fonction permettra de gérer
respectivement les interventions, les arrêts machines et les demandes d'améliorations;

• évaluer disponibilité des pièces de rechanges: permettra au chef du service maintenances de
suivre le taux de satisfaction en pièces qu'offre le magasin au domaine de la production. Cette
fonctionnalité servira également à valider les différentes maintenances appliquées aux machines
(déterminer l'effectivité des pièces de rechanges utilisées lors de l'application d'une gamme de
maintenance).

• usinage de pièces de rechanges: gestion des confections en local des pièces de rechanges;

1 Fiche émise par un terminal électronique qui enregistre tous les types d'arrêt de la machine sur laquelle elle est installée.
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Projet de fin de cycle: Chapitre 1 Position du problème

• évaluation du personnelle: cette fonction permettra la gestion notes attribuées par domaines et par
agent;

• l' édition des érnts ;

• évaluation des machines: cette fonction permettra de calculer la perfonnances d'un équipement de
production (temps d'arrêt, consommation en pièces par sons ensemble ... ) ;

• gestion des plannings de maintenance;

• rédaction des rapports hebdomadaire, mensuel cl annuel de maintenance;

• Recherche: d'intervenants, de sous ensembles, de prestataires etc.

1.4 Acteurs du projet

Rôle Membres

•

Groupe •
de pilotage

•

Groupe •
de projet

M. Al-Assane SEMDE Chefdu Service
Infunnatique
M.Anfana TRAOllli Superviseur (ES1)
M. Hermann OUEDRAOGO Chef du
Service Maintenance

j

--"---'-''''''-~''-'''''--- _..~ .--- -----_.•.._.•.._..,-----"_..•"

OUATTARA H. Rachid,
OUBIDA Aristide

Etudiants 1
--.-."...- ... -"._-_.--._-_... - .....-.--.---......--- .. --- -.--'1

: M. Hermann OUEDRAOGO Chef du 1

1 Service Maintenance i
M. Dramane KONATE Responsable du 1
BME
M. Hermann MILLOGO
Responsable du magasin pièces de
rechanges

. -'-_._.- .• -._--_ _-

a un rôle consultatif.
fournit toutes les informations nécessaires à
la bonne conduite du projet.
valide les dossiers d'étude produits par le
groupe de projet.

exécute l'étude, la conception et réalisation
de l'application.

--. -._.~._-->---~_ .._... -
prend les décisions relatives aux objectifs
recherchés.
fixe les orientations générales, les délais à
respecter.
défini également les moyens à mettre en
place puur la réalisation du projet.

•

•
•Groupe

d'utilisateurs

Tableau 2 Acteurs du projet
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15 Méthode d'analyse

1.5.1 Analyse comparative

MERISE

• est un ensemble cohérent: formalisme +
démarche + outils;

• est une méthode systémique (Modélisation
données + modélisation des traitements)
d'analyse et de conception de système
d'information ;

• dissocie structure et comportement;
• a une approche fonctionnelle du domaine

d'étude;
• impose la démarche d'analyse;
• est plus intuitive que l'approche objet.

• est plus tourné vers la compréhension et la
formalisation des besoins du métier;

• ne se veut pas une méthode de
développement de logiciel ni de
programmation;

• considère le système réel selon deux (2)
point de vue: statique (données), et
dynamique (traitements), aboutissant ainsi à
une structure de données, manipulée par des
fonctions.

---_._----_.-_._--._--
UML (Unified Modeling Language)

.. -----_._---------_._------ _._ ..-._----!
• est exclusivement un formalisme ;
• a besoin d'être associé à un ou plusieurs

outils et à une démarche pour en faire une
méthode;

• est un langage de modélisation objet
(données + traitements) ;

• permet le choix d'une démarche bien adaptée
au système informatique à concevoir.

• est idéal pour la conception des logiciels à
base de langage objet;

• est tourné vers la production rapide de
logiciel;

• regroupe en une entité autonome (objet), un
ensemble de propriétés cohérentes et de
traitements associés;

• assure au logiciel produit, un certain niveau
de cohérence, de fiabilité et une plus grande
facilité de maintenance;

• est adapté à la modélisation des processus.

Tableau 3 Analyse comparative (MERISE / UML)

1.5.2 Pourquoi opter pour l'analyse avec Unified Modeling Language [1] (UML)?

Le service maintenance est organisé en processus se composant de tâches physiques et de tâches
mentales. Dès lors nous utiliseront de préférence UML, car ce langage prend très bien en charge la
modélisation des processus, qu'ils soient opérationnels ou qu'ils contribuent aux décisions. Il convient
aussi à la préparation d'une programmation objet.

Cette modélisation permet de maîtriser les processus depuis le fonctionnement du service maintenance
jusqu'à la redéfinition du système d'information' [3]. Elle a pour but l'explication des processus en les
fragmentant; ce qui permet de porter un diagnostique plus sûre sur ceux-ci. Elle favorise également le
partage de connaissances entre le groupe de projet et les utilisateurs; permettant ainsi de fournir un
logiciel étroitement lié aux besoins exprimés.

En outre, UML présente l'avantage d'être un langage pour visualiser, spécifier, construire et
documenter les artefacts d'un système à fortes composantes logicielles. Un artefact est une
information utilisée ou produite par un processus de développement logiciel. Il possède une notation
graphique permet d'exprimer visuellement une solution objet, dont l'aspect formel limite les
ambiguïtés et les incompréhensions (modélisation du monde réel).

1 Un système informatique est un système complexe, qui répond à des besoins issus du « monde réel» et non pas des contraintes des
ordinateurs sur lesquels il sera réalisé
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Projet de fin de cycle: Chapitre 1 Position du problème

UML n'indique pas d'étapes de modélisation particulière pour l'analyse d'un système d'informations.
Toutefois, il est conseillé d'utiliser une démarche itérative et incrémentale dirigée par les besoins des
utilisateurs et centrée sur l'architecture logicielle.

1.5.3 La démarche d'analyse associée à UML

La démarche que nous avons utilisée pour l'analyse et la conception du système à mettre en place,
repose sur sept (07) étapes:

• Phase 1 : Repérage du domaine. Cette phase a pour objet principal de déterminer la finalité du
projet, son périmètre, ainsi que les acteurs concernés.

• Phase 2: Découverte des informations. Cette phase a pour objet de prendre connaissance et
comprendre les différents aspects du système d'information et aussi de repérer les grands concepts
d'information gérés dans le domaine.

• Phase 3 : Modélisation du workflow'. Au cours de cette phase, les rôles des différents acteurs
seront identifiés ainsi que leur manière de collaborer afin d'atteindre la finalité du domaine.

• Phase 4: Diagnostic. Cette phase permet de porter une appréciation sur la gestion des
informations et sur les processus.

• Phase 5 : Reconfiguration du système d'information. Elle permet de fixer les nouveaux principes
portant sur la gestion des informations et sur la configuration des processus.

• Phase 6 : Modélisation du futur système d'information. L'objectif de cette phase est de modéliser
les différents aspects du futur système d'information en s'appuyant sur les règles arrêtées lors de
la phase précédente;

• Phase 7 : Rédaction du cahier des charges. Elle a pour objet de mettre en forme le cahier des
charges du futur système d'information qui permettra au maître d'œuvre de développer le système.

1 Représentation explicite des tâches du domaine et de leurs relations
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Projet de fin de cycle: Chapitre 1 Position du problème

La figure ci-dessous montre les différentes phases de notre démarche d'analyse ainsi que les
diagrammes correspondants.

1

1 1 1

Phase 1 : REPERAGE DU Phase 2 : DECOUVERTE DES Phase 3 : MODELISATION DU
DOMAINE INFORMATIONS WORKFLOW
Diagramme de collaboration Diagramme de classes (entités) Diagramme de séquence (scénarii)
(domaines, applications)
Diagramme de classes (acteurs) 1

1 Phase 4:
1

DIAGNOSTIC

1

1 Phase 5 : RECONFIGURATlON DU SYSTEME D'INFORMATION 1

1

Phase 6 : MODELISATION DU FUTUR SYSTEME D'INFORMATION Phase 7 : REDACTION
Diagramme de collaboration (domaine) DU CAHIER DES
Diagramme de classes (acteurs) CHARGES
Diagramme de classes (entités)
Diagramme d'états-transitions (entités de gestion)
Diagramme de cas d'utilisation (processus)
Diagramme d'états-transitions (processus)
Diagramme de séquence (scénarios)
Diagramme d'activités (processus)

1
Fin

Figure 1.1 L'utilisation des diagrammes UML dans la démarche d'analyse. [MORLEY & al,
2002]

1.5.4 Les outils utilisés

Afin de permettre une meilleure appréciation des différents diagrammes et figures, notre choix s'est
porté sur les outils (modeleurs UML) suivants: POWER AMC 9.1 de Sybase, Argo UML (sous
liscence BSD) et Microsoft Visio 2003. Ce sont des utilitaires informatiques d'aide à la conception
logicielle qui supportent les spécifications UML ; Ils permettent entre autres:

• de créer des éléments de modèles d'UML;

• de les placer dans des diagrammes et / ou des paquetages;

• de les relier par des connecteurs;

• de les documenter.

• de générer des codes associés aux classes.
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1.6 Planning prévisionne l

Ph ases (desc r iption) Ju illet Août Sep tembre Octobre

Sema ines

Etude de l' exist ant

Étude des solutio ns

Étude détaillée et technique

Ph ase 1

Ph ase 2

Phase 3

Phase 4

Ph ase 5

Ph ase 6

Ph ase 7

Légende: une cellule de couleur correspond au travail effectué durant la sema ine une semaine.

Ta bleau 4 Plannin g prévisiormel du projet d'analyse
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Chapitre 2 Etude de l'existant

Le premier chapitre « Position du problème» a permis de s'imprégner des difficultés rencontrées dans
l'analyse des performances et des résultats attendus de son informatisation. C'est également le choix de
la méthode d'analyse et de conception à utiliser (UML + démarche selon [MORLEY & al, 2002] +
Power AMC et Microsoft Visio).

Ce chapitre présentera la modélisation du système d'information (SI) existant. UML nous servira donc à
mettre en forme les concepts propres à la programmation objet (classes, composants, attributs, liens etc.).
Ce langage permet de formaliser la description de la demande de l'utilisateur; la première description
sera réutilisée et précisée lors des étapes ultérieures de la modélisation, ce qui permet une démarche
cohérente et cumulative, donc un gain en temps et en efficacité. Cela se réalisera conformément aux
phase] (repérage du domaine), 2 (découverte des informations), 3 (modélisation du workflow) et 4
(diagnostic) de la démarche proposée dans [MORLEY & al, 2002].

Cette représentation claire de l'existant permettra ensuite de dégager les atouts et les insuffisances Du SI
présent Pour ce faire nous procéderons aux interviews des acteurs du domaine et à la consultation de
documents du Service Maintenance de la MABUCIG, mis à notre disposition. Cela devrait ainsi, nous
permettre d'aboutir, dans les prochaines phases, à un système d'information composé de la partie stable
de l'existant, diminué des choix de gestion et d'organisation devenus obsolètes et augmenté des
nouveaux choix proposés.

2.1 Repérage du domaine

La première phase correspond à une prise de connaissance du projet. Elle s'appuie souvent sur des
entretiens avec plusieurs cadres de l'entreprise qui ont une vue globale du domaine et qui fixent les
orientations générales.

L'objectif de cette phase est de déterminer la finalité du projet et ses limites ainsi que les acteurs
concernés. Ces derniers peuvent, à des degrés divers, participer à l'analyse et/ou à la mise en œuvre du
futur système.

Elle permettra de :

• formaliser les objectifs;

• identifier les limites du projet;

• déterminer les acteurs concernés et les acteurs à rencontrer;

• déterminer la documentation existante sur le domaine.

2.1.1 Délimitation du projet

Le diagramme de collaboration ou le diagramme de séquence est bien indiqué pour la représentation
des limites d'un projet. En effet ces diagrammes permettent de visualiser les interactions entres les
objets (instances de classe et acteurs) du domaine d'étude car se prêtant bien au dialogue avec les
utilisateurs du système informatique du domaine.

Nous utiliserons le diagramme de collaboration pour cette première phase, car il nous permettra
d'avoir une idée des différents objets et de desseller les messages circulants dans les processus métiers
du domaine d'étude (le Service Maintenance) interagissant parfois avec d'autres domaines de
l'entreprise (Direction Technique, Service Production, Service Réapprovisionnement,..). Un processus
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Chapitre 2 Etude de l'existant

Le premier chapitre « Position du problème» a permis de s'imprégner des difficultés rencontrées dans
l'analyse des performances et des résultats attendus de son informatisation. C'est également le choix de
la méthode d'analyse et de conception à utiliser (UML + démarche selon [MORLEY & al, 2002] +
Power AMC et Microsoft Visio).

Ce chapitre présentera la modélisation du système d'information (SI) existant. UML nous servira donc à
mettre en forme les concepts propres à la programmation objet (classes, composants, attributs, liens etc.).
Ce langage permet de formaliser la description de la demande de l'utilisateur; la première description
sera réutilisée et précisée lors des étapes ultérieures de la modélisation, ce qui permet une démarche
cohérente et cumulative, donc un gain en temps et en efficacité. Cela se réalisera conformément aux
phase! (repérage du domaine), 2 (découverte des informations), 3 (modélisation du workflow) et 4
(diagnostic) de la démarche proposée dans [MORLEY & al, 2002].

Cette représentation claire de l'existant permettra ensuite de dégager les atouts et les insuffisances Du SI
présent Pour ce faire nous procéderons aux interviews des acteurs du domaine et à la consultation de
documents du Service Maintenance de la MABUCIG, mis à notre disposition. Cela devrait ainsi, nous
permettre d'aboutir, dans les prochaines phases, à un système d'information composé de la partie stable
de l'existant, diminué des choix de gestion et d'organisation devenus obsolètes et augmenté des
nouveaux choix proposés.

2.1 Repérage du domaine

La première phase correspond à une prise de connaissance du projet. Elle s'appuie souvent sur des
entretiens avec plusieurs cadres de l'entreprise qui ont une vue globale du domaine et qui fixent les
orientations générales.

L'objectif de cette phase est de déterminer la finalité du projet et ses limites ainsi que les acteurs
concernés. Ces derniers peuvent, à des degrés divers, participer à l'analyse et/ou à la mise en œuvre du
futur système.

Elle permettra de :

• formaliser les objectifs;

• identifier les limites du projet;

• déterminer les acteurs concernés et les acteurs à rencontrer;

• déterminer la documentation existante sur le domaine.

2.1.1 Délimitation du projet

Le diagramme de collaboration ou le diagramme de séquence est bien indiqué pour la représentation
des limites d ' un projet. En effet ces diagrammes permettent de visualiser les interactions entres les
objets (instances de classe et acteurs) du domaine d'étude car se prêtant bien au dialogue avec les
utilisateurs du système informatique du domaine.

Nous utiliserons le diagramme de collaboration pour cette première phase, car il nous permettra
d'avoir une idée des différents objets et de desseller les messages circulants dans les processus métiers
du domaine d'étude (le Service Maintenance) interagissant parfois avec d'autres domaines de
l'entreprise (Direction Technique, Service Production, Service Réapprovisionnement, ..). Un processus
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métier a pour but d'accomplir une mission du domaine. Des acteurs externes au domaine ont une
visibilité sur ce type de processus.

II est ressorti des entretiens avec les différents utilisateurs, quatre (4) processus essentiellement trois
(03) sous processus métiers' et un (01) sous processus de pilotage/ (processus déclenché par un
évènement interne ou temporel avec pour but d'organiser des activités de pilotage a l'intérieur du
domaine et s'appuyant sur des entités de type tableau de bord). Ce sont respectivement:

• le sous processus réalisant l'usinage de pièce d'un équipement:

finalité: pièce de rechange confectionnée;

acteurs: responsable BME, chef du Service Maintenance, prestataire local, responsable du
magasm ;

tâches: demande d'autorisation d'usinage, dessin de la pièce, recherche de prestataire,
validation de la pièce confectionnée ...

• le sous processus réalisant la maintenance curative d'un équipement:

finalité: réparation d'une machine en panne;

acteurs: chef du Service maintenance, agent de maintenance, opérateur, responsable BME,
responsable magasin, fournisseur;

tâches: vérification de la disponibilité de la pièce à remplacer, remplissage du bon
d'intervention, planification de l'intervention, sortir les pièces de rechange ...

• le sous processus réalisant la maintenance préventive:

finalité: prévenir les pannes intervenant sur les machines de production;

acteurs: chef du Service maintenance, agent de maintenance, opérateur, responsable BME,
responsable du magasin, prestataire;

tâches: établissement du planning de maintenance préventive, consultation dudit planning, arrêt
de machine, application de la gamme de maintenance appropriée ...

• le sous processus réalisant le suivi des performances du personnel et des équipements par l'analyse
des fiches Kienzle, des bons d'intervention et des propositions d'amélioration:

finalité: formaliser les informations collectées afin de permettre aux décideurs (chef du service
maintenance, Directeur technique ... ) de mettre en place les processus qui alimentent leur
vigilance en minimisant le risque d'erreur repérer face aux objectifs fixés;

acteurs: chef du Service Maintenance, responsable BME, responsable du magasin;

tâches: saisie des données relatives à la production et à la maintenance des machines,
vérification des données entrées, édition des états d'évaluation, consultation de ces états,
analyser les résultats ...

2.1.2 Diagrammes de collaboration'

Les diagrammes suivants permettront de mettre en forme les différents sous processus existant.

1 Processus par lequel des acteurs du domaine accomplissent une mission du domaine (opérationnel)

2 Processus par lequel des acteurs pouvant être externe au domaine prennent les décisions (décisionnel)

J Le diagramme de collaboration est présenté en annexe (section 5.1.1)
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Mod.le orient. objet --
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Figure 2.2 Confection de pièce de rechange en local
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Figure 2.3 : Entret ient de machine de production
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Modè le orienté objet --
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Figure 2.4 : Dépannage de machine de production
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1Fiche P ropos l lt o n Amé llorptlon 1 3 : analyser

Ch 1 a rv lc
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4 : In di q uer
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•1
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Rup BME

Figure 2.5 : Ges tion des propositions d 'amélioration

2.1.3 Diagramme de classes des acteurs

Le diagramme de classes des acteurs permet de répertorier les acteurs qu i j ouent nu rôle dans le
système d ' information. On peut faire apparaître entre les classes acteurs des relations de dépend ance ,
orientées et en pointillé. pour représenter un organigramme.
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«acteur»

Maintenancier

Figure 2.6 : Diagramme de classes acteurs
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2.2 Découverte des informations

2.2.1 Définition des règles de gestion

RG01 : Une intervention concerne au plus une sous machine;

RG02 : Une sous machine peut subir plusieurs interventions;

RG03 : Une intervention sur une sous machine donne lieu à un bon d'intervention;

RG04 : Un agent de maintenance peut opérer plusieurs interventions;

RG05 : Une intervention concerne un ou plusieurs agents de maintenance;

RG06: Une intervention peut s'étaler sur un ou plusieurs postes;

RG07 : Un module tourne pendant un ou au plus trois postes;

RG08 : Une machine de production émet plusieurs fiches kienzle ;

RG09 : Une machine est concernée par une ou plusieurs gammes de maintenance;

RG10 : Une gamme de maintenance regroupe ou plusieurs pièces de rechange;

RG11 : Une gamme de maintenance peut concerner une ou plusieurs machines;

RG12 : Une amélioration concerne une et une seule machine;

RG13 : Une amélioration est proposée par un ou plusieurs auteurs;

RG14 : Une amélioration est exécutée par un et un seul chargé de réalisation;

RG15 : Un bon d'achat concerne un ou plusieurs équipements;

RG16: Tout agent de la maintenance a un ou plusieurs domaines d'appréciation dans lequel il est
évalué;

RG17 : Un opérateur travail sur une et une seule machine;

RG18 : Une machine est constituée de plusieurs sous machines;

RG19 : Une sous machine est composée de plusieurs sous ensembles;

RG20 : Une sous machine est composée de plusieurs pièces;

RG21 : Un module est un ensemble de machines et d'opérateurs;

RG22 : Une prestation concerne un ou plusieurs équipements;

RG23 : Une prestation est offerte par un et un seul prestataire;

RG24 : Toute livraison donne lieu à un bon de livraison;

RG25 : Un bon d'achat concerne un et un seul fournisseur;
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2.2.2 Diagramme de classes des entités'

Pour une question de lisibilité, les opérations évidentes comme créer 0, modifier 0, afficher 0,
supprimer O...

NB : les attributs qui y figurent ne sont pas exhaustives.

1 Le diagramme de classes est présenté en annexe (section 5.1.2)
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Les détails des propriétés des classes sont donnés dans les tableaux ci-dessous.

CLASSE : Prestataire

ATTRIBUT
Nom Description Type

numPrestataire Numéro de prestataire Numérique
noml'restataire Nom du prestataire Texte
spécialitéPrestataire Spécialité du prestataire Texte

CLASSE: Prestation

ATTRIBUT
Nom Description Type

num Prestation Numéro de prestation Numérique
datePrestation Date de la prestation Date

montantPrestation Montant de la prestation Numérique
naturePrestation Nature de la prestation Texte

CLASSE: Maintenancier

ATTRIBUT
Nom Description Type

numMaintenancier Numéro maintenancier Numérique
nomMaintenancier Nom maintenancier Texte

prenomMaintenancier Prénom du maintenancier Texte
spécialitéMaintenancier Spécialité du maintenancier Texte

CLASSE: Intervention

ATTRIBUT
Nom Description Type

numIntervention Numéro de l'intervention Numérique
dateDebutIntervention Debut de l'intervention Date

dateFinIntervention Fin de l'intervention Date
natureIn tervention Nature de l'intervention Texte

CLASSE: Machine
ATTRIBUT

Nom Description Type
numMachine Numéro de machine Numérique
nomMachine Nom de machine Texte
tvoelvlachine Type de machine Texte

CLASSE : Sous Machine

ATTRIBUT
Nom Description Type

numSousMachine Numéro de sous machine Numérique
nomSousMachine Nom de sous machine Texte
typeSousMachine Type de sous machine Texte

CLASSE: Sous_Ensemble

ATTRIBUT
Nom Description Type

numSousEnsemble Numéro de machine Numérique
nomSousEnsemble Nom de machine Texte
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CLASSE: Piece_Machine

ATTRIBUT
Nom Description Type

numPieceMachine Numéro de machine Numérique
nomPieceMachine Nom de machine Texte

CLASSE: Fournisseur

ATTRIBUT
Nom Description Type

numFournisseur Numéro fournisseur Numérique
nomFournisseur Nom de fournisseur Texte

adresseFournisseur Adresse de fournisseur Texte

CLASSE: Poste

ATTRIBUT
Nom Description Type

numPoste Numéro de poste Numérique
nomPoste Nom de poste Texte

heureDebutPoste Heure de début du poste Date
heureFinPoste Heure de fin du poste Date

CLASSE: Critere Appreciation

ATTRIBUT
Nom Description Type

numCritere Numéro de critère d'appréciation Numérique
nomCritere Nom de critère d'appréciation Texte

descriptionCritere Description de critère d'appréciation Texte

CLASSE: Fiche_kienzle

ATTRIBUT
Nom Description Type

numKienzle Numéro de fiche kienzle Numérique
dateKienzle Date d'émission de fiche kienzle Date

tempOccupation Temps d'occupation de machine Numérique
tempProduction Temps de production de machine Numérique
cadenceKienzle Cadence de machine Numérique

CLASSE: Type_Arret

ATTRIBUT
Nom Description Type

numArret Numéro de l'arrêt Numérique
nomArret Nom de l'arrêt Texte

descriptionArret Description de l'arrêt Texte

CLASSE: Opérateur
ATTRIBUT

Nom Description Type
numOperateur Numéro d'opérateur Numérique
nomôperateur Nom d'opérateur Texte

prenomOperateur Prénom d'opérateur Texte
fonctionOperateur fonction d'opérateur Texte
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CLASSE: Equipe

ATTRIBUT \

Nom Description Type
numEquipe Numéro d'équipe Numérique

nombreOpérateur Nom d'opérateurs constitutifs Numérique

CLASSE: Chaine

ATTRIBUT
Nom Description Type

numChaine Numéro de chaîne Numérique
NombreMachines Nombre de machines constitutives Numérique

CLASSE: Bon Achat

ATTRIBUT
Nom Description Type

numBonAchat Numéro de bon d'achat Numérique
dateBonAchat Date d'émission de bon d'achat Date

CLASSE: Avance

ATTRIBUT !
Nom Description Type

numAvance Numéro de machine Numérique
dateAvance Nom de machine Date

CLASSE: Bon Sortie

ATTRIBUT
Nom Description Type

numBonSortie Numéro de bon de sortie Numérique
dateBonSortie Date d'émission de bon de sortie Date

CLASSE : Gamme_Maintenance
ATTRIBUT

Nom Description Type
numGamme Numéro de gamme Numérique
nomGamme Nom de gamme Texte

échéanceGamme Echéance de gamme Numérique

CLASSE : Operation

ATTRIBUT
1

Nom Description Type
numOperation Numéro d'opération Numérique
titreOperation Titre d'opération Texte

descriptionOperation Description d'opération Texte

CLASSE: Facture
ATTRIBUT

Nom Description Type
numFacture Numéro de facture Numérique
dateFacture Date de réception de facture Date

numlnsccritFacture Numéro inscrit sur la facture Numérique
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CLASSE: Proposition Amelioration

ATTRIBUT
Nom Description Type

numProposition Numéro de machine Numérique
dateProposition Date d'émission de la proposition Date

problemeProposition Problème observé Texte
solutionl'roposition Solution proposée Texte

CLASSE: Auteur

ATTRIBUT
Nom Description Type

numAuteur Numéro de l'auteur Numérique
nomAuteur Nom de l'auteur Texte

PrenornAuteur Prénom de l'auteur Texte
serviceAuteur Service de l'auteur Texte

CLASSE : Appreciation

ATTRIBUT
Nom Description Type

nurnAppreciation Numéro de l'appréciation Numérique
dateAppreciation Date de l'appréciation Date

justificationAppreciation Justification d'appréciation Texte
noteAppreciation Note attribuée Numérique

CLASSE: Bon Intervention

ATTRIBUT
Nom Description Type

numBonItervention Numéro de bon d'intervention Numérique
dateBonIntervention Date d'établissement de bon d'intervention Date

panneBonIntervention Panne ayant provoquée l'intervention Texte

CLASSE: Agent

ATTRIBUT
Nom Description Type

nurrtAgent Numéro de l'agent Numérique
nornAgent Nom de l'agent Texte

prenomAgent Prénom de l'agent Texte
sexeAgent Sexe de l'agent Booléen
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2.3. Mod élisation du worktlow

2.3.1. Dia gramme des cas d 'utllisatlon '
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Ole! de Service
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Modèle ; MOO Procesws_Malnlenance
Pacl<age :
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Auteu r : formoze Oale : 24/1012006·

,Version: 1.0

1
1
1
t
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1
1
1
1
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Agenl_M a i nte~ance
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1

,~"' r------------------------------------------------------r---- -~~
r~---L----1=========7'G....,.......~----:::;:::::::;;;;:;::~~-------"

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Mainlenancief

Figure 2.7: Diagramme des cas d'utilisation

1 le diagramme des cas d 'utili sation est présenté en annexe (section 5. J.3)
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et propose des

Rôle

S'occupe du remplissage des bons d'interventions
améliorations dans le domaine de la maintenance.

.. _ .•_ •• _. __ .__•••._,_ -"0' ,__."._~_ _''" ,_",.__ •• _ .•~_~ __.• _.

Description des acteurs du domaine de la maintenance

;_ _ (-- __ _.._-_ - _ ,

• Responsable du traitement des bons d'intervention, fiche kienzle
et propositions d'amélioration;

• S'occupe également de l'établissement des rapports, des
programmes de maintenance et la confection des pièces en local.

.. __ w·,~. • ·_.,__._· ••~_,,_.__• , ••_"' , , __ .__ ••,.•_._'" _ .• __, __

• Responsable de l'exploitation du système d'rntormation du service
maintenance;

• Réalise l'évaluation des agents de son service et des équipements
de production;

• Contrôle les états émis par le BME.
-_.._~ .. '-

Réalise l'acquisition des pièces de rechange.

L'agent du RME
(Agent_BME)

Le chef du Service
Maintenance

(CheeMaintenance)

23.1.1. Description des acteurs du dnmaine
~..,_.~,~~~.-_ ...,,_._-~_._.,_.--,~"-_. __._._-._.,. ,..,._" ..

Acteur
(Nom_UtIIls~)

Le responsable du
magasin(Resp_Magasin_PR)

L'agent de maintenance
(Maintenancier)

Tableau 5

2.3.1.2. Description des cas d'utilisation

Cas d'utilisation l : Gestion des proposîtious d'améliùraliun.

Résumé: Processus permettant d'analyser la réalisation d'une amélioration proposée

Acteurs: Proposant, Agent BME, Chargé de réalisation, Chef de service
Actions Règles de gestion et Règles d'organisation

• Remplissage de la fiche d'amélioration. • Les réalisations se font conformément aux

• Transmission de la fiche au chef hiérarchique propositions d'améliorations.
pour analyse. • Une proposition d'amélioration n'aboutie pas

• Réponse et indication du réalisateur. toujours à une réalisation.

• Enregistrer les informations de la fiche. • Toute réalisation doit respecter des délais.

• MAJ de la liste des propositions. • Une fiche est remplie par un seul proposant

• Réalisation de l'amélioration.

• Validation de la réalisation.

• Archivage du dossier de réalisation.
Document reçu: Fiche de proposition vierge
Documents utilisé: fiche de proposition d'amélioration remplie

Document produit: aucun

Cas d'utilisation 2 : Usiner pièce de rechange.

Résumé: Processus permettant la fabrication en local de pièces.

Acteurs: Agent BME, Resp. Magasin PR, MP2, Prestataire, Chef maintenance, Maintenancier.
Actions Règles de gestion et Règles d'organisation

• Autorisation d'usinage. • Une pièce est usinée dans un délai donné.

• Dessin de la pièce à usiner. • L'usinage est généralement exécuté par une

• Sollicitation d'un prestataire. société de la place.

• Choix du meilleur prestataire. • Le prestataire est jugé par rapport au coût et

• Fabrication de la pièce. au délai d'exécution de la prestation.

• Contrôle et validation de la pièce usinée.

• Stockage de la pièce au Magasin.
Document reçu: aucun
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Documents utilisé: Bon de travaux, Facture pro forma, Dessin du BME, Bordereau de livraison,
Catalogue pièce de rechange.
Document produit: Facture

Cas d'utilisation 3 : Dépannage de machine de production.

Résumé: Montre la procédure suivie pour dépanner les machines de fabrication de cigarettes.

Acteurs: Opérateur, Maintenancier, Agent BME, Fournisseur
Actions Règles de gestion et Règles d'organisation

• Constat de la panne; • La panne peut être d'ordre mécanique,

• Evaluation de l'ampleur de la panne; électrique, électronique;

• Détermination des pièces à changer; • Une intervention donne lieu à un seul bon

• Remplissage du bon d'intervention; d'intervention.

• Préparation et planification de l'intervention; • Un dépannage peut créer une gamme de

• Si pièce a remplacer: sortir pièce du maintenance préventive ou modifier celle qui
magasin; était appliquée;

• Résolution de la panne; • Le bon d'intervention est émis pour tout arrêt

• Tests de la machine réparée; de machine, causée par une panne et dont la

• Confirmation des causes de la panne; durée excède 15 mn ;

• Enregistrement des informations concernant • Tout intervention d'un Maintenancier sur un

le dépannage effectué. équipement fait l'objet d'établissement d'un
bon d'intervention;

Document reçu: aucun
Documents utilisé: bon d'intervention, Catalogue machines, PDCA

Document produit: bon d'intervention rempli

Cas d'utilisation 4 : Evaluer capacité du magasin à satisfaire demandes de pièces

Résumé: Montre la procédure suivie pour évaluer le taux de satisfaction des demandes de pièces
de rechange formulées par l'usine de production.
Acteurs: Chef du Service Maintenance, Responsable Magasin, Agent BME

Actions Règles de gestion et Règles d'organisation

• Demande de sortie de pièce de rechange par • Le rapport produit par le magasin est
le domaine de la production; bimestriel;

• Vérification disponibilité de la pièce dans la • Toute pièce figurant dans un bon de sortie de
base de données de MP2 par le responsable doit être enregistrer avec un coefficient de
magasin; satisfaction;

• Si pièce présente au magasin:
- Sortir la pièce du magasin

• Renseigner le fichier de l'état de satisfaction
de la demande (1 : satisfait, 0 : sinon) ;

• Etablir le rapport de satisfaction;

• Transmettre le rapport au chef du service
maintenance;

• Evaluation de la capacité du magasin à
fournir les pièces demandées ;

Document reçu: aucun
Documents utilisé: bon de sortie

Document produit: Rapport bimestriel sur les taux de satisfaction
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Cas d'utilisation S : Modifier une pièce.

Résumé: est une confection de pièce également et consiste en la modification de certaines pièces
dans un but d'adaptation
Acteurs: Agent BME, Chef maintenance, Maintenancier, Prestataire

Actions Règles de eestion et Rêales d'orzanlsation

• Détection de la pièce à modifier; • Une pièce peut subir plusieurs modifications.

• Usinage de cette pièce; • Toute modification de pièce est justifiée.

• Test sur la machine concernée;

• Enregistrement des informations relatives à la
nouvelle pièce.

Document reçu: aucun
Documents utilisé: Catalogue pièces de rechange

Document produit: aucun

Cas d'utilisation 6 : Entretien des machines.

Résumé: Processus permettant de décrire la procédure de la maintenance préventive.

Acteurs: Opérateur, Chef maintenance, Resp. MPR, Agent BME, Maintenancier, Production,
Qualité, Approvisionnement

Actions Règles de gestion et Règles d'organisation

• Etablir planning prévisionnel de maintenance • Une gamme de maintenance peut concerner
préventive; plusieurs machines.

• Consultation du planning prévisionnel de • Les maintenances systématiques sont
maintenance préventive (maintenance pratiquées aussi bien par les opérateurs que
systématique) ou des relevés des mesures par les maintenanciers ;
thermo graphiques ou l'analyse des
indicateurs (maintenance conditionnelle);

• Arrêt de la machine à échéance;

• Sortir pièces de rechange;

• Appliquer la gamme de Maintenance:
Si maintenance mécanique:

vi' Nettoyage des machines;
vi' Vérification des machines ;
vi' Lubrification des machines;
vi' Visite courroies et chaînes.

Si maintenance électrique:
vi' Vérification du circuit électrique des

machines;
vi' Nettoyage des installations électriques au

niveau des machines.

• Tests de la machine.
Document reçu: relevé thermo eraphique ou planning prévisionnel
Documents utilisé: fiche de traitement des analyses thermo graphiques et vibratoires, liste des
pièces d'usure 1000, 2600, 3000, SOOO,12000h; Programme annuel de maintenance, Bon
d'intervention.
Document produit: Rapport travaux, rapport BME

Projet de fin de cycle 28/135



Projet de fin de cycle: Chapitre 2 Etude de l'existant

Cas d'utilisation 7 : Choisir sous-traitant usinage de pièce de rechange ou contrôle de machine
de production.
Résumé: Permet de comparer puis de choisir le meilleur prestataire

Acteurs: Agent BME, Chef Maintenance, Prestataire
Actions Règles de gestion et Règles d'orzantsatton

• Demande de prestation aux différents Les prestataires doivent pouvoir être contactés.
prestataires de la place;

• Dépôt des factures pro forma au BME ;

• Envoi des pros forma au Chef du Service
Maintenance;

• Comparaison et choix par le chef du Service
Maintenance;

• Communication du choix à l'agent BME ;

• Joindre le prestataire choisi.
Document reçu: aucun
Documents utilisé: factures pro forma

Document produit: aucun

Cas d'utilisation 8 : Evaluer une machine.

Résumé: Permet de connaître et d'évaluer la performance d'une machine de production.

Acteurs: Chef Maintenance, Agent BME, Système BME
Actions Règles de gestion et Règles d'organisation

• Faire l'état des types de pannes survenus sur • Une machine est composée de sous
la machine; machines;

• Repérer les interventions qui ont été • Une sous machine est composée de sous
occasionnées; ensembles;

• Transmettre ces données au responsable de la • Un sous ensemble est formé de pièces;
maintenance; • Une pièce peut être mécanique ou électrique;

• Analyser les données; • Une machine, une sous machine ou un sous

• Etablir une fiche de performance de la ensemble peut être évalué.
machine.

Document reçu: aucun
Documents utilisé: fiche Kienzle, Bon d'intervention

Document produit: fiche de performance machine

Cas d'utilisation 9 : Gestion des rapports.

Résumé: Ce processus permet d'aboutir à l'édition d'un certain nombre d'état relatif a la
collecte et à l'enregistrement des fiches de renseignement parvenues au BME

1

Acteurs: Agent BME, système BME
Actions Règles de gestion et Règles d'organisation

• Collecte des fiches de production; Les rapports peuvent être journaliers,

• Relever les informations désirées; hebdomadaires, ou mensuels

• Renseignement du fichier concerné;

• Etablissement des rapports;

• Diffusion du rapport.

Document reçu: aucun
Documents utilisé: fiches de proposition d'amélioration, bons d'intervention, fiches kienzle
Document produit: aucun
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Cas d'utilisation 10: Contrôler Machine.

Résumé: Permet de visionner les anomalies par infrarouge et la vibration des équipements
électroniques.
Acteurs: Agent BME, Maintenancier, Prestataire

Actions Rèales de zestton et Règles d'organisation
• Repérage de la machine à auditer; • Le rapport d'audit doit parvenir au service
• Auditer machine; maintenance dix jours après l'audit ;
• Emission d'un rapport des anomalies • Tout intervention d'un prestataire de contrôle

détectées; donne lieu à un rapport d'audit établit par

• Etablissement d'un programme de traitement l'auditeur ;
de ces anomalies;

• Remplissage d'une fiche de suivi d'évolution
des problèmes ;

• Enregistrement du rapport de fin
d'intervention au BME.

Document reçu: aucun
Documents utilisé: rapport des anomalies détectées, fiche de suivi d'évolution des problèmes

Document produit: rapport de fin d'intervention, programme de traitement de ces anomalies

Cas d'utilisation 11 : Gestion des bons d'intervention.

Résumé: permet d'enregistrer les bons d'intervention et d'exploiter les informations qui s'y
trouve
Acteurs: Agent BME, Système BME

Actions Règles de 2estion et Règles d'or2anisation

• Collecter les bons d'intervention; • Les bons d'interventions sont collectés

• Saisir les informations; chaque matin;

• Enregistrer les saisies; • Chaque machine possède un lot de bon

• Analyser les bons enregistrés; d'intervention journalier ;

• Produire les états relatifs aux intervenants et /
ou aux interventions;

Document reçu: bon d'intervention
Documents utilisé: bon d'intervention

Document produit: ratio maintenance, reporting mensuel...

Cas d'utilisation 12 : Evaluer personnel de la maintenance.

Résumé: Permet au responsable du Service Maintenance d'évaluer
équipements de production
Acteurs: Chef Maintenance, Agent Maintenance.

les intervenants sur les

Actions
• Comportement et attitude:

• Noter ténue de présentation au poste de
travail;

• Noter ponctualité;
• Noter la sociabilité de l'agent;
• Noter son ouverture au changement;

1

• Noter le respect de la hiérarchie.
'1 • • Compétences:
1 Evaluer sa maîtrise des connaissances et des

Projet de fin de cycle

•
•

•

Règles de gesnon et Règles d'oraanlsatton
Un agent a droit à une note une fois l'an ;
Une même note peut concerner plusieurs
agents;
Un agent peut être un électricien ou un
mécanicien ou tout autre personne travaillant
au Service Maintenance;
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savoirs faire essentiels du poste;
• Noter un agent en situation de supervision

• Evaluer la performance d'un agent dans la
réalisation des objectifs qui lui on étés
assignés;

• Calculer moyenne d'évaluation;

• Communiquer la moyenne à l'intéressé.

Document reçu:
Documents utilisé: fiche dévaluation personnel vierge

Document produit: fiche d'évaluation remplie

Cas d'utilisation 13 : Etablir planning prévisionnel de maintenance préventive.

Résumé: permet à l'agent BME de programmer les gammes de maintenance préventive qui
seront effectuées sur les machines de production
Acteurs: Agent BME, Système BME

Actions Règles de gestion et Rèales d'organisation

• Ouverture d'un ancien planning; • Une gamme de maintenance peut être

• Consulter les modifications de gammes qui appliquée a plusieurs sous ensembles;
ont été opérées; • Un planning peut être mensuel ou annuel;

• Modifier les gammes et les échéances du
planning;

• Enregistrer ce planning sous un nouveau nom.
Document reçu: aucun
Documents utilisé: gamme de maintenance, fichier du planning écoulé

Document produit: programme de maintenance

2.3.2. Diagramme de séquence)

Les diagrammes de séquence présentés ci-dessous représentent les scénarii nominaux des cas
d'utilisation décrit dans la section (2.3.1).

!Malnte::::::.o:,::::.nance\ ~ * I,PM.mmlrelcher_Ma!"lenance AgentBME

----------·-..--·-~~~~·~:::o~~-~~..~-~_._-...__: :
_._- -----: ...rechercher preslataire de la P'as:m... :L

~ : déposer raclure pro pro fOrTn~
• transmettre facture ~-- -- -- -- - ':

[nb prel~;;~11~:;~~~~~I~cott) 1
:: communiquer choix : :
Ë-------------~eler prestataire choisi (oum léléphoAe)

i ~ ()k(p"'l~ ~

l '
Diagramme de séquence 1 : Choisir prestataire

1 Le diagramme de séquence est présenté en annexe (section 5.1.4)
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I!
Maintenance

Ill"~.~.'"1

repérer machi~e il auditer

I·";'M 1

fE,

dem ande r actio n extern e

cho isir preSlalaire ~ate In lel\lenllon)

Ok( dale 1 ~lel\lenlion )
- - - - --

aud it er machi ne
~--------

transnt sson ra~o r1 d'ano mal ies
~ . ,

~ ~
ChetMaln lenance Agen' BM E

: demande r accord :
I<Ç----~

1~probatiO n

enregiSlre(-œPPortde li n d'In tel\lention
-- - - i- - - - - - - - - - - - - --- - -:;;ir:.]

èla blisœm e}1l program me de trait ement hnomall es
:- - - - --f------~.,

/---"

:- - - - -

Diagramme de séq ue nce 2 : Contrôler machine

fi I··,~:nancel
Agen!-BME

é"bllr planning de malnlenanc~

: aHlcher~amme de ma,"le~cal}3I1e;:;mme ~ -- -

i ' : accorda~ mach_in_e__~--------..:;j

. ., .
j j fl~: appliquerg.~mme de maintenancei ! 10< --'--'--':;---- ---1:
, • ésJ.e r '8 machine

1 ~[dlcale:~Q~:;
: ..
: lester produchYllé

~. --' f. -- -=- .r------- __ é;iscon_du_a_nIS _ _ ----';

enreb,strerlesinforrnatlObsliéesau tl3vall éffectué

~ i OK
~ - ---

I3m '~e demaintenance! diffuser prograrr de maintenance

accord amêl machine

Diagramme de séquence 3 Entretien préventive d 'une machine
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PrOQ!'amm. annllt l:f1chler

.~
A9ltn t.:"" 'ME__-''''::::'C,":,:""w_':"':'-''''''''-Cm:mC''--_ ,",

afficher >1t!'OQ!lm!!!t~:~" "'\'I! ;f!5hltr l
ouvrir prog...mme annuel en viguoor :

~
;-- - - - - :c",:cw:;:,- _1",.- - - ->'1""""''''''''''''''''''''''1

_ _ _ _ _ _ _ _ __~=.=I~lion MAJ du PlOll",mm. annuel
- - : Ok

~~-- :;:rte~j f,:a:: $~~ma l n le n a nœ . P<'!llod e .._-,- j - - -­
!----""'====w::,:::"ë..'mC"':::;"i..=.oo=.===::::="----~~
k - - __enl&l)l!II' 'T"IOk __ _ _

Imprimer PlOlIrilmme d' "jalnlenanCllmenlllel

OIr,çUon TechnlQUQ

bilfuser p rol) r.lmm~._ rer:up/lw PlOlIramm. ImprilTll!

~ : j
, ,, ,, ,, ,, ,, ,, ,

impl$S'ion Ok

Diagramme de séquence 4 : Eta blir pro gramme mensuel de maintenan ce

~,,_*,,",..ance A9~ME 1sn N;' "ME1
Pro1u;ro é ta' {type pan ne. inle rve

/l la' imprim /l
tfanS'Tlellrn étal ~ - - - - - -

:..- -:
i - i
~n~nnée~'a ' i.= ,
• - élabll r fiche de ~rfo ffl1a nee machi ne

'-~---- -- --

Diagramm e de séquence 5 : Eva luer une machine de production
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~.;.hln
d étecter la panne

uenee

~
Aaen( BME

re ~plir bon 'inlerventlon i
remenre bon ~'nlel'\lenUon rempli

6valuer ampleur panne

le ster

: Ok
- - 0- - - - -

Diagramme de séquence 6 : Dépanner une machine de production

- - - - >'
e~ I.. rer bon d·ln l.OIen l~on

1,

recueill ir bon d'intervention

Ok

U
demandée étal_analyse

état roumi
- - - -

fi Iswwm. BMel
AgenLBME

. .. .
~n!r données du bon d'interven!io n

vali der saisie

saisie Ok

saisir critéres

élat_ana yse (critères)

Diagramme de séquence 7 Gérer bon d'intervention
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Maintenance

: détecter pièce à modifi er :

Ok (ref.pièce)

1,.~·mWI~1

usiner pièce <ref.Pièce:o:

pièce mod ifiée
- - - -

mise à jour du calalogu !i de pièce de rechange
- - --- - - - I- - --- - - - -7r1

~

Diagramme de séquence 8 : Modifier une pièce machine

l"., :'''·IISw.~ ~'I ~
: Re~JlME3

: "Iancer:

I;·'M ~"~'I
1.1: a ~cher ~

~ 1.1.1: saisr
- - - -

1.1.2: véri ~er_saIge

1.2: afficher

-. 12.1: dema re9Jllats

1.2.2: 1 re_édition -
2' renreigner

--
. 3: mis_ajour
- -

5: éditer

~-

:Flche Klen:le1;'" ""·",,,1 1-__........1

----~-----

Ecran Enregistrement

Diagramme de séquence 9 : Analyser fiche de production
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~
CheCMal nlenance

Fichier Exce l Système MP2

-
!:.
Domaine

L
Production

· .· .
dernejide de pièce de rechange(refjJièce)

vérifical ion(reCpièce) ~ :

· .
Vérifi~i~Onibi lilé(re f_Pièc~ 1

- -----' . .
reponse

- - -- -- __ isi dlsoo]: autoriser sortle pié~
: > :

[bim estriel): renseigner(lx_S8lisaclion)

consuler

Diagramme de séquence 10 : Evaluer capacité du magasin à sa tis fa ire demandes d e pièces

Chef Serv ice Maintenance 1.'P''''''''ffl1

cnotsr prestataire

Maintenance

a p~ba lion- . -

; ;!emander dessinde la pièce

foumlr dèssinL _

~
Agen~BME

demander aUlhOr1~ lIon d'us nage de pièce

0:

Ok (ref.pre9atalre,pro forma)

livrer pièce confectlonnèe
~confe,nne r pièce

Diagramme de séq ue nce JI: C onfectionner une pièce machine
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: cop ie " CIle émargée:r
- - l

->; :
rensilgner fid'llor conc:einer

~ 3rctll'l,er dom 8(

: Okr--

~
AgenLBME

( SelVlee Mt lnienanCe)

plissage de li IIdle

raG
relrall~e " dle de PIOP"';lIon <faméllo~lIon

Vél1fier

tran,."e lJ1l~ 'On dle' tuerarcmque

Diagramme de séquence 12 : Ges tion de proposition d'amélioration

2.4. Diagnostique

2.4.1. Forces

La gestion actuelle des performances (équipements et personnel) de la maintenance comporte un
certain nomb re de points forts :

• Une maîtrise de Excel 2003 par l'agent du BME permettant l 'édition d'un nombre important
d'états graphiques;

• Bonne qualifications des techniciens de maintenance à résoudre les pannes;

• Large connaissance des processus au niveau des sections du service, favorisant l'implication du
personnel dans les différen tes tâches;

• L'affectation d'objectif pér iodique à chaque agent du service.

2.4.2. Faiblesses

Le système à informatiser présente également des difficultés, dus en majorité à la gestion manuelle
d'un nombre important des opérations de maintenance. Difficultés au nombre des quelles, nous
pouvons citer :

• Une difficulté à suiv re le taux de satisfaction lié aux demandes de sortie des pièces de rechange
par machine, sous mach ine et sous ensemble ;

• Une lenteur considérab le dans le traitement des bons d'intervention et des fiches kienzle;

• Un suivi fastidieux des performances : personnel et équipement;

• Une diffic ulté à apprécier minutieusement les agents du service;

• L'accessibi lité à toutes les informations par tous les agents de la Direction Technique ;
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• le dépouillement fastidieux des rapports émis par le BME, le magasin et le domaine de la
production.
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Chapitre 3 : Etude des scénarii proposés

Il s'agira de déterminer les scénarii possibles pour le système à mettre en place et de les évaluer en
terme de coûts matériel, logiciel et des besoins en ressources humaines. Par ailleurs, une estimation
des gains et des risques sera établie en vue de permettre aux utilisateurs de futur système de voir par
eux-mêmes les avantages et les inconvénients de chacun des scénarii. Ces avantages et inconvénients
nous permettrons de choisir le scénario qui convient le mieux.

3.1 Etude comparative des logiciels proposés

Nous allons procéder à une étude comparative des différents logiciels dont nous aurons
éventuellement besoin pour la mise en œuvre des différentes solutions possibles.

3.1.1 Les Systèmes de Gestion des de Bases de Données Relationnelles (SGBDR)

.-

Désignation

MySQL5

Avantages

• Apte à être intégré
à des applications
web

• Fonctionne sur de
nombreuses plates­
formes,

• Facilité
d'utilisation et de
déploiement,

• Faible occupation
de l'espace disque,

• Alternative viable
aux SGBD
complexes et
chers,

• SGBD « open
source» le plus
connu au monde,

• Système de droit et
de mot de passe
très souple et
sécuritaire.

Inconvénients- rpïi~FCFA)

• Ne gère pas par
défaut l'intégrité
référentielle, les
transactions,

• Ne gère pas les
procédures
stockées, les
triggers, les vues, Gratuit

• Ne gère que
l'opérateur
ensembliste
« UNION»,

• Ne prend pas en
charge tous les
types de jointures

Tableau 6

Désignation

Microsoft Access
2003

~. .~...._. -~-,-"~_ ..• -.~._~,,. . ---~_._----~-~_.- --~~-- .
Caractéristiques logicielles de MySQL 5

Avantages Inconvénients

• Vérification des erreurs dans • N'est pas un SGBD
les formulaires et les états. client serveur mais

• Importations exportations de uniquement fichier.
liaisons. • Lenteur lors de la

• Prise en charge XML. connexion de
• Utilisation très aisée. plusieurs utilisateurs.
• Facilité de maintenance. • Perturbation des
• Amélioration de la sécurité par performances avec

rapport aux versions les grandes bases de
précédentes. données.

...._- _ .•,.,-._,.~.__._" --~-« - ----"----_.._,-_._----_.~-_._.,,._-,.~

Tableau 7 Caractéristiques logicielles de Microsoft Access 2003

Projet de fin de cycle

,pi-ii(FCFA) 1._ . 0._.. '__0'
1
i
1

1

1

Existant

i
_.:._--_. ~I
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3.1.2 Les outils de programmation

Désignation Avantages Inconvénients
-,--~ ...-.•.._.".

Eclipse 3.2 '. extensibilité de l'environnement
--.--.-::-..-:--:---::---. -c--=-:-:- .. .:_:__.__.__. ..c

Tableau 8 Caractéristiques logicielles de Eclipse 3.2

Désignation

MACROMEDIA DREAMWEAVER 8

Avantages

Tableau 9

3.1.3 Les anti-virus

Inconvénients Prix (FCFA)

~ p~i~- tr~p-éIevé:-1'-314'-200,05 F
......... _-_._--_._.- --_.- -------- _..... ---_.... _.__ ._-_ ...._.'

Caractéristiques logicielles de Macromedia Dreamweaver 8

TREND MICRO '.
Office Scan

._--- -~-~_...,-_. ----

; Avantages

• Installation rapide et
personnalisable

• Administration
centralisée

• Protection complète et
transparente

InconvénientsDésignation

, .

•

Services Damage
Cleanup
Mises àjour
automatiques sans
intervention du poste
client
Haute fiabilité

•

•

1 •
1

ne gère pas l'ensemble des
"menaces" actuelles /
nécessite l'adjonction de
produites)
complémentaire( s)
nécessite l'installation de
Serverprotect sur le(s)
serveur(s)
le support (mises à jour)
n'est pas illimité dans le
temps...

Prix (FCFA)

Existant

Tableau 10 Caractéristiques logicielles de l'anti-virus TREND MICRO Office Scan
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3.2 Arch itecture du réseau

L'architecture réseau suivante, qui est celle mise en œuvre actuellement à la MABUCIG /
Bobo est parfaitement adaptée aux différents scénarii qui sero nt proposés.

Secrétariat Dl

8 E

Directeur technique

A ro

Produdior

i»
Chef ualné

ISC 14001

~ ,
M sin 8 ' E ~ Chef

ISC 00'

Chef maintenance
Chef magasinPR

SwichDl

Rouleurv rsinternet

ImpnmanlE

Hot

liaison
commutée

Périphérique
multifonction

Ordinalelf
portable

RouteUl E

Légende
Sou!·titre delaIégendt

SymbolE Total Desaipbor

~ 1 ~ PC

ë#> Elhemel

9 SelveUl

AD~

Mai
Productior I Donnée~ :

Antivirus

Figure 3.1 : Schéma de l' architecture réseau x informatique de la MABUCIG IBobo

3.3 Métho de de ca lcul du coût de r éali sation

Le modèle le mieux documenté dont les paramètres sont adaptés à l' environnement est le modèle
« COCOMO » qui permet une évaluation de l' effort à consentir. COCOMO est l'acronyme pour
Constructive COst Mod el décrit par Barry Boehm .

Depui s 1981, ce mod èle ex iste en tro is vers ion : mod èle de base, modèle interm édiaire et modèle
expert . ous présenterons seu lement les grandes lignes du mod èle de base . Le mod èle COCOMO de
base perm et d ' estimer le coû t d 'un projet logicie l dans le but d'éviter les erreurs de budget et les
retard s de livra ison, qui sont malheureusement habituels dan s l'industrie de développement logici el. Il
estime l'effort (le nombre de Homme/Mois (HM» en fonction du nombre de lignes de code, le temps
de développement (TDev) et un facteur d'échelle qui dépend du type de proj et. Les trois (3) types de
projet s identi fiés sont :
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3.3.1 Projet de mode organique

Ces projets sont réalisés par une équipe de taille relativement petite travaillant dans un environnement
familier et dans un domaine d'application connue de l'équipe. En conséquent, le surcoût dû à la
communication est faible, les membres de l'équipe savent ce qu'ils ont à faire et le font rapidement.

3.3.2 Projet de mode semi détaché

Ce mode représente un intermédiaire entre le mode organique décrit ci-dessous. Pour les projets de
mode semi détaché, l'équipe projet peut être composée de programmeurs de divers niveaux
d'expérience. Les membres de l'équipe ont une expérience limitée de ce type de système. Ils peuvent
être totalement inexpérimenté en ce qui concerne quelques-uns des aspects du système à développer
mais pas tous.

3.3.3 Projet de mode embarqué

La caractéristique d'un projet en mode embarqué est que le système doit fonctionner sur des
contraintes particulièrement fortes. Le système à développer est une partie d'un système complexe et
fortement connecté de matériel et de logiciel, de normes et de procédures opérationnelles. En
conséquences, les modifications de spécification destinées à contourner des problèmes logiciels sont
en général impossibles et les coûts de validation extrêmement élevées. Du fait de la nature même de
ces projets il est inhabituel de disposer d'ingénieurs logiciels expérimentés dans le domaine
d'application.

Les formules permettant de calculer le coût ou plus exactement l'effort requis pour le développement
du logiciel sont les suivantes:

• mode organique: HM = 2, 4*(KLSL) 1 ,05 ;

• mode semi détaché: HM = 3*(KLSL) 1,12;

• mode embarqué: HM = 3,6*(KLSL) l,20 ;

Où,

• HM est le nombre d'Homme/Mois nécessaire à la réalisation du projet,

• KLSL est le nombre de Kilo Lignes Sources Livrées.

Le modèle COCOMO de base permet également d'estimer le temps de développement nécessaire au
projet (TDev). Le temps de développement est le temps requis pour terminer le projet, en supposant
que les ressources de personnel requises sont disponibles. Les équations pour les différents modes de
projets sont les suivantes:

• Mode organique TDev = 2,5*(HM) 0,38 ;

• Mode semi détaché TDev = 2,5*(HM) 0,35 ;

• Mode embarqué TDev = 2 ,5*(HM) 0,32.

Le nombre de personnes requises pour réaliser le projet dans cet intervalle de temps est donc
N=HM/TDev.

Le coût total de réalisation sera dans notre cas estimé à HM*Valeur HM où Valeur HM représente le
salaire moyen d'un informaticien au Burkina Faso. Nous estimerons ce salaire à 200.000 FCFA.
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3.4 Premier scénario

Ce scénario consistera à la mise en place d'une base de donnés et d'une application qui permettra de
s'y connecter. Cette application sera accessible à partir d'un site Internet de la MABUCIG (il faut
préciser qu'il n'existe aucun site propre à la MABUCIG pour le moment). La base de donnée sera
donc installée sur le serveur de donnée de la MABUCIG et les différentes opérations seront
accessibles sur le site seulement par les utilisateurs concernés par l'application.

3.4.1 Outils matériels

La MABUCIG dispose déjà de serveur web et de données, mais pour la mise en place de ce scénario il
faudrait penser à mettre en place un site propre à elle. Les utilisateurs pourront donc accéder à
l'application en tout lieu pourvu d'une connexion Internet.

3.4.2 Besoin en logiciels

• Développement

Pour la mise en œuvre de ce scénario nous aurons besoin des logiciels suivants:

• Le système de gestion de base de données MySQL 5 ;

• Le logiciel MACROMEDIA DREAMWEAVER 8 ;

• Antivirus

Pour assurer une grande sécurité des données nous allons préconiser l'utilisation du logiciel TREND
MICRO Office Scan.

3.4.3 Evaluation des coûts

• Coût de développement

Pour ce scénario les formules du mode semi détaché s'adaptent le mieux. Nous aurons donc:

• HM = 3*(KLSL) 1,12

• TDev = 2,5*(HM) 0,35

• Coût total = HM*Valeur HM.

Par application des valeurs approximatives on aura:

• HM = 3*(4500/1000) 1,12= 16,2 Hommes/Mois

• TDev = 2,5*(16,2) 0,35 = 6,6 mois

• Coût total = 16,2*200000 = 3.240.000 FCFA.

• Coût de la formation

Prix de l'horaire

2000

-Nombre d'heu~espa-;- Nombre d'utilisateur 1 Moiliant(FCFA)---­
, utilisateurs

15 5 150000

Tableau 11 Coût de formation du premier scénario
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• Coût de l'application

Désignation Prix (F CFA)
Coût matériel à aèq"lié~ir-- -~.._.__._---~--- --- ..---ro----------.-

-c~Îl-Ùoiici~1 à-acq~é~ri-------~---· ----------1 314200,05-·--------·-·
.. ~ 'H .. _~'· · • __.,, ~__, •

Coût de développement 3.240.000
Coût d~ formation--- -~----------- -- - ----1--1-50-000----------------------------------------,

Coût total

Tableau 12 Evaluation des coûts du premier scénario

1
________________~ ~ J

3.4.4 Critiques du premier scénario

• Avantages

• Mise à jour immédiate de la base de données;

• Accès aux informations en temps réel de l'intérieur comme de l'extérieur du réseau;

• Base de données accessibles simultanément par tous les utilisateurs;

• Facilité de maintenance.

• Inconvénients

• La mise en œuvre de la sécurité des données est plus complexe à cause de l'Internet;

• La non confidentialité des données échangées.

• Coût trop élevé.

3.5 Deuxième scénario

Ce scénario consistera à la mise en place d'une base de données et d'une application client serveur qui
permettra de s'y connecter. Cette application ne sera accessible qu'à partir du réseau local de la
MABUCIG et uniquement sur les postes des utilisateurs concernés. La base de données sera installée
sur un serveur de données et toutes les requêtes sur la base de données seront faite à partir des autres
postes.

3.5.1 Outils matériels

La MABUCIG dispose déjà d'un serveur de données qui pourra héberger la base de données réalisée.
Les utilisateurs concernés par l'application disposent également de postes de travail qui seront en
mesure de supporter l'application. Il suffira donc de préparer ces différents postes avant d'installer
l'application.

3.5.2 Besoin en logiciels

• Développement

Pour la mise en œuvre de ce scénario nous aurons besoins des logiciels suivants:

• Le système de gestion de base de données Microsoft Access 2003 (déjà existant);
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• Le logiciel de développement ECLIPSE avec la plate forme JLEE (Java 2 lmterpnse 1\dltJon).

• Anti-virus

Pour assurer une grande sécurité des données nous allons préconiser l'utilisation du logiciel TREND
MICRO Office Scan.

3.5.3 Evaluation des coûts

• Coût de développement

Pour ce scénario les formules du mode organique s'adaptent le mieux. Nous aurons donc:

• HM = 2,4*(KLSL) 1,05

• TDev = 2,5*(HM) 0,38

• Coût total = HM*Valeur HM.

Par application des valeurs approximatives on aura:

• HM = 2,4*(4000/1000) 1,05= 10,3 Hommes/Mois

• TDev = 2 ,5*(10,3) 0,38 = 6 mois

• Coût total = 10,3*200000 = 2 060 000 FCFA.

• Coût de la formation

Prix de l'horaire

2000

Nombre d'heures par iN~;r;b~~d'utilis-~i~~~-- Montant (FCFA)
utilisateu rs

20 3 120000

Tableau 13 Coût de formation du second scénario

• Coût de l'application

Prix (F CFA)
_._'---,,--_._-,-"--*._----~_..

o
--._,-,- ","--"-----~ ~..---.--'.-*._.- ..-.~ .."

o
_ •• '_K ·•· _,.__._~".

2060000
.._-~-,._.,....,-----"'.._--

120000
r-r-rr-r-r-r--r-r-r-:-: ---- ~------~-->---->->--»>

2 180000

Désignation

Coût matériel à acquérir

Coût logiciel à acquérir

Coût de développement

Coût de formation

Coût total
-,,~~ -",-~--- -.---"~..--"._~.--"," .._..-~-*-,,._--._-_ .•._-*._~._.- -~*"•. ,",,_._,,-_.----" ".

Tableau 14 Evaluations des coûts du second scénario

3.5.4 Critiques du second scénario

• Avantages

• Facilité de développement;

• Mise à jour possible uniquement à l'intérieur du réseau local;

• Facilité d'exploitation de l'application;
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Pas besoin s d'un autre dispositif nécessitant des dépense s de temp s ou d'argent

Application facile à sécuriser;

Facile à maintenir et à mettre àjour.

Adapta tion facile sur tous [es systèmes d 'exploitation ;

Coût relativement bas ;

L'a pplication répond entiè rement aux besoins du groupe de pilotage.

Inconvénients

Temps d 'accès à la base de donn ées un peu lent si la base est trop lourde ;

3.6 Scénario r etenu

Le scénario retenu doit répondr e aux objectifs suivants :

• Mettre en place une base de données et une application en vue de permettre la simplification du
travail et un allègement des tâches quotidiennes liées à l'analyse des performances au niveau du
service maintenance ;

• L'appl ication doit constituer un véritable out il d 'aide à la décision pour les différents
responsables ;

• Présenter un logiciel ergonom ique et facile d 'emploi ;

• Faciliter la production des états statistiques ;

• Renforcer [a sécurité, l'a rchivage et aussi la confidentialité des données.

Le choix du comité de pilotage s' est porté sur ta mise en œuvre du second scénario. Ce choix se
justifie essentiellement par :

• La prise en compte de tous les objectifs et contraintes exprimés par le service maintenance ;

• La faciliter de main tenance de J'outil logiciel qui en découlera ;

• La réduction du temps des traitements.

Le scénario de mise en œuvre

La mise en œuvre de la solution proposée se fera comme suit :

• Le développement de l' application ;

• L' installation de l'application ;

• La formation des utilisateurs ;

• Le test du nouveau produit ;

• La récupération des donn ées existantes;

• La mise en explo itation de l'application.
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Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté des solutions envisagées pour palier aux insuffisances du
système existant en tenant compte des contraintes (financières, humaines, et organisationnelles)
exprimées par le groupe de pilotage et les utilisateurs. Les éléments de décision (coût, avantages et
inconvénients des différentes solutions) qui ont été présentés ont permis de choisir le scénario de mise
en œuvre (deuxième scénario). Nous pouvons maintenant entamer l'étape la plus importante de notre
étude à savoir: « La reconfiguration et la modélisation du futur système informatique.
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Chapitre 4 : Reconfiguration et modélisation du futur système

L'étude du système d'information existant, opérée au Chapitre 1, a permis de constater ses forces,
mais aussi de déceler dans son fonctionnement des insuffisances. Il s'avère alors nécessaire de palier à
ses disfonctionnements relevés et de renforcer la solidité du système informatique qui le constitue.
Pour cela, il est important de proposer un système de fonctionnement répondant, de manière précise,
aux besoins des utilisateurs tout en respectant les contraintes de la solution retenue (cf. Chapitre 3,
Section 3.6).

Nous allons, dans un premier temps, apporter des modifications et des ajouts sur le système actuel afin
d'améliorer son fonctionnement (phase 5), puis nous modéliserons le futur système (phase 6).

4.1 Phase 5 : Reconfiguration du système d'information

Nous proposons des orientations répondant aux problèmes soulevés lors du diagnostique de l'existant.
La reconfiguration du système futur vise cinq (05) grands objectifs:

• améliorer les échanges d'informations ;

• régénérer les processus;

• ouvrir le système;

• renforcer le pilotage et rendre ainsi plus précis les prises de décision;

• tenir compte des contraintes.

L'échange d'informations sera automatisé en ce sens que les propositions d'améliorations et les
différents rapports seront envoyés directement sur les postes destinataire via le réseau d'intranet.

La création des entités repérées au cour de l'étude de l'existant permettra de facilités les différents
enregistrements et surtout les gros calculs à opérés. Ainsi, avec cette nouvelle base, on pourra
connaître:

• les pièces qui on étés effectivement utilisées dans l'application d'une gamme de maintenance;

• calculer avec une plus grade précision le taux de satisfaction des bon de sortie de pièces;

• calculer plus rapidement et automatiquement les indice de productivité;

• etc.

Les actions seront archivées à terme par le futur système, afin de capitaliser l'expérience et rendre plus
accessibles les informations à l'ensemble des utilisateurs concernés.

La vérification automatique (sorties de pièces, calculs) pennettra la modification et la validation des
plannings prévisionnels de maintenance.

Les maintenancier pourront remplir les formulaires de proposition d'amélioration depuis leurs postes
de travail. lis pourront en outre, recevoir des alertes sur ces mêmes postes à l'approche d'une
intervention planifiée.

Les différents états journaliers et demandes pourront être transmis d'un poste de travail à l'autre avec
alertes et accusés de réception.
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Une flexibi lité et une faci lité au travai l du chef maintenance, lui permettront une analyse plus aisée des
propositions d 'amélioration et des différents éta ts réalisés au niveau du BME. Le responsable du MBE
n'au ra plus à se dép lacer pour apporter ces états à son chef.

Toutes les informations nécessaires à l'analyse des performances , provenant des interventions et du
fonctionnement des machines, seront stockées.

4.2 Phase 6 : Modélisation du fut ur systè me d'information

4.2.1 Diagrammes de co llabora tion'

Le diagramme de collaborat ion permet de mettre en évidence les interactions entre les différents objets
du système étudié , ainsi que les messages qu 'i ls échangent entre eux.

Le diagramme de collaboration utili se le même concept que le diagramme de séquence.

y ","."oomUHl ;~', ",.molP'~1 L . 1A - -- F.Con nexlon

Utili sateur

2: inscrire(nomUli li sateur nJolPasœ)

t
:ControleurConnexioo

3: véri fier---
5: afich er menu(profil)- 4: lrouver(profil)---

Diagramme de colla bora tio n 1 : CU Authen tifica tion

4: remplir --
5: conlrOler don née

Agent l ---
oulon f ropo9 tion

3. aff icher t ~6 : inscri re données,
7: créer

2: lntormertœqu ëte)
:F.menu ~ :CoolroleurProoosition --

1lcii ckj: b

Diagramme de collaboration 2 : CU Proposer une Amélio ratio n

1 Le diagramme de collaborauon es t présen t éen annexe (section 5.1.1)
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5 : choisir proposi tion

Che r de Service 6. rense igner ch oi x

:Propo sill on

3 : rechercher---
4 : alllche

2: i nronn er

r--=--- -,- - - -===-t:.!:CO.&!n!!!l ro&!.!leuu!!JrPt::Jro&l2002 sili!!.!:lI o!Z!n!l I- ----==- +.t:!Ji!Wl!l!.!!~

1 ~li ckl : Etud ier proposill on

~

1 :F.m enu
8: lndlquertavls, ali sateur ),

~
10: i n ronne~ . amener

:F Ana lyser Proposlllon

1 1: enregi slrer--- :Prooo sillonsAnalysée5

Diagramme de collabora tio n 3 : CU Ana lyse r un e proposition d ' amélioration

~..:''' '0< V"~'::-éllo.' ;OO

Agont BME

9 : val ider(travaux)

6: cho lsir(prop osi Ir n ):,,
2: transnenœ

---
4 : recuoërer---

11: marquer(proposition)

:F'val ldal lon

7: transn eu œtchotx)

5' Afficher--­0 : va lidation Ok ---8: arricher(lra vaux )---Diagramme de co lla bo ra t ion 4 : Va lide r un e réali sation
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RelPMagasin

1[cl ick! : Entrer Analyse

4: rempl ir 2: tran tl re(choix) h
7: Vérifi{~spon i bilité(re f.P i éœ),

---
:F.BonSortie

6: trammetlre(infO_s:Jisies)
3: atfi che r--- 8: crée r--

Diagramme de collaboration 5 : CU Entrer les données d 'analyse des performances (satisfaction
des demandes de pièces de rechanges)

8: vérifier(inf 3 hamps)

---

10: créer
: atûcher

•
1

:F.Bonlntervennon

9: transmetl mfo_champs)

5: transme tlre(choix)---

7: rempli r

~--'lJcl iC~ : Entrée Analyse

Agent BME

' Id;",! ' tn..Juon

3: Afficher---
Diagramme de collaboration 6 : CU Entrer les données d'analyse des performances (efficacité
des Interventions de dépannage)
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8: Vérilier_~iges---
6taff icher

1 """,.., " .,1

10: créer----:ConlrOleurAnalysa

9: transmettr(in lo_saisieS)

t (choix) ,2: Iran

7: remp li r--

3: Aff iche r

:F.EntréeAnalyse - - -

5: lra n9Tlellre(ch~

Diagramme de collaboration 7 : CU Entrer les données d 'analyse des performances
(per for mances des machines)

'AnêtMachine

Bon lnleryenliQn

:F Ficne l<lenzle 1--7: trouver

~

6 : acquenr h
10: Atrlcherjr t li alS)

---3: alfidler

,

9: calculerjrendemenl.NbAnêl.MTBF.MTTR,Tx d'~o.Tx fiab ililê.Cadence .TRG)

·F.EvaluationMach'ne

cnel du Service Mainlenance
<,

l(chc
4: choi'''lnomMach ine. enoce)

Diagramme de collaboration 8 : C U Evaluer Machine
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:PleçeDlSlonlbill lé

7: acquerir

- - - 1:Banlnlervenll an

_____...Jl

9: afficher(resull J
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4.2.2 Digramme des cas d'utilisatlon'

CheCMaitenance

«Incl de»

--)

Analyser proposition

Entrer données d'analyse

ContrOler machine

Domaine d'étude

Gestion des propoations d'amélioration

Proposer amélioration

\

Efficacité des interventions

--------------------------------------------------------------i
1

•1
••------------+*

Ch~rgé de réali",tion
1
1

----f----*
1 Chef de Service
1
1

•

.::- Q
: Etablir planning prévisionnel de maintenance C:minisl0 --r-A
L JAdministrateur

1-1 -
1
1
1
1

Agent

Mainlenancier

Figure 4.1 : Diagramme des cas d'utilisation

NB : Pour une meilleure lisibilité du diagramme des cas d'utilisation et pour sa bonne compréhension,
le cas d'utilisation «Authentification» n'a pas été représenté. Mais il faut préciser que ce cas
d'utilisation est utilisé par tous les autres cas d'utilisation car s'authentifier est la condition sine qua
non à remplir avant d'accéder au système. Ce cas d'utilisation est donc relié aux autres par la relation
de dépendance ii include »,

>- Les cas d'utilisation

1 Le diagramme des cas d'utilisation est présenté en annexe (section 5.1.3)
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CU Authentification;

CU Entrer les données de l'analyse des performances;

CU Evaluer une machine;

CU Evaluer le personnel;

CU Gestion des propositions d'amélioration;

CU Confectionner pièce de rechanges;

CU Choisir prestataire;

CU Contrôler une machine;

CU Entretient de machine;

CU Etablir un planning prévisionnel de maintenance préventive;

CU Modifier un planning;

CU Gestion statistique;

CU Administrer le système.

., Formalisme adopté pour la description textuelle des CU

UML ne normalise pas la fiche de description textuelle, nous allons adopter la présentation suivante
pour décrire chaque cas d'utilisation.

CUi : « Nom du cas d'utilisation i» N°du tableau concernant le cas d'utilisation i
Résumé du cas d'utilisation i Nom du responsable
Type de scénario ou règles

1 N°de la version Date de réalisation
d'organisation et de gestion

Les acteurs du cas d'utilisation i

DESCRIPTION

)- Description textuelle des cas d'utilisation

Un scénario est une instance d'un cas d'utilisation, on distinguera trois (03) types de scénarii :

• Le scénario nominal qui décrit un déroulement sans embûche du service (cas d'utilisation) rendu
par le système informatique;

• Le scénario alternatif qui est une variante du scénario nominal;

• Le scénario d'exception qui illustre un déroulement anormal du cas d'utilisation.
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CUI : Authentification Folio: l/4
Résumé: Ce CU permet à un utilisateur de se connecter au

Responsable: Groupe de projetsystème informatique
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Tout utilisateur du système

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : L'utilisateur demande à se connecter au système informatique

02 : Le système invite l'agent à entrer son nom d'utilisateur et son mot de passe;

03 : l'agent saisi son nom d'utilisateur et son mot de passe et valide;

04: Le système vérifie le nom d'utilisateur et le mot de passe saisis ;(AI, El)

05 : Le système ouvre l'espace de travail correspondant au profile de l'utilisateur

« FIN »

CUI : Authentification Folio: 2/4
Résumé: Ce CU permet à un utilisateur de se connecter au

Responsable: Groupe de projet
système informatique
Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Tout utilisateur du système

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF
Al : Utilisateur inconnu ou mot de passe incorrect pour la première ou la deuxième fois: ce scénario
commence au point 03 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'utilisateur que les données saisies sont erronées
02 : Le scénario reprend au point 02 du scénario nominal.

CUI : Authentification Folio: 3/4
Résumé: Ce CU pennet à un utilisateur de se connecter au

Responsable: Groupe de projet
système informatique
Scénario d'exception 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Tout utilisateur du système

DESCRIPTION DU SCENARIO D'EXCEPTION
El : Utilisateur inconnu ou mot de passe incorrect pour la troisième fois: ce scénario commence au
point 03 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'utilisateur que la procédure de connexion a échoué;
02: Le système s'arrête.
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CUI: Authentification Folio: 4/3
Résumé: Ce CU permet à un utilisateur de se connecter au

Responsable: Groupe de projet
système informatique
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Tout utilisateur du système

Règles d'organisation et de gestion

- tous les utilisateurs du système ont droit à un profil utilisateur;

- On ne peut accéder aux ressources du système sans s'authentifier;
- Seul l'administrateur du système peut attribuer ou retirer des droits à un utilisateur.
Besoins non fonctionnels
- les mots de passe sont cryptés ;
- le nombre de tentative de connexion est limité.

CU2 : Proposer d'amélioration Folio: 1/3
Résumé: Ce CU permet à un agent de la MABUCIG de proposer

Responsable: Groupe de projet
une amélioration
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent MABUCIG

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

«DEBUT»

01 : Inclusion du cas d'utilisation «Authentification» ;

02: L'agent demande à remplir une proposition d'amélioration;

03 : Le système affiche le formulaire de proposition d'amélioration;

04 : L'agent rempli le formulaire;

05 : L'agent valide les données saisies;

06 : Le système vérifie les saisies; (Al)

07 : Le système enregistre la proposition d'amélioration.

« FIN »

CU2 : Proposer d'amélioration Folio: 2/3
Résumé: Ce CU permet à un agent de la MABUCIG de proposer

Responsable: Groupe de projet
une amélioration
Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent MABUCIG

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF
Al : L'agent a mal rempli le formulaire: ce scénario commence au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent que le formulaire est mal rempli ;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.
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CU2: Proposer d'amélioration Folio: 3/3
Résumé: Ce CU permet à un agent de la MABUCIG de proposer

Responsable: Groupe de projet
une amélioration
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs: Agent MABUCIG

Règles d'organisation et de gestion

toutes les propositions d'amélioration doivent parvenir à la hiérarchie de l'agent au plus tard une
semaine après son remplissage.

CU3 : Analyser une proposition d'amélioration Folio: 113
Résumé: Ce CU permet au chef de service maintenance de

Responsable: Groupe de projet
donnée son accord pour la réalisation de l'amélioration
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : Inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02 : Le chef click sur le bouton « Etudier proposition» ;

m:Le système affiche les propositions d'amélioration qui sont en instance de traitement;

0/1 : Le chef choisi la proposition à traiter;

U5 : Le système attïche les informations relatives à la proposition ; (Al)

06: Le chef accorde la réalisation de l'amélioration proposée; (A2)

07 : Le chef choisi le ou les chargé(s) de réalisation;

08 : Le chef valide l'analyse;

09 : Le système vérifie qu'une réponse a été donnée; (A3)

10 : Le système vérifie que le chargé de réalisation a été indiqué; (A4)

II : Le système génère une fiche destinée au (x) chargé (s) de réalisation;

II : Le système enregistre la réponse à la proposition.

« FIN »
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CU3 : Analyser une proposition d'amélioration Folio: 2/3
Résumé: Ce CU permet au chef de service maintenance de

Responsable: Groupe de projetdonnée son accord pour la réalisation de l'amélioration
Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Chef maintenance

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS
Al : Aucune proposition en instance: ce scénario débute au point 05 du scénario nominal.

01 : Le système informe le chef maintenance qu'il n'y a pas de proposition en instance;
02 : Le système affiche l'espace de travail du profil chef Maintenance.

A2 : Avis défavorable du chef: ce scénario commence au point 06 du scénario nominal.
01 : Le système notifie que la proposition n'a pas été acceptée;
02 : Le système reprend au point Il du scénario nominal.

A3 : Aucune réponse n'a été accordée à la proposition.
01 : Le système informe le chef que son avis fait défaut;
O? : I .e scénario reprend an point OS du scénario nominal

A4: Aucun chargé de réalisation n'a été indiqué.
01 : Le système notifie au chef d'indiquer un chargé de réalisation;
02 : Le scénario reprend au point 07 du scénario nominal.

- - __o.____

CU3 : Analyser une proposition d'amélioration Folio: 3/3
Résumé: Ce CU permet au chef de service maintenance de

Responsable: Groupe de projet
donnée son accord pour la réalisation de l'amélioration
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Chef maintenance

Règles d'organisation et de gestion
- L'analyse des propositions est effectuée chaque jour.

1

- toute proposition d'amélioration admise doit parvenir au chargé de réalisation au plus tard, le
lendemain de sa validation.

CU4 : Valider une réalisation Folio: 1/3
Résumé: Ce CU permet à l'agent BME de valider les réalisations

Responsable: Groupe de projet
qui ont été effectuées.
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : L'agent BME vérifie que le travail a été effectué sur le terrain;

02: Inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

03 : L'agent BME click sur le bouton « Valider réalisation» ;

04 : Le système affiche les propositions ayant bénéficiés d'un accord favorable;

05 : L'agent BME choisi la proposition à traiter;

06 : Le système affiche la proposition; (Al)

07 : L'agent BME notifie qu'elle a été réalisée;
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08 : L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;

09 : Le système vérifie les données saisies; (A2)

10 : Le système enregistre les informations saisies.

« FIN »

CU4 : Valider une réalisation Folio: 2/3
Résumé: Ce CU permet à l'agent BME de valider les réalisations

Responsable: Groupe de projetqui ont été effectuées.
Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS
Al : Aucune instance de proposition accordées : ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent BME qu'il n'y a pas d'amélioration accordée en instance;
02 : Le système affiche l'espace de travail du profil agent BME.

A2 : La réalisation n'a pas été confirmée: ce scénario commence au point 09 du scénario nominal.
01 : Le système notifie que la réalisation n'a pas été validée;
02 : L'agent BME click sur le bouton « OK » ;
03 : Le système affiche l'espace de travail du profil agent BME.

CU4 : Valider une réalisation Folio: 3/3
Résumé: Ce CU permet à l'agent BME de valider les réalisations

Responsable: Groupe de projet
qui ont été effectuées.
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

Règles d'organisation et de gestion
- la vérification d'une réalisation sur le terrain se fait en présence de l'agent auteur de la proposition

et du chargé de réalisation;
- toute proposition d'amélioration admise doit être réalisée dans un délai pré déterminé.

CUS : Etablir planning prévisionnel Folio: 1/3
Résumé: Ce CU permet à l'agent BME d'établir un planning

Responsable: Groupe de projet
prévisionnel annuel de la maintenance préventive.
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME
DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : Inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02 : L'agent BME click sur le bouton « Etablir planning annuelle» ;

03 : Le système affiche l'écran de saisie;

04 : L'agent BME coche les types et les niveaux de maintenance affectée à chaque machine de

production par mois;

05 : L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;
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09 : Le système vérifie les données saisies; (Al)

10 : Le système crée un nouveau planning.

10 : Le système enregistre le nouveau planning.

« FIN »

CUS : Etablir planning prévisionnel Folio: 2/3
Résumé: Ce CU permet à l'agent BME d'établir un planning

Responsable: Groupe de projet
prévisionnel annuel de la maintenance préventive.
Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF
Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 10 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent BME de l'incohérence de ses saisies;
02 : Le scénario reprend au point 03 du scénario nominal.

CUS : Etablir planning prévisionnel Folio: 3/3
Résumé: Ce CU permet à l'agent BME d'établir un planning

Responsable: Groupe de projet
prévisionnel annuel de la maintenance préventive.
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

Règles d'organisation et de gestion
Un planning prévisionnel doit auparavant être soumis à l'appréciation des différents chefs de service
de la direction technique.

CU6 : Entretien de machine Folio: 1/3
Résumé: Ce CU permet la facilitation de la circulation des
informations concernant l'application d'une maintenance Responsable: Groupe de projet
préventive sur une machine donnée.
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Responsable magasin, intervenant

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : Inclusion du cas d'utilisation « Etablir planning prévisionnel de maintenance» ;
02 : l'agent BME diffuse le planning;
03: à l'approche de l'échéance d'une gamme de maintenance le système alerte les différents acteurs
qui lui sont liés ;(AI)
04: l'intervenant demande à afficher les informations sur ladite maintenance;
05 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;
06 : le système affiche les informations nécessaires à chaque acteur ;
07: l'intervenant s'imprègne des actions qui lui on étés allouées;
08 : l'intervenant click sur « Ok » ;

« FIN »
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CU6 : Entretien de machine Folio: 2/3
Résumé: Ce CU permet la facilitation de la circulation des
informations concernant l'application d'une maintenance Responsable: Groupe de projet
préventive sur une machine donnée.
Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Responsable magasin, intervenant

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF
Al : Consultation hors échéance: ce scénario débute au point 03 du scénario nominal.

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;
02 : l'intervenant demande à consulter une gamme de maintenance à appliquer;
03 : le système affiche le planning prévisionnel annuel des maintenances;
04 : l'intervenant choisi une maintenance;
05 : le système affiche les informations relatives à la gamme qui lui est rattachée;

CU6 : Entretien de machine Folio: 3/3
Résumé: Ce CU permet la facilitation de la circulation des
informations concernant l'application d'une maintenance Responsable: Groupe de projet
préventive sur une machine donnée.
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Responsable magasin, intervenant

Règles d'organisation et de gestion
Tous les intervenants devront pouvoir se connecter à partir d'un poste de travail;
Une maintenance journalière est appliquée sur les machines après chaque poste (15 mn) ;
Les gamme de maintenance sont appliquées conforment au planning prévisionnel ;

CU7 : Satisfaction des demandes de pièces de rechanaes Folio: 1/3
Résumé: Ce CU permet au responsable du magasin d'effectuer

Responsable: Groupe de projet
la sortie d'une pièce renseignant l'état de sa disponibilité.
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Responsable magasin

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : Inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;
02 : Le responsable magasin click sur le bouton « Entrer analyse» ;
03 : Le système affiche la fenêtre de saisie correspondante;
04 : Le responsable magasin introduit les données relatives à la demande de sortie de pièces de
rechanges;
05 : le responsable magasin valide sa saisie;

1 06: Le système vérifie que touts les champs obligatoires ont été normalement remplis; (Al)
07 : Le système vérifie que la pièce est disponible dans la base de données de MP2. (A2)

1 08: le système renseigne sur l'état de satisfaction de cette demande.
« FIN »
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CU7 : Satisfaction des demandes de pièces de rechanges Folio: 2/3
Résumé: Ce CU pennet au responsable du magasin d'effectuer

Responsable: Groupe de projet
la sortie d'une pièce renseignant l'état de sa disponibilité.
Scénarii alternatifs 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Responsable magasin

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF
AI : Les données ont été mal saisies: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe le responsable magasin de l'incohérence des données saisies;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

A2 : La pièce demandée n'est pas disponible au magasin: ce scénario débute au point 07 du scénario
nominal.

01 : Le système informe le responsable magasin que la pièce référencée n'est pas en stock;
02 : Le système enregistre les informations sur l'indisponibilité de la pièce au magasin;
03 : Extension par le cas d'utilisation « confectionner pièce» ;

CU7 : Satisfaction des demandes de pièces de rechanges Folio: 3/3 Il

Résumé: Ce CU permet au responsable du magasin d'effectuer
Responsable: Groupe de projet

la sortie d'une pièce renseignant l'état de sa disponibilité.
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Responsable magasin

Règles d'organisation et de gestion
Un rapport sur l'état des satisfactions est émis chaque semaine par le magasin à l'endroit du

chef maintenance.
La sortie d'une pièce nécessite la présentation, au magasin, d'un bon de sortie
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CUS : Choisir prestataire Folio: 1/3
Résumé: Ce CU permet de choisir dans la base de données le
meilleur prestataire (usinage de pièce ou contrôle de machine) en Responsable: Groupe de projet
terme de délai et de coût.
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME ou Chef Maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification » ;

02 : l'utilisateur demande à choisir un prestataire;

03 : le système demande le domaine de prestation;

04 : l'utilisateur choisi un domaine de prestation;

05 : le système affiche tout les prestataires enregistrés dans ce domaine ainsi que leurs délais moyen

d'exécution des prestations passées;

06 : l'utilisateur sélectionne un prestataire;

07 : le système affiche les contacts dudit prestataire;

08 : l'utilisateur joint le prestataire ;(AI)

09 : l'utilisateur valide par « Ok »

10 : Le système enregistre la nouvelle prestation.

« FIN »

CUS : Choisir prestataire Folio: 2/3
Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur la

Responsable: Groupe de projet
confection des pièces en local.
Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME ou Chef Maintenance

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF
Al : Indisponibilité du prestataire: ce scénario débute au point 08 du scénario nominal.

01 : l'utilisateur click sur « Indisponible » ;
02 : Le scénario reprend au point 05 du scénario nominal.

CUS : Choisir prestataire Folio: 3/3
Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur la

Responsable: Groupe de projet
confection des pièces en local.
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME ou Chef Maintenance

Règles d'organisation et de gestion
Les différents prestataires doivent posséder un ou plusieurs contacts téléphoniques.
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CU9 : Confectionner pièce Folio: 1/3
1

Résumé: Ce CU pennet d'enregistrer les informations sur la
Responsable: Groupe de projetconfection des pièces en local.

Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs: Agent BME, Responsable magasin, chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02: l'agent BME demande à saisir une nouvelle demande de confection;

03 : le système affiche le formulaire de nouvelle demande;

04: l'agent BME entre les données nécessaires;

05 : L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;

06: Le système vérifie les données saisies; (Al)

07 : le système enregistre la nouvelle demande;

08 : le système alerte le chef maintenance pour l'étude de la demande;

09 : le chef maintenance demande l'affichage de la demande de confection en question;

10 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

Il : le système affiche la demande;

12: le chef maintenance approuve la demande; (A2)

13 : inclusion du cas d'utilisation « Choisir prestataire» ;

« FIN »

CU9 : Confectionner pièce Folio: 2/3
Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur la

Responsable: Groupe de projet
confection des pièces en local.
Scénarii alternatifs 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF
Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent BME de l'incohérence de ses saisies;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

A2 : avis défavorable du chef maintenance : ce scénario débute au point 12 du scénario nominal.
01 : Le système met ajour la demande en renseignant son champs avis;

CU9 : Confectionner pièce Folio: 3/3
Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur la

Responsable: Groupe de projet
confection des pièces en local.
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

Règles d'organisation et de gestion
Une confection nécessite le contrôle d'un agent de maintenance
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CUIO : Gestion Statistiques Folio: 1/1
Résumé: Ce cas d'utilisation permet une visualisation plus Responsable: Groupe de projet
nette des performances de production en proposant des
traitements statistiques.

Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Tout agent du domaine

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»
01 : Inclusion du cas d'utilisation « Authentification».
02 : Le système affiche le menu.
03 : L'agent sélectionne le menu «GestionStatistiques ».
04 : Le système demande de spécifier le type de statistiques à afficher.
05 : L'agent spécifie le type de statistique.
05 : Le système affiche le résultat des statistiques.

« FlN »

CUII : Efficacité des interventions (Entrées) Folio: 1/3
Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur les

Responsable: Groupe de projet
interventions.
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

UKSCRlPTlON DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02: l'agent BME demande à saisir un nouveau bon d'intervention;

03 : le système affiche le formulaire de « F.BonIntervention » ;

04: l'agent BME entre les données nécessaires;

05 : L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;

06: Le système vérifie les données saisies; (Al)

07 : le système enregistre le bon d'intervention;

08 : le système affiche un nouveau formulaire;

« FIN »

Projet de fin de cycle 69/135



Projet defin de cycle: Chapitre 4: Reconfiguration et modélisation dufutur système

CUH : Efficacité des interventions (Entrées) Folio: 2/3
Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur les

Responsable: Groupe de projet
interventions.
Scénarii alternatifs 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF
Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent BME de l'erreur de saisie;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

CUH : Efficacité des lnterventions (Entrées) Folio: 3/3
Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur les

Responsable: Groupe de projet
interventions.
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

Règles d'organisation et de gestlon
Les entrées sont effectuées tOlIS les jours entre 7h JO et 8h JO.

CUl2 : Performance des machines (Entrées) Folio: 113
Résumé: Ce CU pennet d'enregistrer les informations sur les

Responsable: Groupe de projet
fiches kienzle.
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02: l'agent BME demande à saisir un nouveau bon d'intervention;

03 : le système affiche le formulaire de « F.FicheKienzle » ;

04 : l'agent BME entre les données nécessaires;

05 : L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;

06 : Le système vérifie les données saisies; (Al)

07 : le système enregistre la fiche kienzle ;

08 : le système affiche un nouveau formulaire ;

« FIN »
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CUl2 : Performance des machines (Entrées) Folio: 2/3
Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur les

Responsable : Groupe de projetfiches kienzle.
Scénarii alternatifs 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF
Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent BME de l'erreur de saisie;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

CU12 : Performance des machines (Ent~ées)
------.__.._- -- --

Folio: 3/3
Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur les

Responsable: Groupe de projetfiches kienzle
- -,_._------_.- --

Règles de gestion et d'organisation Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

Règles d'organlsatlon et de gestion
Les entrées sont effectuées tous les jours entre 7h 30 et 8h 30.
Afin de permettre l'enregistrement aisé des interventions s'étalant sur plus d'un poste, il est

préférable de précéder ce cas d'utilisation par l'enregistrement des fiche kienzle. Ceci pour permettre
une mise àjour automatique du nombre de poste.

CU13 : Evaluer Machine Folio: 113
Résumé: Ce CU permet d'évaluer les performances d'une

Responsable: Groupe de projet
machine.
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

«DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation «Authentification» ;

02 : le chef maintenance click sur « Evaluer machine» ;

03 : le système affiche la fenêtre des paramètres d'évaluation;

04: le chef maintenance choisi la machine, la période d'évaluation et coche en sus les critères voulus;

05 : Chef maintenance click sur le bouton « Ok » ;

06: le système vérifie les données saisies; (Al)

07 : le système calcule les indicateurs spécifiés;

08 : le système affiche les différents résultats;

«FIN »
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CU13 : Evaluer Machine Folio: 2/3
Résumé: Ce CU permet d'évaluer les performances d'une

Responsable: Groupe de projet
machine.
Scénarii alternatifs 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Chef maintenance

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF
Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe de l'erreur survenue;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

CU13 : Evaluer Machine Folio: 3/3
Résumé: Ce CU pennet d'évaluer les performances d'une

Responsable: Groupe de projet
machine.
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Chef maintenance

Règles d'organisation et de gestion
Pour accroître la fiabilité des résultats, l'évaluation journalière doit se faire sur des enregistrements
récents. (après 8h 30).

CUl4 : Evaluer Personnel Folio: 1/3
Résumé: Ce CU permet d'évaluer les performances du personnel

Responsable: Groupe de projet
de maintenance.
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02 : le chef maintenance click sur « Evaluer personnel» ;

03 : le système affiche la fenêtre des paramètres d'évaluation;

04: le chef maintenance choisi un maintenancier, la période d'évaluation et coche en sus les critères

voulus;

05 : Chef maintenance click sur le bouton « Ok » ;

06: le système vérifie les données saisies; (Al)

07 : le système calcule les indicateurs spécifiés;

08 : le système affiche les différents résultats;

« FIN »
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CUl4 : Evaluer personnel Folio: 213
Résumé: Ce CU permet d'évaluer les performances du personnel

Responsable: Groupe de projet
de maintenance
Scénarii alternatifs 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Chef maintenance

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF
Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe de l'erreur survenue;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

CUl3 : Evaluer personnel Folio: 3/3
Résumé: Ce CU permet d'évaluer les performances du personnel

Responsable: Groupe de projet
de maintenance
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Chef maintenance

Règles d'organisation et de gestion
Pour accroître la fiabilité des résultats, l'évaluation journalière doit se faire sur des enregistrements
récents. (après 8h 30).

CUIS: Administrer Folio: 1/3
Résumé: Ce CU permet à l'administrateur d'effectuer de
nombreux paramétrage de traitements et de gérer les comptes Responsable: Groupe de projet
utilisateurs.
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs: Administrateur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02 : l'administrateur click sur « Administrer» ;

03 : le système affiche la fenêtre des paramètres généraux;

04 : l'administrateur choisi une rubrique à administrer;

05 : le système édite la rubrique;

06: l'administrateur effectue une opération;

07: l'administrateur click sur le bouton« Ok» ;

08 : le système vérifie les données saisies; (Al)

09 : le système enregistre les modification concernant ladite rubrique;

« FIN »
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CUIS: Administrer Folio: 2/3
Résumé: Ce CU permet à l'administrateur d'effectuer de
nombreux paramétrage de traitements et de gérer les comptes Responsable: Groupe de projet
util isateurs
Scénarii alternatifs 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Administrateur

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF
Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 08 du scénario nominal.

01 : Le système affiche « opération non valide» ;
02 : Le scénario reprend au point 06 du scénario nominal.

CUIS: Administrer Folio: 3/3
Résumé: Ce CU pennet à l'administrateur d'effectuer de
nombreux paramétrage de traitements et de gérer les comptes Responsable: Groupe de projet
utilisateurs
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Administrateur

Règles d'organisation et de gestion
- L'administrateur est le seul utilisateur capable d'attribuer des droits aux utilisateurs du

système;
- L'administrateur est le seul utilisateur capable de créer de nouveaux utilisateurs;
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CUl6 : Contrôler machine Folio: 113
Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les résultats émanant des
contrôles vibratoire, thermodynamique et les dispositions qui en Responsable: Groupe de projet
découles
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME, Prestataire

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation « Choisir prestataire» ;

02: le prestataire remet le résultat de ces analyses à l'agent BME ;

03 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

04: l'agent BME click sur « Résultats d'analyse» ;

05 : le système affiche les types de contrôles machine existantes;

06: l'agent BME sélectionne un type de contrôle;

07 : le système affiche un formulaire de nouveau résultat d'analyse;

08 : L'agent BME saisies les données;

09: L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;

10 : Le système vérifie les données saisies; (Al)

II : le système enregistre les résultats de la nouvelle analyse;

112 : extension par le cas d'utilisation « Modifier planning prévisionnel» ;

1
« FIN »

CUI6: Contrôler machine Folio: 2/3
Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les résultats émanant des
contrôles vibratoire, thermodynamique et les dispositions qui en Responsable: Groupe de projet
découles.
Scénarii alternatifs 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME, Prestataire

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF
Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent BME de l'incohérence de ses saisies;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

CUI6: Contrôler machine Folio: 3/3
Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les résultats émanant des
contrôles vibratoire, thermodynamique et les dispositions qui en Responsable: Groupe de projet
découles
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME, Prestataire

Règles d'organisation et de gestion
Les contrôles se font en présence d'un agent du service maintenance
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CUI? : Modifier planning de maintenance Folio: 1/3
Résumé: Ce CU permet d'apporter des changements temporelles

Responsable: Groupe de projetou organisationnels sur un planning prévisionnel déjà existant.
Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

«DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation «Authentification» ;

02: l'agent BME click sur« Modifier planning»;

03 : le système affiche les types de planning existant;

04: l'agent BME sélectionne le planning voulu;

05 : le système affiche un formulaire contenant toutes les informations sur ledit planning;

06 : L'agent BME modifie les données;

07: L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;

08: Le système vérifie les données saisies; (Al)

09 : le système enregistre les modifications apportées;

« FIN »

CUI? : Modifier planning de maintenance Folio: 2/3
Résumé: Ce CU pennet d'apporter des changements temporelles Responsable: Groupe de projet
ou organisationnels sur un planning prévisionnel déjà existant.
Scénarii alternatifs 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF
Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent BME de l'incohérence de ses saisies;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

CUI? : Modifier planning de maintenance Folio: 3/3
Résumé: Ce CU pennet d'apporter des changements temporelles

Responsable: Groupe de projetou organisationnels sur un planning prévisionnel déjà existant.
Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06
Acteurs: Agent BME

Règles d'organisation et de gestion
La modification d'un planning a des répercutions sur les plannings en vigueur existants
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4.2.3 Diagrammes de séquence!

Les diagrammes de séquences présentés ci-desso us décr ivent tous les scénarii nom inaux les plus
pert inents. Les diagramm es d'activités (présentés au paragraphe 4.2.4 ) décriront plus en détail les cas
d' utilisat ion.

Fen être Conne~on :pennet à

l'utilisateur d'opé rer la sa is ie
de so n no m d'ut isat eur e t de

son mot de passe

ControleurConnexion:
est charg er de la
vérification en tre

informations sa is ies ct
informations contenues
dan s la tab le ut ilisat eu r

donn ée
persis tante: c'est
une ins tance de

la tab le ut ilisateur

dans la base de
données

000. . .
:ControleuÏConnexion :oloil : Ull lI ~ le ur

~
Uli Il q.lI cur •

F,Con nex ion. .. .
1: t!'~ l rel (ll lJ ll l l lll lI "" I" "' . '"11 IF':" """ )-.

2: Int.enre(nOrnUIIIISl teur.motPasœ)

3 .vér{tier
~---~.".-,

~

4mchercher pro

; Ok

:F,ni enu

Diagramme de séquence 1 : Cl! Authentification

1 Le diagra mme de séquence est présen té en annexe (section 5. 1.4)
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:F.raenu

1(~licl<l ' bouton Proposi ~on

4: remp lir

o 0
: F. Fonnu l a i~Proposi li on : Con l ro l ou~roposi l i o n

2 i n fo~e r(requêle )

3: afficher

1- - --...
::>: control r donn ll ll ;

6: In!I: r1 re données

Diagramme de séqu ence 2 : CU Proposer une Amélioration
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o
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o----------~
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lJ
Diagramme de séq uence 3 : CU Analyser une proposition d'amélioration
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Diagramm e de séquence 4 : CU Valider une réalisation
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tocœer
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Diagramme de séqu ence 6: CU Ent rer les données d' analyse des performances (efficacité des
interventions de dépannage)

Projet de fin de cycle 8 1/ 135



Projet de fin de cycle : Chapitre 4 : Reconfiguration et modélisation du fu tur sys tème
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: 8 : véri n r saraes

~:::::-) - 9: tran9l1e llte(lnlo_salses)- ---

~. .
; : F i che~je nzl e: Ok -9

Diagramme de séquence 7: C Entrer les données d'analyse des performances (performances
des machines)

_ _ ,"'0 intervention :--~

TR.lx dl soo,lx lia bi ri té .Cadence.T R~

6 acquenr

lne ,penade)

2 ,,2m;o.2~Q.,~ ,QO' AQ..0
~ ~ ~ ~ ~ : Bon ln (~nl iOn

i cl iQI Evaluer Machine: ~ ; ~ ;
iransnell1l choix:: :

--~-_ . . ~

: :
: :
: 3: aflj cher :
k ~
: :

~ i
5: Ira~ell l1l(nOmMac6ln e , peMOde)

*Che' du selVi'f Maintenance

9 calcule r(rar dement.NbA

10. A1fif'er(ré!>JuaIS)

Diagramme de séquence 8 : CU Evaluer Machine
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~ 000 0 0
Cher du Se rvlœ Maioleoa oce: : : • •

: F.nieou F ,R~nal .F EvalualiooPel9Jooel ;CoOlr(lI;',Aoaly,", Pi ec",o;ronl ~i l ilé e onlnI1"....... nüoo

l+C~ ; E val u"'r pe~el 1 1 l l :
1 ; l 2: ' ... mmetlre ~.':'" ' ,"", " , >i i"i 1

4 : cho ; J'1nomAgeol.~nodel !
t. ! 1 "': 1: ! 5 . '"!,,.,,e'lre (nOmAgenL>~O<l e } ~

: J, 6 ' e'l~re(\au. d iSPon i~i lit.iP 'é Ce )
• Ok :

j-E-, 7; aç+erir !
, v _ 'i"_ ::tJ
: a ea ll':ll le'1lxSal i"~C~'mMagr .. n.pa rel:."'I'o .b:Re ""lu IiOO )!

,",,- - .
9 ' affi cher(re!lJllat) :

Diagramme de séquence 9 : CU Eva luer personn el
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3: ëffid'ler

K) 0 0 0
'~m·tw""·~""'1~"" ".œi'~'..~m·"t"'"·..

. . pour celle
'.€rification le
système se

connecte à MP2
(base de données
de la gestion des

i 5: Vérifi+r saioies ; i 1 pièces de
~ 1 1 1 rechanges)

~ 6: trammettre ~ ~ ~
>! : " '-------~--------'

j7: vérifier(ref.•cetes):,'

~~=:o

\ i i !! .,."~.~ >~-1~':'" i- 1
\: : 10: aff!cher(délail denjande) ::::

11: donner avis>~< ~ 1 ~ ~ 12: obt"ir(n~emande) i ..: :: .. ==:tJ
:: :: : oemajlde".
:: 13: lranlllTlettre(av!s) roe-- -- --:- --- :
;.---...---....;-...---..----.. -----------;-----.-..--..-. ->-! 14: mettrti il jour :

1 i 15[c1ickJ: reception i! 1 ai ~: : ...~c : 16: requéte translérée !"E-- ---t- ~.

------..--~.- -----r-- ~ ....................:: -: 1 ~

4·0Q0····· : : 17: afficher : : :

Après connexion le 1 i 1B: saisr infonn~tions _:/c i 1 1
magasinier demade à i! 1": 1 1

enregistrer les 'l' 1 ~ 1~~Vérifier InfConnalion. 1 1
informations portant ; ~; .. 1 1

1 u d 1 1 :. 20: transmettre Infonnallons. •sur a recep Ion e a :: ~:

pièce usinée ~! ~ n
: : 21~créer

! >

:Piéeepsnee

Ok Il:<=-- -- -- -- --~
: :

~ ~

._----_._-~

Après une allerte le !

chef demande à '
\1ser la demande

d'usinage
concemée

~ 0 ~ ~oo
Chef du Servi~ Maintenance :F.lvis Resp~agasin Agen! BME :F.~enu :F.Re~Ption

'ld"~ "00"'" .'~."OO !

: : renseigner fO!mulaire
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:::>ieceCi$:>onibilité

;12: obtenir info

; Message 168 ~ ; - :. -. . .-- .-- -- -~- -~- --~. .- . .

t obtenir info i ~

: Message_164 : '
~'- --.- :

; 8: obtenir info : ~

0000
:PièceiJsinee .Bontntérventlon :FicheE::ienzle :Bonoësor:ie

~

=---=:- --- .__ Messa~~::-.165

9: obterjir info ),,;

: MessagL166 ---.J :
:.E- -~:- : 10: ob~nirinfo. • >'
: : ; Me~e_167' •k -- t- ~r- --- -r
; 11: obtenir info ; •

~--_. ~

~~
~~

~~

~~

~ ",,'

~K) K) 0
A!ient: : : ..

: :F.roenu :F.Paratnetrage .Ccntroleurôtatistique· . . .
1[ëlick): Statistiiue :
::> :
: : 2: transnëttre Requête: ~--- --- - --:-------._-- - -- ::~· . . .· : :.:
; : : 4: afficher:

: 5: choii;îr parametre {= :
· : >: :

; 6; tran&l1eTe garamée

; : ~

t:::--

~ ~
Ces;Opérations peuvent toutes
être ~xécutées lors d'un même

t$itement ou exécutées
sé~rément selon le résultat

i d~mander par l'utilisateur
1 •

L.--i--------
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:&O()O
Agenl BME : : 'Co 1 1 ' ~I 1

~ :F'1 enu :F.p 'r ning . no elr ann ng

1[d lekj: ~Ia nn i ng Mai ~tenanee l .
: ~ 2: lr3mm~ttre requête

! 1 i "ffi~': ;
. .

4: cÏhO iEir(PériOdJ .maehine .gamÏne);- - - . .
~ 1..""",,,110" "haÏ.. :::..:

i<

000
:VlbT lIon :T hennod rnamlQue : PleceDI~on i b ll ilé

1k

1
8: obten lr re9Jltat ~

- - ---;,-- - - -=»'"f'""'l

8:oblcnlr résultat

i_~9Jlla l d'analyse vlbr3101~
9: :Jffieh e r(~lc cnuque .cont àlntes pille..) •;....: .

la.p rendre en comptc(d ate erl li~u e)

. . .
I l : transférer modifi~lion ~ ••••••••

1 - 1 1 2 enreg l !1.!!~ ·0· ·

: 1 :AP:~ca tl OnG:l~meM a l n tenanee

Diagramme de séq uence 12 : C U Etablir Pla nning de Maint ena nce

Projet de fin de cycle

contien t les infonnations
relat ives à une gamme de
maintenance, la date de sa
pmcchaine application, la
machine sur laquelle sera
appliqué celle gamme...
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~ooo 0
AdminFr3leU' . F , ~ ell u .F,Adm ll; iSlJaIiOO : F .pa~me lre :Con1 roleurParn~ e lresGene rau )(

~ ~ ~ ~ ~
, lcll~ Admln ,!1Ïalion ~ ~ 1

'-. - - ; 2: ImnS'neltre niqullle ;: .. ~

~ 3:1al11cher j. r~ .i-"-,',"""'"., ,,•.;".".m.. •
1. . - 6: afficher:

:- 7· paramerrer >i
8: ~mmuniquor mOditlCl ljon

-- ~

1 3:~kAJ =JJ

;- -
p:MAJ

: O~
- 1-

10: MA~

11:1MAJ Ok :i::: . -- .- -

__fk__
12: MAJ ;

--- - --.... ._---;,.,...j

l - - - - - - -i

r1

1

us!" 1

1

1

'ou,,,

Ces opérations de mise a
(our se dt1ulIul,ml

chacune conformement
au cho ix de parame trage

par lequel elle est
concemée. Elles ne sont
pas exécut ées au cour
du même traite men t de

perarnatraqe.

:Pres a lion:Prestl la lre

00o
:F.ConlacÏPreta la lre ;Conlrolep rU9 nage

2: transmettre
---:-------~-~; 3: parcourir

presta ta ires dÏJ comame:» 0

4: parOOorir

: F. li step~sta la l re

~o
Ulili$leur :

: .Frn enu
: :

llclickl: pistalre(dOmaln~ pre ta uo n). '

Diagramme de séquence 13 : CU Administrer

6 : cnots r prestata ire
- - -:;>:

5: al .che r

1: lran911~ltre choix

10 : valider prestation
9: afficher

1i:tran911ellre va lldali hn

12: créer

Ok

Diagramme de séquence 14 : CU Choisir prestataire
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~ ~OOO 0 0
In,e ,?"ant Re~'1"9a'Jn F AÏene F Co<i,e..on f tnroAk"eauon ,eonlot" .iPlann,ng APPhcaloonGa~meMatnle""nce

! ! ; ::'. i 11. ) "' a vai~ch ...njt: conlf'QIe 'lda le p~.....e. da l" cou"'nl e}

1 ~ 2: lImewe i ! . ------------~

E 32 b~ 3. 1, Ok~ ~ ! Selon le s u tilis a te urs de ce cas d'utili s a tion.
. . . 1 . le r,sulla l fOlJml f)Q ulvarler:1---- j -~~,j -i l",n!mollrullYP« inro} 1 -aere spons a ble m a gasin: les pièces de

~ 1 __ ~ re cha ng6s nëcëae ane s pour l'appllcallon de

. j 1 ~, ~' ~ "'che' : la ga m me
: :: . ! - 165 inl9"",,na nls (m a lntena nc ier s ): le s
: 6j1: 'denur,eaGon :.. ."••j r-- "1 >j acnons chronolog lqU9S a mene r (graiss a ge.

:.'. ~". 6 2: ',*nltf,cal'on :: :'., i ,.,!.: ne"o~g9 . rég lage...)
1; 11;1 nomt lrullYJIII into} J--"""":"'.-- , - - -/

: j 1 • oblen' 'l,nlo gamme pr/I .....,(j ~....
. :------- > p~"! ~è~e:O foum••• aÇl,on . :O mon er- ~ Ok

; E g Alf,ctut< !"E- - - --- - - ,,1.

!

Diagr amme de séq uence 15 : CU Entretien machine

,
s. Il;In;"'"",,, Choix ;

1 >C
1 6: affiche' i
~ !

~: :~!~::~:~"...' -o
! ~ IO I ~".

1- - - ­,

o 0
:F FOmlutai"' t !IJ'lalAnaIYsa .eonlfOl" UfP'falionAnalY""

2: lran!meflli, 1
1 - i

3 ~ aŒch'" - :

! l

~() ()
Agenl BME: :

. ~ Flenu F.TYP"r
na,yse

Ilmce pllon r iCh eira nal ~",,! !< 1I!IJllal ll"ana ly"4

f-- -1. ;-! - ....::.:= :::;:-- - - ---;;.;
i<:

. The""O~ami qUe

~- - "'- -0

Diagramme de séq uence 16 : CU Contrôler machin e
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~OK) K) 0
AgenI BME: : : :

: :F.Planning :F.lnfoF!tanning :F.Li sleE'lanning : Conlo l e~l a nn i ng

: : : : :
1~l j ckJ : M od i f~ r ~ ~ ~

l 2: lransnell re clioi" l

o
:APPlicatiOnGai meMaintenance

Ok

3: obten ir
i - - - - -- - - - .....:;l>i""'!

1<-
: 4 : affi cher
' C::-
~

5 : choisir :

6: ~fi cher

7: modifier planning

8: transnellre modifications

9: MAJ

Ok

Diagramme de séq ue nce ) 7 : CU Modifier planning prévisionnel

4.2.4 Diagrammes d 'activités '

Utillsaieur S)'ltême

fenêtre de conneldoo

[s Ko el =3 eS&lI

Diagramme d 'activités 1 : C U Authentification

1 Le d iagramme d 'act ivit és es t présent é en annexe (sect ion 5. 1.5)
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Age nt 5y!t ême

[authen" fic.a tion ré "'1 Afflct1er Menu-
Choilir ·Proposition· 1

6 Ich oi~ nouvene preposillon]

affict1erfonnulaire de pmposition ...,

clloi ~ d'ann ulation]

0 ':'Pl ir le fortulai re

[vall dall on]
contrOler infOlTTla!lona

<,[KO)

[0

( MAJ ë ese de Donnée s

<,
<,
'Propo sition

1

• [créée!

Diagram me d'activités 2 : CU Proposer amého ra tion
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[cho

Olef de service Syslème

_ [authentification réussie]
\. Afficher Menu)--

(c~~~~~~~~~;o-;;\ J

Â [eludie~
\. Afficher les proposûons en Inslance d'étude

C---------------- --~ '00.'...... ,"E.œ,~'ffiw.,~~" ~OO<" on sn '_œcnorsr élément il étudier
sinon

l ~ffi~·~--;;';·ém9nt choisi )

"(porter avis 9.Jrpropos lion \
\ ,"

r<-.> ,~".. Iavura..,]
•

choixde con _}

r~élirierIlIronnêlli~~(avis oétavora lei ( " "
Indiquer chargé de réalisatiOn)

~
~ [KO)

»~AJ Base de Données )
» (;;~oi~r P~posilion il oonsulter "\

i d' nnutanonl \.
( Afficher une propos~ / 1

. ~""~-"-Ire (Créée)

Diagramme d'activités 3 : CU Etudier proposition d'amélioration
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Agent BME Système

_I----'-----------+---=----_~\Afficher Menu

j
_ [authentification réu!sie]..

r
( Choisir "Bon Intervention"
"--~ ~ --------~- - ~---~~~--

'------------+----~::.:_ Afficherformulaire

[Okj

[PasOkj \

( MAJ Base de Données

<,

~~

1

Bonlntervention 1

\11 [Créée) 1

•
Diagramme d'activités 5 : CU Entrer les données d'analyse des performances (efficacité des
interventions de dépannage)
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Magasin Système Système MP2

[Authentification réus "el- _ ( Afficher Menu...
(Sortie de pièce \

.......... . ........- ~

rs;,~,,;;L;,;;;~ Demander disponibilitè pièce '\ ( Vérifier disponibilité piéce- ~. ~/" /

Analyser reponse -
[Ok) j( [pièce p:l&diq:loniblel

/ J -, JI
~Affi''''' .,;~;~,. ) GffiCher "Piéce non dispo"

/'-----

1

\ /
1

1

<:
( MAJ Base de Données )

1

;r- -. -- ----...,
1 :PiRl:RDilfinnihiHtp.. i
". [Créée)··········1

.....1

Diagramme d'activités 6 : CU Entrer les données d'analyse des performances (satisfaction des
demandes de pièces de rechanges)
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Agent BME Système

... [Authentification Réus 'el- - Afficher Menu

JChoisir "Kienzle"

l \ Afficher formulaire Kienzle

( Remplirformulaire Kienzle
~

1 J
(Valider saisies) Vérifier informations

\

( MAJ Base de Données

<,

III
~~

I:ArrêtMachine 1• [Créée)

Diagramme d'activités 7: CU Entrer les données d'analyse des performances (performances des
machines)
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Chef Service Maintenance Systéme

[Authentification O~- - Afficher Menu.. - \

(Z~-;;-i sir':~~al yre"
j

-f Afficher Tableau de bord d'analysa )

C--------------~--·-- J
~~~~~'~~~~rmance Machine" -

[choix dE s critères)

- Calculer Indicateurs maChin~)-

( Afficher données ré5Ulta~

\11

•
Diagramme d'activités 8 : CU Evaluer Machine
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Chef Service Maintenance Systéme

[Authentification Ok)- - (Afficher Menu,. - \.

C~----~--- --~---

Choisir "Analyse"
~

~~-~~l---

/

Afficher Tableau de bord d'analyse

JChoisir "Performance Peroonnel" -~
-----------~- --,-,-,.._"

[choix paramellresj

- Traiter informations sur agent et période d'évaluation-

11/

Afficher données résultats

\

•
Diagramme d'activités 9: CU Evaluer personnel de la maintenance
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Agent BME Chef Service Maintenance Syslème Magasn- [Auth ntification Ok)
\. Affiche, Menu)

J( Chois, onglet "Usinage" '1
;m----r- --~
~_~~r "Demande"

-" Afficher formulalre )

( Remplir le for1ulaire "'
'--

,l - ( Vérifier saisies

[saisiesnon validesl

(saisie. Ole)

MAJ Base de Données )

[Authentifi anon Ok) '"

1 Dem=naael

( Afficher fenêtre menu )

( Choisi' "Avis" \ j

l _r Afficher demande d'usinage )

(~nneravis Jx..; -~

G;ir.-~~-~~~s
[Ka) [Okj

T Enregistrer dans Base de données )

~ I~~""''''!MM 1

RecePt~~~r pièce un3~( Afficher-~~nu II\ulhenllficallon Ole)

'--r-
\ Choisir -=RecePtion~)

(:ffiCher demandes d'usinage en Instance
)

l ~~Ieetionner demande)

J~~er.~onnu~_~~.re demande en instance

1
J Valider receplion pièce )

1

J~_Reception pièce \

<,
<,

1 :Plèceusi;;;'erCrée Il• 1 1

Diagramme d'activités 10 CU Confectionner pièce
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---

Agent Système.. [Authentificatio Ok)
_\ AfficherF~-

( Choisir "Elat Graphique" -
<.. ·r--

Afficher fenêtre de parametrage

JSaisir parametres -
J

l1
::::- \ Vérifier saisies

[5 isie non Ok)
IOkj

( Traiter requête

~~r~éSJ~~

1/_.. , _.. ,"

[Choi d'imrré~onl .......,
Lancer impression

l _f Imprimer état

\Il

::-@

Diagramme d'activités 11 : CU Gestion statistique
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1, 1

1

( Choisir-=-~Ianning" \

'--T---
{ APprouve0(Affid1er Menu Plannmg )

; /'IzIon Ok}
{;;;nlrOler dl5P~no~'lot;~léC~S)

[ f:hOiX opération] . ~fl Fallon Ok!

~""-)
li Consulter échéance

~-----~
/

--- [Authentification Ok!

(-;;;;;;,,;;)-~- Afficher planning 1"> ~~~1~~~;-~~;~·0

" [Authentification Ok)-l;----
~_Plan~ng Afldler formulaire nouveau planning

J
Saisir données

l . ( Vérifier données saisies

[non O"l )( [O"l

( Modifier '\
/ " , "~ Afficher planning preévisionnel )

J( sélectionner planning
<,

l
r-~-;ut~;) ( Apporter modification
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~
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Administrateur Système

_ [Authentifica ion Okl Afficher Menu... --\"------,----"

Afficher fenêtre d'administration '1
)-

(~~i~r "Administration" ))E::::~------./

l

Supprimer

1/

C_~odifier î~ ---j__"<,

Il

Afficher éléments

J
'--------,-_./

-(--------­
~ sélectionner élément----1-----

(Notifier action
\_-,-------'

F--~--
C~~lide~__

MAJ Base de Données

Il

•
Diagramme d'activités 13 : CU Administration
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Agent BME Système

[Authentification]- Afficher Menu- \.'-----,---'

Chotar'Chotx prestataire"
'- ._- --- - - -~- -- --,- -~~---- . ----

Afficher liste des prestataires )

~-----_ _..~ ~ ~_..• _. -----~-\c:-.ct;"'j"",,,,,;m .r~-----+---------'

(~hoisropération)

J

j

Afficher information sur presta~~- \.~...----/

--- -- -- -- ~ :Prestation 1

j--------t--3'>\ Afficherformulaire ') 1~
\~----,---~

<, <. :Prestataire 1

--. [Modifierj 1

1/-", r-~--~

'\/ ~ Choiar
/-----

-Valider salses ~

"'"- ......__._..._-_ ...._-
Il

( -,
\

\.
Ajouter

j

Diagramme d'activités 14 : Choisir prestataire
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Intervenant Maintenance préventive Système Magasin

t~
[4jrs avant l'applicatic n de la maintenance]

Emettre signale visuel et sonore

1
l,

Ok )
C~I~~~~-: [Authenti~tionOk)

( Afficher pièces de rechanges nécessaires \

[Authentification Ok)

Afficher actions à men~0

\

A
~ '" -

C~~~~C~impressio:J
------_.-...-..~.-~----- --~---

-J Imprimer

l --3---.

Diagramme d'activités 15 : Entretien machine
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Agent BME Syslème

•
\

[Authentification Ok)
( Obtenir fiche d'analyse dernachine ( Afficher Menu
\ J

("'... _._-_ .. '.'._._...__...

\.Choisir "Résultat d'analyse" ~

--..--r---.--

Afficher formulaire de saisie

(_._..._.............\ J
~ Saisir données) ~

l ( Vérifier saisies

[Vérification non Ok)" b
[Ok)

Il

(~AJ des Données

-.
~

III 1 :Preslalion 1

• 1 [Créée]

Diagramme d'activités 16 : Contrôler machine

4.2.5 Diagramme de classes

y Les règles de gestion

RGOI : Une intervention concerne au plus une sous machine;

RG02 : Une sous machine peut subir plusieurs interventions;

RG03 : Une intervention, de durée supérieure à 15mn, sur une sous machine donne lieu à un bon
d'intervention;

RG04 : Un agent de maintenance peut opérer plusieurs interventions;

RGOS : Une intervention concerne un ou plusieurs agents de maintenance;

RG06: Une intervention peut s'étaler sur un ou plusieurs postes;

RG07 : Un module tourne pendant un ou au plus trois postes;
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RG08 : Une machine de production émet plusieurs fiches kienzle ;

RG09 : Une machine est concernée par une ou plusieurs gammes de maintenance;

RGIO: Une gamme de maintenance regroupe ou plusieurs pièces de rechange;

RGll : Une gamme de maintenance peut concerner une ou plusieurs machines;

RGl2 : Une amélioration concerne une et une seule machine;

RG13 : Une amélioration est proposée par un ou plusieurs auteurs;

RGl4 : Une amélioration est supervisée par un et un seul chargé de réalisation;

RGl5 : Tout agent de la maintenance a un ou plusieurs domaines d'appréciation dans lequel il est
évalué;

RGl6 : Un opérateur travail sur une et une seule machine;

RGl7 : Une machine est constituée de plusieurs sous machines;

RGl8 : Une sous machine est composée de plusieurs sous ensembles;

RGl9 : Une sous ensemble est composé de plusieurs pièces;

RG20 : Une prestation concerne un ou plusieurs équipements;

RG22 : Une prestation est offerte par un et un seul prestataire;

RG23 : Un utilisateur du système possède un et un seul profil ;

~ Description des classes

Pour une question de lisibilité, les opérations évidentes et propres à toutes les classes (comme créer
0, modifier 0, supprimer O...)n'ont pas été représentées dans le diagramme de classes.

NB : les attributs et les méthodes qui y figurent ne sont pas exhaustives. Elles le seront dans la phase
de conception.

CLASSE : Prestataire

ATTRIBUT
Nom Description Type

numPrestataire Numéro de prestataire Numérique
nomPrestataire Nom du prestataire Texte
spécialitéPrestataire Spécialité du prestataire Texte
adressePrestataire Adresse du prestataire Texte

CLASSE: Prestation

ATTRIBUT
Nom Description Type

num Prestation Numéro de prestation Numérique
datePrestation Date de la prestation Date

montantPrestation Montant de la prestation Numérique
naturePrestation Nature de la prestation Texte
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CLASSE : Maintenancier

ATfRIBUT
Nom 1 Description 1 Type

numAgentMaintenance 1 Numéro du maintenancier 1 Numérique

CLASSE : Specialite

ATfRIBUT
Nom Description Type

numSpecicialite Numéro de spécialité Numérique
nomSpecialite Nom de spécialité Texte

CLASSE : Intervention

ATTRIBUT
Nom Description Type

numIntervention Numéro de l'intervention Numérique
dateDebutIntervention Debut de l'intervention Date

dateFinIntervention Fin de l'intervention Date
natureIntervention Nature de l'intervention Texte

METHODE
Nom Description

enregistrerlnterventï) Enregistre une intervention

CLASSE : Machine

ATTRIBUT
Nom Description Type

numMachine Numéro de machine Numérique
typeMachine Type de machine Texte

METHODE
Nom Description

Obtenimomï) Obtenir un nom de machine

CLASSE: Sous_Machine

ATTRIBUT
Nom Description Type

numSousMachine Numéro de sous machine Numérique
typeSousMachine Type de sous machine Texte

METHODE
Nom Description

Obtenirnomt) Obtenir un nom de sous machine

CLASSE: Sous Ensemble

ATTRIBUT
Nom Description Type

numSousEnsemble Numéro de machine Numérique
nomSousEnsemble Nom de machine Texte

METHODE
Nom Description

Obtenimomr) Obtenir un nom de sou ensemble
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CLASSE: Piece Machine

ATTRIBUT
Nom Description Type

numPieceMachine Numéro de machine Numérique
nom PieceMachine Nom de machine Texte

METHODE
Nom Description

Obtenirnomï) Obtenir un nom de pièce
sortirPieceO Sortir une pièce du magasin

CLASSE : Poste

ATTRIBUT
Nom Description Type

numPoste Numéro de poste Numérique
nomPoste Nom de poste Texte

heureDebutPoste Heure de début du poste Date
heureFinPoste Heure de fin du poste Date

CLASSE : Critere_Appréciation

ATTRIBUT
Nom Description Type

numCritere Numéro de critère d'appréciation Numérique
nomCritere Nom de critère d'appréciation Texte

descriptionCritere Description de critère d'appréciation Texte

CLASSE: Fiche kienzle

ATTRIBUT
Nom Description Type

numKienzle Numéro de fiche kienzle Numérique
dateKienzle Date d'émission de fiche kienzle Date

tempOccunation Temps d'occupation de machine Numérique
tempProduction Temps de production de machine Numérique
cadenceKienzle Cadence de machine Numérique

METHODE
Nom Description

Obtenircadenceï) Obtenir la cadence d'une machine
calculerRendementO Calculer le rendement d'une machine

calculerMBTFO Calculer MBTF d'une machine
calculerMTTRO Calculer MTTR d'une machine
calculerTRGO Calculer TRG d'une machine

CLASSE : Type_Arret

ATTRIBUT
Nom Description Type

numArret Numéro de l'arrêt Numérique
nomArret Nom de l'arrêt Texte

descriptionArret Description de l'arrêt Texte
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CLASSE : Opérateur

ATTRIBUT
Nom Description Tvpe

numOperateur Numéro d'opérateur Numérique
fonction Operateur fonction d'opérateur Texte

CLASSE: Equipe

ATTRIBUT
Nom Description Type

numEquipe Numéro d'équipe Numérique
nombreOpérateur Nom d'opérateurs constitutifs Numérique

CLASSE : Chaine

ATTRIBUT
Nom Description Type

numChaine Numéro de chaîne Numérique
Nombre~achines Nombre de machines constitutives Numérique

CLASSE: Bon Sortie

ATTRIBUT
Nom Description Type

numBonSortie Numéro de bon de sortie Numérique
dateBonSortie Date d'émission de bon de sortie Date

METHODE
Nom Description

sortirl'iecet) Sortir une pièce du magasin
calculerTxSatisfactionCt Calcul le taux de satisfaction offert par le magasin

CLASSE : Gamme Maintenance

ATTRIBUT
Nom Description Type

numGamme Numéro de gamme Numérique
nomGamme Nom de gamme Texte

échéanceGamme Echéance de gamme Numérique

CLASSE : Operation

ATTRIBUT
Nom Description Type

numOperation Numéro d'opération Numérique
titreOperation Titre d'opération Texte

descriptionOperation Description d'opération Texte

CLASSE: Proposition Amelioration

ATTRIBUT
Nom Description Type

numProposition Numéro de machine Numérique
dateProposition Date d'émission de la proposition Date

problemeProposition Problème observé Texte
solutionProposition Solution proposée Texte
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CLASSE: Auteur

ATTRIBUT
Nom Description Type

numAuteur Numéro de l'auteur Numérique
serviceAuteur Service de l'auteur Texte

CLASSE : Appreciation

ATTRIBUT
Nom Description Type

numAppreciation Numéro de l'appréciation Numérique
dateAppreciation Date de l'appréciation Date

justificationAppreciation Justification d'appréciation Texte
noteAppreciation Note attribuée Numérique

CLASSE: Bon Intervention

ATTRIBUT
Nom Description Type

numBonItervention Numéro de bon d'intervention Numérique
dateBonIntervention Date d'établissement de bon d'intervention Date

panneBonIntervention Panne ayant provoquée l'intervention Texte
METHODE

Nom Description
calculer'Ixkesolutiont) Calcul le taux de résolution des pannes

calculerParetoO Calcul le pareto des pannes

CLASSE: Agent

ATTRIBUT
Nom 1 Description 1 Type

numAgent 1 Numéro de l'agent 1 Numérique

CLASSE: ApplicationGamme

ATTRIBUT
Nom 1 Description 1 Type

dateApplication 1 Date à laquelle la gamme a été appliquée 1 Date
METHODE

Nom 1 Description
validerApplicationï)

1
Valider une gamme qui a été appliquée à une machine
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4.3 Procédures transitoires

Les procédures transitoires sont des tâches à exécuter pour passer du SI actuel au système futur.

La spécification des procédures transitoires concerne:

• la récupération et le transfert des données actuelles;

• la définition des tâches organisationnelles à exécuter pour le passage du système actuel vers le
système futur.

4.3.1 Récupération et transfert des données actuelles

A ce niveau, il s'agira essentiellement:

• de définir la nature des informations à récupérer dans le système actuel;

• de spécifier les tâches prenant en charge ce transfert.

4.3.1.1 Les données à récupérer

Le système d'information actuel comporte des données qui sont récupérables. Il s'agit essentiellement
des données archivées en attente de destruction. La plus part de ces données sont stockées sur du
support papier. Elles sont relatives aux activités du service maintenance de la MABUCIG.

4.3.1.2 Les tâches à exécuter pour le transfert des données

Comme définit ci-dessus, l'archivage actuel ne contient pas à cent pour cent des données cohérentes.
Les tâches à exécuter pour le transfert des données ne se chargeront pas uniquement de transférer les
données de l'archivage actuel vers la base de données futur, mais procédera d'abord à des traitements.

Les traitements à ce niveau seront essentiellement une vérification des données avant leur transfert. Il
sera demandé aux différents acteurs du système de renseigner les formulaires habituels pour une mise
àjour des données de l'archivage actuel vers le système futur.

En ce qui concerne les données relatives aux équipements le système pourra se connecter à la base de
données de l'application MP2 (gestions des stocks magasin) ; cela lui permettra ainsi d'y trouver des
informations plus fiables sur les équipements (machine, sous-machine, sous-ensemble, pièces de
rechanges).Au cour de cette opération le système futur pourra éventuellement formaliser ces
informations pour ses traitements internes (adaptation du nom d'une donnée, fusion ou décomposition
de données récupérées).

4.3.2 Procédure transitoire au niveau organisationnel

Le système futur devra être suomis à une série de tests afin de s'assurer de son adaptation avec les
besoins et exigences exprimés par les utilisateurs. Les éventuelles défaillances décelées au cours de
ces tests seront progressivement corrigées jusqu'à l'obtention d'une application conforme aux besoins.

Le système actuel et futur devront ensuite être utilisés en parallèle durant une période de (04) mois
avant de basculer entièrement sur le nouveau système. Et ceci dans le but de s'assurer que le nouveau
système est capable d'effectuer tous les traitements de l'ancien système sans erreur.

4.4 Politique de sécurité

La sécurité est une stratégie préventive qui s'inscrit dans une approche d'intelligence économique.
Elle ne permet pas de gagner de l'argent, mais évite d'en perdre. L'objectif de la sécurité des systèmes
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d'information est de garantir, qu'aucun préjudice ne puisse mettre en péril la pérennité de l'entreprise.
La sécurité repose sur un ensemble cohérent de mesures, de procédures, de personne et d'outils. Elle
n'est jamais acquise définitivement. Elle se vit au quotidien.

La politique de sécurité a pour but de minimiser les risques de panne, d'éviter que la base de données
soit dans un état d'incohérence, d'éviter les accès non autorisés et d'éviter la présence de programmes
indésirables dans le réseau. Il s'agit donc de prendre toutes les dispositions utiles afin de réduire au
minimum les effets néfastes des pannes matérielles ou logicielles.

4.4.1 Protection contre les catastrophes

Pour échapper aux pertes de données que pourraient occasionner une incendie ou une inondation, nous
recommandons une sauvegarde journalière de la base de données sur une bande magnétique. Bande
qui sera ensuite conservée hors du local abritants les machines du service maintenance.

4.4.2 Protection contre les virus

Il serait prudent et pratique d'installer sur les postes de travails et le serveur applicatif l'anti­
virus TREND MICRO Office Scan déjà existant, et de veiller à sa mise àjour régulière.

4.4.3 Protection contre les coupures d'électricité

Afin d'éviter certaines incohérences des données dans la base, du aux coupures d'électricité, il serait
préférable de rattacher tout les postes de travail au prises ondulées.

4.4.4 Protection des données

Afin de garantir la confidentialité et l'intégrité des données une stratégie de sécurité doit être mise en
place. Stratégie qui permettra de sensibiliser les acteurs de la société, sur l'importance de préserver
certaines informations à l'abri de regards indiscrets.

4.4.5 Confidentialité des données

La confidentialité des données se définie selon les droits d'accès octroyés à chaque utilisateur. Pour
cela les mots de passe et noms d'utilisateurs seront de rigueur pour se connecter à l'application. De
plus, un contrôle d'accès permettra de déterminer la façon dont l'utilisateur aborde la base de données
(lecture ou / et écriture).

Un journal d'historisation permettra de retracer les différentes connexions afin d'identifier les
responsables de toutes les opérations.

4.5 Procédure de secours

Ce sont des procédures organisationnelles à appliquer en cas d'indisponibilité d'une ou de plusieurs
ressources informatiques indispensables au fonctionnement du système. Ces procédures permettront
d'offrir un minimum de services conformément aux exigences des utilisateurs. Plusieurs cas de figures
peuvent se présenter.

4.5.1 Poste de travail indisponible

La panne d'un ordinateur ou / et d'une imprimante ne saurait arrêter totalement les traitements
effectués sur le poste de travail concerné. À la vue des possibilités offertes par le système informatique
à mettre en place, ces utilisateurs pourront effectuer des traitements de connivence avec ceux utilisant
d'autres postes; afin d'éviter une obstruction au cour des traitements.
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4.5.2 Panne du serveur

En cas de panne du serveur, nous préconisons de dupliquer la plus récente sauvegarde, préalablement
effectuée par l'un des robots de sauvegarde de la MABUCIG. Cette copie sera utilisée pour restaurer
tout simplement la base de données correspondant à l'application.

4.5.3 Indisponibilité généralisée du système

En cas de panne généralisée du système, nous suggérons de recourir à l'ancien système pendant le
temps de l'indisponibilité.

Conclusion

Ce chapitre, qui marque la fin de l'étape d'analyse, fournit toutes les informations nécessaires à la
réalisation par un maître d'œuvre, du système informatique.

Etant donnée que la mise en place d'un système d'information s'inscrit dans un processus projet en
quatre (04) étapes: l'analyse, la conception, l'implémentation et la mise en œuvre; la validation de
cette étapes permettra de passer à la conception.

La conception prend ces racines dans l'analyse. Elle s'intéressera particulièrement aux aspects
techniques de la solution retenue.
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Conclusion générale

Dans le cadre de notre stage, il nous a été demander d'automatiser l'analyse des performances:
personnel et équipements de la MABUCIG, étant sous le contrôle du service maintenance. En effet ce
service fait face actuellement à cette tâche délicate, qu'est l'analyse des performances, par un
traitement manuel des données de productivité (qui ne sont pas toujours toutes prises en compte). Cela
à pour conséquences d'alourdir et de ralentir les traitements compliquant ainsi la tâche aux acteurs en
charge de ces traitements. Pour cela nous avons proposé deux (02) solutions en nous basant sur la
critique du système existant et surtout sur les besoins utilisateurs. Ces solutions ont pour but d'aboutir
à un système dont les fonctionnalités permettront de palier aux insuffisances liées au processus
d'analyse des performances. De concert avec le groupe d'utilisateurs, un scénario (solution) fut retenu
et modélisé par UML afin de favoriser sa perception sous différents angles (Cf. Chapitre 4:
Reconfiguration et modélisation du futur système).

Ce document qui se veut, une fusion du dossier de l'existant et du cahier des charges utilisateurs, a
défini le futur système d'information ainsi que les procédures de secours et de sécurité propices à son
utilisation. Notre souhait est que le service maintenance de la MABUCIG, consente à l'achèvement de
ce travail, par l'informatisation de l'analyse des performances.
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Annexe

5.1 Présentation des diagrammes d'UML utilisés pour ce projet

UML facilite la visualisation et la conception des systèmes d'informations aux concepteurs en leur
fournissant des outils graphiques tels que les symboles et les diagrammes.

5.1.1 Diagramme de collaboration

Le diagramme de collaboration permet de mettre en évidence les interactions entre les différents objets
du système étudié. Dans le cadre de l'analyse, il sera utilisé d'une part pour préciser le contexte dans
lequel chaque objet évolue et d'autre part pour mettre en évidence les dépendances entre les différents
objets impliqués dans l'exécution d'un processus ou d'un cas utilisation. Un diagramme de
collaboration fait apparaître les interactions entre les objets et les messages qu'ils échangent.

~ Concepts utilisés

• Objet

Un objet est un élément matériel ou immatériel étudie dans la réalité qui satisfait au principe de
distinction (il peut être distingué des autres objets), de permanence (il a une certaine stabilité et son
évolution ne remet pas en cause son identité) et d'activité (il joue un rôle dans le domaine d'activité).

Un objet est donc une entité aux frontières précises qui possède:

une identité (nom) ;

un ensemble d'attributs qui caractérise son état;

un ensemble d'opérations (méthodes) qui définissent son comportement.

Un objet est une instance de classe (une occurrence d'un type abstrait).

Le nom d'un objet est toujours souligné. 11 peut prendre trois formes:

nom_objet

:nom_classe (désigne un objet quelconque de la classe)

1 Nom objet 1 nom objet: nom classe

Représentation d'un objet

1 : nom classe 1

Un Objet peut être stéréotypé (spécifié sa nature) :

« stéréotype »
: nom classe

Exemple:

Objet fenêtre: représente l'interface homme machine (IHM) permettant aux différents utilisateurs
de manipuler les objets entités à travers des objets contrôleurs.
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Représentation :

:nomClasse2 ou

«boun ary>

:nomClasœ2

Objet contrôleur d'objets: gère un ensemble d'objets (fenêtres et entités) utilisés dans une
fonctionnalité du système.

Représentation:

o
:nomClasse3 ou

«control»

:nomOasœ3

Objet entité: représente une instance d'une table de la base de données.

Représentation:

o
:nomClasse1

• Message

ou

«entity»

:nomClasset1

Les messages sont le seul moyen de communication entre les objets. Ils sont décrits essentiellement
par l'objet émetteur et l'objet récepteur. Leur description peut être complétée par nom, une séquence,
des arguments, un résultat attendu, une synchronisation, une condition d'émission.

nO_ordre :message

Représentation d'un message

~ Formalisme du diagramme de collaboration

nO_ordre 1 :message1

: nom classe

5.1.2 Diagramme de classes

~ Concepts utilisés

• Définition d'une classe

Nom

nO_ordre2 :message2

Une classe est la description d'une famille d'objets ayant la même structure et le même comportement.
Elle comporte une partie statique (attributs) et une partie dynamique (méthodes ou opérations).

• Représentation d'une classe
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La notation d'une classe est un rectangle qui comporte trois compartiments.

,/ 1er compartiment: Nom de la classe et les propriétés générales;

,/ 2e compartiment: les attributs;

,/ 3e compartiment: les méthodes.

Nom de Classe
Attribut_l : type
AttribUl

12
: type

Attribut i: tvne
Methode_1 ( )
Methode.,...2( )

Methode k()

Représentation d'une classe

NB : Les deux derniers compartiments peuvent être omis.

La syntaxe complète des attributs est:

Visibilité nom {multiplicité] type = valeur fnltiale {propriété}

La visibilité est représentée par les signes + (public), - (private) et # (protected).

La multiplicité est le nombre d'occurrences possibles de l'attribut.

La syntaxe d'une méthode est la suivante:

Visibilité Nom (liste paramètre) type {propriétés}

Liste paramètre est représentée par: Nature Nom: type =Valeur par défaut

La nature est soit, In, soit Out ou encore InOut.

• Définition de l'attribut

Un attribut est une information élémentaire composant une classe. Un attribut peut permettre
d'identifier la classe. II est typé (Integer, Real, String... ).

• Définition de la méthode

Une méthode ou opération est une fonctionnalité assurée par la classe.

• Définition de la multiplicité
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La multiplicité est le nombre d'instances d'une classe impliquée dans une association. Elle est la
traduction d'une règle de gestion. En général, on fait apparaître deux nombres (entiers) représentant le
minimum (min) obligatoire et le maximum autorisé (max). Parfois ces deux sont égaux. De façon
pratique, on utilise des valeurs:

v" 0 uniquement pour un minimum;

v" pour un minimum et/ou un maximum ;

v" * pour indiquer 0 ou plusieurs.

1 ClasseA
1 P1 ..P2 01..0 2

1 ClasseB
_____----l

Pour une instance de ClasseA, il y a au minimum QI instance(s) de ClasseB et au maximum Q2. De la
même façon, pour une instance de ClasseB, il y a au minimum Pl instances de ClasseA et au
maximumP2.

Parfois on n'utilise qu'un seul nombre, le second étant implicite:

v" 1 pour 1..1 ;

v" * pour O.. * ;

v" QI pour QI.. QI.

• Définition d'une association

Une association est un lien sémantique entre deux classes

Nom de l'association

min ..max min..max

Une association de classe est une association porteuse d'attribut(s).

Nom de l'association

mm..max

Classe association

Attribut: string

min ..max

Représentation d'une classe association

• Généralisation /Spécialisation
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La généralisation est une relation entre un élément général (superclasse ou classe mère) et un élément
dérivé de celui-ci mais plus spécifique désigné par le terme sous-classe ou classe fille. La
généralisation est qualifiée de relation "est une sorte de".

La spécialisation d'une classe permet de mettre en facteur commun certaines descriptions, soit préciser
de nouvelles contraintes sur le modèle de classes.
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• Agrégation

C'est un type particulier d'association. Elle met en évidence une classe agrégat et une classe agrégée.
L'agrégation définit une relation « tout ou partie» entre l'agrégat (le tout) et l'agrégée (la partie).

L'agrégation est re rés entée par un losange clair associé à l'agrégat.

Classe Agrégat Classe Agrégée

• Composition
min..max min..max

C'est une forme d'agrégation qui véhicule des notions de fortes propriétés et de la vie coïncidente des
parties par rapport au tout. Dans une composition, le tout est responsable de la mise à disposition de
ses parties. La suppression d'un objet agrégat entraîne la suppression des objets agrégés. La valeur
maximale de multiplicité du conteneur ne doit pas excéder 1 puisque les objets, instances de la classe
des composants, doivent tous appartenir au même objet conteneur.

La composition est représentée par un losange noir.

1 Classe Agrégat ~ I Classe Agrégée

min..max

~ Formalisme de diagramme de classes

Classe générique Nom association 11 L-
I

Classe agrégatAttributscommuns: String minl ..maxl min2..max2 1--
Méthodescommunes 0 0

6
1 Classe

r

Classe spécialisée Nom association
1 Classe agrégée

rAttributsspécifiques: real 1
1min3..max3 1 min4..max4

1
Méthodesspécifiques 0 1

1

Classe association

Attributs: integer

Formalisme du diagramme de classes
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5.1.3 Diagramm e de cas d 'utilisation

Le diagramme des cas d 'utilisation délimite le système, ses fonctions et ses interactions avec son
environnement. Il constitue un moyen pour déterminer les besoins du système.

~ Concepts utilisés

• Cas d 'utilisation

• Acteur

nom act eur

ou

«Actor »

nom acteur

• lnclude

e

C ' est une unité cohérente de fonctionnalités offertes par un système, un

sous systèm e ou une classe. Un cas d'utilisation (CU) modél ise un

service rendu Dar le svstème.

Un ac teur dé finit un ensemble cohérent de rôles qu'un utili sateur ou une

ent ité quelconque peut j ouer en communiquant avec le système. Un acteur

peut consulter ou modifier l' état du système en émettant ou en recevant

des messa ges susceptib les d' être porteurs de données.

Une relation d 'inclusion d 'un « cas d 'util isat ion2» vers un « cas d 'uti lisation l » indique qu 'une

instance du « cas d 'uti lisation2 » contient également le comportement spé cifié par le « cas

d 'utilisat ionl », Ce comportement es t inséré à un endroit défini par le « cas d 'uti lisation2 »,

• Extend

La relat ion d 'extension d 'un « cas d 'utilisation2 » à un « cas d'utilisation3 » ind ique q'une instance du
« cas d 'utilisat ion3 » peut être augmentée par le comportement d 'une instance du« cas
d'utilisat ion2 ».Le « ca s d 'utilisat ion2 » es t inséré à l' endroit défin i par le point d 'extension se
trouvant dans le « cas d ' utilisation3 »

Analyse des performan ces : Personn el et équipements de production 12211 35



Projet defin de cycle : Annexe

~ Formalisme du dia gr amme des cas d 'utilisation

Domaine d'étude

« actor>
Acteur

« include »
l'
1,
1

« ex tend »
1

~
~;;:t.:ü"T'~

Formalisme du diagramme des cas d'utilisation
5.1.4 Diagramme de séquence

~ Concepts ut ilisés

• Acteur (voir diagramme des cas d'utilisation section 5.1.3 de l'annexe)

• Objet (voir diagramme de co llabo ration section 5.1 .1 de l'annexe)

• Les types de m essag e

Acte ur

Un message est un moyen de communication entre objets. Ic i, le message caractérise un événement

c'es t-à-dire une information envoyée à un objet et provoquant en réponse le déclenchement d'actions

associées à cet objet.

Comme on peut le voir dans l'exemple ci-dessus, UML propose un certain nombre de stéréotypes

graphiques pour décri re la nature du message (ces stéréotypes graphiques s'appliquent également aux

messages des diagrammes de collaborations) :

message simple

Message dont on ne spécifie aucune caractéristique d'envoi ou de réception particulière.

message minuté (timeout )

Bloque l'expéditeur pendant un temps donné (qui peut être spécifié dans une contrainte), en attendant

la pr ise en compte du message par le récep teur. L'expéditeur est libéré si la prise en compte n'a pas eu

lieu pendant le délai spécifié.

message synchrone

Bloque l'expéditeur jusqu'à la prise en compte du message par le destinataire. Le no t de contrô le passe

de l'émetteur au récepteur (l'émetteur devient passif et le récepteur actif) à la prise en comp te du

message.
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message asynchrone

N'interrompt pas l'exécution de l'expéditeur. Le message envoyé peut être pris en compte par le

récepteur à tout moment ou ignoré (jamais traité).

message dérobant

N'interrompt pas l'exécution de l'expéditeur et ne déclenche pas une opération chez le récepteur que s'il

s'est préalablement mis en attente de ce message.

>- Formalisme du diagramme de séquence

un acteur

*-
un objet

(une instance d'une classe)

J

mort de l'objet

unobjet créé dynamiquement

J

«Actor »
:Objet1

x

1
1
1

~ messageSimpleO ---->~i
1 1
1 1
1 1! messageMinutéO ---0 >1
: 1-:-- créerO --->:loo «Actor»
: : :Objet2
~messageSynchroneO :>:
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 j

~ messageAsynchroneO .......: '
1 1 ~'1 1
1 1-1--- détruireO ---

: ~! "1~ messageDérobantO - 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

:Acteur

• Activation d'un objet

Sur un diagramme de séquence, il est aussi possible de représenter de manière explicite les différentes

périodes d'activités d'un objet au moyen d'une bande rectangulaire superposée à la ligne de vie de

l'objet. Pour représenter de manière graphique une exécution conditionnelle d'un message, on peut

documenter un diagramme de séquence avec du pseudo code et représenter des bandes d'activation

conditionnelles.
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«Actor»
:Objet1

cas(A)
1
1

cas(B)
~

1
1
1
1
1 /
1 /

1 ,
,

l ,
l'

- 1
1 1

bande 6:Jériode)
d'activation de l'objet

1

« Actor»
:Objet2

1
1
1

-activatiOnA,syrdTOneo4 ...

....... retourEXPIiCiteo-----l.J -<lIII---- fin d'activité
1
1

msgo~
~ Recursion

ligne de vie /

"'" :,... r représentation graphique d'unk branchement conditionnel
1 \
l '
l "

1

if X

bande d'activation

L

endif

else

• Commentaires:

Un objet peut être actif plusieurs fois au cours de son existence (voir exemple ci-dessus).

Le pseudo code peut aussi être utilisé pour indiquer des itérations (avec incrémentation d'un paramètre

d'un message par exemple).

Le retour des messages asynchrones devrait toujours être matérialisé, lorsqu'il existe.

5.1.5 Diagramme d'activités

Le diagramme d'activités permet de représenter la dynamique du système d'information. Il est
considéré comme une variante du diagramme d'état transition où les états sont des activités. Le
diagramme d'activités est attaché à une classe (processus, acteur ou entité), à un cas d'utilisation ou à
une opération. C'est un graphe orienté qui décrit un enchaînement de traitements. Le déroulement
ainsi présenté est appelé flot de contrôle. On peut aussi faire figurer des objets impliqués dans les
activités: la participation de ces objets à des traitements représente un flot d'objet.

L'enchaînement des activités peut être soumis à des branchements ou à des synchronisations. La
visualisation des couloirs d'activités permet de représenter la répartition de la responsabilité des
activités entre les différents acteurs.

Concepts utilisés

Une activité représente une exécution d'un mécanisme, un déroulement d'étapes séquentielles. C'est
une opération ayant une certaine durée utilisée pour décrire le comportement d'une classe.

• Transition
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Une transition matérialise le passage d'une activité à une autre. Les transitions sont déclenchées par la
fin d'une activité et provoque le début d'une autre.

Un événement, c'est quelque chose qui a une signification pour le domaine et pouvant se
produire suffisamment et fréquemment pour que l'on puisse définir a priori le comportement à
adopter. L'événement peut être interne (il provient de l'intérieur du domaine), externe (il
provient de l'extérieur du domaine) ou temporel (expiration d'un délais ou avènement d'une
date).

Une condition de garde est une condition devant être vérifiée pour permettre la transition. Elle
est optionnelle.

Une action est une opération atomique (non interruptible) déclenchée par une transition. Elle est
optionnelle.

Notation: activité, transition

(~. une-acti:i;é\ événement [garde] faction

'-----~~-~--"-- --~-

r--~-- --~Transition ----.-J

• Synchronisation

une autre activité

Une barre de synchronisation permet d'ouvrir et de fermer des branches parallèles au sein d'un flot
d'exécution. Les transitions qui partent d'une barre de synchronisation ont lieu en même temps. On
ne franchi une barre de synchronisation qu'après réalisation de toute les transitions qui s'y
rattachent.

Représentation

................
...........

Barre de synchronisation (ici,
représente le déclenchement

simultané de deux transactions)

.._-_ _ _ - .. ----- ----'" ....•...
c-"1 .'

Barre de synchronisation (ici, - ••••

représente la synchronisation (~---~

de deux transactions) Activ~

• Branchement conditionnel ou décision
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Flot de contrôle (représentation du déroulement d'un ensemble d'activité) peut comprendre des
chemins alternatifs. Chaque branche est soumise à une condition, qui est une condition de garde
comme le montre la figure suivante.

( Activité 1

\~

( Activité 2

,--------"

Activité 3

• Couloir d'activité ou partition

Afin de décrire les acteurs responsables de chaque activité, on va dessiner une colonne (un couloir)
pour représenter chaque acteur jouant un rôle. Chaque activité sera placée dans le couloir
correspondant à l'acteur qui en est chargé.

Formalisme du diagramme d'activités

\

Activité 1

'-----,-----~

Activité 3
~ [sinon]

}E=----~C
--- [si. ..... ]

J)diV~~~~~

'-------~.--

5.2 Description des phases de l'analyse
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5.3 Les maquettes d'écran

Les maquettes d'écran de l'application future

Annu ler

Nom utilisateur

Mot de passe

Connecter

IAgentBME

1- ,"",

Maint -X ..::Mcnll princip al :.. Cnmecté lIU sel'lleUr en tanl que <AGENT SNE> _ 13

Enrllijlllb ••• u.hIaIIPR ~~~~ ......... ' Bill Adn~~8IIoiI J . . _

BoIl ft'It8nIlIItIon ' _Ache KI8nllII ,. Ban de sor1I8 LPropodion d'8m6Ior~ '-

NuméroclJ bon

Daœd'lln1IlIsIDn -=.J
HeunI d'émission -=..J
Début int8MlntIon ...=..J
Fin WBMII1lton ~

DlagllOStIc de RUrv8nanI

PR~

POfSomea forméet

Code de r.rlll l Coda RESOPRO
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M.lill l-X ... Menu principal. .. Comecté lIII seJVI!W l!f'I tant que < AGENT BME > _

)Enr.......... AnIII)II.edll.-t"lII1I'lWIC8 . ,n , l '.ICa....... EbIt ....,.......

r' Bon~lIIWdlon ( FIl:h8KIenzII Bun dBSOl1Ie PrQllOdJÏÏÎl d'8mMoJ811on

IHlP1
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Maint-X ..::Mcnu principal ' :.. Qlmectli IIU serveurentanI que < AGENT BNE >_

J aw...... PR ; ' ~.""I_1C8 ...... ......]'Bïil' MI*atI l1lbi----J-_ _

Bon lr1I'lI8Mlrftln Rch8 KI8nlIB ; Bon dB sœtIlI ] ProposlJlln d'lImMor

Nom

Prénom

lIIodula

IKonaté

IDramana

DescllpUon

Data l1Bt1onoo6

Proposition de solUUon

a IrOU'fll quela rennedas paquetsde cill arel!lls
n'estpas approprié carIls sontlroPllros pourairaml:
dansles pochas des cllants.

DIminuerle taille dss paquetsde clgarelles

<

Réponse hh~rarthlql

, FlMII1IbII NonF8III:InIbkt
-L- _

)

Enrellfslrer Il
Modmer ,
Annuler l '
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Mainl·X . Menu pr in cipa l : <:onnec:û au....... entld que < AGEKT lIME > _ .El

(~llrt18Ilt r~ PR t~ .........iC8 t'1IIInl--.:a prMnIMt t-aiiJ~~ __.
i~ ' Peraonnet r~ tCOiTiii8r- perSOlIMl r~~_-,---I _

@ EtPPe

O hNdul

DalBIIn 118110J2006

ComposIIan de récPPe

rMiMtJ&KIi\BIllol!

1- -
~de ...rrainaJC8S

NoInIIre ftII8rWI1dona 1107

NomIIfg -.lion r6solu 193

NomIIr 1101'1 rhokl ID
NomIn de PlmlllIIIlnstance ""'15--

TauxdBrêlQuUanda~ 179'Ilo

,1 Tauxde pame nonrésokJ 171lo

11_ -

Lllte dea cranr"...._
Comparer des~ 1

Imprtrnor_
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Maill t-X ....Menu principal .:.. Connectéau sene~ en tanl que < AGENT BME>_

( Personnel 1 ~meni Comparer personnel COOlparerequlpemenl

". ~

Main t-X ..::Mc ll u princlpa l .: .. Connedé au seNl!W- en fant que < AGBlT BUE> _

Hom :

Annuler

SUpprimer
1.11.11······ ···

1···········

IOramane

IKonaté

Entrez mof do passe

Prénom :

Nom do connection

LEI......... UIlrnJge PR

lJllAhu

MacNne

EtPPe
Poste

r comexlDll
[ RlIppela

B lIta

Profil DU droit des utilisllteurs

~r utills8teur .! Cons"'lItlon états VlIIder choill des preslattllires

AdrnlnlstJi1tlon .' lJ§lnage PR

! ErwegjstJemenf

onaIé Dramane
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1331135

Insérer gamme de~ 1

Cunnacté !lU S8MU 811h1ntqœ <AGENT UME:. _

1

l,
1 :,

rEtlilC/llltl&,"1l t' UsmIgi PR rAniItJIIedeperf....-ce rrIA ?"iC8~ ra.t rAdi.*lIstillllun 1

1

.' PIaMnD rGaIm1e de n............... 1
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DlIt8 dB dêW I011111J2OO4

DIIte de ..., 10111 îïQôôiîI
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