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Projet de fin de eycle : Avant-propos

Avant-propos

L’Ecole Supérieure d'informatique (ESI) est un établissernent de 1'Université Polytechnique de Bobo-
Diculasso (UPB). Elle a pour vocation la formation d’ingénieurs de travaux informatiques dans les
options Analyses et Programmation {(AP) ef, Réseaux et Maintenance Informatiques (RéMI). Elle
forme également des ingénieurs de conception en informatique et depuis 2003 elle s’est dotée d’un
troisiéme cycle pour |'obtention du Dipléme d’Etudes Approfondies (DEA).

Les étudiants de I'ESI en fin de cycle des Ingénieurs de Travaux en Informatique (CITI), avec
I'autorisation de la direction de 1’école, sont sournis a un projet d’études d’une durée d’environ trois
{03) mois. Ce projet s’effectue dans 1’un des secteurs d’activité d’une entreprise publique, privée ou
d’une administration.

Dans ce cadre, nous avons eu "honneur d’étre accueilli 4 la Manufacture Burkinabé de Cigarettes
(MABUCIG), pour conduire le projet : « Informatisation de ’analyse des performances ; Personnel
et équipement de production MABUCIG».

Ce projet d'étude, nous permettra de nous familiariser avec la MABUCIG, plus précisément avec sa
Direction Technique. De méme, il nous permettra de mieux cerner la problématique du projet afin de
définir une démarche d’analyse adéquate pour sa conduite. En effet, la nécessité de la résolution d’un
tel problérmne s’est imposée au vu des difficultés liées a la productivité, plus précisément au domaine de
la performance du personnel et des équipements,

Ce présent document comprend quatre chapitres. Le premier chapitre traite de la problématique de
['analyse des performances dans son contexte géographique et organisationnel, pour aborder ensuite
les résultats attendus de notre étude. Il présente également la méthode d’analyse et de conception
reteniue pour la conduite de notre projet. Le deuxiéme chapitre délimite le domaine de 1’étude, présente
son fonctionnement et aboutit enfin 4 une analyse critique de |'existant. Le troisiéme chapitre porte sur
la comparaison des solutions de mise en ceuvre proposées pour le systéme information (SI) futur. Cela
aboutira au choix du meilleur scénario pour le SI futur. Enfin, le quatriéme chapitre contient 1’étude
détaillée de la solution retenue.
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Projet de fin de cycle : Chapitre I Position du probléme

Chapitre 1 Position du probléme

Dans le dessein de mieux cerner I'informatisation actuelle de I'analyse des performances (personnel et
équipements), il est nécessaire de s’imprégner du fonctionnement et de |'organisation de la
MABUCIG. Nous traiterons a cet effet dans ce premier chapitre de la présentation de la structure
d’accueil, puis nous exposerons sur les difficultés rencontrées au niveau de la maintenance des
machines de production. Ensuite, nous décrirons la méthode d’analyse et de conception retenue pour
notre étude. Enfin, nous présenterons les différents acteurs du projet ainsi que le planning prévisionnel
de I’enchainement des différentes phases de [’analyse.

1.1 Présentation de la MABUCIG
1.1.1  Création et évolution

La Manufacture Burkinabé de cigarette a été crée en 1966 avec un capital de 10.000.000 de franc
CFA, Elle a commencé ses activités en 1966 sous 1’appeliation de Manufacture Voltaique de Cigarette
{(MAVOCI). C’est en 1984, avec le changement de nom du pays que la société prend la dénomination
de Manufacture Burkinabé de Cigarettes (MABUCIG). La MABUCIG était une filiale du groupe
CORALMA qui était elle-méme une fusion de deux sociétés qui sont respectivement la Société
Bolloré Technologie avec 60% des actions et la Société d’Exploitation Industrielle de Tabac et
d’Allumettes (SEITA) avec 40% des actions, Depuis mars 2001 le groupe Bolloré a cédé 75% de sa
part a Impérial Tobacco Group (ITG).

1.1.2  Organisation interne

La direction générale coordonne toutes les actions des différentes directions de la MABUCIG et de
deux services spécifiques. Elle supervise la direction administrative et financiére (DAAF), la direction
commerciale et marketing (DCM), la direction technique (DT), le service de distribution et le
département gestion des ressources humaines.

I.1.2.1 La Direction Technique

Elle est basée 4 Bobo-Dioulasso et a pour rdle de coordonner tout les processus' [2] rattachés au
domaine de la production. Le directeur technique a sous sa coupole quatre services et un projet :

¢ le service approvisionnement ;
¢ le service fabrication ou production ;
¢ le service maintenance ;
s le service assurance qualité ;
* le projet Tabaculture.
1,1.2.2 Le Service Maintenance
Le Service maintenance est le service dans lequel nous avons été affectés. 1l joue trois réles essentiels :

I’entretient des équipements {production, annexes et bitiments), ’acquisition et la disponibilité des
piéces de rechanges, la sécurité au sein de 1"usine,

l.e terme “pracessus” désigne U'enchainement des tiches réalisées pour remplir une fonction de 'entreprise, dang pour produire une valeur
ajoulée

- — — — —  — — —
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Prajet de fin de cycle : Chapitre 1 Position du probiéme

Le chef de service maintenance, manage une équipe répartie en plusieurs sections :

la section Equipement Annexes ;

la Section BME (Bureau des Méthodes et d'Entrefien} traite toutes les intormations relatives 4
I"entretient des équipements.

la Section MPR {Magasin Pi¢ces de Rechanges) ;
la section Electricité ;
la Section Mécanique Confection Paquetage ;

la section Service Geénéraux.

Le matériel informatique existant dans ce service se présente conune suit ;

Malciicl Logicicl ‘ Réseau
» En ordinateur IBM s Systéme d’exploitation Le réseau de la MABUCIG Bobo est de
Netvigta MT- disponible : Microsoft . type « Bus &luilé » el se compose de la
MS8303-41G P4, Windows XP Professionnel, maniére suivanite :
256mo de ram et Microsoft Windows 2000. -
40Go de disque dur. = 2 switch HP ProCurve 2524
» Logiciels de
& Un ordinateur IBM bureautique : Microsoft © = La fibre optique est le médium qui
Netvista 6792-QKG Office 2003 (Word, Excel, permet la connexion entre les deux
P4, 256mo de ram et PowerPoint, Access). - directions (DAF et DT).
40Ge de disque dur. )
= Autres logiciels : MP2, " 4 serveurs qui sont :
* Un ordinateur IBM Seapate Crystal Report, )
Netvista 6269-M2G TopSolid. » Serveur Mail, Exchange
P3, 256mo de ram et (transfert de fichiers), ADS.
40Go de disque dur. = Antivirus : OfficeScan _
Real » Serveur Production (serveur de
* Deux (2) fichier).
Ordinateurs IBM
Netvista 6792-71G . Servgur TMCM (serveur
P4, 256mo de ram et | d’antivirus).
40Go de disque dur.

» Serveur ADS

» [Jn ordinateur
portable HP Omni
book XE2 P3.

» 2 imprimantes HP
Laserjet 1200

Tableau1  Ressources informatiques disponibles dans le domaine

— e — e
e —  ——/— —_— ]
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Projet de fin de cycle : Chapitre I Position du praobléme

1.2 Preésentation du Probléme

L’analyse des performances du personnel et des équipements est une activité fastidieuse au niveau du
service maintenance. Elle se fait en grande partie puisque la gestion aboutissant a cette analyse est en
majorité manuelle.

Pammi les tiches participant a cette activité. Parmi celle ci nous avons la gestion de la documentation
(bons d'intervention, fiches kienzle', fiches de proposition d’amélioration. . .) qui nécessite un contrdle
minutieux et un temps considerable pour la mise 4 jour quotidienne des fichiers (Microsoft Excel). En
effet, cette perte de temps retarde les réunions journaliéres, tenues par la direction technique pour
I'analyse des états synthétiques de ces fichiers.

De plus, la non informatisation de 1’analyse des performances (équipements et personnels) ralenti les
flux d’informations. En effet, il arrive que des états imprimés par ['agent du BME et transmis au chef
du service maintenance ne soient pas conformes, dans ce cas il est retourné au BME avec les
éventuelles remarques, pour modification du fichier source,

En outre, I'absence d'une base de données entraine des saisies redondantes et rend pénible
I’établissement d’états statistiques qui ne sont pas toujours fiables. Cela s’explique par des erreurs de
données et de traitements (chiffres, calcul de rendements...} qui surviennent, le plus souvent, lorsque
I'agent du BME saisi des inforrnations identiques {bon d’interventions ou fiche kienzle) dans des
fichiers différents.

Par ailleurs, le manque d’assistance logicielle aux prises de décisions entraine une lourdeur dans
I’évaluation périodique du personnel et des équipements. En fait, le chef du service maintenance fixe
chaque année, pour chacun de ces agents, un objectif de gqualité a atteindre (stabiliser le rendement |
d’une machine pendant 5 semaines, par exemple} ; ainsi en fin d’année il lui est possible de les évaluer
par rapport aux efforts respectifs consentis. A partir de cet instant, commence le véritable périple du
chef de scrvice. En effet, il lui faut comparer les données de la maintenance 4 ceux du service
production et du service qualité (rendement machine, qualité paquets...) ; ce qui prend énormément de
temps, environ deux (02) mois.

1.3 Résultats attendus

Le systéme informatique a metire en place, devra résoudre les difficultés rencontrées dans l'analyse
des performances des équipements et du personnel en intégrant les perspectives d’évolution Le
systéme a concevoir devra offrir les fonctionnalités suivantes:

* eniretien de machine : cette fonction devia pemmettre I'enregistrement rapide de toute les
informations liées a I’application d’une gamme de maintenance ;

» bons d’intervention, fiches kienzle et fiches d’amélioration : cette fonction permettra de gérer |
respectivement les interventions, les arréts machines et les demandes d’améliorations ;

s évaluer disponibilité des piéces de rechanges: permettra au chef du service maintenances de
suivre le taux de satisfaction en piéces qu'offre le magasin au domaine de la production. Cette
fonctionnalité servira également a valider les différentes maintenances appliquées aux machines
(détermuner Veffectivité des piéces de rechanges utilisées lors de 'application d'une gamme de
maintenance).

s usinage de pieces de rechanges : gestion des confections en local des piéces de rechanges ;

Fiche émise par un terminal électronique qui enregistre tous les types d'arrét de la machine sur laquelle elle est installée,

-~ — — — ] I
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Projet de fin de cycle : Chapitre I Position du probléme

évaluation du personnelle : cette fonction permettra la gestion notes attribuées par domaines et par

agent ,

I’édition des étata |

évaluation des machines : cette fonction permettra de calculer la performances d’un équipement de
production (temps d’arrét, consommation en pigces par sous ensemhle. . ) ;

gestion des plannings de maintenance ;

rédaction des rapports hebdomudaire, mensuct et annuel de maintenance ;

Recherche : d’intervenants, de sous ensembles, de prestataires etc.

1.4 Acteurs du projet

.

Groupe )
de pilotage

»
Groupe .
de projet
Groupe

d’utilisateurs
Tableau 2

— _____________ — _— — — —  — —  — — — — — ——— | i

Rﬁ]e S,

prend les décisions relatives aux objectifs
recherchés.

fixe les orientations générales, les délais a
respecter.

défini cgalement les moyens 4 mettre en
place pour la réalisation du projet.
exécute 1’étude, la conception et réalisation
de |’application.

a un role consultatif.

fournit toutes les informations nécessaires 4
la bonne conduite du projet.

valide les dossiers d’étude produits par le
groupe de projet.

Acteurs du projet
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1.5 Méthonde d’analyse

1.5.1  Analyse comparative

e e .,....__..._I_ [ e e

MERISE UML (Umfied Modelmg Language}

* cstun ensemble cohérent : formalisme + e est exclusivement un formahsme
démarche + outils ; ' & a besoin d’étre associé 4 un ou plusieurs

+ st une méthode systémique (Madélisation ] outils et 2 une démarche pour en faire une
données + modélisation des traitements) ! méthode ;
d’analyse et de conception de systéme 1 e estunlangage de modélisation objet
d"information ; | (données + traitements) ;

» dissocie structure et comporiement ; . » permet le choix d’une démarche bien adaptée

s aune approche fonctionnelle du domaine , au systéme informatique a concevoir,
d’étude ; |

» impose la démarche d’analyse ;

* est plus intuitive que ’approche objet. i

o est plus tourné vers la compréhension et la x est idéal pour la concepuon des log1c1els a
formalisation des besoins du métier : ' base de langage objet ;

* ne se veut pas une méthode de ! o est tourné vers la production rapide de
développement de logiciel ni de : logiciel
programmation ; ! « regroupe en une entité autonome (objet), un

e considére le systéme rée] selon deux (2) ensemble de propriétés cohérentes et de
point de vue ; statique (données), et traitements associés ;

dynamique (traitements), aboutissant ainsi a4 | » assure au logiciel produit, un certain niveau
une structure de données, manipulée pardes | de cohérence, de fiabilité et une plus grande
fanctions. ! facilité de maintenance ;

| e estadapté a la modélisation des processus.

Tableau3  Analyse comparative (MERISE / UML)

1.5.2  Pourquoi opter pour Panalyse avec Unified Modeling Language [1] (UML) ?

Le service maintenance est organisé en processus se composant de tiches physiques et de tiches
mentales. Des lors nous utiliseront de préférence UML, car ce langage prend trés bien en charge la
modélisation des processus, qu’ils soient opérationnels ou qu’ils contribuent aux décisions, Il convient
aussi A la préparation d'une programmation objet.

Cette modélisation permet de maitriser les processus depuis le fonctionnement du service maintenance
jusqu’a 1a redéfinition du systéme d’information’ {3]. Elle a pour but ’explication des processus en les
fragmentant ;, ce qui permet de porter un diagnostique plus sre sur ceux-ci. Elle favorise également le
partage de connaissances entre le groupe de projet et les utilisateurs ; permettant ainsi de fournir un
logiciel étroitement lié aux besoins exprimeés.

En outre, UML présente Pavantage d’étre un langage pour visualiser, spécifier, construire et
documenter les artefacts d’un systéme a fortes composantes logicielles. Un artefact est une
information utilisée ou produite par un processus de développement logiciel. Il posséde une notation
graphique permet d'exprimer visuellement une solution objet, dont l'aspect formel limite les

ambiguités et les incompréhensions (modélisation du monde réel).

[ - - . - I ; L . .
Un sysieme informatique est un sysiéme complexe, qui répond i des besoins issus du << monde réel »> et non pas des cantraintes des
ardinateurs sur lesquels 11 sera réalisé
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Projet de fin de cycle : Chapitre 1 Position du probléme

UML n’indiquc pas d’étapes de modélisation particuliére pour 1’analyse d*un systéme d’informations.
Toutefois, il est conseillé d’utiliser une démarche itérative et incrémentale dirigée par les besoins des
utilisateurs et centreée sur 1"architecture logicielle.

1.5.3 La démarche d’analyse associée 3 UML

La démarche que nous avons utilisée pour ’analyse et la conception du systéme i mettre en place,

repose sur sept (07) étapes :

Phase 1 : Repérage du domaine. Cette phase a pour objet principal de déterminer la finalité du
projet, son périmétre, ainsi que les acteurs concernés.

Phase 2: Découverte des informations. Cette phase a pour objet de prendre connaissance et
comprendre les différents aspects du systéme d’information et aussi de repérer les grands concepts
d’information gérés dans le domaine.

Phase 3 : Modélisation du workflow'. Au cours de cette phase, ies réles des différents acteurs
seront identifiés ainsi que leur maniére de collaborer afin d’atteindre la finalité du domaine.

Phase 4: Diagnostic, Cette phase permet de porter une appréciation sur la gestion des
infonmations et sur les processus,

Phase 5 : Reconfiguration du systéme d’information. Elle permet de fixer les nouveaux principes
portant sur la gestion des informations et sur la configuration des processus.

Phase 6 : Modélisation du futur systéme d’information. L objectif de cette phase est de modéliser
les différents aspects du fuiur systéme d’information en s'appuyant sur les régles arrétées lors de
la phase précédente ;

Phase 7 : Rédaction du cahier des charges. Elle a pour objet de mettre en forme le cahier des
charges du futur systéme d’information qui permettra au maitre d'ceuvre de développer le systéme.

T . . o - . .
Reprisentation explicite des tiches du domaing et de leurs relations

" ———— —— ]
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Projet de fin de cycle : Chapitre 1 Position du probléme

La figure ci-dessous montre les différentes phases de notre démarche d’analyse ainsi que les

diagrammes correspondants,

I

Phase 1 : REPERAGE DU
DOMAINE
Diagramme de collaboration

Phase 2 : DECOUVERTE DES
INFORMATIONS
Diagramme de classes (entités)

Phase 3 : MODELISATION DU
WORKFLOW
Diagramme de séquence (scénarii)

(domaines, applications)
Dragramme de classes (acteurs) ]

Phase 4 : DIAGNOSTIC

l

Phase 5 : RECONFIGURATION DU SYSTEME D’ INFORMATION

Phase 6 : MODELISATION DU FUTUR SYSTEME D’ INFORMATION
Diagramme de collaboration (domaine)

Diagramme de classes {(acteurs)

Diagramme de classes (entités) |
Diagramme d’états-transitions (entités de gestion)
Diagramme de cas d'utilisation (processus)
Diagramme d’états-transitions (processus)
Diagramme de séquence (scénarios)

Diagramme d’activités (processus)

Phase 7: REDACTION
DU CAHIER DES
CHARGES

7N

L utilisation des diagrammes UML dans la démarche d’analyse. [MORLEY & al,
2002]

Figure 1.1

1.5.4 Les outils utilisés

Afin de permettre une meilleure appréciation des différents diagrammes et figures, notre choix s’est
porté sur les outils {(modeleurs UML} suivants : POWER AMC 9.1 de Sybase, Argo UML (sous
liscence BSD) et Microsoft Visio 2003. Ce sont des utilitaires informatiques d’aide 4 la conception
logicielle qui supportent les spécifications UML ; I1s permettent entre autres :

* de créer des &léments de modéles d’UML ;

de les placer dans des diagrammes et / ou des paquetages ;

de les relier par des connecteurs ;

de les documenter,

e de genérer des codes associés aux classes.

0 Y
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Projet de fin de cycle : Chapitre 1 Position du probléme

1.6 Planning prévisionnel

Phases (description) Juillet Aoiit Septembre  Octobre
- Semaines
Phase 1 .
: Phase 2 £
Etude de I’existant : i
Phase 3 . . . .
Phase 4 N
Etude des solutions Phase 5 ..
Phase 6 _ ...
Etude détaillée et technique  Phase 7 .

Légende : une cellule de couleur correspond au travail effectué durant la semaine une semaine.

Tableau4  Planning prévisionnel du projet d’analyse
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Chapitre 2 Etude de ’existant

Le premier chapitre « Position du probléme » a permis de s’imprégner des difficultés rencontrées dans
I’analyse des performances et des résultats attendus de son informatisation. C'est également le choix de
la méthode d’analyse et de conception a utihser (UML + démarche selon [MORLEY & at, 2002] +
Power AMC et Microsoft Visio).

Ce chapitre présentera la modélisation du systéme d’information (SI} existant. UML nous servira donc a
metire en forme les concepts propres 4 la programmation objet {classes, composants, attributs, liens etc.).
Ce langage permet de formaliser la description de la demande de Vutilisateur ; la premiére description
sera réutilisée et précisée lors des étapes ultérieures de la modélisation, ce qui permet une démarche
cohérente et cumulative, donc un gain en temps et en efficacité. Cela se réalisera conformément aux
phasel (repérage du domaine), 2 (découverte des informations), 3 (modélisation du workflow} et 4
(diagnostic) de 1a démarche proposée dans [MORLEY & al, 2002].

Cette représentation claire de I’existant permettra ensuite de dégager les atouts et les insuffisances Du SI
présent Pour ce faire nous procéderons aux interviews des acteurs du domaine et a la consultation de
documents du Service Maintenance de la MABUCIG, mis a potre disposition. Cela devrait ainsi, nous
permettre d’aboutir, dans les prochaines phases, 4 un systéme d’information composé de la partie stable
de l'existant, diminué des chotx de gestion et d’organisation devenus obsolétes et augmenté des
nouveaux choix proposés.

2.1 Repérage du domaine

La premiére phase correspond 4 une prise de connaissance du projet. Elle s’appuie souvent sur des
entretiens avec plusieurs cadres de Ventreprise qui ont une vue globale du domaine et qui fixent les
orientations générales.

L’objectif de cette phase est de déterminer la finalit¢ du projet et ses limites ainsi que les acteurs
concernés. Ces derniers peuvent, a des degrés divers, participer & ["analyse et/ou 4 la mise en @uvre du
futur systéme.

Elle permettra de :

+ formaliser les objectifs ;

s identifier les lirmtes du projet ;

s déterminer les acteurs concernés et les acteurs a rencontrer ;
+ déterminer la documentation existante sur le domaine.

2.1.1 Délimitation du projet

Le diagramme de collaboration ou le diagramme de séquence est bien indiqué pour la représentation
des limites d'un projet. En effet ces diagrammes permettent de visualiser les interactions entres les
ohjets {instances de classe et acteurs) du domaine d’étude car se prétant bien au dialogue avec les
utilisateurs du systeme informatique du domaine.

Nous utiliserons le diagramme de collaboration pour cette premiére phase, car il nous permettra
d’avoir une idée des différents objets et de desseller les messages circulants dans les processus métiers
du domaine d’étude (le Service Maintenance) interagissant parfois avec d’autres domaines de
I’entreprise (Direction Technique, Service Production, Service Réapprovisionnement,..). Un processus

——  — — — —— — —_ — — — — ——— _— —
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Chapitre 2 Etude de existant

Le premier chapitre « Position du probléme » a permis de s’imprégner des difficultés rencontrées dans
I'analyse des performances et des résultats attendus de son informatisation. C'est également le choix de
la méthode d’analyse et de conception a utiliser (UML + démarche selon [MORLEY & al, 2002] +
Power AMC et Microsoft Visio).

Ce chapitre présentera la modélisation du systéme d’information {SI) existant. UML nous servira donc 4
mettre en forme les concepts propres a la programmation objet {classes, composants, attributs, liens etc.).
Ce langage permet de formaliser la description de la demande de 'utilisateur ; la premiére description
sera réutilisée et précisée lors des étapes ultérieures de la modélisation, ce qui permet une démarche
cohérenie et cumulative, donc un gain en temps et en efficacité. Cela se réalisera conformément aux
phase! (repérage du domaine), 2 {découverte des informations), 3 (modélisation du workflow) et 4
(diagnostic) de la démarche proposée dans [MORLEY & al, 2002].

Cette représentation claire de |'existant permettra ensuite de dégager les atouts et les insuffisances Du S1
présent Pour ce faire nous procéderons aux interviews des acteurs du domaine et a la consultation de
documents du Service Maintenance de la MABUCIG, mis & notre disposition. Cela devrait ainsi, nous
permetire d’aboutir, dans les prochaines phases, 4 un systéme d’information composé de la partie stable
de D'existant, diminué des choix de gestion et d’organisation devenus obsoléles et augmenté des
neuveaux choix proposés.

2.1 Repérage du domaine

La premiére phase correspond 4 une prise de connaissance du projet. Elle s’appuie souvent sur des
entretiens avec plusieurs cadres de 'entreprise qui ont une vue globale du domaine et qui fixent les
onentations générales.

L'objectif de cette phase est de déterminer la finalité du projet et ses limites ainsi que les acteurs
concernés. Ces dernjers peuvent, a des degrés divers, participer a I’analyse et/ou 4 la mise en ccuvre du
futur systéme.

Elle permettra de :

s formaliser les objectifs ;

¢ identifier les limites du projet ;

» détenminer les acteurs concernés et les acteurs A rencontrer |
¢ déterminer la documentation existante sur le domaine.

2.1.1 Délimitation du projet

Le diagramme de collaboration ou le diagramme de séquence est bien indiqué pour la représentation
des limites d’un projet. En effet ces diagramumnes permetient de visualiser les interactions entres les
objets (instances de classe et acteurs) du domaine d’étude car se prétant bien au dialogue avec les
utilisateurs du systéme informatique du domaine.

Nous utiliserons le diagramme de collaboration pour cette premiere phase, car il nous permetira
d’aveir une idée des différents objets et de desseller les messages circulants dans les processus métiers
du domaine d’étude (le Service Maintenance) interagissant parfois avec d’autres domaines de
Ventreprise (Direction Technique, Service Production, Service Réapprovisionnement,..}. Un processus
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métier a pour but d'accomplir une mussion du domaine. Des acteurs externes au domaine oni une
visibilité sur ce type de processus.

1l est ressorti des entretiens avec les différents utilisateurs, quatre (4) processus essentiellement trois
{03) sous processus métiers' et un {01) sous processus de pilotage” (processus déclenché par un
événement interne ou temporel avec pour but d’organiser des activités de pilotage a I’intérieur du
domaine et s’appuyant sur des entités de type tableau de bord). Ce sont respectivement :

¢ le sous processus réalisant 1'usinage de piéce d’un équipement :
- finalité : piéce de rechange confectionnée ;

- acteurs ; responsable BME, chef du Service Maintenance, prestataire local, responsable du
magasin ;

- taches: demande d’autorisation d'usinage, dessin de la piéce, recherche de prestataire,
validation de la piéce confectionnée. ..

+ le sous processus réalisant la maintenance curative d’un équipement :
- finalité : réparation d’une machine en panne ;

- acteurs : chef du Service maintenance, agent de maintenance, opérateur, responsable BME,
responsable magasin, fournisseur ;

a

- tiches: wvérification de la disponibilité de la piéce A remplacer, remplissage du bon
d’intervention, planification de I’intervention, sortir les piéces de rechange. ..

* |e sous processus réalisant la maintenance préventive :
- finalité : prévenir les pannes intervenant sur les machines de production ;

- acteurs . chef du Service maintenance, agent de maintenance, opérateur, responsable BME,
responsable du magasin, prestatatre ,

- taches: établissement du planning de maintenance préventive, consultation dudit planning, arrét
de machine, application de la gamme de maintenance appropriée. ..

» le sous processus réalisant le suivi des performances du personnel et des équipements par 1’analyse
des fiches Kienzle, des bons d’intervention et des propositions d’amelioration :

- finalité : formaliser les informations collectées afin de permettre aux décideurs {chef du service
maintenance, Directeur technique...) de mettre en place les processus qui alimentent leur
vigilance en minimisant le risque d'erreur repérer face aux objectifs fixés ;

- acteurs : chef du Service Maintenance, responsable BME, responsable du magasin ;

- taches: saisie des données relatives a la production et a la maintenance des machines,
vérification des données entrées, édition des états d’évaluation, consultation de ces états,
analyser les résultats...

2.1.2 Diagrammes de collaboration’

Les diagrammumes suivants permettront de metire en forme les différents sous processus existant.

1 . . o . .
Processus par lequel des acteurs du domaine accomplissent une mission du domaine {opéralionnel}
Processus par lequel des acteurs pouvant étre externe au demaine prennent les décisions (décisionnel)

3 . . . .

Le diagramme de colfaboratton est présenté en annexe {Section 5.1.1)

F=—————————— = = S e
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Figure 2.1 : Analyse bons d’intervention et fiche kienzle

i Modéle orientd obje
: MOO Processus_Malintenance |

Diagra ; : DClm_p s_Usinage_P|
: formoze Date : 006

oo P

7: Donner_Accord
—

]'I .I Igi | 6: Iitmm_do_f::nm_mn-aa
[ Che!_Maintenance o
L 5. Etablissement m] |— |I
o Ty— — = |
| I __—_J
1 DsmaidLTnl‘acuon
11 Receptionner
| B: Elahll-m'Fnl i
| 10 vtn-l::l_wﬂluumu —— —_—— |
—ves ; Romaine Magage PR i
L iPidce do Rechange - [ - 8:|viser
- N— & |
Resp_BME 2: Déssiner
SI; i)-m:nuu L =
¥
. ———— 4: Foumir Directeur_Technlque
{mmu_mmm| T

Soutraltant_PR

Figure 2.2 : Confection de piéce de rechange en local
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Figure 2.3 : Entretient de machine de production

B e e e e e ]
14/135

Projet de fin de cycle




Projet de fin de cycle : Chapitre 2 Etude de l'existant
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Figure 2.4 : Dépannage de machine de production
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Figure 2.5 : Gestion des propositions d’amélioration
2.1.3 Diagramme de classes des acteurs

Le diagramme de classes des acteurs permet de répertorier les acteurs qui jouent nu rdle dans le
systéme d’information. On peut faire apparaitre entre les classes acteurs des relations de dépendance,
orientées et en pointillé, pour représenter un organigramme.

<<acleur> | <<acleur>> <<aclaur> <<acleur> <<acteur>>
F'ropoullil DAAF Direction_Technique IFoumlueuf Prestataire

_—
| .
<<acleur>> <<acleur>> <<acleur> <<acteur>>
Agent_BME | | Resp_Magasin_PR Maintenancier Opérateur

Figure 2.6 : Diagramme de classes acteurs
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2.2 Découverte des informatiouns
2.2.1 Définition des régles de gestion
RGO1 : Une intervention concerne au plus une sous machine ;

RGO02 : Une sous machine peut subir plusieurs interventions

RGO3 ; Une intervention sur une sous machine donne lieu 3 un bon d’intervention ;

RG04 ; Un agent de maintenance peut opérer plusieurs interventions ;

RGOS : Une intervention concerne un ou plusieurs agents de maintenance ;
RGO6 : Une intervention peut s’étaler sur un ou plusieurs postes ;

RGO7 : Un module tourne pendant un ou au plus trois postes ;

RGOS : Une machine de production émet plusieurs fiches kienzle ;

RG0Y : Une machine est concernge par une ou plusieurs gammes de maintenance ;
RG10 : Une gamme de maintenance regroupe ou plusieurs pigces de rechange ;
RGI11 : Une gamme de maintenance peut concerner une ou plusieurs machines ;
RG12 : Une amélioration concerne une et une seule machine ;

RGI13 : Une amélioration est proposée par un ou plusieurs auteurs ;

RGI14 : Une amélioration est exécutée par un et un seul chargé de réalisation ;

RG15 : Un bon d’achat concerne un ou plusicurs équipements ;

RG16 : Tout agent de la maintenance a un ou plusieurs domaines d’appréciation dans lequel 1l est

évalue ;

RG17 : Un opérateur travail sur une et une seule machine ;

RG18 : Une machine est constituée de plusieurs sous machines ;
RG19 : Une sous machine est composée de plusieurs sous ensembles ;
RG20 : Une sous machine est composée de plusieurs piéces ;

RG21 : Un module est un ensembie de machines et d’opérateurs ;
RG22 : Une prestation conceme un ou plusieurs équipements ;

RG23 : Une prestation est offerte par un et un seul prestataire ;

RG24 : Toute livraison donne liex 4 un bon de livraison ;

RG25 : Un bon d'achat concerne un et un seul fournisseur ;

Projet de fin de cycle
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2.2.2 Diagramme de classes des entités’

Pour une question de lisibilité, les opérations évidentes comme créer (), modifier (), afficher (),
supprimer (}...

NB : les attributs qui y figurent ne sont pas exhaustives.

1 . : ; .
Le diagramme de classes est présenté en annexe (section 5.1.2)
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. -__J] .
I Gamme_Maintenanca , 1.*
- 1.1 : Ban_Sortie conceme
- numGame int I onsemet . 0.1
- nomGame : Character ' - aumBonSortie :int Pidce_Machine
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- -1 0. " & num_équipement}:int J
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- numResultat tint . 0.* 1..1 — — appartient_.
- dateControle : Date conceme2 L~ - T 1 .
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Les détails des propriétés des classes sont donnés dans les tableaux ci-dessous.

CLASSE : Prestataire
ATTRIBUT
Nom Description _Type
numPrestataire Numéro de prestataire Numérique
nomPrestataire Nom du prestataire Texte
spécialitéPrestataire | Spécialité du prestataire | Texte

CLASSE ! Prestation
ATTRIBUT
Nem _Deseription ___Type
nuim Prestation Numéro de prestation Numérique
datePrestation Date de la prestation Date
montantPrestation | Montant de la prestation | Numérique
naturePrestation Nature de la prestation Texte
CLASSE : Maintenancier
ATTRIBUT
g Nom Description Type
| numMaintenancier Numéro maintenancier Numérique
nomMaintenancier Nom maintenancier Texte
_ prenomMaintenancier Prénom du maintenancier Texte
| spécialitéMaintenancier | Spécialité du maintenancier Texte
CLASSE : Intervention
ATTRIBUT
Nom Description Type
numlntervention Numéro de I’intervention | Numérique
dateDebutlntervention | Debut de "intervention Date
dateFinlntervention Fin de "intervention Date
naturelntervention Nature de !'intervention Texte
CLASSE : Machine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numMachine | Numéroe de machine | Numérnique
nomMachine Nom de machine Texte
typeMachine Type de machine Texte |
CLASSE : Sous_Machine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numSousMachme | Numéro de sous machine | Numérique
| nomSousMachine Nom de sous machine Texte
_ typeSousMachine Type de sous machine Texte
CLASSE : Sous_Ensemble
ATTRIBUT
Nom Description Type
numSousEnsemble | Numéro de machine | Numérique
nomSousEnsemble Nom de machine Texte |

———————————— ————— —————  — ——— —— —— ——— ———— ———— ———_—__
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CLASSE : Piece_Machine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numPieceMachine | Numéro de machine | Numérique
nomPieceMachine Nom de machine Texte
CLASSE : Foumisseur
ATTRIBUT
Nom Description Type
numFoumisseur Numére fournisseur Numérique
nomFourmnisseur Nom de foumisseur Texte
adresseFournisseur | Adresse de fournisseur Texte

CLASSE : Poste

ATTRIBUT
Nom Description [ Type
’ numPoste Numeéro de poste Numérique
notnPoste Nom de poste Texte L
| heureDebutPoste Heure de début du poste Date '
| heureFinPoste Heure de fin du poste Date

CLASSE : Critere_Appreciation

ATTRIBUT
Nom Description Type
[ numCritere Numeéro de critére d’appréciation Numérique
' nomCritere Nom de critére d’appréciation Texte
| descriptionCritere | Description de critére d’appréciation Texte
CLASSE : Fiche_kienzle
ATTRIBUT
Nom Description Type
numKienzle Numéroe de fiche kienzle Numérique
| dateKienzle Date d’émission de fiche kienzle Date
tempOccupation Temps d’occupation de machine Numérique
tempPreduction Temps de production de machine Numeérique |
| cadenceKienzle Cadence de machine Numeérique |
r CLASSE : Type_Arret
ATTRIBUT
Nom Description Type
numAdrret Numéro de I'arrét Numérigue
nomaArret Nom de I'arrét Texte
| descriptionArret | Description de 1’arrét Texte
r CLASSE : Opérateur
| ATTRIBUT
Nom Description | Type
[ numOperateur Numéro d’opérateur | Numérique
nomOperateur Nom d’opérateur |  Texte
prenomOperateur | Prénom d’opérateur Texte
fonctionOperateur | fonction d’opérateur Texte
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CLASSE : Equipe

T

ATTRIBUT |
Nom Description Type
numEquipe Numéro d’équipe Numérique
nombreOpérateur | Nom d’opératewrs constitutifs | Numérique
' CLASSE : Chaine |
L ATTRIBUT |
I Nom Description Type
| numChaine Numéro de chaine Numérique
| NombreMachines | Nombre de machines constitutives | Numérique
CLASSE : Bon_Achat
ATTRIBUT '
Nom Description Type
numBonAchat Numéro de bon d’achat Numérique
| dateBonAchat | Date d'émission de bon d’achat Date
CLASSE : Avance
ATTRIBUT
Nom Description Type
numaAvance Numéro de machine Numérique
| date Avance Nom de machine Date
[ CLASSE : Bon_Sortie R
I ATTRIBUT
Nom Description Type
| numBonSortie Numéro de bon de sortie Numérique
dateBonSortie Date d’émission de bon de sortie Date ||
CLASSE : Gamme Maintenance |
ATTRIBUT |
Nom Description Type |
| numGamme Numéro de gamme | Numérique
| nomGamme Nom de gamme Texte
| échéanceGamme | Echéance de gamme | Numérique |
CLASSE : Operation j
ATTRIBUT i
Nom Description Type |
numQOperation Numéro d’opération Numérique
titreOperation Titre d’opération Texte
| descriptionOperation | Description d'opération Texte
CLASSE : Facture
B ATTRIBUT
Nom Description Type
numFacture Numéro de facture Numérique
dateFacture Date de réception de facture Daie
|_numInsccritFacture | Numéro inscrit sur la facture | Numérique

= = - —— —————
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CLASSE : Propoesition_Amelioration
| ATTRIBUT
Nom Description Type
numProposition Numéro de machine Numeérigue
dateProposition Date d’émission de ia proposition Date
problemeProposition Probiéme observé Texte
solutionProposition Solution proposée Texte
CLASSE : Auteur
ATTRIBUT
Nom Description Type
numAuteur Numéro de I'auteur | Numérique
nomAuteur Nom de i’auteur Texte
| PrenomAuteur | Prénom de I’auteur Texte
| serviceAuteur | Service de 'auteur Texte
| CLASSE : Appreciation |
ATTRIBUT [
| Nom Description Type
|| numAppreciation Numgére de ['appréciation | Numérique
dateAppreciation Date de 1'appréciation Date
JustificationAppreciation | Justification d’appréciation Texte
note Appreciation Nole attribuée Numeérique
[|_ CLASSE : Bon_Intervention
ATTRIBUT
B Nom Description Type
numBonltervention Numéro de bon d’intervention Numérique
| _dateBonluntervention | Date d’établissement de bon d’intervention Date
panneBonlntervention Panne ayant provequée I'intervention ___Texte
N CLASSE : Agent
ATTRIBUT
Nom Description Type
numAgent Numéro de I'agent | Numérique
nomAgent Nom de ’agent Texte
_prenomAgent | Prénom de |'agent Texte
| sexeAgent Sexe de I'agent Baooléen

3
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2.3. Modélisation du workflow

2.3.1. Diagramme des cas d’utilisation’

{ Modéle orenté obje! R
Modéie : MOO Processus_Mainienance
Package :
I 3 : DCU/Processus_Maintenance =
Auleur - formoze Dale : 24/10/2008 |
% Qgﬂm 0 J
Proposant H 1
i
e Chef de Service
e
: S S
1
)
i
: Chargé de réalisation
l N
- T
,! Resp_MPR
i
13
I
—
Agent_BME

Choisir prestataire de cf

Agent_Maintepance Opérateur_Prod

—

[ Maintenancier

et iy el S

b ———

Figure 2.7 : Diagramme des cas d’utilisation

"Le diagramme des cas d'utilisation est présenté en annexe (section 5.1.3)
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2. ? F I Dﬂr‘nptmn dm acteurs du domaing

ey

Acicar . CoRae T _ :
{ Nom_Utlllsé) !

e Responsable du traitement des bons d’intervention, fiche kienzle

1’agent du BME . et propositions d’amélioration ;
{Agent BME) » S’occupe également de 1'établissement des rapports, des |
' programmies de maintenance et la confection des pleces en ]ocal

T . RprUﬂbdblU de " exp[cuta‘uon du systeme d’information du service

Le chef du Service : maintenance |
Maintenance . » Réalise I’évaluation des agents de son service et des équipements |
(Chef Maiutenauce) : de production ; ;
. Controle les états émis par Ie BME.

e responsahle du E Réalise "acquisition des piéces de rechange.
magasin(Resp_Magasin_PR) - |
L'agent de maintenance S’ occupe du remphssage des bons d’interventions et propos;é des
(Maintenancier) : amé¢liorations dans le domaine de la mamtenance '

Tableau 5 Descrlptlon des acteurs du domaine de la maintenance

2.3.1.2. Description des cas d’utilisation

Cas d wtilisation 1 : Gestion des propositions d’amélivralion,

Résumé: Processus permettant d’analyser la réalisation d’une amélioration proposée

Acteurs : Proposant, Agent BME, Chargé de réalisation, Chef de service

Actions Régles de gestion et Regles d’organisation

» Remplissage de la fiche d’amélioration. » Les réalisations se font conformément aux
s Transmission de la fiche au chef hiérarchique propositions d'améliorations,

pour analyse. + Une proposition d’amélioration n’aboutie pas
+ Réponse et indication du réahisateur. toujours a une réalisation.
+  Enregistrer les informations de la fiche. + Toute réalisation doit respecter des délais.
o  MAJ de laliste des propositions. ¢ Une fiche est remplie par un seul proposant.
» Réalisation de 'amélioration.
* Validation de la réalisation.

| * Aschivage du dossier de réalisation. |
Decument requ : Fiche de proposition vierge
Documents utilisé ; fiche de proposition d’amélioration remplie

FDocument produit : aucun i

r

Cas d’utilisation 2 : Usiner piéce de rechange.

Résumé: Processus permeitant la fabrication en local de piéces.

Acteurs : Agent BME, Resp. Magasin PR, MP2, Prestataire, Chef maintenance, Maintenancier.

Actions Régles de gestion et Régles d’organisation
s Autorisation d’usinage. * Une piéce est usinée dans un délai donné.
* Dessin de la piéce a usiner. s L’usinage est généralement exécuté par une
+ Sollicitation d'un prestataire. société de la place.
+ Choix du meilleur prestataire. » Le prestataire est jugé par rapport au coilt et
» Fabrication de la pigce. au délai d’exécution de la prestation.
¢ Contréle et validation de la piéce usinée.
| » Siockape de la picce au Magasin.

I Document recu : aucun
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Documents utilisé : Bon de travaux, Facture pro forma, Dessin du BME, Bordereau de livraison,
Catalogue piéce de rechange.
Document produit : Facture

[ Cas d’utilisation 3 ;: Dépannage de machine de production.
‘ Résumé: Montre la procédure snivie pour dépanner les machines de fabrication de cigarettes.

Actenrs : Opérateur, Maintenancier, Agent BME, Fournisseur

Actions Régles de gestion et Régles d’organisation
s Constat de la panne ; ¢« la panne peut étre d’ordre mécanique,
» Evaluation de |’ampleur de la panne ; électrique, électronique ;

= Détermination des piéces 4 changer ; s Une intervention donne leu 4 un seul bon

» Remplissage du bon d’intervention ; d’intervention.

. Prépa_ration et planiﬁcation de 'intervention; | * Un dépannage peut créer une gammec de

* Sl piéce a remp[acer : Sorﬁr pi‘ece du maintenance prévenlive au modiﬁer Celle qui
magasin ; était appllquée .

» Résolution de la panne ; ¢ Le bon d’intervention est €mis pour tout arrét
de machine, causée par une panne et dont la
durée excéde 15 mn ;

s Tout intervention d’un Maintenancier sur un
équipement fait I’objet d’établissement d’un
bon d’intervention ;

» Tests de la machine réparée ;

e« Confirmation des causes de la panne ;

»  Enregistrement des informations concernant
le dépannage effectué.

Document regu : aucun
| Documents utilisé : bon d’intervention, Catalogue machines, PDCA

| Document produit : bon d’intervention rempli

Cas d’utilisation 4 : Evaluer capacité du magasin a satisfaire demandes de piéces

Résumé; Montre la procédure suivie pour évaluer le taux de satisfaction des demandes de piéces
de rechange formulées par 'usine de production. .
Acteurs : Chef du Service Maintenance, Responsable Magasin, Agent BME !

Actions Régles de gestion et Régles d’organisation

Demande de sortie de piéce de rechange par
le domaine de la production ;

Vérification disponibilité de la piéce dans la
base de données de MP2 par le responsable
magasin ;

Si piéce présente au magasin :

- Sortir la piece du magasin

Renseigner le fichier de 'état de satisfaction
de la demande (1 : satisfait, 0 : sinon);
Etablir le rapport de satisfaction ;

Transmettre le rapport au chef du service
maintenance ;

Evaluation de la capacité du magasin a
fournir les piéces demandées ;

Le rapport produit par le magasin est
bimestriel ;

Toute piéce figurant dans un bon de sortie de
doit étre enregistrer avec un coefficient de
satisfaction ;

Document re¢u : akcun
Documents utilisé : bon de sortie

Document produit : Rapport bimestriel sur les taux de satisfaction

—F —  — —  — — — — — — — — —  — = — !
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Cas d’utilisation 5 : Modifier une piéce.

| dans un but d’adaptation

Résumeé: est une confection de piéce également et consiste en la modification de certaines pi¢ces

Actenrs : Agent BME, Chef maintenance, Maintenancier, Prestataire

Actions

Réples de gestion et Régles d’organisation

e Détection de la piece a3 modifier ;

¢ Usinage de cette piéce ;

» Test sur la machine concemée ;

¢ Enregistrement des informations relatives 2 la
nouvelle piéce.

Une pigce peut subir plusieurs modifications.
Teute modification de piéce est justifiée.

Document regu @ aucun

Documents utilis¢ - Catalogue pi¢ces de rechange

Document produit : aucun

[ Cas d’utilisation 6 : Entretien des machines.

[ Résumé: Processus permettant de décrire la procédure de 1a maintenance préventive.

Acteurs : Qpérateur, Chef maintenance, Resp. MPR, Agent BME, Maintenancier, Production,

| Qualité, Approvisionnement

| Actions

Reégles de gestion et Régles d’organisation

» Etablir planning prévisionnel de maintenance
préventive ;

» Consultation du planning prévisionnel de
maintenance préventive (maintenance
systématique) ou des relevés des mesures
thermo graphiques ou 1’analyse des
indicateurs (maintenance conditionnelle);

e Arrét de la machine & échéance;

» Sortir piéces de rechange ;

s Appliguer la gamme de Maintenance :

Si maintenance mécanique :
v Nettoyage des machines ;
v Veérification des machines ;
¥ Lubrification des machines
¥ Visite courroies et chaines.
S1 maintenance électrique :
¥ Vérification du circuit
machines ;
¥ Nettoyage des installations €lectriques au
riveaw des machines.
¢ Tests de la machine.

électrique  des

Une gamme de maintenance peut concerner
plusieurs machines.

Les maintenances systématiques sont
pratiquées aussi bien par les opérateurs que
par les maintenanciers ;

Document regu : relevé thermo graphique ou planning prévisionnel

d’intervention.

Documents utilisé : fiche de traitement des analyses thermo graphiques et vibratoires, liste des
piéces d'usure 1000, 2600, 3000, 5000,12000h; Programme annuel de maintenance, Bon

Document produit : Rapport travanx, rapport BME
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Cas d’utilisation 7 : Choisir sous-traitant usinage de piéce de rechange ou contréle de machine
de production.
Résumé: Permet de comparer puis de choisir le meillenr prestataire

| Acteurs : Agent BME, Chef Maintenance, Prestataire
Actions Régles de gestion et Régles d’organisation

* Demande de prestation aux différents | Les prestataires doivent pouvoir étre contactés.
prestataires de la place ;

« Depbt des factures pro forma au BME ;

¢ Envoi des pros forma au Chef du Service
Maintenance ;

¢ Comparaison et choix par le chef du Service
Maintenance ;

»  Communication du choix & I"agent BME ;

» Joindre le prestataire choisi.

| Document regu : aucun

Documents utilisé : factures pro forma

| Document produit : aucun
L

Cas d’utilisation 8 : Evaluer une machine.

Résumé: Permet de connajtre et d’évaluer la performance d’une machine de production, {

Acteurs : Chef Mainienance, Agent BME, Systéme BME

Actions Régies de gestion et Régles d’organisation

¢ Faire I'état des types de pannes survenus sur | ¢« Une machine est composée de sous

la machine ; machines ; :

»  Repérer les interventions qui ont été ¢ Une sous machine est composée de sous

occasionnées ; ensembles ;

e Transmettre ces données au responsable dela | »  Un sous ensemble est formé de pieces ; ]

maintenance ; »  Une piéce peut étre mécanique ou électrique ; ;

* Analyser les données ; ¢ Une machine, une sous machine ou un sous ;

» FEtablir une fiche de performance de la ensemble peut &tre évalué.
machine.

Document tegu ; aucun
| Documents utilisé : fiche Kienzle, Bon d’intervention
|

e e e e e

| Document produit : fiche de performance machine

Cas d’utilisation 9 : Gestion des rapports.

Résumé: Ce processus permet d’aboutir 3 Pédition d’un certain nombre d’état relatif a la

collecte et a ’enregistrement des fiches de renseignement parvenues au BME |
Acteurs : Agent BME, systéme BME |

Actions Régles de gestion et Régles d’organisation
e Collecte des fiches de production ; Les rapports peuvent étre  journaliers,
s Relever les informations désirées ; hebdomadaires, ou mensuels

» Renseignement du fichier concerné ;
» Etablissement des rapports;
¢ Duiffusion du rapport.

_Document regu : aucun
Documents utilisé : fiches de proposition d’amélioration, bons d’intervention, fiches kienzle
' Document produtt : ancun
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Cas d’utilisation 10 : Contrdler Machine.

Résumé: Permet de visionner les anomalies par infrarouge et la vibration des équipements
| €électronigues,

Acteurs : Agent BME, Maintenancier, Prestataire

Actions Reégles de gestion et Régles d’organisation
+ Repérage de la machine a auditer ; s Le rapport d’audit deit parvenir au service
¢ Auditer machine ; maintenance dix jours aprés ’audit ;
*» Emission d’un rapport des anomalies [ ¢ Tout intervention d’un prestataire de contrdle
détectées ; donne liew a un rapport d’audit établit par
» Etablissement d’un programme de traitement I"auditeur ;

de ces anomalies ;

¢ Remplissage d’une fiche de suivi d'évolution
des problémes ;

» Enregistrement du rapport de fin
d'intervention au BME.

Document regu : aucun

Documents utilisé : rapport des anomalies détectées, fiche de suivi d’évelution des problémes

Document produit : rapport de fin d’intervention, programme de traitement de ces anomalies

l Cas d’utilisation 11 : Gestion des bons d'intervention.

Résumé: permet d’enregistrer les bons d’intervention et d’expleiter les informations qui s’y
| trouve

| Acteurs : Agent BME, Systéme BME

B Actions Régles de gestion et Régles d’organisation
s Collecter les bons d*intervention ; » [es bons dd’interventions sont collectes
¢  Saisir les informations ; chaque matin ;
» Enregistrer les saisies ; ¢ Chaque machine posséde un lot de bon
+  Analyser les bons enregistrés ; d"intervention journalier :
s Produire les €tats relatifs aux intervenants et /
ou aux interventions ;

Document regu : bon d’intervention

Documents utilisé : bon d’intervention

Document produit : ratio maintenance, reporting mensuel...

Cas d’utilisation 12 : Evaluer persennel de la maintenance.

Résumé: Permet au responsable du Service Maintenance d’évaluer les intervenants sur les
équipements de production

Acteurs : Chef Maintenance, Agent Maintenance,

g Actions Régles de gestion et Régles d’organisation

¢ Comportement et attitude : s Un agent a droit 4 une note une fois 1’an ;

» Nofer ténue de présentatton au poste de » Une méme note peut concerner plusieurs
travail ; agents ;

* Noter ponctualité ; e Un agent peut étre un €lectricien ou un
*  Noter la sociabilité de I’agent ; meécanicien ou tout autre personne travaillant
= Noter son onverture au changement ; au Service Maintenance;
= Noter le respect de la hiérarchie.

¢« Compétences :
* Evaluer sa maitrise des connaissances et des
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savoirs faire essentiels du poste ;
* Noter un agent en situation de supervision
» Evaluer la performance d’un agent dans la
réalisation des objectifs qui lui on étés
assignés ;
¢ Calculer moyenne d’évaluation ;
o+ Communiquer la moyenne a l'intéressé.

Document regu :
Documents utihisé : fiche dévaluation personnel vierge

| Document produit : fiche d’évaluation remplie

Cas d’utilisation 13 : Etablir planning prévisionnel de maintenance préventive,
Résumé: permet a ’agent BME de programmer les gammes de maintenance préventive qui
seront effectuées sur les machines de production
Acteurs : Agent BME, Systéme BME

Actions Régles de gestion et Régles d’organisation
s Quverture d’un ancien planning ; » Une gamme de mantenance peut étre
s Consulter les modifications de gammes qui appliquée a plusieurs sous ensembles ;
ont été opérées ; * Un planmng peut &re mensuel ou annuel ;
» Modifier Jes gammes et les échéances du
planning ;
» Enregistrer ce planning sous un nouveau nom,

Document re¢u : aucun
| Documents utilisé : gamme de maintenance, fichier du planning écoulé |

l Document produit : programme de maintenance

2.3.2. Diagramme de séquence’

Les diagrammes de séquence présentés ci-dessous représentent les scénarii nominaux des cas
d’utilisation décrit dans la section (2.3.1).

] 2 2 p—
- »

Chal_Malnienance Agant BME

axprifnar besain
o - T TPt tmcherchar progtalaice da la place

daposar facture pro pro forma hl
" - = i .

transmaltre laclum
s - - -

[Nk pray aire h‘|]:}l‘10i$r {d&lais cogt}
) carmmuniquer chaix
. - - a:g::n’E alar presialaite chois (num telephoas)

Ok (pret)

Diagramme de séquence 1 : Choisir prestataire

] Le diagramme de séquence est présenté en annexe (seclion 5.F.4)

e ——————————————
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conmltel programme
=

L S
CheI_Mainlenanca Agent BME :
: . repérer machihe a auvditer _.:
: R -
: demander accord : N 3
I approbation ! : Fel]
e s choisir prestataire [date intervention) _ i
§ ; Ok (date iftervention) ﬁ "‘.'-j-.
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J} — e S— B —————— —————-3#_-
2 }émﬁir ﬁcre de auivi
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Diagramme de séquence 2 : Contréler machine
Production Qualité Machine Maintenance Approvisionnemant
g Agen BME H
E éfpblir planning de rna:n'lmnei'
2 el ot s dobishasivsssmine diffuser program b de e 3
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B = -+
ver§erindicateurs qualité = - ._..jnr ] m!__ —
|
ok '
tesior pcud-uéimm | 3
L : Sp——
g 11 éssdis concluants !
SRR R
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{ —d
: OK W
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Diagramme de séquence 3 : Entretien préventive d’une machine
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E

Direction Technique

AganiBME
: créer nouveau programme

=1 Programme mensuel:Fichier
afficher 1

.
-
.

ouvrir programme annuel en vigueur

seshessnssgusnatonsans
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— — ——— i~ =Programme annuel:Fichier

N
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é mnwll:hrion MAJ du programme annuel

2 R N —
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i : g enregistrement Ok :

)

H imprimer programme de njaintenance mensuel
: impréssion Ok
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Diagramme de séquence 4 : Etablir programme mensuel de maintenance

Systeme BME

Chef_Maintenance Agen{ BME :

produire état (type panne,interventinn)

état imprimé

i transmettre état il T :

ina!ysar;}nnée&éiai

i établirfiche de peformance machine

| i

Diagramme de séquence 5 : Evaluer une machine de production

e ——— I e
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\gmm Machine Maintenance Eournisseur M %

detecter la panne

-
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- i
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Diagramme de séquence 6 : Dépanner une machine de production
Production Systeme BME
: Agent BME 2
i recueillir bon d'intervention §
: Ok
$ —— — = —— ——enaldrdonnées du bon d'intervention
i valider saisie
: e
: saisie Ok ’
i S o —— —
i demandée état_analyse :
- - saisr critéres :
état_anayse (critéres)

état foumni

7

isssnene ||-oou-..-uncanc|a.l.'u-o|t-l0ﬁ--

Diagramme de séquence 7 : Gérer bon d’intervention

e e e e e e T e e e T e i A e R T e S T
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Machine Maintenance {Prestataire LCatalogue PDR
! détecter piéce a modifier
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| piéce modifiée ' |
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Diagramme de séquence 8 : Modifier une piéce machine

Ecran Enregistement| |:Bon Intervention| |Fiche Kienzle | |:Fiche dAnalyse ‘Emn_nm Systome BME
: : : : i Rew_BMED
: i ; : i |
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] | De —a——

Diagramme de séquence 9 : Analyser fiche de production
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Fichier Excel| |Systéme MP2 mmm
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Diagramme de séquence 10 : Evaluer capacité du magasin a satisfaire demandes de pidces
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Diagramme de séquence 11 : Confectionner une piéce machine
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Diagramme de séquence 12 : Gestion de proposition d’amélioration
2.4. Diagnostique
2.4.1. Forces

La gestion actuelle des performances (équipements et personnel) de la maintenance comporte un
certain nombre de points forts :

¢ Une maitrise de Excel 2003 par I'agent du BME permettant |’édition d’un nombre important
d'états graphiques ;

¢ Bonne qualifications des techniciens de maintenance & résoudre les pannes;

e Large connaissance des processus au niveau des sections du service, favorisant I'implication du
personnel dans les différentes taches;

¢ L’affectation d’objectif périodique a chaque agent du service.
2.4.2. Faiblesses

Le systeme a informatiser présente également des difficultés, dus en majorité a la gestion manuelle
d'un nombre important des opérations de maintenance. Difficultés au nombre des quelles, nous
pouvons citer :

¢ Une difficulté a suivre le taux de satisfaction lié aux demandes de sortie des piéces de rechange
par machine, sous machine et sous ensemble ;

e Une lenteur considérable dans le traitement des bons d'intervention et des fiches kienzle;
e Un suivi fastidieux des performances : personnel et équipement ;
¢ Une difficulté a apprécier minutieusement les agents du service ;

¢ L’accessibilité a toutes les informations par tous les agents de la Direction Technique ;

e e e e R = S S g
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¢ le dépomillement fastidieux des rapports émis par le BME, le magasin et le doniaine de la
production.

—————  — ——————————————— —————— — — — — —————  — — —
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Chapitre 3 : Etude des scénarii proposés

Il s’agira de déterminer les scénarii possibles pour le systéme 4 mettre en place et de les évaluer en
terme de colts matériel, logiciel et des besoins en ressources humaines. Par ailleurs, une estimation
des gains ef des risques sera établie en vue de permettre aux utilisateurs de futur systéme de voir par
eux-mémes les avantages et les inconvénients de chacun des scénarii. Ces avantages et inconvénients
nous permettrons de cheisir le scénario qui convient le nmeux.

3.1 Etude comparative des logiciels proposés

Nous allons procéder a une étude comparative des différents logiciels dont nous aurons
éventuellement besoin pour la mise en ceuvre des différentes solutions possibles,

3.1.1 Les Systémes de Gestion des de Bases de Données Relationnelles (SGBDR)

Inconvénients . Prix (FCFA)

e e A e — i

Désignalion . :Ai?antageg '

=  Apte a étre intégré
4 des applhications
web
: * Fonctionne sur de
nombreunses plates-
formes,
s Facilité

]
:
i
|

e Ne gere pas par ; !
défaut I'intégrité :
référentielle, les

dutilisation et de | transactions, |
déploiement | * Negérepasles !
b ' : procédures '

* = Faible occupation
de Vespace disque, !

% Alternative viable !
aux SGBD

stockées, les : |
triggers, les vues,  Gratuit

MySQL 5 i
- ® Ne gére que

I’opérateur .
coniplexes et bli -
chers ) ensembliste |

’ : « UNION»,

»  SGBD «open i
- % Neprend pas en !

source » le plus ; -
charge tous les

: conn‘u an mondg, ! types de jointures
©»  Systéme de droitet |

de mot de passe
trés souple et
sécuritaire.

Tableau 6  Caractéristiques logicielles de MySQL 5

Désignation Avantages Inconvénients - Prix (FCFA) |
= Vérification des erreurs dans o Nrest pas un SGBD !

les formulaires et les états. client serveur mais

- o Importations exportations de uniquement tichier. :

liaisons. ‘e Lenteur lors de la .

Microsoft Access e Prise en charge XML, : connexion de . ;
S N : . o . Existant !

2003 + Ulilisation trés aisée. : plusieurs utilisateurs. i
_» Facilité¢ de maintenance. . «  Perturbation des !'

» Amélioration de la sécurité par | performances avec . !

rapport aux versions ! les grandes bases de | :

précédentes. Z données. j !

Tableau 7 Caractéristiques logicielles de Microsoft Access 2003
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Projet de fin de cycle 39/135

o



Prujet de fin de cycle : Chapitre 3 - Etude des seénarit proposés

3.1.2 Les outils de programmation

Désignation Avantages ~  Inconvénients ; Prix (FCFA) |

"Eclipse 3.2 e extensibilité de I'environnement . Gratuit

Tableau 8  Caractéristiques logicielles de Eclipse 3.2

‘Désignation [ Avantages | Inconvémients | Prix (FCFA) "
MACROMEDIA DREAMWEAVERS$ ¢ }+ Prixtopélevé. | 31420005F |

Tablean 9 Céra'ctéristiques'log-icié-]]"és'_dé Macromedia Dreamweaver 8

3.1.3 Les anti-virus

'Désignation ~ , Avantages , Inconvémients 'ﬁifix"(FéﬁA)'ms
"« Installation rapide et : : ;

personmnalisable | ) , i

' o Administration . » ne geére pas l'ensemble des |

' centralisée "menaces” actuelles / : i

"o Protection compleéte et nécesgile I'adjonction de X i

transparente p mdm}(s) . : ‘

: complémentaire(s) : !

. | * nécessite I'installation de r

g;il:[s)cl::lICRO ) : g?;::fj; Damage : Serverprotect sur le(s) . Existant ;
JoEE serveur(s) i ‘

-t xii?;;ijo:és sans |« le support (nises & jour) ' ‘

imemm?m duposic nest pas illimité dans le i

: temps... ’ ‘

_ client i p ; ‘i

.« Haute fiabilité !

! fr

Tableau 10 Caractéristiques logicielies de I'anti-virus TREND MICRO Office Scan
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3.2 Architecture du réseau

L’architecture réseau suivante, qui est celle mise en ceuvre actuellement a la MABUCIG /
Bobo est parfaitement adaptée aux différents scénarii qui seront proposés.

INTERNET (VPN)

Réseay ot dimp de la drecson technig

Routeur ﬁrs intemet

Symbole | Total | Descriptor

12 PC
i Ethemel
B Servew

Liasson
commutée

. Pénphénque
“ mulbfonchon
Ordinatew
poriable
Routew €

Impnmarnte
Q1 m

Réseau dordnateur st Jimphmantes de [a DAF

Salle servey!

O 0 © 8B { [ &

Figure 3.1 : Schéma de I’architecture réseaux informatique de la MABUCIG /Bobo

3.3 Méthode de calcul du coiit de réalisation

Le modele le mieux documenté dont les paramétres sont adaptés a I'environnement est le modéle
« COCOMO » qui permet une évaluation de I'effort a consentir. COCOMO est |'acronyme pour
Constructive COst Model décrit par Barry Boehm.

Depuis 1981, ce modéle existe en trois version : modéle de base, modéle intermédiaire et modéle
expert. Nous présenterons seulement les grandes lignes du modéle de base. Le modéle COCOMO de
base permet d'estimer le colit d’un projet logiciel dans le but d’éviter les erreurs de budget et les
retards de livraison, qui sont malheureusement habituels dans I’industrie de développement logiciel. Il
estime 1'effort (le nombre de Homme/Mois (HM)) en fonction du nombre de lignes de code, le temps
de développement (TDev) et un facteur d’échelle qui dépend du type de projet. Les trois (3) types de
projets identifiés sont :

e o e T e e e S e e e e e e e e e L e e e e e e e e e e e e e e e s e,
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3.1.1 Projet de mode organique

Ces projets sont réalisés par une équipe de taille relativement petite travaillant dans un environnement
familier et dans un domaine d’application connue de 1’équipe. En conséquent, le surcoiit di a la
communication est faible, les membres de 1’équipe savent ce qu'ils ont a faire et le font rapidement.

3.3.2 Projet de mode semi détaché

Ce mode représente un intermédiaire entre le mode organique déerit ci-dessous. Pour les prejets de
mode semi détaché, I'équipe projet peut étre composée de programmeurs de divers niveaux
d’expérience. Les membres de [’équipe ont une expérience limitée de ce type de systéme. IIs peuvent
étre totalement inexpérimenté en ce qui concerne quelques-uns des aspects du systéme a développer
mais pas tous.

3.3.3 Projet de mode embarqué

La caractéristique d'un projet en mode embarqué est que le systéme doit fonctionner sur des
contraintes particuliérement fortes. Le systéme a développer est une partie d’un systéme complexe et
fortement connecté de matériel et de logiciel, de normes et de procédures opérationnelles. En
conséquences, les modifications de spécification destinées 3 contourner des problémes logiciels sont
en général imposstbles et les cofits de validation extrémement élevées. Du fait de la nature méme de
ces projets 1l est inhabituel de disposer d’ingénieurs logiciels expérimentés dans le domaine
d*application.

Les formules permettant de calculer le coiit ou plus exactement 1’effort requis pour le développement
du logiciel sont les suivantes :

* mode organique : HM =2, 4%(KLSL) 1 ,05;
« mode sem détaché . HM = 3*(KLSL) 1,12 ;

+ mode embarqué : HM = 3,6%(KL5L) 1,20,

¢ HM est le nombre d’Homme/Mois nécessaire 4 la réalisation du projet,

o KILSL est le nombre de Kilo Lignes Sources Livrées.
Le modéle COCOMO de base permet également d’estimer le temps de développement nécessaire au
projet (TDev). Le temps de développement est le temps requis pour terminer le projet, en supposant

que les ressources de personnel requises sont disponibles. Les équations pour les différents modes de
projets sont les suivantes :

¢ Mode organique TDev = 2,5*{HM) 0,38 ;
+  Mode semi détaché TDev = 2 5*(HM) 0,35 ;
* Mode embarqué TDev = 2 3¥(HM) 0,32.

Le nombre de personnes requises pour réaliser le projet dans cet intervalle de temps est donc
N=HM/TDev.

Le cot total de réalisation sera dans notre cas estimé 3 HM*Valeur HM ot Valeur HM représente le
salaire moyen d*un informaticien au Burkina Faso. Nous estimerons ce salaire a 200.000 FCFA.

e —
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3.4 Premier scénario

Ce scénario consistera a la mise en place d'une base de donnés et d’une application qui permettra de
s’y connecter. Cette application sera accessible 4 partir d'un site Internet de la MABUCIG (il faut
préciser qu’il n’existe aucun site propre 4 la MABUCIG pour le moment). La base de donnée sera
donc installée sur te serveur de donnée de la MABUCIG et les différentes operations seront
accessibles sur le site seulement par les utilisateurs concernés par 1’application.

3.4.1 Outils matériels

La MABUCIG dispose déja de serveur web et de données, mais pour 1a mise en place de ce scénario il
faudrait penser a mettre en place un site propre 4 elle. Les utilisateurs pourront donc accéder 2
I'apphication en tout lieu pourvu d’une connexion Internct.

3.4.2 Besoin en logicicls
¢ Développement
Pour la mise en ceuvre de ce scénario nous aurons besoin des logiciels suivants :
= Le systéme de gestion de base de données MySQL 5,
= lelogicie! MACROMEDIA DREAMWEAVER 8 ;
+  Antivirus

Pour assurer une grande sécurité des données nous allons préconiser ’utilisation du iogiciel TREND
MICRO Office Scan.

3.4.3 Evaluation des coiits
¢ (Coit de développement
Pour ce scénario les fornules du mode semi détaché s’adaptent le mieux. Nous aurons dong :
= HM = 3*(KLSL) 1,12
= TDev=25*(HM) 0,35
»  Coiit total = HM*Valeur HM.
Par application des valeurs approximatives on aura :
= HM =3*(4500/1000) 1,12= 16,2 Hommes/Mois
s TDev=2,5%(16,2) 0,35 = 6,6 mois
= Coiit total = 16,2*200 000 = 3.240.000 FCFA.

¢ Cont de la formation

Prixde I’horaire - Nombre d’heures par ' Nombre d’utilisateur | Montant (FCFA)
- utilisateurs :
) 000 St B P T 1 R

Tableau 11 Coiit de formation du premier scénario
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s Cofit de I"application

Désignation T | Prix(FCFA)
Colt matériel & acquérir o T |
“Coit logiciel & acquénr [314200,05 ' T
Cottde dbveloppement " “Tazdgee ]
it o T T U

lis0000
Cont total i
Tableau 12 Evaluation des coiits du premier scénario

3.4.4 Critiques du premier scénario
s Avantages

= Mise 4 jour immédiate de la base de données ;

' Acceés aux informations en temps réel de |'intérieur comme de 1’extérieur du réseau ;

» Base de données accessibles simultanément par tous les utilisateurs ;

* Facilité de maintenance.
+ Inconvénienis

s Lamise en aeuvre de la sécurité des données est plus complexe a cause de I’Internet ;

» Lanon contidentialité des données échangeées.

*  Coi trop éleve.
3.5 Deuxiéme scénario
(e scénario consistera a la mise en place d'une base de données et d’une application client serveur qui
permettra de s’y connecter, Cette application ne sera accessible qu'a partir du réseau Jocal de la
MABUCIG et uniquement sur les postes des utilisateurs concernés. La base de données sera installée
sur un serveur de données et toutes les requétes sur la base de données seront faite A partir des autres
postes.
3.5.1 Outils matériels
La MABUCIG dispose déja d’un serveur de données qui pourra héberger la base de données réalisée.
Les utilisateurs concernés par |’application disposent également de postes de travail qui seront en
mesure de supporter 1"application. Il suffira donc de préparer ces différents postes avant d’installer
I’application.
3.5.2 Besoin en logiciels
* Développement

Pour la mise en ceuvre de ce scénario nous aurons besoins des logiciels suivants :

» Le systéme de gestion de base de données Microsoft Access 2003 (déja existant);
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* Lelogiciel de développement EULIPSE avec la plate forme J2EE (Java 2 Linterprise idition).
+  Anti-virs

Pour assurer une grande sécurité des données nous allons préconiscr |"utilisation du logicicl TREND
MICRO Office Scan.

3.5.3 Evaluation des coiits
s (ot de développement
Pour ce scénario les formules du mode organique s’adaptent le mieux. Nous aurons donc ;
= HM=24%KLSL) 1,05
=  TDev=25%M)0,38
= Coit total = HM*Valeur HM.
Par application des valeurs approximatives on aura :
= 1M = 2,4*%4000/1000) 1,05= 10,3 [lommes/Mois
= TDev=2,5*%10,3) 0,38 = 6 mois
=  Coilt total = 10,3*200 000 = 2 060 000 FCFA.

« (ot de la formation

Prix de ’horaire " Nombre d’heures par | Nombre d’utilisateur : Montant (FCFA)
utilisateurs . i
> 000 20 EEEEER R . 130000

Tableau 13 Coit de formation du second scénario

« (ot de I’application

Désignatio'n ' _i . Prix (FCFA) "
Coi matérie] d acquériy o g
Cot ogiciel 4 acquérir . . B e
Coit de déve]oppe:ﬁent ' . 2060000

Coiit de formation - - 120000
Coit 1ol e e e e i e

: 2 180 000
Tableau 14 Evaluations des colts du second scénario

3.5.4 Critiques du second scénario
+«  Avantages
= Facilité de développement ;
= Mise 4 jour possible uniquement 4 I'intérieur du réseau local ;

» Facilité d’exploitation de I"application ;
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= Pas besoins d’un autre dispositif nécessitant des dépenses de temps ou d’argent
= Application facile a sécuriser ;
= Facile a maintenir et a mettre a jour.
= Adaptation facile sur tous les systémes d’exploitation ;
= Codt relativement bas ;
= L’application répond entiérement aux besoins du groupe de pilotage.
e Inconvénients
= Temps d’acces a la base de données un peu lent si la base est trop lourde ;
3.6 Scénario retenu
Le scénario retenu doit répondre aux objectifs suivants :
e Mettre en place une base de données et une application en vue de permettre la simplification du
travail et un allégement des taches quotidiennes liées a I’analyse des performances au niveau du

service maintenance ;

e [’application doit constituer un véritable outil d’aide 4 la décision pour les différents
responsables ;

e Présenter un logiciel ergonomique et facile d’emploi ;
¢ Faciliter la production des états statistiques ;
e Renforcer la sécurité, 'archivage et aussi la confidentialité des données.

Le choix du comité de pilotage s’est porté sur la mise en ceuvre du second scénario. Ce choix se
justifie essentiellement par :

e La prise en compte de tous les objectifs et contraintes exprimés par le service maintenance
e La faciliter de maintenance de I’outil logiciel qui en découlera ;
e [La réduction du temps des traitements.
Le scénario de mise en cuvre
La mise en ceuvre de la solution proposée se fera comme suit :
e Le développement de I’application ;
e L’installation de I’application ;
e La formation des utilisateurs ;
e Le test du nouveau produit ;
e La récupération des données existantes ;

e Lamise en exploitation de 1'application.
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Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté des solutions envisagées pour palier aux insuffisances du
systéme existant en tenant compte des contraintes (financiéres, humaines, et organisationnelles)
exprimées par le groupe de pilotage et les utilisateurs. Les éléments de décision {colt, avantages et
inconvénients des différentes solutions) qui ont été présentés ont permis de choisir le scénario de mise
en ccuvre (deuxieme scénario). Nous pouvons maintenant entamer [’étape la plus importante de notre
étude a savoir : « La reconfiguration et la modéhisation du futur systéme informatique.
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Chapitre 4 ;: Reconfiguration et modélisation du futur systéme

L'étude du systéme d’information existant, opérée au Chapitre 1, a permis de constater ses forces,
mais aussi de déceler dans son fonctionnement des insuffisances. Il s’avére alors nécessaire de palier 4
ses disfonctionnements relevés et de renforcer la solidité du systéme informatique qui le constitue,
Pour cela, 1l est important de proposer un systéme de fonctionnement répondant, de maniére précise,
aux besoins des utilisateurs tout en respectant les contraintes de la solution retenue {cf. Chapitre 3,
Section 3.6).

Nous allons, dans un premier temps, apporter des modtfications et des ajouts sur le systéme actuel afin
d’améliorer son fonctionnement {phase 5), puis nous modéliserons le futur systéme (phase 6).

4.1 Phase 5 : Reconfiguration du systéme d’information

Nous proposons des orientations répondant aux problémes soulevés lors du diagnostique de I’existant.
La reconfiguration du systéme futur vise cing (05) grands objectifs

améliorer les échanges d’informations ;

* régénérer les processus

ouvrir le systéme ;

renforcer le pilotage et rendre ainst plus précis les prises de décision
¢ tenir compte des contraintes.

L’échange d’informations sera automansé en ce sens que les propositions d’améliorations et les
différents rapports seront envoyés directement sur les postes destinataire via le réseau d’intranet.

La création des entités repérées au cour de I’étude de ’existant permetira de facilités les différents
enregistrements et surtout les gros calculs 4 opérés. Ainsi, avec cette nouvelle base, on pouma
connaitre :

* les piéces qui on éiés effectivemnent utilisées dans 1'application d'une gamme de maintenance ;

¢ calculer avec une plus grade précision le taux de satisfaction des bon de sortie de piéces ;

¢ calculer plus rapidement et automatiquement les indice de productivite ;

s efe.

Les actions seront archivées a terme par le futur systéme, afin de capitaliser ’expérience et rendre plus
accessibles les informations 4 ’ensemble des utilisateurs concemeés.

La vérification automatique (sorties de piéces, calculs) permettra la modification et la validation des
plannings prévisionnels de maintenance.

Les maintenancier pourront remplir les formulaires de proposition d’amélioration depuis leurs postes
de travail. Ils pourrent en outre, recevoir des alertes sur ces mémes postes 3 1’approche d’une
intervention planifiée.

Les différents états journaliers et demandes pourront &tre transmis d’un poste de travail & 1'autre avec
alertes et accusés de réception.
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Une flexibilité et une facilité au travail du chef maintenance, lui permettront une analyse plus aisée des
propositions d’amélioration et des différents états réalisés au niveau du BME. Le responsable du MBE
n’aura plus & se déplacer pour apporter ces €tats a son chef.

Toutes les informations nécessaires a |’analyse des performances, provenant des interventions et du
fonctionnement des machines, seront stockées.

4.2 Phase 6 : Modélisation du futur systéme d’information
4.2.1 Diagrammes de collaboration'

Le diagramme de collaboration permet de mettre en évidence les interactions entre les différents objets
du systeme étudié, ainsi que les messages qu’ils échangent entre eux.

Le diagramme de collaboration utilise le méme concept que le diagramme de séquence.

9 1: entrer{pnomUtilisateur,motPasse)
e

-+ E

Utilisateur l |
2: inscrire(nomUlilisateur/motPasse)
‘ 3: vérifier
| :ControleurConnexion ‘ — | :Utilisateur
y 4: trouver(profil)
5: aficher menu(profil) s, el
., - \ :Dmit
] F.menu

_

Diagramme de collaboration 1 : CU Authentification

% Aemplic | EFomuairProgosiion
5 contrbler donnée
Agent L —
|
1{click: boutan|Proposition o i dTE
' 3. afficher
7. créer
S 2. informer{requéte) ) I Proposition
F.meny i - 1£am.rszlmfrmml ==
|
| — |

Diagramme de collaboration 2 : CU Proposer une Amélioration

'Le diagramme de collaboration est présenté en annexe (section 5.1.1)
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5: choisir proposition Ligte =
Q —e %
Chef de Service 6 rensaigner choix

ick: Etudier proposition T l
4: affiche

2. informer | 3: rechercher

_F.meny

8: indiquer(avis,ralisateur) 1
v
10: inrome;ﬁ/ ,

&

- vérifier indications 11: enregisirer

— :i -
{F Anaiyser Proposition ’* ~ —————————— PropositionsAnalysées
i.__

Diagramme de collaboration 3 : CU Analyser une proposition d’amélioration

1(click]’ Valider Amélioration :Proposition Realisée
e Emeny |

Agent BME

9 valider(travaux)

6 msupmms:s+nr /
l 12: cré

vy 2: transmelire

7: transmettre(choix)

l —— 4: recupérer
5: Afficher ! y o
Fvalidgtion| = ‘ControleurProposition | - = Froposhunsnal
10: validation Ok -

8 aﬂochart‘u:vaux} v 11. mamuerproposition)

Diagramme de collaboration 4 : Valider une réalisation

p—_——— —— — ————————————————
Projet de fin de cycle 50/135




Projet de fin de cycle : Chapitre 4 : Reconfiguration et modélisation du futur systéme

—

1[clicK: Entrer Analyse
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5. vénfielsaises)

—

Diagramme de collaboration 5 : CU Entrer les données d’analyse des performances (satisfaction
des demandes de piéces de rechanges)
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— — | FBonintervention
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—

A]clicH: Enlrée Analyse
RN

Agent BME

4[clicH: Inlervention
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L
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-

Diagramme de collaboration 6 : CU Entrer les données d’analyse des performances (efficacité
des interventions de dépannage)
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7: remplir
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Diagramme de collaboration 7 : CU Entrer les données d’analyse des performances
(performances des machines)
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e luer Machine
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Diagramme de collaboration 8 : CU Evaluer Machine
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’ 6: extraire(tau dtdmumemm

Chef du Service Maintenance

9 afficherresultat)

2. transmettre reguéle

7' acquenr
. | [ 3: afficher ——e=—— e , Int
| F EvaluationPersonnel | - ContrdlgurAnalyse l

-
I 5' transmettre(nomAgent periode)
L =

8 calculemtxSatisactionMagasn, pareto,ratio IxResolution)

Diagramme de collaboration 9 : CU Evaluer personnel
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Diagramme de collaboration 10 : CU Confectionner piéce
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Q 14: imprimer
A._ ALt _Ijmﬁmnhhmi

1[click} tigique

5. chois| paramelre

0 T ,m/m

13: sﬂlnchu

2 iran tire Requéte

[ 6 transmellre paramelre
1 s ] -— ” . ] 9: obtenir info Bonlintervention |
| FParamelrage ContrleyrStatigiaus | i '

4 afficher | : ’ —J
- i
11. obtenir info 10:0 wanl’u

N

Diagramme de collaboration 11 : CU Gestion Statistique
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Diagramme de collaboration 12 : CU Etablir Planning de Maintenance

e —— —— __— — —— ————
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4: choisinparametre)
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| 9 MM/
Y

=11 Soutraitant

Diagramme de collaboration 13 : CU Administrer
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Diagramme de collaboration 14 : CU Choisir prestataire
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6.2: identification
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Diagramme de collaboration 15 : CU Entretien machine
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Diagramme de collaboration 16 : CU Contréler machine
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Diagramme de collaboration 17 : CU Modifier planning de maintenance
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4.2.2 Digramme des cas d’utilisation’

— ____§_:§i%:

Cnal.rga de ralisation
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5

Mainlgnancier

|
|
\ -

. - — I 1
@
- o o -

Actmini grateyr

Etabhir planning prévisonnel de malntenance

Figure 4.1 : Diagramme des cas d’utilisation

NB : Pour une meilleure lisibilité du diagramme des cas d’utilisation et pour sa bonne compréhension,
le cas d’utilisation « Authentification» n’a pas été représenté. Mais il faut préciser que ce cas
d’utilisation est utilisé par tous les autres cas d’utilisation car s authentifier est la condition sine qua
non a remplir avant d’accéder au systéme. Ce cas dutilisation est donc relié aux autres par la relation
de dépendance « include »,

.

» Les cas d’utilisation

Le diagrmmme des cas d’utihisation st présenté en annexe (section 5.1.3)

e —— ——— ————— — = — — — — — —— — —— ——
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— CU Authentification ;
— CU Entrer les données de 1'analyse des performances ;
- CU Evaluer une machine ;
~ CU Evaluer le personnel ;
- CU Gestion des propositions d’amélioration ;
- CU Confectionner piéce de rechanges ;
~ CU Choisir prestataire ;
— CU Controler une machine ;
-~ CU Entretient de machine ;
—~  CU Etablir un planning prévisionne! de maintenance préventive ;
~ CU Modifier un planning ;
- CU Gestion statistique ;
— CU Administrer le systéme.
# Formalisme adopté pour la description textuelle des CU

UML ne normalise pas la fiche de description textuelle, nous allons adopter la présentation suivante
pour décrire chaque cas d’utilisation.

CUi : « Nom du cas d'utilisation i » N°du tableau concernant le cas d’utilisation 1

Résumé du cas d 'utilisation i Nom du responsable

Type de scénario ou régles

: L ) N@de la version Date de réalisation
d’organisation et de gestion

Les acteurs du cas d’etilisation 1

DESCRIPTION

r Description textuelle des cas d’utilisation
Un scénario est une instance d’un cas d'utilisation, on distinguera trois (03) types de scénarii :

* Le scénario nominal qui décrit un déroulement sans embiiche du service (¢as d’utilisation) rendu
par le systéme informatique ;

«  Le scénario alternatif qui est une variante du scénano nominal ;

* Le scénario d’exception qui 1llustre un déroulement anormal du cas d’utilisation.
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|_CU1 : Authentification

Folio : 1/4

Résumé : Ce CU permet a un utilisateur de se connecter au
systéme informatique

Responsable : Groupe de projet

| Scénario nominal | Version : 1.0

Date : 06/09/06

b Acteurs : Tout utilisateur du systéme

 DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

«FIN »

01 : L'utilisateur demande a se connecter au systéme informatique

02 : Le systéme invite ’agent & entrer son nom d'utilisateur et son mot de passe ;
03 : I’agent saisi son nom d'utilisateur et son mot de passe et valide ;
04 : Le systéme vérifie le nom d’utilisateur et le mot de passe saisis ;(A1, E1)

05 : Le systéme ouvre I’espace de travail correspondant au profile de 1’utilisateur

CU1 : Authentification

Folio : 2/4

Résumé : Ce CU permet 4 un utilisateur de se connecter au
systéme informatique

Responsable : Groupe de projet

Scénario alternatif | Version: 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Tout utilisateur du systeme

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

commence au point 03 du scénario nominal.

Al : Utilisateur inconnu cu mot de passe incorrect pour la premiére ou la deuxiéme fois : ce scénano

01 : Le systéme informe I'utilisateur que les données saisies sont erronées
02 : Le scénario reprend au point 2 du seénario nominal.

CU1 : Authentification

Folio : 3/4

Résumé : Ce CU permet & un utilisateur de se connecter au
systeme informatique

Responsable : Groupe de projet

Scénario d’exception | Version: 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Tout utilisateur du systéeme

DESCRIPTION DU SCENARIO D’EXCEPTION

point 03 du scénario nominal.

02 : Le systéme s arréte.

E1 : Utilisateur inconnu ou mot de passe incorrect pour la troisiéme fois : ce scénarie commence au

01 : Le systéme informe 1utilisateur que la procédure de connexion a échoué ;
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CU1 : Authentification Folio : 4/3

Résumé : Ce CU permet & un utilisateur de se connecter au - .
g . Responsable : Groupe de projet

systeme informatique |

Régles de gestion et d’organisation | Version : 1.0 | Date : 06/09/06

Acteurs : Tout utilisateur du systeme

Régles d’organisation et de gestion

— tous les utilisateurs du systéme ont droit a un profil utilisateur ;
— On ne peut accéder aux ressources du systéme sans s’authentifier ;

—  Seul I’administrateur du systéme peut attribuer ou retirer des droits 4 un utilisateur.
Besoins non fonctionnels

- les mots de passe sont cryptés ;
~ le nombre de tentative de connexion est limité,

CU2 : Proposer d’amélioration Folio : 1/3
Resum? f Ce CU permet a un agent de la MABUCIG de proposer Responsable : Groupe de projet
une amélioration

| Scénario nominal [ Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs ; Agent MABUCIG
DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

01 : Inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

02 - I.’agent demande 3 remplir une proposition d’amélioration |

03 . Le systéme affiche le formulaire de proposition d’amélioration ;

04 : L’agent remph le formulaire ;
‘ 05 : L’agent valide les données saisies ;

(6 : Le systéme vérifie les saisies ; (Al)

07 : Le systémc cnregistre la proposition d’am¢lioration.

‘ « FIN »

CU2 : Proposer d’amélioration Folio : 2/3

Resumu? Ce CU permet 4 un agent de la MABUCIG de proposer Responsabie : Groupe de projet
une ameélioration

Scénario allernaltif | Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent MABUCIG

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : [.’agent a mal rempl le formulaire ; ce scénario commence au point 06 du scénario nominal,
01 : Le systeme informe 1*agent que le formulaire est mal rempli ;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.
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| CU2: Proposer d’amélioration Folio : 3/3 |
Résumé : Ce CU permet a un agent de la MABUCIG de proposer . o
une amélioration Responsable : Groupe de projet

T Régles de gestion et d'organisation | Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent MABUCIG
Régles d’organisation et de gestion

toutes les propositions d’amélioration doivent parvenir 4 la hiérarchie de 1’agent au plus tard une
sernaine apres son remplissage.

CU3 : Analyser une proposition d’ amélioration Folio : 1/3
Résumé : Ce CU permet au chef de service maintenance de
donnée son accord pour la réalisation de 1'amelioration
Scénario nominal | Version : 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs : Chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

01 : Inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

Responsable : Groupe de projet

02 . Le chef click sur le bouton « Etudier proposition » ;
03 : T.e systéme affiche Jes propositions d’ameélioration qui sont en instance de traitement ;
041 : Le chet'chotsi la proposition A traiter ;
05 : Le systeme atfiche les informations relatives 4 la proposihon ; (Al)
06 : Le chef accorde la réalisation de {'amélioration proposée ; (A2)
07 : Le chef choisi le ou les chargé(s) de realisation ;
08 : Le chef valide ’analyse ;
09 : Le systéme vérifie qu'une réponse a été donnée ; (Ald)
10 - Le systéme vérifie que le chargé de réalisation a €té indiqué ; (A4)
11 : Le systeme génére une fiche destinée au (x} chargé (s} de réalisation ;
11 : Le svstéme enregistre [a réponse 2 la proposition.
« FIN »

———————— ————— ——— ————  — — — —— —__— _—  —_ — — —— — ]
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CU3 : Analyser une preposition d’amélioration Folio ; 2/3
Résumé : Ce CU permet au chef de service maintenance de
donnée son accord pour la réalisation de I’amélioration
Scénario alternatif | Version : 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs : Chef maintenance

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS
Al : Aucune propesition en instance : ce scénaric débute au point 05 du scénaric nominal.
0% : Le systéme informe le chef maintenance qu'il n’y a pas de proposition en instance ;
02 : Le systéme affiche I’espace de travail du profil chef Maintenance.
A2 : Avis défavorable du chef': ce scénario commence au point 06 du scénario nominal.
01 : Le systéme notifie que la proposition n’a pas ¢été acecptée ;
02 : Le systéme reprend au point 11 du scénario nominal,
A3 : Aucune réponse n’a été accordée 4 la proposition.
( 01 : Le systéme informe le chef que son avis fait défaut ;
02 : [ e scénario reprend an point 05 du seénario nominal
A4 : Aucun chargé de réalisation n’a été indiqué.
01 : Le systéme notifie au chef d'indiquer un chargé de réahisation ;
‘ 02 : Le scénario reprend au point 07 du scénario nominal. B

Responsable : Groupe de projet

| CU3 : Analyser une proposition d’amélicration Folio : 3/3
Résumé : Ce CU permet au chef de service maintenance de
donnée son accord pour la réalisation de I"amélioration
Regles de gestion et d’organisation | Version : 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs : Chef maintenance

Responsable : Groupe de projet

Régles d’organisation et de gestion

— L’analyse des propositions est effectuée chaque jour.

— toute proposition d’amélioration admise doit parvenir au chargé de réalisation au plus tard, le
lendemain de sa validation.

CU4 : Valider une réalisation Folio: 1/3
Résumé : Ce CU permet A ’agent BME de valider les réalisations
qui ont ¢te effectuees.

Scénario nominal | Version : 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs : Agent BME

| DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

01 : L’agent BME vérifie que le travail a été effectué sur le terrain ;

Responsable : Groupe de projet

02 : Inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

03 : L’agent BME click sur le bouton « Valider réalisation » ;

04 : Le systéme affiche les propositions ayant bénéficiés d'un accord favorable ;
05 : L'agent BME choisi la proposition 3 traiter ;

06 : Le systéme affiche la proposition ; (Al)

07 : L’agent BME notifie qu’elle a ¢té réalisée ;

- — — — — — — —— ——— — — ]
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1 08 : L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;
09 : Le systéme vérifie les données saisies ; (A2)
10 : Le systéme enregistre les informations saisies.

« FIN »

| CU4 : Valider une réalisation Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet 4 1'agent BME de valider les réalisations

qui ont été effectuées. Responsable : Groupe de projet

| Scénario alternatif [ Version : 1.0 Date : 06/09/06

| Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS

Al : Aucune instance de proposition accordées : ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.
01 : Le systéme informe "agent BME qu’il n’y a pas d’amélioration accordée en instance ;
02 : Le systéme affiche 1’espace de travail du profil agent BME.

A2 Laréalisation n’a pas été confirmée ; ¢e scénario commence au point 09 du scénario nominal.
01 : Le systéme notifie que la réalisation n'a pas été validée ;
02 : [’ageat BME click sur l¢ bouton « OK » ;
03 : Le systéme affiche ]’espace de travail du profil agent BME.

[ CU4 : Valider une réalisation Folio : 3/3

" Résumé : Ce CU permet a I'agent BME de valider les réalisations

qui ont été effectudes, Responsable : Groupe de projet

Régles de gestion et d’organisation [ Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

Régles d’organisation et de gestion

- la vérification d'une réalisation sur le terrain se fait en présence de ’agent auteur de la proposition
et du chargé de réalisation ;

— toute proposition d’amélioration admise doit étre réalisée dans un délai pré déterminé.

CUS5 : Etablir planning prévisionnel Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet a ’agent BME d’établir un planning

P . o Responsable : Groupe de projet
prévisionnel annuel de la maintenance préventive. P pedepra

Scénario nominal | Version ; 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »
{1 : Inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;
02 : L’agent BME click sur le bouton « Etablir planning annuelle » ;

03 : Le systéme affiche I'écran de saisie ;

04 : L’agent BME coche les types et les niveaux de maintenance affectée 4 chaque machine de
production par mois;

B‘S : L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;
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09 : Le systéme vérifie les données saisies ; (A1)
18 Le systéme crée un nouveau planning.

10 : Le sysieme enregistre le nouveau planning.

« FIN »

CUS : Etablir planning prévisionnel

Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet a I'agent BME d’établir un planning
| prévisionnel annuel de la maintenance préventive.

Responsable : Groupe de projet

_Scénario alternatif [ Version; 1.0

Date : 06/09/06

| Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les dennées saisie sont en contradiction : ¢e scénario débute au point 10 du scénario nominal.
01 : Le systéme informe [’agent BME de I’incohérence de ses saisies ;
02 : Le scénario reprend an peint 03 du scénario nominal.

CU5 : Etablir planning prévisionnel

Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet 4 I'agent BME d’établir un planning
prévisionnel annuel de la maintenance préventive.

Responsable ; Groupe de projet

Régles de gestion et d’organisation | Version : 1.0

Date ; 06/09/06

Acteurs : Agent BME

Régles d’organisation et de gestion

de la direction technique.

Un planning prévisionnel doit auparavant étre soumis a 1’appréciation des différents chefs de service

CU6 : Entretien de machine

Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet la facilitation de la circulation des
informations concernant Vapplication d'une maintenance
préventive sur une machine donnée.

Responsable : Groupe de projet

Scénario nominal ‘ Version : 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Responsable magasin, intervenant

| DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

02 : 'agent BME diffuse le planning ;
qui lui sont liés (A1}

05 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification » ;

08 - I’intervenant click sur « Ok » ;

« FIN »

06 : le systéme affiche les informations nécessaires a chaque acteur ;
07 : I'intervenant s’imprégne des actions qui lui on étés allouées ;

01 : Inclusion du cas d'utilisation « Etablir planning prévisionnel de maintenance » ;
03 : alI'approche de ’échéance d’une gamme de maintenance le systéme alerte les différents acteurs

04 : I'intervenant demande a afficher les informations sur ladite maintenance ;
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CUG : Entretien de machine Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet la facilitation de la circulation des

informations concernant I'application d’une maintenance Responsable : Groupe de projet
préventive sur une machine donnée.

Scénario alternatif | Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Responsable magasin, intervenant

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF
Al : Consultation hors échéance : ce scénario débute au point 03 du scénario nominal.
(1 : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;
02 : I’tntervenant demande a consulter une gamme de maintenance a appliquer ;
03 : le systeme affiche le planning prévisionnel annuel des maintenances ;
04 : ["intervenant choisi unc maintcnance |
05 : le systéme affiche les informations relatives 4 la gamme qui lui est rattachée ;

CU6 : Entretien de machine Folio : 3/3

Résumé : Ce CUJ permet la facilitation de la circulation des

informations concernant I’application d’une maintenance Responsable : Groupe de projet
réventive sur une machine donnée,

Régles de gestion et d’organisation | Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Responsable magasin, intervenant

Régles d’organisation et de gestion
Tous les mtervenants devront pouvoir se connecter a partir d’un poste de travail ;
Une maintenance journaliére est appliquée sur les machines aprés chaque poste {15 mn} ;
Les gamme de maintenance sont appliquées conforment au planning prévisionnel ;

CU7 : Satisfaction des demandes de piéces de rechanges Folio : |/3

Résumé : Ce CU permet au responsable du magasin d’effectuer

. -\ ) e } o Responsable : Groupe de projet
la sortie d’une piéce renseignant 1'état de sa disponibalité. P p pro)

Scénario nominal | Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Responsable magasin

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

01 : Inclusion du cas d'utilisation « Authentification » ;

02 : Le responsable magasin click sur le bouton « Entrer analyse » ;

03 : Le systéme affiche la fenétre de saisie correspondante ;

04 : Le responsable magasin introduit les données relatives a la demande de sortie de piéces de
rechanges ;

05 : le responsable magasin valide sa saisie ;

06 - Le systéme vérnifie que touts les champs obligatoires ont é&té normalement remplis ; (A1)
07 : Le systéme vérifie que la piéce est disponible dans la base de données de MP2. (A2)

08 : le systéme renseigne sur 1"état de satisfaction de cette demande.

« FIN » J
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CU7 : Satisfaction des demandes de piéces de rechanges Folio : 2/3
Résumé : Ce CU permet au responsable du magasin d’effectuer
la sortie d’une piéce renseignant 1'état de sa disponibilité.
Scénarii alternatifs | Version: 1.0 Date ; 06/09/06
Acteurs : Responsable magasin

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF
Al : Les données ont été mal saisies ; ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.
01 : Le systéme informe le responsable magasin de I’incohérence des données saisies ;
02 : Le scénario reprend au peint 04 du scénario nominal.
A2 : La piéce demandée n’est pas disponible au magasin : ce scénaric débute au point 07 du scénario
nominal.
01 : Le systéme informe le responsable magasin que la piéce référencée n’est pas en stock ;
02 : Le systéme enregistre les informations sur ’indisponibilité de la piéce au magasin ;
03 : Extension par le cas d’utilisation « confectionner piéce » ;

Responsable : Groupe de projet

CU7 : Satisfaction des demandes de piéces de rechanges Folio : 3/3 |
Résumé : Ce CU permet au responsable du magasin d’effectuer
la sortie d’une piéce renseignant |’état de sa disponibilité,
Régles de gestion et d’organisation | Version : 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs : Responsable magasin

Responsable : Groupe de projet

Régles d’organisation et de gestion

Un rapport sur 1'état des satisfactions est émis chaque semaine par le magasin a I’endroit du
chef maintenance.

La sortie d'une piéce nécessite la présentation, au magasin, d'un bon de sortie
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| CUS : Choisir prestataire Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet de choisir dans la base de données le
meilleur prestataire (usinage de piéce ou contrdle de machine) en Responsable : Groupe de projet
terme de délai et de cofit.
Scénario nominal | Version : 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs : Agent BME ou Chef Maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »
01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification » ;
02 : I'utilisateur demande a choisir un prestataire ;
03 : le systeme demande le domaine de prestation ;
04 : I'utilisateur cheisi un domaine de prestation ;
05 . le systeme affiche tout les prestataires enregistrés dans ¢e domaine ainsi que leurs délais moyen
d’exécution des prestations passées ;
06 : ['utilisateur sélectionne un prestataire ;
07 : le systeme affiche les contacts dudit prestataire ;
08 : ['vtilisateur joint le prestataire ;{Al1)
09 : I’utilisateur valide par « Ok »
10 : Le systéme enregistre la nouvetle prestation.

« FIN »

CUS8 : Choisir prestataire Folio : 2/3 |
Résumé : Ce CU permet d’enregisirer les informations sur la '
confection des piéees en local.

Scénario alternatif | Version: 1.0 Date : 06/09/06

| Acteurs : Agent BME ou Chef Maintenance

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF

‘ Al : Indisponibilité du prestataire ; ce scénario débute au point 08 du scénario nominal,
‘ 01 : 'utilisateur click sor « Indisponible » ;

Responsable : Groupe de projet |

02 : Le scénario reprend au point 05 du scénario nominal.

U8 : Choisir prestataire Folio : 3/3
Résumé : Ce CU permet d’enregistrer tes informations sur la
confection des piéces en local.

Régles de gestion et d’organisation | Version : 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs : Agent BME ou Chef Maintenance

‘ Régles d’organisation et de gestion

‘ Les différents prestataires doivent posséder un ou plusieurs contacts téléphoniques.

Responsable : Groupe de projet
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CU9 : Confectionner piéce

Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur la
confection des piéces en local.

Responsable : Groupe de projet

Scénario nominal | Version : 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME, Responsable magasin, chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

01 :nclusion du cas d’utilisation « Auvthentification » ;

02 : I"agent BME demande 2 saisir une nouvelle demande de confection ;

03 : le systéme affiche le formulaire de nouvelle demande ;
04 : I’agent BME entre les données nécessaires |

05 : L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;

06 : Le systéme vérifie les données saisies ; (Al)

07 : le systéme enregistre la nouvelle demande ;

08 : le systéme alerte le chef maintenance pour I’étude de la demande ;

09 : le chef maintenance demande 1’affichage de la demande de confection en question ;

10 ! inclusion du ¢as d’utilisation « Authentification » |

11 : le systeme affiche la demande ;

12 : le chef maintenance approuve la demande ; (A2)

13 : inclusion du cas d’utilisation « Choisir prestataire » ;
« FIN »

CU9 : Confectionner piéce

Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur la
confection des piéces en local.

Responsable : Groupe de projet

Scénarii alternatifs | Version: 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.
01 : Le systéme informe 1’agent BME de 1’incohérence de ses saisies ;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

A2 ; avis défavorable du chef maintenance : ce scénario débute au point 12 du seénario nominal.
01 : Le systéme met a jour la demande en renseignant son champs avis ;

CU9 ; Confectionner piéce

Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur 12
confection des pigces en local.

Responsable : Groupe de projet

Régles de gestion et d’organisation | Version: 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

Régles d’organisation et de gestion
Une confection nécessite le controle d’un agent de maintenance
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CU10 ;: Gestion Statistiques Folio: 1/1
Résumé : Ce cas d’utilisation permet une visualisation plus Responsable : Groupe de projet
nette des performances de production en proposant des
traitements statistiques.

Scénario nominal [ Version : 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs : Tout agent du domaine

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »
0! : Inclusion du cas d"utilisation « Authentification ».
02 : Le systeme affiche e menu.
03 : L’agent sélectionne le menu «GestionStatistiques ».
04 : Le systéme demande de spécifier le type de statistiques a afficher.
05 : L’agent spécifie le type de statistique.
05 : Le systeme affiche le résultat des statistiques.

« FIN »

| CU11 ; Efficacité des interventions (Entrées) Folio : 1/3
‘ Résumé : Ce CU peamnet d’enregistrer les informations sur les
| interventions.

| Scénario nominal | Version : 1.0 Date : 06/09/06
| Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

01 : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

Responsable : Groupe de projet

02 : agent BME demande a saisir un nouveau bon d’intervention ;
03 : le systeme affiche le formulaire de « F.BonIntervention » |

04 : 1'agent BME entre les données nécessaires ;

05 : L agent BME click sur le bouton « Ok »;

06 : Le systeme vérifie les données saisies ; (A1)

07 : le systéme enregistre le bon d’intervention ;

08 : le systéme affiche un nouveau formulaire ;

« FIN »

- - ___ — ___— __— ____ _—— _______________________________}]
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CU11 : Efficacité des interventions {Entrées) Folio : 2/3 ]
- — . : - : !

Besume : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur les Responsable : Groupe de projet

wmnterventians.

Scénarii alternatifs | Versian : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.
01 : Le systéme informe |'agent BME de |’erreur de saisie ;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

| CUll: Efficacité des interventions (Entrées) [ Folie : 3/3
Besume Ce CU permet d’enregistrer les informations sur les Responsable ; Groupe de projet
mterventions.
Régles de gestion et d’organisation | Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

Régles d’organisation et de gestion
1 &5 entrées sont effectuées tous les jours entre 7h 30 et 8h 30.

CU12 : Performance des machines (Entrées) Folio : 1/3
Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur les
fiches kienzle. | T
Scénario nominal | Version : 1.0 | Date : 06/09/06
Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

01 : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

Responsable : Groupe de projet

02 : ’'agent BME demande a saisir un nouveau bon d’intervention ;
03 : le systéme affiche le formulaire de « F.FicheKienzle » ;

04 : I'agent BME entre les données nécessaires ;

05 : L'agent BME click sur le bouton « Ok »;

06 : Le systéme vérifie les données saisies ; (Al)

07 : le systéme enregistre la fiche kienzle ;

08 : le systeme affiche un nouveau formulaire ;

« FIN »
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CUI2 : Performance des machines (Entrées) Folio : 2/3
Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur les
fiches kienzle.

| Scénarii alternatifs [ Version : 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs ; Agent BME

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sent en contradiction : ce scénario débute au peint 06 du scénaric nominal.
0l : Le systéme informe I'agent BME de 1’erreur de saisie ;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

Respensable : Groupe de prejet

CUIL2 : Performance des machines (Enirées) Follo : 3/3
Résumé : Ce CU permet d'enregistrer les informations sur les
firhes kienzle
Régles de gestion et d’organisation | Version : 1.0 Datc ; 06/09/06
Acteurs : Agent BME
Régles d’organisation et de gestion

Les entrées sont effectuées tous les jours entre 7h 30 et 8h 30.

Afin de permettre ’enregistrement ais€ des interventions s’étalant sur plus d’un poste, 1l est
préférahie de précéder ce cas d’utilisation par I’enregistrement des fiche kienzle. Ceci pour permettre
une mise 4 jour automatique du nombre de poste.

Responsable : Groupe de projet

[ CU13 : Evaiuer Machine Folio : 1/3 r
Résu mé : Ce CU permet d’évaluer les performances d'une Responsable : Groupe de projet
machine.

Scénario nominal [ Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance
' DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

01 : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

02 ; le chef maintenance click sur « Evaluer machine » ;

03 : le systeme affiche la fenétre des paramétres d’évaluation ;

04 ; le chef maintenance choisi la machine, la période d'évaluation et coche en sus les critéres voulus ;
05 : Chef maintenance click sur le bouton « Ok » ;

06 - le systeme vérifie les données saisies ; (Al}

07 : le systeme calcule les indicateurs specifiés ;

08 : le systéme affiche les différents résultats ;
« FIN »
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CU13 : Evaluer Machine Folio : 2/3

Resufne : Ce CU permet d’évaluer les performances d’une Responsable : Groupe de projet
machine.

Scénarii alternatifs [ Version : 1.0 Date : 06/09/06

[ Acteurs : Chef maintenance

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction ; ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.
01 : Le systéme informe de 1'erreur survenue ;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

CU13 : Evaluer Machine Folio : 3/3

Résu mé : Ce CU permet d’évaluer les performances d’une Responsable : Groupe de projet
machine.

Régles de gestion et d’organisation | Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance

Régles d’organisation et de gestion
Pour accreitre la fiabilité des résultats, 1’évaluation journaliére doit se faite sur des enregistrements
_récents. {apres 8h 30).

CU14 : Evaluer Personnel Folio: 1/3

Résumeé : Ce CU permet d’évaluer les performances du personnel

de maintenance Responsable : Groupe de projet

| Scénario nominal | Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »
01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification » ;
02 : le chef maintenance click sur « Evaluer persennel] »
03 : le systeme affiche la fenétre des paramétres d’évaluation ;
04 : le chef maintenance choisi un maintenancier, la période d*évaluation et coche en sus les critéres
voulus ;
05 : Chef maintenance ¢lick sur le bouton « Ok »
06 . le systéme vérifie les données saisies ; (Al)

07 : le systéme calcule les indicateurs spécifiés ;

08 : le systéme affiche les différents résultats ;

« FIN »
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CU14 : Evaluer personnel Folig : 2/3
Résumé : Ce CU permet d’évaluer les performances du personnel
de maintenance

| Scénarii altematifs | Version : 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs : Chef maintenance

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au point 06 du scénario nominal,
01 : Le systéme informe de I’etreur survenue ;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

Responsable : Groupe de projet

CU13 : Evaluer personnel Folio : 3/3
Résumé : Ce CU permet d'évaluer les performances du personnel
de maintenance

Régles de gestion et d’organisation | Version : 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs : Chef maintenance

Responsable : Groupe de projet

Régles d’organisation et de gestion
Pour accroitre la fiabilité des résuitats, 'évaluation journaliére doit se faire sur des enregistrements
récents. (aprés &8h 30).

CUI15 : Administrer Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet a |"admunistrateur d’effectuer de

nombreux paramétrage de traitements et de gérer les comptes Responsable : Groupe de projet
utilisatenrs.

Scénario nominal | Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Administrateur
DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

01 : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

02 : I'administrateur click sur « Administrer » ;

03 : le systeme affiche la fenétre des paramétres généraux ;

04 : I’'administrateur choisi une rubrique 4 administrer ;

05 : le systeme édite la rubrique ;

06 : 'administrateur effectue une opération ;

07 : I’administrateur click sur le bouton « Ok » ;

08 : le systéme vérifie les données saisies ; (A

09 : le systeme enregistre les modification concernant ladite rubrigue

« FIN »
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CU15 : Administrer Folio : 2/3 B

Résumé : Ce CU permet A I"administrateur d’effectuer de f :
nombreux paramétrage de traitements et de gérer les comptes Responsable : Groupe de projet :
utilisateurs
Scénarii alternatifs | Version : 1.0 Date : 06/09/06 :

Acteurs : Administrateur ;

DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en centradiction : ce scénario débute au point 08 du scénario nominal. ;
01 : Le systéme affiche « opération non valide » ; i
02 : Le scénario reprend au point 06 du scénaric neminal. j

<
i
K
[
'
t

[ CU15 : Administrer Folio : 3/3 |

Résumé : Ce CU permet 4 I’administrateur d’effectuer de ;
nombreux paramétrage de traitements et de gérer les comptes Responsable : Groupe de projet | ;
utilisateurs :
Régles de gestion et d’organisation | Version : 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs : Administrateur h
Régles d’organisation et de gestion :
- L'administrateur est le seul utilisateur capable d’attribuer des droits aux utilisateurs du
systéme ; 5

— L’administrateur est le seul utilisateur capable de créer de nouveaux utilisateurs ;

e |
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CUI16 : Contrdler machine Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les résultats émanant des
| contriles vibratoire, thermodynamique et les dispositions qui en Responsable : Groupe de projet
Ldécou]es

Scénario nominal TVersion 1 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME, Prestataire

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »
01 : inclusion du cas d’utilisation « Choisir prestataire » ;
02 : le prestataire remet le résultat de ces analyses a 'agent BME ;
03 : inclusion du cas d’utslisation « Authentification » ;
04 : I"agent BME click sur « Résultats d’analyse » ;
05 : le systeme affiche les types de contrdles machine existantes ;
06 : I*agent BME sélectionne un type de controle ;
07 : 1e systéme affiche un formulaire de nouveau résultat d’analyse ;
08 : L'agent BME saisies les données ;
09 : L’agent BME click sur le bouton « Ok » ;
10 : Le systeme vérifie les données saisies ; {Al)
11 : le systéme enregistre les résultats de la nouvelle analyse

12 : extension par le cas d’utilisation « Modifier planning prévisionnel » ;

« FIN »
[ CU16 : Contréler machine [ Folio : 2/3
Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les résultats émanant des |
contréles vibratoire, thermodynamique et les dispositions qui en Responsable : Groupe de projet
découles.
Scénarii alternatifs | Version: 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME, Prestataire
DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF
Al : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au point 06 du scénario norninal.

01 : Le systéme informe "agent BME de ['incohérence de ses saisies ;
02 : Le scenario reprend au point ¢4 du scénario nominal.

| CU16 : Controler machine Folio : 3/3
Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les résultats émanant des
contrdles vibratoire, thermodynamique et les dispositions qui en Responsable : Groupe de projet
découles |
[ Régles de gestion et d’organisation | Version : 1.0 Date : 06/09/06 |

Acteurs : Agent BME, Prestataire

Régies d’organisation et de gestion
Les contrdles se font en présence d’un agent du service maintenance
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Résumé : Ce CU permet d’apporter des changements temporelies
ou organisationnels sur un planning prévisionnel déja existant.
Scénario nominal | Version: 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

[ CU17 : Modifier planning de maintenance Folio : 1/3 %
Responsable : Groupe de projet

0] : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

02 : I"agent BME click sur « Modifier planning » ;

03 : le systéme affiche les types de planning existant ;

04 : I’agent BME sélectionne le planning voulu ;

05 : le systéme affiche un formulaire contenant toutes les informations sur ledit planning ;
06 : L’agent BME modifie les données ;

07 : L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;

08 : Le systéme vérifie les données saisies ; (Al)

09 - le systéme enregistre les modifications apportées ;

« FIN »

| CU17 : Modifier planning de maintenance Folio : 2/3
Résumé : Ce CU permet d'apporter des changements temporelles
ou organisationnels sur un planning prévisionnel déja existant.
Scénarii altematifs | Version : 1.0 Date : 06/09/06
Acteurs : Agent BME
DESCRIPTION DES SCENARIO ALTERNATIF
Al : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au peint 06 du scénario nominal.
01 : Le systéme informe ’agent BME de I'incohérence de ses saisies ;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

Responsable : Groupe de projet

| CU17 : Modifier planning de maintenance Folio : 3/3 |
Résumé : Ce CU permet d’apporter des changements temporelles '
ou organisationnels sur un planning previsionnel déja existant.
Régles de gestion et d"organisation | Version : 1.0 Date : 06/09/06 |
‘ Acteurs : Agent BME

| Régles d’organisation et de gestion
La medification d’un planning a des répercutions sur les plannings en vigueur existants

Responsable : Groupe de projet
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4.2.3 Diagrammes de séquence'

Les diagrammes de séquences présentés ci-dessous décrivent tous les scénarii nominaux les plus
pertinents. Les diagrammes d’activités (présentés au paragraphe 4.2.4) décriront plus en détail les cas
d’utilisation.

AN

. . ControleurConnexion: q donnée
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Diagramme de séquence 1 : CU Authentification

! Le diagramme de séquence est présenté en annexe (section 5.1.4)
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Diagramme de séquence 2 : CU Proposer une Amélioration
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Diagramme de séquence 3 : CU Analyser une proposition d’amélioration
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Diagramme de séquence 4 : CU Valider une réalisation
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Diagramme de séquence 6 : CU Entrer les données d’analyse des performances (efficacité des
interventions de dépannage)
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Diagramme de séquence 7 : CU Entrer les données d’analyse des performances (performances
des machines)
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Diagramme de séquence 8 : CU Evaluer Machine
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Diagramme de séquence 9 : CU Evaluer personnel
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Diagramme de séquence 12 : CU Etablir Planning de Maintenance
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Diagramme de séquence 13 : CU Administrer
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Diagramme de séquence 14 : CU Choisir prestataire
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Diagramme de séquence 15 : CU Entretien machine
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Diagramme de séquence 16 : CU Contréler machine
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Diagramme de séquence 17 : CU Modifier planning prévisionnel

4.2.4 Diagrammes d’activités'

Utilisateur

[cholx annuiatio
[ Annuler connexion ]_:

% connaxign]

Saisie du nom d'ulilisateur et du mol de plﬂ\ _
= I ir + motPasse

(s Ko et nbre éssais < 3)

(.mamfmm-uw , mmfgw ’“)
7 ] s
rd \

F menu F.Connexion
[Créde] [détruite]

Diagramme d’activités 1 : CU Authentification

. Le diagramme d'activités est présenté en annexe (section 5.1.5)
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Diagramme d’activités 2 : CU Proposer amélioration
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Diagramme d’activités 3 : CU Etudier proposition d’ameélioration
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Diagramme d’activités 5 : CU Entrer les données d’analyse des performances (efficacité des
interventions de dépannage)
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Diagramme d’activités 6 : CU Entrer les données d’analyse des performances (satisfaction des

demandes de piéces de rechanges)
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Diagramme d*activités 7 : CU Entrer les données d’analyse des performances (performances des
machines)
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Chef Service Maintenance Systéme

[Autheniification QK

. { Afficher Menu

e ~,
{ ChoigrAnalys” L—

kS

(Alﬁcher Tableau de bord d'analyse }

l/ Choigr "Performance Machine” J
.

[choix des citéres)

9{ Caleuler Indicateurs machine )

Afficher donnéesesulta

s )
o

Diagramme d’activités 8 : CU Evaluer Machine
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Diagramme d’activités 9 : CU Evaluer personnel de la maintenance
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Diagramme d’activités 10 : CU Confectionner piéce

Projet de fin de cycle

98/135




Projet de fin de cycle : Chapitre 4 : Reconfiguration et modélisation du futur sysiéme

Agent

Systéme

. [Authentlflcatlol OH

/

Aff'cher F. Menu

Choisir "Etat Graphrque )( —
L . .. -

>< Afficher fendtre de parametrage

- \f\fén'fier saises |

[s3isie non OK N

R

- ",
(Sais‘rparametnas !

{04

| Traiter requéte
\

‘ Aﬂ‘mh r résullat :|

I
! Lancer:mpramon L/

[Chaix d'impréssion]

{ Imprmer e:m)

|

Diagramme d’activités 11 : CU Gestion statistique
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Diagramme d’activités 13 : CU Administration
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b
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Diagramme d’activités 16 : Contréler machine

4,2.5 Diagramme de classes

» Les régles de gestion

RGO1 : Une intervention concerne au plus une sous machine ;

RG0? : Une sous machine pent subir plusieurs interventions ;

RGO03 : Une intervention, de durée supérieure a4 15mn, sur une sous machine donne lieu 4 un bon

d’intervention ;

RG04 : Un agent de maintenance peut opérer plusienrs interventions ;

RG0S5 : Une intervention concerne un ou plusieurs agents de maintenance ;

RG06 : Une intervention peut s’étaler sur ur ou plusieurs postes ;

RGO7 : Un module tourne pendant un ou au plus trois postes ;

Projet de fin de cycle

104/135



Projet de fin de cycle : Chapitre 4 : Reconfiguration et modélisation du futur systéme

RGO8 : Une machine de production émet plusieurs fiches kienzle ;

RG09 : Une machine est concernée par une ou plusieurs gammes de maintenance ;

RG10 : Une gamme de maintenance regroupe ou plusieurs piéces de rechange ;

RG11 : Une gamme de maintenance peut concerner une ou plusieurs machines ;

RG12 : Une amélioration concerne une et une seule machine ;

RG13 : Une amélioration est proposée par un ou plusieurs auteurs ;

RG14 : Une amélioration est supervisée par un et un seul chargé de réalisation ;

RGI15: Tout agent de la maintenance a un ou plusieurs domaines d’appréciation dans lequel il est

évalué ;

RG16 : Un opérateur travail sur une et une seule machine ;

RG17 : Une machine est constituée de plusieurs sous machines ;

RGI18 : Une sous machine est composée de plusieurs sous ensembles ;

RG19 : Une sous ensemble est composé de plusieurs piéces ;

RG20 : Une prestation conceme un ou plusieurs équipements ;

RG22 : Une prestation est offerte par un et un seul prestataire ;

RG23 : Un utihsateur du systéme posséde un et un seul profil ;

# Description des classes

Pour une question de lisibilité, les opérations évidentes et propres & toutes les classes (comme créer

(), modifier (), supprimer ()...) n’ont pas été représentées dans le diagramme de classes.

NB : les atiributs et les méthodes qui vy figurent ne sont pas exhaustives, Elles le seront dans la phase

de conception.

CLASSE : Prestataire
ATTRIBUT
Nom Description Type
numPrestataire Numéro de prestataire Numérigue
nomPrestataire Nom du prestataire Texte
spécialitéPrestataire | Spécialité du prestataire | Texte
adressePrestataire Adresse du prestataire Texte
CLASSE : Prestation
ATTRIBUT
Nom Description Type
| __num Prestation Numéro de prestation Numérique
datePrestation Date de la prestation Date
montantPrestation | Montant de la prestation | Numérique
naturePrestation Nature de la prestation Texte
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CLASSE : Maintenancier
ATTRIBUT
Nom Description Type
numAgentMaintenance Numére du maintenancier | Numérique
CLASSE : Specialite
ATTRIBUT
Nom Description Type
numSpecicialite Numéro de spécialité Numérique
nomSpecialite Nom de spécialité Texte
CLASSE : Intervention
ATTRIBUT
Nom Description Type
numlntervention Numéro de 'interventien | Numérique
dateDebutlntervention | Debut de 'intervention Date
dateFinlntervention Fin de I'intervention Date
naturelntervention Nature de I'intervention Texte
METHODE
Nom Description
enregistrerIntervent() Enregistre une intervention
CLASSE : Machine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numMachine | Numéro de machine | Numérique
typeMachine Type de machine Texte
METHODE
Nom Description
Obtenirnom() Obtenir un nom de machine
CLASSE : Scus_Machine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numSousMachine | Numéro de sous machine | Numérique
typeSousMachimne Type de sous machine Texte
METHODE
Nom Description
Obtenirnom() Obtenir un nom de sous machine
CLASSE : Sous_Ensemble
ATTRIBUT
Nom Description Type
numSousEnsemble | Numéro de machine | Numérique
nomSousEnsemble Nom de machine Texte
METHODE
Nom Description
Obtenirnom() Obtenir un nom de sou ensemble
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CLASSE : Piece_Machine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numPieceMachine | Numéro de machine | Numérique
nomPieceMachine Nom de machine Texte
METHODE
Nom Description
Obtenirnom{) Obtenir un nom de piéce
sortitPiece() Sortir une pi¢ce du magasin
CLASSE : Poste
ATTRIBUT
Nom Description Type
numPoste Numeéro de poste Numeérique
nomPoste Nom de poste Texte
heureDebutPoste Heure de début du poste Date
heureFinPoste Heure de fin du poste Date
CLASSE ; Critere_Appréciation
ATTRIBUT
Nom Description Type
numCritere Numéro de critére d’appréciation Numérique
nomCritere Nom de critére d’appréciation Texte
descriptionCritere Description de critére d’appréciation Texte
CLASSE : Fiche_kienzle
ATTRIBUT
Nam Description Type
numKienzle Numéro de fiche kienzle Numérique
dateKienzle Date d'émissien de fiche kienzle Date
tempQccupation Temps d’occupation de machine Numérique
tempProduction Temps de production de machine Numérique
cadenceKienzle Cadence de machine Numérique
METHODE
Nom Description
Obtenircadence() Obtenir la cadence d’une machine
calculerRendement() Calculer le rendement d’une machine
calculetMBTF() Calculer MBTF d’une machine
calculerMTTR() Calculer MTTR d’une machine
calculerTRG() Calculer TRG d’une machine
CLASSE : Type Arret
ATTRIBUT
Nom Description Type
numArret Numeéro de I’arrét Numeérique
nomArret Nom de |’arrét Texte
descriptionArret | Description de |'arrét Texte

_ | ?
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CLASSE : Opérateur
ATTRIBUT
Nom Description Type
rmOperateur Numére d’opérateur | Numérique
fonctionOperateur | fonction d’opérateur Texte
CLASSE : Equipe
ATTRIBUT
Nom Description Type
numEquipe Numéro d’équipe Numérique
nombreOpérateur | Nom d’opérateurs constiutifs | Numérique
CLASSE : Chaine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numChaine Numéro de chaine Numérique
| NombreMachines [ Nombre de machines constitutives | Numérique
CLASSE : Bon_Sortie
ATTRIBUT
Nom Description Type
numBonSortie Numéro de bon de sortie Numérique
dateBonSortie Date d’émission de bon de sortie Date
METHODE
Nom Description
sortirPiece() Sortir une piéce du magasin
calculerTxSatisfaction(} | Calcul le taux de satisfaction offert par le magasin

CLASSE : Gamme Maintenance
ATTRIBUT
Nom Description Type
numGamme Numéro de gamme Numérique
nomGamme Nom de gamme Texte
échéanceGamme | Echéance de gamme Numérique
CLASSE : Operation
ATTRIBUT
Nom Description Type
numOperation Numére d’opération Numérique
titreOperation Titre d'opération Texte
| descriptionOperation | Description d’opération Texte

[ CLASSE : Proposition_Amelioration

ATTRIBUT
Nom Description Type
numProposition Numére de machine Numérique
dateProposiiton Date d’émission de la proposition Date
problemeProposition Probleme abservé Texte
solutionProposition Solution proposée Texte
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CLASSE : Auteur
ATTRIBUT
Nom Description Type
numAuteur Numéro de 'auteur | Numérique
serviceAuteur | Service de I"auteur Texte
CLASSE : Appreciation
ATTRIBUT
Nom Description Type
numAppreciation Numéro de ’appréciation | Numérigue
dateAppreciation Date de |'appréciation Date
justificationAppreciation | Justification d’appréciation Texte |
noteAppreciation Note attribuée Numérique
CLASSE : Bon_Intervention
ATTRIBUT
Nom Description Type
numBenltervention Numéro de bon d’intervention Numérique
__dateBonIntervention | Date d’établissement de bon d’intervention Date
| panneBonlntervention Panne ayant provoquée |’intervention Texte
METHODE
Nom Description
calculerTxResolution() Calcul le taux de résolution des pannes
calculerPareto() Caleul le pareto des pannes

CLASSE : Agent ;
ATTRIBUT ;

Nom Description Type
numAgent Numéro de I'agent | Numérique

| CLASSE : ApplicationGamme
| ATTRIBUT ;
| Nom Description Type :
dateApplication Date 4 laquelle la gamme a été appliquée Date
| METHODE
Nom Description :
| validerApplication(} Valider une gamme qui a ét€ appliquée 4 une machine

— ——— —__—— ___—— _______ — ___——____ ——— —
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4.3 Procédures transitoires

Les procédures transitoires sont des tdches 4 exécuter pour passer du SI actuel au systéme futur.
La spécification des procédures transitoires conceme :

¢ larécupération et le transfert des données actuelles ;

¢ la définition des taches organisationnelles 3 exécuter pour le passage du systéme actuel vers le
systéme futur,

4.3.1 Récupération et transfert des données actuelles

A ce niveay, 1l s’agira essentiellement :

¢ de définir la nature des informations a récupérer dans le systéme actuel ;
+ de spécifier les tAches prenant en charge ce transfert.

4.3.1.1 Les données a récupérer

Le systéme d’information actuel comporte des données qui sont récupérables. Il s’agit essentiellement
des données archivées en attente de destruction. La plus part de ces données sont stockées sur du
support papier. Elles sont relatives aux activités du service maintenance de la MABUCIG.

4.3.1.2 Les tdches @ exécuter pour le transfert des données

Comme définit ci-dessus, 1’archivage actuel ne contient pas 4 cent pour cent des données cohérentes.
Les tiches a exécuter pour le transfert des données ne se chargeront pas uniquement de transférer les
données de I’archivage actuel vers la base de données futur, mais procédera d’abord a des traitements.

Les traitements 4 ce niveau seront essentiellement une vérification des données avant leur transfert. [
sera demandé aux différents acteurs du systéme de renseigner les formulaires habituels pour une mise
a jour des données de I'archivage actuel vers le systéme futur.

En ce qui concemne les données relatives aux équipements le systéme pourra se connecter a la base de
données de I"application MP2 (gestions des stocks magasin) ; cela lui permettra ainsi d’y trouver des
informations plus fiables sur les équipements (machine, sous-machine, sous-ensemble, piéces de
rechanges). Au cour de cette opération le systéme futur pourra éventuellement formaliser ces
informations pour ses traitements internes {adaptation du nom d’une donnée, fusion ou décomposition
de données récuperées).

4.3.2 Procédure transitoire an nivean organisationnel

Le systéme futur devra tre suomis & une série de tests afin de s’assurer de sen adaptation avec les
besoins et exigences exprimés par les utilisateurs. Les éventuelles défaillances décelées an cours de
ces tests seront progressivement corrigées jusqu’a I’obtention d une application conforme aux besoins.

Le systéme actuel et futur devront ensuite étre utilisés en paralléle durant une période de (04) mois
avant de basculer entiérement sur le nouveau systéme. Et ceci dans le but de s assurer que le nouveau
systeme est capable d’effectuer tous les traitements de 1’ancien systéme sans erreur.

4.4 Politique de sécurité

La sécurité est une stratégie préventive qui s’inscrit dans une approche d’intelligence économique.
Eile ne permet pas de gagner de 1'argent, mais évite d’en perdre. L objectif de la sécurité des systémes
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d’information est de garantir, qu’aucun préjudice ne puisse mettre en péril la pérennité de I’entrepnse.
La sécurité repose sur un ensemnble cohérent de mesures, de procédures, de personne et d’outils. Elle
n’est jamais acquise définitivement. Elle se vit au quotidien.

La politique de sécurité a pour but de minimiser les risques de panne, d’éviter que la base de données
soit dans un état d’incohérence, d’éviter les accés non antorisés et d’éviter la présence de programmes
indésirables dans le réseau. Il s’agit donc de prendre toutes les dispositions utiles afin de réduire au
minimum les effets néfastes des pannes matérielles ou logicielles.

4.4.1 Protection contre les catastrophes

Pour échapper aux pertes de données que pourraient occasionner une incendie ou une inondation, nous
recommandons une sauvegarde journaliére de la base de données sur une bande magnétique. Bande
qui sera ensuite conservée hors du local abritants les machines du service maintenance,

4.4.2 Protection contre les virus

Il serait prudent et pratique d’installer sur les postes de travails et le serveur applicatif I’anti-
virus TREND MICRO Office Scan déja existant, et de veiller 4 sa mise a jour réguliére.

4.4.3 Protection contre les coupures d’électricité

Afin d’éviter certaines incohérences des données dans la base, du aux coupures d’électricité, il serait
préférable de rattacher tout les postes de travail au prises ondulées.

4.4.4 Protection des données

Afin de garantir la confidentialité et I’intégrité des données une stratégie de sécurité doit étre mise en
place. Stratégie qui permettra de sensibiliser les acteurs de la société, sur 'importance de préserver
certaines informations a I’abri de regards indiscrets.

4.4.5 Confidentialité des données

La confidentialit¢ des données se définie selon les droits d’accés octroyés a chague utilisateur. Pour
cela les mots de passe et noms d’utilisateurs seront de rigueur pour se connecter A I"application. De
plus, un contrdle d*accés permettra de déterminer la fagon dont Iutilisateur aborde la base de données
(lecture ou / et écriture).

Un joumal d’historisation permettra de retracer les différentes connexions afin d’identifier les
responsables de toutes les opérations.

4.5 Procédure de secours

Ce sont des procédures organisationnelles a appliquer en cas d’indisponibilit¢ d’une ou de plusieurs
ressources informatiques indispensables au fonctionnement du systéme. Ces procédures permettront
d’offrir un minimum de services conformément aux exigences des utilisateurs. Plusieurs cas de figures
peuvent se présenter.

4.5.1 Poste de travail indisponible

La panne d’un ordinateur ou / et d’une imprimante ne saurait arréter totalement les traitements
effectués sur le poste de travail concerné. A la vue des possibilités offertes par le systéme informatique
a mettre en place, ces utilisateurs pourront effectuer des traitements de connivence avec ceux utilisant
d’autres postes ; afin d’éviter une obstruchion au cour des traitements.
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4.5.2 Panne du serveur

En cas de panne du serveur, nous préconisons de dupliquer la plus récente sauvegarde, préalablement
effectuée par I'un des robots de sauvegarde de la MABUCIG. Cette copie sera utilisée pour restaurer
tout simplement la base de données correspondant a I'application.

4.5,3 Indisponibilité généralisée du systéme

En cas de panne généralisée du systéme, nous suggérons de recourir & 1’ancien systéme pendant le
temps de I"indisponibilité.

Conclusion

Ce chapitre, qui marque la fin de 1'étape d’analyse, foumit toutes les informations nécessaires a la
réalisation par un maitre d’ceuvre, du systéme informatique.

Etant donnée que la mise en place d’un systéme d’information s’inscrit dans un processus projet en
quatre {04) étapes : I’analyse, la conception, I'implémentation et la mise en ceuvre ; la validation de
cette étapes permettra de passer a la conception.

La conception prend ces racines dans 'analyse. Elle s’intéressera particuliérement aux aspects
techniques de la solution retenue.

 — — —_— — _——— — — — — — _—— —— — — — — —— — ]
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Conclusion générale

Dans le cadre de notre stage, il nous a été demander d’automatiser I’analyse des performances :
personnel et équipements de la MABUCIG, étant sous le contréle du service maintenance. En effet ce
service fait face actuellement 4 cette tiche délicate, gu'est ’analyse des performances, par un
traitement manuel des données de productivité (qui ne sont pas tonjours toutes prises en compte). Cela
a pour conséquences d’alourdir et de ralentir les traitements compliquant ainsi la tiche aux acteurs en
charge de ces traitements. Pour cela nous avons proposé deux (02} solutions en nous basant sur la
critique du systéme existant et surtout sur les besoins utilisateurs. Ces solutions ont pour but d’aboutir
4 un systéme dont les fonctionnalités permettront de palier aux insuffisances liées au processus
d’analyse des performances. De concert avec le groupe d’utilisateurs, un scénario (solution) fut retenu
et modélisé par UML afin de favoriser sa perception sous différents angles (Cf Chapitre 4 :
Reconfiguration et modélisation du firtur systeme).

Ce document qui se veut, une fusion du dossier de ’existant et du cahier des charges utilisateurs, a
défini le futur systéme d’information ainsi que les procédures de secours et de sécurité propices 4 son
utilisation. Notre souhait est que le service maintenance de la MABUCIG, consente 4 1’achévement de
ce travail, par "informatisation de 1’analyse des performances.

 /—/—/—/—/—  — ——  —  — — — —— —
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Annexe

5.1 Présentation des diagrammes d’UML utilisés pour ce projet

UML facilite la visualisation et la conception des systémes d'informations aux concepteurs en leur
fournissant des outils graphiques tels que les symboles et les diagrammes.

5.1.1 Diagramme de collaboration
Le diagramme de collaboration permet de mettre en évidence les interactions entre les différents objets
du systéme étudié. Dans le cadre de 1'analyse , il sera utilisé d’une part pour préciser le contexte dans
lequel chaque objet évolue et d’autre part pour metire en évidence les dépendances entre les différents
objets impliqués dans |'exécution d'un processus ou d’'un cas utilisation. Un diagramme de
collaboration fait apparaitre les interactions entre les objets et les messages qu'ils échangent.
» Concepts utilisés
s Objet
Un objet est un élément matériel ou immatériel étudie dans la réalité qui satisfait au principe de
distinction (il peut étre distingué des autres objets), de permanence (il a une certaine stabilité et son
évolution ne remet pas en cause son identité) et d’activité (il joue un réle dans le domaine d’activité),
Un objet est donc une entité aux frontiéres précises qui posséde :

~ une identité (nom) ;

— un ensemble d’attributs qui caractérise son €tat ;

— un ensemble d’opérations (méthodes) qui définissent son comportement.
Un objet est une instance de classe (une occurrence d’un type abstrait).
Le nom d’un objet est toujours souligné. 11 peut prendre trois formes :

- nom_cbjet

-~ nom_objet :nom_classe

— :nom_classe (désigne un objet quelconque de la classe)

Nom_aobijet nom objet : nom classe : nom classe

Représentation d’un objet

Un Objet peut étre stéréotypé (spécifié sa nature) :

« stéréotype »
: nom classe

Exemple :

~ Objet fenétre : représente I'interface homme machine {IHM) permettant aux différents utilisateurs
de manipuler les objets entités a travers des objets contréleurs.
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Représentation :
<<poundary=>»
:nomClage?
:nomClasse? ou

~ Objet contréleur d’objets: gére un ensemble d’objets (fenétres et entités) utilisés dans une
fonctionnahité du systéme.

Représentation :

<<gonirol >
:nom

nomClased ou

— Objet entité : représente une instance d’une table de la base de données.

Représentation :
<<pntity>>
‘nomlaseetl
:nomClasse 1 on

s  Message

Les messages sont le seul moyen de communication entre les objets. Ils sont décrits essentiellement
par I’objet émetteur et I’objet récepteur. Leur description peut étre complétée par nom, une séquence,
des arguments, un résultat attendu, une synchronisation, une condition d’émission.

n® ordre :message @ —p

Représentation d’un message
» Formalisme du diagramme de collaboration
n° ordrel :messagel —
: nom_classe Nom_objet |
—

n°_ordre? :message2

5.1.2 Diagramme de classes

¥ Concepts utilisés
o Définition d’une classe

Une classe est la description d’une famille d’objets ayant la méme structure et le méme comportement.
Elle comporte une partie statique (attributs) et une partie dynamique {(méthodes ou epérations).

»  Représentation d’une classe

—  ———— / ——— ————————————— —— — — —  — —— —— — —  — 1
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La notation d’une classe est un rectangle qui comporte trois compartiments.
v 1% compartiment : Nom de la classe et les propriétés générales ;
v" 2° compartiment : les attributs ;

v 3° compartiment : les méthodes.

Nom de Classe
Attribut_1 ; type
Attribut_2 : type

Attribut .i : type
Methode 1()
Methode._Z( }

Methode k()

Représentation d’une classe

NB : Les deux derniers compartiments peuvent étre omis.

La syntaxe compléte des attributs est :
Visibitité nom [multiplicité] type = valear_initiale {propriété}
La visibilit€ est représentée par les signes + (public), - (private} et # (protected).

La tmultiplicité est le nombre d’occurrences possibles de 1’attribut.

La syntaxe d’une methode est la suivante :
Visibilité Nom (liste paramétre) type {propriétés}
Liste paramétre est représentée par : Nature Nom : type =Valeur par défaut
La nature est soit, In, soit Qut ou encore InOut.

s Définition de I'attribut

Un attribut est une information élémentaire composant une classe. Un attribut  peut permettre
d’identifier la classe. Il est typ€ (Integer, Real, String...).

o Définition de la méthode
Une méthode ou opération est une fonctionnalité assurée par la classe.
s Définition de la multiplicité

_ ]
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La muliiplicité est le nombre d’instances d'une classe impliquée dans une association. Elle est la
traduction d’une régle de gestion. En général, on fait apparaitre deux nombres (entiers) représentant le
minimum {min) obligatoire et le maximum autorisé {max). Parfois ces deux sont égaux., De fagon
pratique, on utilise des valeurs :

¥" ( uniquement pour un minimum ;
¥" 1 pour un minimum et/ou un maximur ;

¥ * pour indiquer O ou plusieurs.

1 P1..P2 Q1..Q2
ClasseA ClasseB

Pour une instance de ClasseA, 1] vy a au minimum Q1 instance(s) de ClasseB et au maximum Q2. De la
méme fagon, pour une instance de ClasseB, 1l y a au minimum P1 instances de ClasseA et au
maximum P2,

Parfois on n’utilise qu'un seul nombre, le second élant implicite
v lpour1.1;
v *pour(.*;
v QlpourQl. QL.

s  Définition d’une association

Une association est un lien sémantique entre deux classes

Nom de I’association

min..max trin..max

Une association de classe est une association porteuse d’attribut(s).

Nom de I'association

min..max min..max

Classe association

Attribut : string

Représentation d'une classe association

o Généralisation /Spécialisation
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La généralisation est une relation entre un élément général (superclasse ou classe mére) et un élément
dérivé de celui-ci mais plus spécifique désigné par le terme sous-classe ou classe fille. La
généralisation est qualifiée de relation “esf une sorte de”.

La spécialisation d'une classe permet de mettre en facteur commun certaines descriptions, soit préciser
de nouvelles contraintes sur le modéle de classes.

4 C1 Génési S
G Attributs Cammuns
é P
n €
é N
r 1
a '
1 - )
; L Classe Spécialisée i
1 Attributg Spér.'iﬁqllcs
s ]
a
a t
t .
i 1
¥
o 0
n 11
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»  Agrégation

C’est un type particulier d’association, Elle met en évidence une classe agrégat et une classe agrégée.
L’agrégation définit une relation « tout ou partie » entre |’agrégat (le tout) et 1’agrégée (la partie).

L’agrégation est représentée par un losange clair associé 4 1'agrégat.
(Classe Agrégat Classe Agrégée

. min..max min..max
o  Composition

C’est une forme d’agrégation qui véhicule des notions de fortes propriétés et de la vie coincidente des
parties par rapport au tout. Dans une composition, le tout est responsable de la mise a disposition de
ses parties. La suppression d'un objet agrégat entraine la suppression des objets agrégés. La valeur
maximale de multiplicité¢ du conteneur ne doit pas excéder | puisque les objets, instances de la classe
des composants, doivent tous appartenir au méme cbjet conteneur.

La composttion est représentée par un losange noir,

Classe Agrégat |. Classe Agrégée

| min..max

» Fermalisme de diagramme de classes

Classe générique Nomn association |
. s Classe agrégat k—
Attributs communs : String minl .max1 minZ..max2 |
Méthodes communes () (P
(lasse

Classe spécialisée

Nom association
T

Classe agrégée

Attributs spécifiques : rcal

min3..max3 mind..max4d

|
|
Méthodes spécifiques () I|
1

Classe association

Attributs : integer

Formalisme du diagramme de classes

=
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5.1.3 Diagramme de cas d’utilisation

Le diagramme des cas d’utilisation délimite le systéme, ses fonctions et ses interactions avec son
environnement. Il constitue un moyen pour déterminer les besoins du systéme.

» Concepts utilisés

e Cas d’utilisation

C’est une unité cohérente de fonctionnalités offertes par un systéme, un
sous systéme ou une classe. Un cas d’utilisation (CU) modélise un

service rendu par le systéme.

*  Acteur
Un acteur définit un ensemble cohérent de roles qu’un utilisateur ou une
entité quelconque peut jouer en communiquant avec le systéme. Un acteur

nom acteur peut consulter ou modifier I’état du systéme en émettant ou en recevant

e des messages susceptibles d’étre porteurs de données.
«Actor »
nom acteur
e Include

Une relation d’inclusion d’un «cas d’utilisation2 » vers un « cas d’utilisationl» indique qu'une
instance du «cas d'utilisation2 » contient également le comportement spécifié par le «cas

d’utilisation] ». Ce comportement est inséré a un endroit défini par le « cas d’utilisation2 ».

o Extend

La relation d’extension d'un « cas d’utilisation2 » a un « cas d’utilisation3 » indique q'une instance du
«cas d'utilisation3 » peut étre augmentée par le comportement d'une instance du« cas
d'utilisation2 ».Le «cas d’utilisation2 » est inséré a |'endroit défini par le point d’extension se
trouvant dans le « cas d'utilisation3 »
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» Formalisme du diagramme des cas d’utilisation

Domaine d’étude

Acteur

A

« include » :
|

x

« extend » Acteur

—

Formalisme du diagramme des cas d’utilisation
5.1.4 Diagramme de séquence

» Concepts utilisés

*  Acteur (voir diagramme des cas d’utilisation section 5.1.3 de I’annexe)
e Objet (voir diagramme de collaboration section 5.1.1 de I'annexe)

e Les types de message

Un message est un moyen de communication entre objets. Ici, le message caractérise un événement
c'est-a-dire une information envoyée a un objet et provoquant en réponse le déclenchement d’actions
associées a cet objet.

Comme on peut le voir dans l'exemple ci-dessus, UML propose un certain nombre de stéréotypes
graphiques pour décrire la nature du message (ces stéréotypes graphiques s'appliquent également aux
messages des diagrammes de collaborations) :

- message simple

Message dont on ne spécifie aucune caractéristique d'envoi ou de réception particuliére.

- message minuté (timeout)

Bloque I'expéditeur pendant un temps donné (qui peut étre spécifié dans une contrainte), en attendant
la prise en compte du message par le récepteur. L'expéditeur est libéré si la prise en compte n'a pas eu
lieu pendant le délai spécifié.

- message synchrone

Bloque l'expéditeur jusqu'a la prise en compte du message par le destinataire. Le flot de contrdle passe
de I'émetteur au récepteur (I'émetteur devient passif et le récepteur actif) a la prise en compte du
message.

—_—— e —_———
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- message asynchrone

N'interrompt pas l'exécution de l'expéditeur. Le message envoyé peut ére pris en compte par le

récepteur a tout moment ou 1gnoré (jamais traité).

- message dérobant

N'interrempt pas l'exécution de I'expéditeur et ne déclenche pas une opération chez le récepteur que s'il

s'est préalablement mis en attente de ce message.

# Formalisme du diagramme de séguence

figne devie

e, |

un acteur un objef
fune instavice d'une classe)

- Acteur << Actor >>

\ L Objet1

! futr it

|

] ]
L—— messageSimple) ———=

| |

I I

I ]
—— messageMinuté( ——>

NN

E—-——messageSynchrnneo%ﬁ

1 1
I ]
] ]
] ]
—— messageAsynchroneq '

—— messageDérobant) j

¢ Activation d’un objet

——— créer) ———> [<< Actor >>

détruireQ

un objet créé dynamiguement

l

:Objei2

mort de | objet

Sur un diagramme de séquence, il est aussi possible de représenter de maniére explicite les différentes

périodes d'activités d'un objet au moyen d'une bande rectangulaire superposée 3 la ligne de vie de

'objet. Pour représenter de maniére graphique une exécution conditionnelle d'un message, on peut

documenter un diagramme de séquence avec du pseudo code et représenter des bandes d'activation

conditionnelles,
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<<Actor>> << Actor>> .
:Objet1 Ohi bande (période)
I 'Olb 12 d’achivation de ['objet
bande d’activation ] :
— activetionAsynchrone() ' <
——retourExplicite() ; - Sind'activité
¥
1
msg() et
Recursion
ligne de vie | |

preudo-code

]
E représenfafion graphique d’un
K L f branchement candifiornel
\ i .
if X ———— cas(A) | .
1
else ——— cas(B) 4[—]
endif i
b
I Iy
1,
I
¥
I
I

o Commentaires :

Un objet peut étre actif plusieurs fois au cours de son existence {voir exemple ci-dessus).
Le psendo code pent aussi étre utilisé pour indiquer des itérations {avec incrémentation d'un paramétre
d'un message par exemple).

Le retour des messages asynchrones devrait toujours étre matérialisé, lorsqu'il existe.

5.1.5 Diagramme d’activités

Le diagramme d’activités permet de représenter Ja dynamigque du systéme d’information. Il est
considéré comme une vanante du diagramme d’état transition oG les états sont des activités. Le
diagramme d’activités est attaché a une classe (processus, acteur ou entité), a un cas d’utilisation ou a
une cpération, C’est un graphe orienté qui décrit un enchainement de traitements. Le déroulement
ainsi présenté est appelé flot de contrdle. On peut aussi faire figurer des objets impliqués dans les
activités : la participation de ces objets & des traitements représente un flot d’objet.

L’enchainement des activités peut étre soumis i des branchements ou 3 des synchronisations. La
visualisation des couloirs d’activités permet de représenter la répartition de la responsabilité des
activités entre les différents acteurs.

Concepts utilisés

Une activité représente une exécution d’un mécanisme, un déroulement d’étapes séquentielles. Cest
une opération ayant une certaine durée utilisée pour décrire le comportement d’une classe.

s Transition
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Une transition matérialise le passage d’une activité & une autre. Les transitions sont déclenchées par la
fin d’une activité et provoque le début d’une autre.

— Un événement, c’est quelque chose qui a une signification powr le domaine et pouvant se
produire suffisamment et fréquemment pour que I’on puisse définir a priori le comporternent
adopter. L'événement peut étre interne (il provient de |'mtérieur du domaine), externe (il
provient de I’extérieur du domaine) ou temporel {expiration d’un délais ou avénement d’une
date).

— Une condition de garde est une condition devant étre vérifiée pour permettre la transition. Elle
est optionnelle.

— Une action est une opération atomique (non interruptible) déclenchée par une transition. Elle est
optionnelle.

Notation : activité, transition

—

/ "\ événement [garde] /action /
I une activiteé ; | une autre activité |

o T N

s Spnchronisation

Une barre de synchronisation permet d’ouvrir et de fermer des branches paralléles au sein d'un flot
d'exécution. Les transitions qui partent d'une barre de synchronisation ont lieu en méme temps. On
ne franchi une barre de synchronisation qu’aprés réalisation de toute les transitions qui s'y
rattachent.

Représentation
o B
( Activité_1 | L B
" Vi Barre de synchronisation (icy,
I représente le déclenchement
simultané de deux transactions) :
N J
R
/ R D
| Activité_2 Activité_3
N .

Barre de synchronisation (ici,
représente la synchronisation s \
de deux transactinns} | Activité_4

s Branchement conditionnel ou décision
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Flot de contréle (représentation du déroulement d’un ensemble d’activité) peut comprendre des
chemins altermatifs. Chaque branche est soumise 4 une condition, qui est une condition de garde

comme le montre la figure suivante.
( Activité 1

I ™~ [siel] [sinon]  /
| Activité 2 /‘;f: % | Activité 3 \|
A

- R —

+  Couloir d’activité ou partition

Afin de décrire les acteurs responsables de chaque activité, on va dessiner une colenne (un couloir)
pour représenter chaque acteur jouant un rdle. Chaque activité sera placée dans le couloir
correspondant a 1'acteur qui en est chargé.

Formalisme du diagramme d’activités

nom_acteur 1 nom_acteur2

|< Activité 1 )

)

Activité 3 |

I B -

5.2 Description des phases de ’analyse
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5.3 Les maquettes d’écran

Les maquettes d’écran de I’application future

Nom utilisateur |AgentBME

Mot de passe

Annuler | Connecter

Menu principal

Comptour r—
Mumérodubon |
Maches [
posto —

Connecté au servewr en tant que < AGENT BME > _

e e o P _ i | M|
Bondintervention  Fiche Klenzie  Bon de sortie | Proposition d"amélioration

Datedemission [ _|
Heure démission [  _|
Débatintervention [ .
Fn intervention - =]

Intervenant [ v| Déagnostic de Mntesvenant |
PR utilisées_
O |
PR manquantes |
L | =] hmm
m|1
Code da 'ssret / Cods RESOPRD Description des travaux |
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Connecté au serveur en tant que < AGENT BME > _ X |

| Envegistrement | Usinnage PR | Analyse de pesformance  Maintenance préventive | Etat | Administration |
" Bon fintervention  Fiche Klenzle ~ Bon de sortie | Proposition d"amélioration |

Mumérodefiche | Tps doccupation (min) |
| .. 1 Tps de production —
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Connecté au serveur en tant gue < AGENT BME > _ H

Nom ]Kanaié Date [18r 02008
Prénom |Dramann

|
Modulse ' v I

Description Proposition de solution

trouve que la forme des paquets de cigarsites
n'est pas approprié car is sont trop gros pour etre mi:
dans |es poches des clienls

Diminuer la tallle des paquels de cigarelies]

¢ >

Réponse hiérarchigt l

Favorable | Non Favorable |
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Connectf au serveur on tant que < AGENT BME > _

@ Equipe Sélectionner une &quipe
O individus Sélectionner un individu

Datedént  [1R1072005  Datefin

{Equipe 1 ~]
f =
T —

___ Amcher |

/ Enregistroment | Usinnage PR | Analyss de performance | Maintenancs préventive | Etat | Adwministration |
“Personnel | Equiperent | Comparer personnel | Comparer equipement |

Composition de 'éguipe

Karim
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Connecté au servewr en tant que < AGENT BME > n

| @ Machine Chots une machine  [[TZINMMMIN ~| Datededébet  [01102005

' Sous ensemble  Choisiv ss ensemble | ~| Datedefin [01/102006

. Pldce Choisir une pidce [ Ea

Bl N

| Enegistrement  Usinnage PR Analyse de performance  Meintenance préventive  Elat  Administration

Machne O Konaté S| |
Equpe Prénom: s e
Poste Nom de connection [konate ___omfer |
Rappels Entrez mot de passe Fﬁm.__ Supprimer
- Confirmation I‘.Tm;‘..__ Annuler
Profil ou dro#t des wtiksalewrs .
Super wilisateur # Consultation des états Valider choix des prestattanes
Administration Usinnage PR

* Erwegistrement ® Modification du planning

é Dramane
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[ Envegistrement | Usinnege PR | Analyse de performance ~ Maintenance préiventive | Etst  Administration |

 Plnring | Gaene e maiéenance |

Périodické [Hobdomadaire |  Typedopdration  [mécamigue  ~]
Datededébut  [01/102004
Date do fin 1A
Insérer gamme de main |
__ hmcher |
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