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Avant-propos

L’Ecole Supérieure d’Informatique (ESI) est un établissement de I’Université Polytechnique de Bobo-
Dioulasso (UPB). Elle a pour vocation la formation d’ingénieurs de travaux informatiques dans les
options Analyses et Programmation (AP) et, Réseaux et Maintenance Informatiques (RéMI). Elle
forme également des ingénieurs de conception en informatique et depuis 2003 elle s’est dotée d’un

troisiéme cycle pour I’obtention du Dipldme d’Etudes Approfondies (DEA).

Les étudiants de I’ESI en fin de cycle des Ingénieurs de Travaux en Informatique (CITI), avec
I’autorisation de la direction de I’école, sont soumis a un projet d’études d’une durée d’environ trois
(03) mois. Ce projet s’effectue dans 1’'un des secteurs d’activité d’une entreprise publique, privée ou

d’une administration.

Dans ce cadre, nous avons eu I’honneur d’étre accueilli & la Manufacture Burkinabé de Cigarettes
(MABUCIG), pour conduire le projet : «Analyse des performances : Personnel et équipements de

production MABUCIG».

Ce projet d’étude, nous permettra de nous familiariser avec la MABUCIG, plus précisément avec sa
Direction Technique. De méme, il nous permettra de mieux cerner la problématique du projet afin de
définir une démarche d’analyse adéquate pour sa conduite. En effet, la nécessité de la résolution d’un
tel probléme s’est imposée au vu des difficultés liées a la productivité, plus précisément au domaine de

la performance du personnel et des équipements.

Ce présent document comprend quatre chapitres. Le premier chapitre traite de la problématique de
I’analyse des performances dans son contexte géographique et organisationnel, pour aborder ensuite
les résultats attendus de notre étude. 1l présente également la méthode d’analyse et de conception
retenue pour la conduite de notre projet. Le deuxiéme chapitre délimite le domaine de I’étude, présente
son fonctionnement et aboutit enfin a une analyse critique de I’existant. Le troisiéme chapitre porte sur
la comparaison des solutions de mise en ceuvre proposées pour le systéme d’information (SI) futur.
Cela aboutira au choix du meilleur scénario pour le SI futur. Enfin, le quatriéme chapitre contient

1I’étude détaillée de la solution retenue.
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Chapitre 1 Position du probléme

Dans le dessein de mieux cerner le traitement actuel de I’analyse des performances (personnel et
équipements), il est nécessaire de s’imprégner du fonctionnement et de I’organisation du service
maintenance de la MABUCIG. Nous traiterons a cet effet dans ce premier chapitre, de la présentation
de la structure d’accueil, puis nous exposerons sur les difficultés rencontrées au niveau de la
maintenance des machines de production. Ensuite, nous décrirons la méthode d’analyse et de
conception retenue pour notre étude. Enfin, nous présenterons les différents acteurs du projet ainsi que

le planning prévisionnel de I’enchainement des différentes phases de I’analyse.
1.1 Présentation de la MABUCIG

1.1.1 Création et évolution

La Manufacture Burkinabé de cigarette a été crée en 1966 avec un capital de 10.000.000 de franc
CFA. Elle a commencé ses activités en 1966 sous I’appellation de Manufacture Voltaique de Cigarette
(MAVOCI). C’est en 1984, avec le changement de nom du pays que la société prend la dénomination
de Manufacture Burkinabé de Cigarettes (MABUCIG). La MABUCIG était une filiale du groupe
CORALMA qui était elle-méme une fusion de deux sociétés qui sont respectivement la Société
Bolloré Technologie avec 60% des actions et la Société d’Exploitation Industrielle de Tabac et
d’Allumettes (SEITA) avec 40% des actions. Depuis mars 2001 le groupe Bolloré a cédé 75% de sa
part a Impérial Tobacco Group (ITG).

1.1.2 Organisation interne

La direction générale coordonne toutes les actions des différentes directions de la MABUCIG et de
deux services spécifiques. Elle supervise la direction administrative et financicre (DAF), la direction
commerciale et marketing (DCM), la direction technique (DT), le service de distribution et le

département gestion des ressources humaines.
1.1.2.1 La Direction Technique

Elle est basée a Bobo-Dioulasso et a pour role de coordonner toutes les opérations rattachées au

domaine de la production. Le directeur technique a sous sa coupole quatre services et un projet :
e [e service approvisionnement ;
» le service fabrication ou production ;

¢ le service maintenance ;
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¢ le service assurance qualité ;
e le projet Tabaculture.

1.1.2.2 Le Service Maintenance

Le Service maintenance est le service dans lequel nous avons été affectés. Il joue trois roles essentiels :
’entretient des équipements (production, annexes et batiments), I’acquisition et la disponibilité des

pi¢ces de rechanges, la sécurité au sein de I’usine.
Le chef de service maintenance, manage une équipe répartie en plusieurs sections :
e la section Equipement Annexes ;

o la Section BME (Bureau des Méthodes et d’Entretien) traite toutes les informations relatives a

I’entretient des équipements.
e ]a Section MPR (Magasin Piéces de Rechanges) ;
¢ la section Electricité ;
¢ la Section Mécanique Confection Paquetage ;
e lasection Service Généraux.

Le matériel informatique existant dans ce service se présente comme suit :

-_— .}
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Matériel

Un ordinateur IBM
Netvista MT-
M8303-41G P4,
256mo de ram et
40Go de disque dur.

Un ordinateur IBM
Netvista 6792-QKG
P4,256mo de ram et
40Go de disque dur.

Un ordinateur [BM
Netvista 6269-M2G
P3, 256mo de ram et
40Go de disque dur.

Deux (2)
Ordinateurs IBM
Netvista 6792-71G
P4, 256mo de ram et
40Go de disque dur.

Un ordinateur
portable HP Omni
book XE2 P3.

2 imprimantes HP

Laserjet 1200

Logiciel

—
H

Réseau

= Systéme d’exploitation
disponible : Microsoft
Windows XP Professionnel
SP2, Microsoft Windows
2000.

= Logiciels de
bureautique : Microsoft
Office 2003 (Word, Excel,

PowerPoint, Access).

= Autres logiciels : MP2,
Seagate Crystal Report,
TopSolid.

= Antivirus : OfficeScan de

Trend Micro

Le réseau de la MABUCIG Bobo est de
type « Bus €toilé » et se compose de la

maniére suivante :

= 2 switch gigabit HP ProCurve 2524 ;

Un robot de sauvegarde FastStor 2 de

adic ;

La fibre optique est le médium qui
permet la connexion entre les deux

directions (DAF et DT) ;

4 serveurs qui sont :

« Serveur Mail, Exchange

(transfert de fichiers), ADS ;

« Serveur Production (serveur de

fichier) ;

o Serveur TMCM (serveur

d’antivirus) ;

o Serveur ADS.

Tableau 1

Ressources informatiques disponibles au niveau du service maintenance
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1.2 Présentation du Probléme

I’analyse des performances du personnel et des équipements est une activité fastidieuse au niveau du

service maintenance. Car les tiches qui y participent sont en majorités exécutées manuellement.

Parmi les tdches participant a cette activité nous avons la gestion de la documentation (bons
d’intervention, fiches kienzle', fiches de proposition d’amélioration...) qui nécessite un controle
minutieux et un temps considérable pour la mise a jour quotidienne des fichiers (Microsoft
Excel).Cette perte de temps a pour conséquence de retarder les réunions journalieres, tenues par la

direction technique pour I’analyse des états synthétiques de ces fichiers.

De plus, la non informatisation de ’analyse des performances (équipements et personnels) ralenti les
flux d’informations. En effet, il arrive que des états imprimés par I’agent du BME et transmis au chef
du service maintenance ne soient pas conformes, dans ce cas il est retourné au BME avec les

éventuelles remarques, pour modification du fichier source.

En outre, I’absence d’une base de données entraine des saisies redondantes et rend pénible
I’établissement d’états statistiques qui ne sont pas toujours fiables. Cela s’explique par des erreurs de
données, qui se répercutent sur les traitements opérés (chiffres, calcul de rendements...). Ces erreurs
surviennent, le plus souvent, lorsque [’agent du BME doit renseigner des fichiers différents par les

mémes bons d’intervention ou fiches kienzle.

Par ailleurs, le manque d’assistance logicielle aux prises de décisions entraine une lourdeur dans
I’évaluation périodique du personnel et des équipements. En fait, le chef du service maintenance fixe
chaque année, pour chacun de ces agents, un objectif de qualité a atteindre (stabiliser le rendement
d’une machine pendant 5 semaines, par exemple) ; ainsi en fin d’année il lui est possible de les évaluer
par rapport aux efforts consentis par chacun. A partir de cet instant, commence le véritable périple du
chef de service. En effet, il lui faut comparer les données de la maintenance a ceux du service
production et du service qualité (rendement machine, qualité paquets...) ; ce qui prend énormément de

temps, environ deux (02) mois.

1.3 Résultats attendus

Le systéme informatique a mettre en place, devra résoudre les difficultés rencontrées dans I’analyse
des performances des équipements et du personnel en intégrant les perspectives d’évolution. Le

systéme a concevoir devra offrir les fonctionnalités suivantes:

! Fiche émise par un terminal électronique qui enregistre tous les types d’arrét de la machine sur laquelle elle est installée.

- ]
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e entretien de machine: cette fonction devra permettre ’enregistrement rapide de toute les

informations liées 4 I’application d’une gamme de maintenance ;

e bons d’intervention, fiches kienzle et fiches d’amélioration : cette fonction permettra de gérer

respectivement les interventions, les arréts machines et les demandes d’améliorations ;

o ¢évaluer disponibilité des piéces de rechanges au niveau du magasin : permettra au chef du service
maintenances de suivre le taux de satisfaction en piéces qu’offre le magasin au domaine de la
production. Cette fonctionnalité¢ servira €galement a valider les différentes gammes de
maintenance appliquées aux machines (déterminer I’effectivité des piéces de rechanges utilisées

lors de I’application d’une gamme de maintenance).
¢ usinage de piéces de rechanges : gestion des confections en local des piéces de rechanges ;

e ¢évaluation du personnelle : cette fonction permettra la gestion des notes attribuées par domaines

d’appréciation et par agent ;
o ]’édition des états ;

e ¢évaluation des machines : cette fonction permettra d’évaluer la performance d’un équipement de

production (rendement, temps d’arrét, consommation en piéces par sous ensemble...) ;
e gestion des plannings de maintenance ;
e rédaction des rapports hebdomadaire, mensuel et annuel de maintenance ;

o recherche : d’intervenants, de sous ensembles, de prestataires...

Analyse des performances : équipements et personnel de production 7/157
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1.4 Acteurs du projet

, Role Membres
] e prend les décisions relatives aux objectifs M. Al-Assane SEMDE Chef du Service
recherchés. Informatique
Groupe o fixe les orientations générales, les délais a M.Anfana TRAORE Superviseur (ESI)
de pilotage respecter. M. Hermann OUEDRAOGO Chef du
e défini également les moyens a mettre en Service Maintenance
place pour la réalisation du projet.
Groupe e exécute I’étude, la conception et réalisation OUATTARA. H Rachid,
I de projet de l’application’ OUBIDA Aristide
& : Etudiants
M. Hermann OUEDRAOGO Chef du
e aun role consultatif. Service Maintenance
e fournit toutes les informations nécessairesa | M. Dramane KONATE Responsable du
Groupe la bonne conduite du projet. BME
d’utilisateurs
e valide les dossiers d’étude produits par le M. Hermann MILLOGO
groupe de projet. Responsable du magasin pi¢ces de
rechanges
Tableau2  Les acteurs du projet

Analyse des performances : équipements et personnel de production
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: Chapitre 1 Position du probléme

1.5 Méthode d’analyse

()
-

1.5.1 Analyse comparative ("x A

f L)

MERISE

[ UML (Unified Modeling Language)

e est un ensemble cohérent : formalisme +
démarche + outils ;

¢ est une méthode systémique (Modélisation
données + modélisation des traitements)
d’analyse et de conception de systéme
d’information ;

o dissocie structure et comportement ;

e aune approche fonctionnelle du domaine
d’étude ;

e impose la démarche d’analyse ;

e est plus intuitive que I’approche objet.

e est plus tourné vers la compréhension et la
formalisation des besoins du métier ;

¢ ne se veut pas une méthode de
développement de logiciel ni de
programmation ;

s considére le systéme réel selon deux (2)
point de vue : statique (données), et
dynamique (traitements), aboutissant ainsi a
une structure de données, manipulée par des

fonctions.

¢ est exclusivement un formalisme ;

e a besoin d’étre associé a un ou plusieurs
outils et a une démarche pour en faire une
méthode ;

e est un langage de modélisation objet
(données + traitements) ;

e permet le choix d’une démarche bien adaptée
au systeme informatique a concevoir.

est idéal pour la conception des logiciels a
base de langage objet ;

est tourné vers la production rapide de
logiciel ;

regroupe en une entité autonome (objet), un
ensemble de propriétés cohérentes et de
traitements associés ;

assure au logiciel produit, un certain niveau
de cohérence, de fiabilité et une plus grande
facilité de maintenance ;

est adapté a la modélisation des processus.

Tableau 3

Analyse comparativewj

1.5.2 Pourquoi opter pour I’analyse avec Unified Modeling Language [1] (UML) ?

Le service maintenance est organisé en processus se composant de tiches physiques et de tiches

mentales. Dés lors nous utiliseront de préférence UML, car ce langage prend trés bien en charge la

modélisation des processus, qu’ils soient opérationnels ou qu’ils contribuent aux décisions. Il convient

aussi 4 la préparation d'une programmation objet.
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Cette modélisation permet de maitriser les processus depuis le fonctionnement du service maintenance

jusqu’a la redéfinition du . Elle a pour but I’explication des processus en les

fragmentant ; ce qui permet de porter un diagnostique plus sire sur ceux-ci. Elle favorise également le
partage de connaissances entre le groupe de projet et les utilisateurs ; permettant ainsi de fournir un

logiciel étroitement 1ié aux besoins exprimés.

En outre, UML présente I’avantage d’étre un langage pour visualiser, spécifier, construire et
documenter les artefacts d’un systéme d’information. Un artefact est une information utilisée ou
produite par un processus de développement logiciel. Il posséde une notation graphique qui permet
d'exprimer visuellement une solution objet, dont l'aspect formel limite les ambiguités et les

incompréhensions (modélisation du monde réel).

UML n’indique pas d’étapes de modélisation particuliere pour I’analyse d’un systéme d’informations.
Toutefois, il est conseillé d’utiliser une démarche itérative et incrémentale dirigée par les besoins des

utilisateurs et centrée sur ’architecture logicielle.
1.5.3 La démarche d’analyse associée 3 UML

La démarche que nous avons utilisée pour I’analyse et la conception du systéeme a mettre en place,

repose sur sept (07) étapes :

e Phase 1: Repérage du domaine. Cette phase a pour objet principal de déterminer la finalité du

projet, son périmétre, ainsi que les acteurs concernés.

e Phase 2: Découverte des informations. Cette phase a pour objet de prendre connaissance et
comprendre les différents aspects du systeme d’information et aussi de repérer les grands concepts

d’information gérés dans le domaine.

o Phase 3: Modélisation du workflow?. Au cours de cette phase, les rdles des différents acteurs

seront identifiés ainsi que leur maniére de collaborer afin d’atteindre la finalité¢ du domaine.

e Phase 4: Diagnostic. Cette phase permet de porter une appréciation sur la gestion des

informations et sur les processus.

e Phase 5 : Reconfiguration du systéme d’information. Elle permet de fixer les nouveaux principes

portant sur la gestion des informations et sur la configuration des processus.

i i up systéme complexe, qui répond a des besoins issus du << monde réel >> et non pas des contraintes des
ordinateurs sur lesquels il sera réalisé
2 Représentation explicite des tiches du domaine et de leurs relations

Analyse des performances : équipements et personnel de production 10/157
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o Phase 6 : Modélisation du futur systéme d’information. L’objectif de cette phase est de modéliser
les différents aspects du futur systéme d’information en s’appuyant sur les régles arrétées lors de

la phase précédente ;

o Phase 7 : Rédaction du cahier des charges. Elle a pour objet de mettre en forme le cahier des

charges du futur systeme d’information qui permettra au maitre d’ceuvre de développer le systéme.

La figure ci-dessous montre les différentes phases de notre démarche d’analyse ainsi que les

diagrammes correspondants.

Début
| j
Phase 1 : REPERAGE DU Phase 2 : DECOUVERTE DES Phase 3 : MODELISATION DU
DOMAINE INFORMATIONS WORKFLOW
Diagramme de collaboration Diagramme de classes (entités) Diagramme des cas d’utilisations (processus)
(domaines, applications) Diagramme de séquence (scénarii)
Diagramme de classes (acteurs) —I

Phase 4 : DIAGNOSTIC

1

Phase 5 : RECONFIGURATION DU SYSTEME D’ INFORMATION

1

ﬁ’hase 6 : MODELISATION DU FUTUR SYSTEME D’ INFORMATION Phase 7 : REDACTION
Diagramme de collaboration (domaine) DU CAHIER DES

- Diagramme de classes (acteurs) CHARGES
Diagramme de classes (entités)

Diagramme d’états-transitions (entités de gestion)
Diagramme de cas d’utilisation (processus)
Diagramme d’états-transitions (processus)
Diagramme de séquence (scénarios)

Diagramme d’activités (processus)

Figure 1.1 L’utilisation des diagrammes UML dans la démarche d’analyse. [MORLEY & al.
2002]

1.5.4 Les outils utilisés

Afin de permettre une meilleure appréciation des différents diagrammes et figures, notre choix s’est
porté sur les outils (modeleurs UML) suivants : POWER AMC 9.1 de Sybase et Microsoft Visio 2003.
Ce sont des utilitaires informatiques d’aide a la conception logicielle qui supportent les spécifications

UML ; Ils permettent entre autres :

Analyse des performances : équipements et personnel de production 11/157
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e de créer des éléments de modéles d’UML ;

o de les placer dans des diagrammes et / ou des paquetages ;
e de les relier par des connecteurs ;

e de les documenter.

o de générer des codes associés aux classes.

1.6 Planning prévisionnel

Phases (description) Juillet Aoiit Septembre  Octobre
Semaines
Phase 1 E
. Phase 2

Etude de Pexistant
Phase 3 = i
Phase 4 B

Etude des solutions Phase 5 ..
Phase 6 . . .

Etude détaillée et technique Phase 7 &

Légende : une cellule de couleur correspond au travail effectué durant une semaine.

Tableau 4  Planning prévisionnel du projet d’analyse et de conception
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Chapitre 2 Etude de Pexistant

Le premier chapitre a permis de cerner le probléme, de définir les résultats attendus et de choisir une

démarche et des outils d’analyse et de conception pour résoudre la problématique de I’étude.

Le présent chapitre porte sur la compréhension de ’existant. Cette étape se déroulera conformément a
PPexécution des quatre premiéres phases de la démarche d’analyse et de conception adoptée. Ainsi nous

aurons de fagon chronologique :

o les phasel (repérage du domaine), 2 (découverte des informations) et 3 (modélisation du workflow)

permettrons de représenter I’organisation et la structure actuelles du domaine d’étude ;

e la phase 4 (diagnostic) permettra ensuite de dégager les atouts et les insuffisances du systéme

d’information actuel.

UML nous permettra donc de formaliser la description des tiches exécutées dans le domaine d’étude.
Cette description sera réutilisée et précisée lors des étapes ultérieures de la modélisation, ce qui permet
une démarche cohérente et cumulative, donc un gain en temps et en efficacité. Afin d’adapter cette
description aux réalités du terrain, nous procéderons aux interviews des acteurs du domaine et a la

consultation des documents du Service Maintenance de la MABUCIG.

2.1 Repérage du domaine

La premiére phase correspond a une prise de connaissance du projet. Elle s’appuie souvent sur des
entretiens avec plusieurs cadres de I’entreprise qui ont une vue globale du domaine et qui fixent les

orientations générales.

L’objectif de cette phase est de déterminer la finalité du projet et ses limites ainsi que les acteurs
concernés. Ces derniers peuvent, a des degrés divers, participer a [’analyse et/ou a la mise en ccuvre du

futur systéme.
Elle permettra de :

o formaliser les objectifs ;

identifier les limites du projet ;

déterminer les acteurs concernés et les acteurs a rencontrer ;

déterminer la documentation existante sur le domaine.
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2.1.1 Délimitation du projet

Le diagramme de collaboration ou le diagramme de séquence est bien indiqué pour la représentation
des limites d’un projet. En effet ces diagrammes permettent de visualiser les interactions entres les
objets (instances de classe et acteurs) du domaine d’étude car se prétant bien au dialogue avec les

utilisateurs du systéme informatique.

Nous utiliserons le diagramme de collaboration pour cette premifre phase, car il nous permettra
d’avoir une idée des différents objets et de desseller les messages circulants dans les processus métiers
du domaine d’étude (le Service Maintenance). Il précisera également les interactions entre le domaine
a étudier et les autres domaines de I’entreprise (Direction Technique, Service Production, Service
Réapprovisionnement,..). Un processus métier a pour but d’accomplir une mission du domaine. Des
acteurs externes au domaine ont une visibilité sur ce type de processus (par exemple la confection des
piéces de rechanges dans laquelle interviennent les opérateurs du service production et le directeur

technique).

Le processus de maintenance' est I’ensemble des tiches allouées au service maintenance. Ces taches
peuvent étre regroupés en cinq groupes appelés sous processus : quatre sous processus métiers (SPM)?

et un sous processus de pilotage (SPPY’.

e "processus” désigne l'enchainement des tiches réalisées pour remplir une fonction du service maintenance.

2 Processus par lequel des acteurs du domaine accomplissent une mission du domaine (opérationnel).

3 Processus par lequel des acteurs pouvant étre externe au domaine prennent les décisions. Il est basé sur les résultats de calculs opérés sur
des entités de type tableau de bord (décisionnel)
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SPM

~ Sous Finalités Taches E Acteurs
processus | ;
R | piece de rechange demande | = responsable
confectionnée d’autorisation BME ;
usinage d’une | } d’usinage ; » chef du Service
piéce de ; | dessin la piece, Maintenance ;
rechange recherche de »  prestataire
machine prestataire ; local ;
validation de la piece | » responsable du

g ; confectionnée. magasin.

) réparation d’une machine [F vérification de la » chef du Service
en panne | disponibilité de la maintenance ;

) } piece a remplacer ; * agent de
maintenance | | remplissage du bon maintenance ;
curative d’un g [ d’intervention ; = opérateur ;

équipement | ! planification de * responsable
Pintervention ; BME ;
sortir les pieces de = responsable du
% rechange du magasin magasin
! | ¢tablissement du * chef du Service
| prévenir les pannes planning de maintenance ;
i intervenant sur les maintenance * agentde
. ! machines de production préventive ; maintenance ;
maintenance | . . .
, . ( consultation dudit = opérateur ;
preventive | .
2 un ] plafmmg ;o =  responsable
équipement arret' de machme ; BME ;
application de la = responsable du
gamme de magasin ;
maintenance = prestataire
l appropriée
| adapter les équipements remplissage des | = le proposant ;
pour faciliter le travail des | formulaires de = Jechefde
agents de production. Cela | proposition ; service
amélioration | passe souvent par la ; analyse des maintenance ;
des f modification de certaines propositions = Jagent BME
équipements | piéces ou par I’ajout de d’amélioration ;
| nouveaux composants sauvegarde de I’issue
mécaniques ou électriques accordée a chaque
proposition.

formaliser les informations
collectées afin de permettre
aux décideurs (chef du

| service maintenance,

Directeur technique...) de
processus qui alimentent

minimisant le risque

] suivi des
LA performances |
| A du personnel
Iown mettre en place les
| et des
E ¢quipements | . vigilance en
}
i \
( | d'erreur.
Tableau5  Tableau récapitulatif des

saisie des données
relatives a la
production et a la

= chefdu Service
Maintenance ;
* responsable

maintenance des BME ;

machines ; =  responsable du

vérification des magasin

données entrées ;

édition des états

d’évaluation ;

analyser les résultats. | J
15/157
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2.1.2 Diagrammes de collaboration'

Les diagrammes suivants permettront de mettre en forme les différents sous processus existant.

e Modéle orienté objet ™
Modsle : MOO Processus_Maintenance
Package :

Diagramme : DC/ss_process_Usinage_PDR
Auteur : formoze Date : 22/09/2006
Version : 1.0 _J

'Iechniéien 6: DemangeﬂAc»cord_Us’nage
a ”éhef_Maintenance
Bon de Commande.
L 5: Etablissement :Bon_de Travaux '

1: Demaide _Confection

11: Receptionner

10: Vérifier_conformité

- :Pidce de Rechange Domaine Magasin PR
. v S —
o
Resp_BME 2: Déssiner t‘
3 femander 9: Retoumer
; o Directeur_Technique
Eacture Proforma -

Soutraitant_ PR

Figure 2.1 Diagramme de collaboration : Confection de piéce de rechange en local

"Le diagramme de collaboration est présenté en annexe (section 5.1.1)
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' Modéle orienté objet I
Modeéle : MOO Processus_Maintenance
Package :
| Diagramme : DC/ss_process_Maintenance_curative
Auteur : foormoze Date : 02/11/2008
Q/ers'on 1 1.0 J

15[fin de mois]: Etablir

1 Rapport Mensuel

. ; Cahier de_ Poste
2: Inscrire(panne) anler de T 0Sie Agent_BME
U— >
~
3[tps d'amét >15mn]: Etablire
S :Bon d Intervention| 12: Archiver
Opérateur ~ 14qu}1 de semaine]: Etablir
v 13: Etabljr
9: Tester
1: Reperer o S
et :Equipement
11: Remplir

‘ Rapport Hebd Rapport Appréciation

:Panne | 10: Tester Fn'aintenance e
— o "

sRewuae | oy
7[s panne grave]: Preparer ‘ 4: Préparer
|
J 6/ Preparer
5. Preparer
——— i~
AN R
:PDCA W

Piéce DR Personnel intervenant :Outillage

Figure 2.2 Diagramme de collaboration : Dépannage de machine de production
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Modele orienté objet ™\
Modéle : MOO Processus_Maintenance
Package :
Diagramme : DC/ss_process Maintenance_Preventive
Auteur : formoze Date : 02/11/2006
Q/em’on :1.0 Y,

8[dispo_pieéce <100%]: commander

- —_
Pidce de Rech| — P - -
Piece de Rech -
Chef_Maintenance
11.2: Sort
5.1.3: analyser So Resp_MPR
RN
( Indicateur 3: établir
11.1: sort B S
7: +alid r_liste S
| Domaine Approvisionnement
! I .2.2: analyser
2: établir . B
4: établit
- - - Programme d'Arret
Un Maintenancier i
L e - I -
1: établir
14.1:8 Jir io: améte 12l1: appliquer
Jyﬁﬁaﬁme—ﬁ;i“ntenance Domaine Production
5.1.2[s game >=3000]: éffectuer_visite_général [4j @yant]: participe t L
I 0: établir
|
13.2: éﬁ"er ‘
14.2: suivi J Compteur
........ >
‘ :Machine ——— 12.2: appliquer L
- 512.3[12j avant amét]: organiser 34 ¢am§t]: reléver
A 13.3: éssayer
13.1f gssayer
e Opérateur .| _8.4[4] avant arét]: participe
Domaine-Qualité - Reunion - Agent_BME
8.5[4j t amét]: ici - .
5[4j avant arrét]: participe 16.2: archiver 16.1: archiver
\— .......... - - Paport Travaux

Liste Participants

15: établit

- -—

 10[2j avant amét]: émetttre

Figure 2.3 Diagramme de collaboration : Entretient de machine de production
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Diagramme : DC/ss_process_Amaélioration’|

[Auteur : formoze Date : 25/09/2006
Wersion : 1.0 ; .,
X harge de réalistion
1 Pro ition Amélioration 3: analyser
.
-
4: indiquer

Chef de service

’I 6: reéaliser
2] remplir

J 8: valider

Proposant - — Amélloration

1: retirer

9: valider
e
7: validjr
10: renseigner(amsdlioration_validée)
Fichler Amélioration | - Q o T
g
5: renseigner{nouvelie_proposition) Resp BM

Figure 2.4 Diagramme de collaboration : Gestion des propositions d’amélioration

Modele orienté objet

Modéle : MOO Processus_Maintenance
Package :

P e ——
Diagramme : DC/ss_process_Analyse
Auteur : formoze Date : 27/10/2006
Q/Ersion :1.0

1.1.1: saisir -
— Ecran nreqistremen, Proposition :Bon_intervention

Jv

1.2.2: critére_édition ‘

1.1.2: vérifier_]

T - Systeme BME|- -~ — — ~ - = :Fiche_Kienze
17 'ajfr 1.2: afficher 3::mis™r jour

:Fiche d'Analyse
Cette entité regroupe les états produits
dont la liste non exhaustive est la
sulvante:

-6tats 1168 aux pannes
~programme de maintenance réalisé
-6tat de sulvi des piédces de format
-planning mensuel des réunions
-programme de maintenance a venlr

Figure 2.5 Diagramme de collaboration : Analyse bons d’intervention et fiche kienzle
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2.1.3 Diagramme de classes des acteurs

Le diagramme de classes des acteurs permet de répertorier les acteurs qui jouent gfrole dans le
systeme d’information. On peut faire apparaitre entre les classes acteurs des relations de dépendance,

orientées et en pointillé, pour représenter un organigramme.

i o
i Chef Service Maintenance!

T
L |
e I N _
‘ | 3 |
. |
E"”‘ <<acteu Tacteurag T Zacteu
Mainten E Agent_BH 'Responsable ' Ma

Figure 2.6 : Diagramme de classes acteurs
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2.2 Découverte des informations

2.2.1 Définition des régles de gestion

RGO1 : Une intervention concerne au plus une sous machine ;

RGO02 : Une sous machine peut subir plusieurs interventions ;

RGO3 : Une intervention sur une sous machine donne lieu a un bon d’intervention ;
RGO04 : Un agent de maintenance peut opérer plusieurs interventions ;

RGOS : Une intervention concerne un ou plusieurs agents de maintenance ;

RGO06 : Une intervention peut s’étaler sur un ou plusieurs postes ;

RGO07 : Un module tourne pendant un ou au plus trois postes ;

RGO8 : Une machine de production peut émettre plusieurs fiches kienzle ;

RGO09 : Une machine est concernée par une ou plusieurs gammes de maintenance ;
RG10 : Une gamme de maintenance peut regrouper plusieurs pi¢ces de rechanges ;
RG11 : Une gamme de maintenance peut concerner une ou plusieurs machines ;
RG12 : Une amélioration peut concerner plusieurs machines ;

RG13 : Une amélioration est proposée par un ou plusieurs auteurs ;

RG14 : Une amélioration est exécutée par un et un seul chargé de réalisation ;

RG15 : Tout agent de la maintenance a un ou plusieurs domaines d’appréciation dans lequel il est

évalué ;

RG16 : Un opérateur travail sur une et une seule machine ;

RG17 : Une machine est constituée de plusieurs sous machines ;
RG18 : Une sous machine est composée de plusieurs sous ensembles ;
RG219 : Une sous machine est composée de plusieurs pieces ;

RG20 : Un module est un ensemble de machines et d’opérateurs ;
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RG21 : Une prestation concerne un ou plusieurs équipements ;
RG22 : Une prestation est offerte par un et un seul prestataire ;
2.2.2 Diagramme de classes des entités'

Pour une question de lisibilité, les opérations évidentes comme créer (), modifier (), afficher (),

supprimer () n’ont pas été mentionnées dans la description des classes.

NB : les attributs qui y figurent ne sont pas exhaustives.

'Le diagramme de classes est présenté en annexe (section 5.1.2)
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Les détails des propriétés des classes sont donnés dans les tableaux ci-dessous.

[ CLASSE : Prestataire
{ ATTRIBUT
Nom Description Type
numPrestataire Numéro de prestataire Numérique
nomPrestataire Nom du prestataire Texte
spécialitéPrestataire | Spécialité du prestataire | Texte
[ CLASSE : Prestation
L ATTRIBUT
L Nom Description Type
num Prestation Numeéro de prestation Numérique
datePrestation Date de la prestation Date
montantPrestation | Montant de la prestation | Numérique
naturePrestation Nature de la prestation Texte
CLASSE : Maintenancier
N ATTRIBUT
Nom Description Type
numMaintenancier Numéro maintenancier Numérique
nomMaintenancier Nom maintenancier Texte
prenomMaintenancier Prénom du maintenancier Texte
spécialitétMaintenancier | Spécialité du maintenancier Texte
[ CLASSE : Intervention
L ATTRIBUT
L Nom Description Type
L numlIntervention Numéro de I’intervention | Numérique
" dateDebutIntervention | Debut de I’intervention Date
dateFinIntervention Fin de I’intervention Date
naturelntervention Nature de I’intervention Texte
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24/157




Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 2 Etude de l’existant

CLASSE : Machine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numMachine | Numéro de machine | Numérique
nomMachine Nom de machine Texte
typeMachine Type de machine Texte
CLASSE : Sous_Machine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numSousMachine | Numéro de sous machine | Numérique
nomSousMachine Nom de sous machine Texte
typeSousMachine Type de sous machine Texte
CLASSE : Sous_Ensemble
ATTRIBUT
Nom Description Type
numSousEnsemble | Numéro de machine | Numérique
nomSousEnsemble Nom de machine Texte
CLASSE : Piece_Machine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numPieceMachine | Numéro de machine | Numérique
nomPieceMachine Nom de machine Texte
CLASSE : Panne
ATTRIBUT
Nom Description Type
numPanne Numéro de la panne Numérique
nomPanne Nom de la panne Texte
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CLASSE : Poste i
ATTRIBUT
Nom Description Type
numPoste Numéro de poste Numérique
nomPoste Nom de poste Texte
heureDebutPoste Heure de début du poste Date
heureFinPoste Heure de fin du poste Date

CLASSE : Critere_Appreciation
ATTRIBUT
Nom Description Type
numCritere Numéro de critére d’appréciation Numérique
nomCritere Nom de critére d’appréciation Texte
descriptionCritere Description de criteére d’appréciation Texte 4}
l CLASSE : Fiche_kienzle
‘ ATTRIBUT
Nom Description Type
numKienzle Numéro de fiche kienzle Numérique
dateKienzle Date d’émission de fiche kienzle Date i
tempOccupation Temps d’occupation de machine Numeérique
tempProduction Temps de production de machine Numérique
cadenceKienzle Cadence de machine Numérique

CLASSE : Type_Arret
ATTRIBUT
Nom Description Type
numArret Numéro de I’arrét Numérique
nomArret Nom de I’arrét Texte
descriptionArret | Description de ’arrét Texte

———
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CLASSE : Opérateur
ATTRIBUT
Nom Description Type
numQperateur Numéro d’opérateur | Numérique
nomOperateur Nom d’opérateur Texte
prenomOperateur | Prénom d’opérateur Texte
fonctionOperateur | fonction d’opérateur Texte
CLASSE : Equipe
ATTRIBUT
Nom Description Type
numEquipe Numéro d’équipe Numérique
nombreOpérateur | Nom d’opérateurs constitutifs | Numérique
CLASSE : Chaine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numChaine Numéro de chaine Numérique
NombreMachines | Nombre de machines constitutives | Numérique
CLASSE : Bon_Sortie
ATTRIBUT
Nom Description Type
numBonSortie Numéro de bon de sortie Numérique
dateBonSortie Date d’émission de bon de sortie Date
CLASSE : Gamme_Maintenance
ATTRIBUT
Nom Description Type
numGamme Numéro de gamme | Numérique
nomGamme Nom de gamme Texte
échéanceGamme | Echéance de gamme | Numérique

———————— — /———————————————————— |
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CLASSE : Operation
ATTRIBUT
Nom Description Type
numOperation Numéro d’opération Numérique
titreOperation Titre d’opération Texte
descriptionOperation | Description d’opération Texte

CLASSE : Proposition_Amelioration
ATTRIBUT 1
Nom Description Type
numProposition Numéro de machine Numérique
dateProposition Date d’émission de la proposition Date
problemeProposition Probleme observe Texte
solutionProposition Solution proposée Texte

CLASSE : Auteur
ATTRIBUT
Nom Description Type
numAuteur Numéro de I’auteur | Numérique
nomAuteur Nom de I’auteur Texte
PrenomAuteur | Prénom de I’auteur Texte
serviceAuteur | Service de I’auteur Texte

CLASSE : Appreciation
ATTRIBUT
Nom Description Type
numAppreciation Numéro de I’appréciation | Numérique
dateAppreciation Date de I’appréciation Date
justificationAppreciation | Justification d’appréciation Texte
noteAppreciation Note attribuée Numérique
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CLASSE : Bon_Intervention
ATTRIBUT
Nom Description Type
numBonltervention Numéro de bon d’intervention Numérique
dateBonIntervention | Date d’établissement de bon d’intervention Date
panneBonInterventiol) Panne ayant provoquée I’intervention Texte
CLASSE : Agent
ATTRIBUT
Nom Description Type
numAgent Numéro de I’agent | Numérique
nomAgent Nom de 1’agent Texte
prenomAgent | Prénom de I’agent Texte
sexeAgent Sexe de I’agent Booléen

2.3. Modélisation du workflow

Cette phase est trés importante car elle permet de repérer et de décrire les tiches du domaine. Ces

descriptions sont tirées des entretiens avec les différents acteurs accomplissant ces taches.
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2.3.1. Diagramme des cas d’utilisation’ |
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Figure 2.7 : Diagramme des cas d’utilisation du domaine

! Le diagramme des cas d’utilisation est présenté en annexe (section 5.1.3)

— ]
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2.3.1.1. Description des acteurs du domaine

Acteur }

(Nom_Utilisé) E

A — . . S — E
Role |
|

L’agent du BME
(Agent_ BME)

Le chef du Service maintenance ;
Maintenance

(Chef Maintenance)

magasin(Resp_Magasin_PR)

Le responsable du "o Réalise wl’acqti'imsiition des pieces de rechange ;

et propositions d’amélioration ;
¢ S’occupe également de 1’établissement des rapports, des

programmes de maintenance et la confection des piéces en local.

" | » Responsable de I’exploitation du systéme d’information du service

o Réalise I’évaluation des agents de son service et des équipements
de production ;

Contrdle les états émis par le BME.

¢ Responsable du traitement des bons d’intervention, fiche kienzle

¢ Traite les informations provenant de I’entretien des machines

L’agent de maintenance

(Maintenancier)

| S’occupe du rémplissagé des bons d’interventions et propose des

| améliorations dans le domaine de la maintenance.

Tableau 6

2.3.1.2. Description des cas d’utilisation

Description des acteurs du domaine de la maintenance

Cas d’utilisation 1 : Gestion des propositions d’amélioration.

Résumé: Processus permettant d’analyser la réalisation d’une amélioration proposée J
1

Acteurs : Proposant, Agent BME, Chargé de réalisation, Chef de service

Actions

Regles de gestion et Regles d’organisation

Remplissage de la fiche d’amélioration ;
Transmission de la fiche au chef hiérarchique
pour analyse ;

Réponse et indication du réalisateur ;
Enregistrer les informations de la fiche ;
MAJ de la liste des propositions ;

Réalisation de ’amélioration ;

Validation de la réalisation ;

Archivage du dossier de réalisation.

Les réalisations se font conformément aux
propositions d’améliorations ;

Une proposition d’amélioration n’aboutie pas
toujours a une réalisation ;

Toute réalisation doit respecter des délais ;
Une fiche est remplie par un seul proposant.

Document regu : Fiche de proposition vierge

Documents utilisé : fiche de proposition d’amélioration remplie

| Document produit : aucun
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Cas d’utilisation 2 : Confectionner une piéce de rechange.

Résumé: Processus permettant la fabrication en local de piéces.

Acteurs : Agent BME, Resp. Magasin PR, MP2, Prestataire, Chef maintenance, Maintenancier.

Actions Regles de gestion et Régles d’organisation
e Autorisation d’usinage ; s Une piéce est usinée dans un délai donné ;
e Dessin de la piéce a usiner ; e l’usinage est généralement exécuté par une
o Sollicitation d’un prestataire ; société de la place ;
e Choix du meilleur prestataire ; o Le prestataire est jugé par rapport au coiit et
o Fabrication de la piéce ; au délai d’exécution de la prestation.
o Contrdle et validation de la piéce usinée ;
e Stockage de la piece au Magasin.

Document regu : aucun

Documents utilisé : Bon de travaux, Facture pro forma, Dessin du BME, Bordereau de livraison,
Catalogue pi¢ce de rechange.

Document produit : Facture

Cas d’utilisation 3 : Dépannage de machine de production.

Résumé: Montre la procédure suivie pour dépanner les machines de fabrication de cigarettes.

Acteurs : Opérateur, Maintenancier, Agent BME, Fournisseur

Actions Regles de gestion et Régles d’organisation
e Constat de la panne ; e La panne peut étre d’ordre mécanique,
e Evaluation de ’ampleur de la panne ; électrique, électronique ;
e Détermination des picces a changer ; e Une intervention donne lieu a un seul bon
e Remplissage du bon d’intervention ; d’intervention ;
e  Préparation et planification de I’intervention ; | ® Un dépannage peut créer une gamme de
e Si piece a remplacer: sortir pisce du maintenance préventive ou modifier celle qui
magasin ; était appliquée ;
e Résolution de la panne ; o Le bon d’intervention est émis pour tout arrét
e Tests de la machine réparée ; de machine, causée par une panne et dont la
e Confirmation des causes de la panne ; durée.excéde 1_5 mn ; _ '
¢ Enregistrement des informations concernant | ® Tou.t intervention d"un Mz’untepanmer Sur un
le dépannage effectus. ¢quipement falt. I’objet d’établissement d’un
bon d&’intervention ;

Document regu : aucun

Documents utilisé : bon d’intervention, Catalogue machines, PDCA'

Document produit : bon d’intervention rempli

! Plan Do Check Act est une méthodologie qui définie 4 étapes permettant de structurer la démarche d'amélioration continue. Aide 4 la
résolution des problémes pouvant survenir au cour d’un dépannage.
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Cas d’utilisation 4 : Evaluer capacité du magasin a satisfaire demandes de piéces

Résumé: Montre la procédure suivie pour évaluer le taux de satisfaction des demandes de piéces
de rechange formulées par ’usine de production.

Acteurs : Chef du Service Maintenance, Responsable Magasin, Agent BME

Actions Régles de gestion et Régles d’organisation
¢ Demande de sortie de piéce de rechange par | ¢ Le rapport produit par le magasin est
le domaine de la production ; bimestriel ;
e Vérification disponibilité de la piéce dans la | ¢ Toute piéce figurant dans un bon de sortie de
base de données de MP2 par le responsable doit étre enregistrer avec un coefficient de
magasin ; satisfaction.

e Si piéce présente au magasin :
— Sortir la piece du magasin

» Renseigner le fichier de I’état de satisfaction
de la demande (1 : satisfait, 0 : sinon) ;

o Etablir le rapport de satisfaction ;

e Transmettre le rapport au chef du service
maintenance ;

e Evaluation de la capacit¢ du magasin a
fournir les piéces demandées.

rDocument regu : aucun

] Documents utilisé : bon de sortie

‘ Document produit : Rapport bimestriel sur les taux de satisfaction

Cas d’utilisation 5 : Modifier une piéce.

Résumé: est une confection de piéce également et consiste en la modification de certaines piéces
dans un but d’adaptation

Acteurs : Agent BME, Chef maintenance, Maintenancier, Prestataire

Actions Régles de gestion et Régles d’organisation
Détection de la piece a modifier ; ¢ Une piéce peut subir plusieurs modifications ;
Usinage de cette piéce ; ¢ Toute modification de piece est justifiée.

Test sur la machine concernée ;
Enregistrement des informations relatives a la
nouvelle piece.

Document recu : aucun

] Documents utilisé : Catalogue piéces de rechange

F)ocument produit : aucun
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Cas d’utilisation 6 : Entretien des machines.

Résumé: Processus permettant de décrire la procédure de la maintenance préventive.

Acteurs : Opérateur, Chef maintenance, Resp. MPR, Agent BME, Maintenancier, Production,
Qualité, Approvisionnement

Actions Régles de gestion et Régles d’organisation
¢ Etablir planning prévisionnel de maintenance | ¢ Une gamme de maintenance peut concerner
préventive ; plusieurs machines ;
¢ Consultation du planning prévisionnel de ¢ Les maintenances systématiques sont
maintenance préventive (maintenance pratiquées aussi bien par les opérateurs que
systématique) ou des relevés des mesures par les maintenanciers.

thermo graphiques ou I’analyse des
indicateurs (maintenance conditionnelle);
e Arrét de la machine a échéance;
¢ Sortir pieces de rechange ;
e Appliquer la gamme de Maintenance :
Si maintenance mécanique :
v" Nettoyage des machines ;
v Vérification des machines ;
v"  Lubrification des machines ;
v" Visite courroies et chaines.
Si maintenance électrique :
v’ Vérification du circuit électrique des
machines ;
v" Nettoyage des installations électriques au
niveau des machines ;
e Tests de la machine.
Document recu : relevé thermo graphique ou planning prévisionnel
Documents utilisé : fiche de traitement des analyses thermo graphiques et vibratoires, liste des
pieces d’usure 1000, 2600, 3000, 5000,12000h ; Programme annuel de maintenance, Bon
Ld’intervention.
Eocument produit : Rapport travaux, rapport BME

Cas d’utilisation 7 : Choisir sous-traitant usinage de piéce de rechange ou contréle de machine
de production.
Résumé: Permet de comparer puis de choisir le meilleur prestataire

" Acteurs : Agent BME, Chef Maintenance, Prestataire
Actions Régles de gestion et Régles d’organisation

e Demande de prestation aux différents | Les prestataires doivent pouvoir étre contactés.
prestataires de la place ;

e Dépot des factures pro forma au BME ;

¢ Envoi des pros forma au Chef du Service
Maintenance ;

e Comparaison et choix par le chef du Service
Maintenance ;

¢ Communication du choix a I’agent BME ;

¢ Joindre le prestataire choisi.

Document re¢u : aucun

Documents utilisé : factures pro forma

Document produit : aucun

—
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Cas d’utilisation 8 : Evaluer une machine.

Résumé: Permet de connaitre et d’évaluer la performance d’une machine de production.
Acteurs : Chef Maintenance, Agent BME, Syst¢éme BME

Actions Reégles de gestion et Régles d’organisation
¢ Faire I’état des types de pannes survenus sur | ¢ Une machine est composée de sous
la machine ; machines ;
e Repérer les interventions qui ont été o Une sous machine est compos€e de sous
occasionnées ; ensembles ;
¢ Transmettre ces données au responsable de la | ¢«  Un sous ensemble est formé de pieces ;
maintenance ; ¢ Une pi¢ce peut étre mécanique ou électrique ;
* Analyser les données ; ¢ Une machine, une sous machine ou un sous
¢ Etablir une fiche de performance de la ensemble peut étre évalué.
machine. L
Document regu : aucun ]

Documents utilisé : fiche Kienzle, Bon d’intervention

Document produit : fiche de performance machine

Cas d’utilisation 9 : Contrdler Machine.
Résumé: Permet de visionner les anomalies par infrarouge et la vibration des équipements

électroniques.
Acteurs : Agent BME, Maintenancier, Prestataire
Actions Régles de gestion et Régles d’organisation
e Repérage de la machine a auditer ; e Le rapport d’audit doit parvenir au service
e Auditer machine ; maintenance dix jours aprés I’audit ;
e FEmission d’un rapport des anomalies { ® Tout intervention d’un prestataire de controle
détectées ; donne lieu a un rapport d’audit établit par
e Etablissement d’un programme de traitement Iauditeur.

de ces anomalies ;

¢ Remplissage d’une fiche de suivi d’évolution
des problémes ;

e Enregistrement du rapport de fin
d’intervention au BME.

' Document regu : aucun }

Documents utilisé : rapport des anomalies détectées, fiche de suivi d’évolution des probléemes T

Document produit : rapport de fin d’intervention, programme de traitement de ces anomalies

- ]
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Cas d’uatilisation 10 : Gestion des bons d'intervention.

Résumé: permet d’enregistrer les bons d’intervention et d’exploiter les informations qui s’y
trouve

Acteurs : Agent BMEE, Systéme BME

Actions Régles de gestion et Reégles d’organisation
e Collecter les bons d’intervention ; e Les bons d’interventions sont collectés
e  Saisir les informations ; chaque matin ;
o Enregistrer les saisies ; e Chaque machine posséde un lot de bon
e Analyser les bons enregistrés ; d’intervention journalier.
¢ Produire les états relatifs aux intervenants et /
ou aux interventions.

Document regu : bon d’intervention

Documents utilisé : bon d’intervention
(T)ocument produit : ratio maintenance, reporting mensuel...

Cas d’utilisation 11 : Evaluer personnel de la maintenance.

Résumé: Permet au responsable du Service Maintenance d’évaluer les intervenants sur les
équipements de production

Acteurs : Chef Maintenance, Agent_Maintenance.

| Actions Regles de gestion et Regles d’organisation
e Comportement et attitude : e Un agent a droit a une note une fois I’an ;
= Noter ténue de présentation au poste de e Une méme note peut concerner plusieurs-
travail ; agents ;
* Noter ponctualité ; e Un agent peut étre un électricien ou un
* Noter la sociabilité de 1’agent ; mécanicien ou tout autre personne travaillant
= Noter son ouverture au changement ; au Service Maintenance.

» Noter le respect de la hiérarchie.
e Compétences :
= Evaluer sa maitrise des connaissances et des
savoirs faire essentiels du poste ;
* Noter un agent en situation de supervision
e Evaluer la performance d’un agent dans la
réalisation des objectifs qui lui on étés
assignés ;
e (Calculer moyenne d’évaluation ;
e Communiquer la moyenne a I’intéress¢.

Document regu :

Documents utilisé : fiche dévaluation personnel vierge

Document produit : fiche d’évaluation remplie
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Cas d’utilisation 12 : Etablir planning prévisionnel de maintenance préventive.

Résumé: permet a I’agent BME de programmer les gammes de maintenance préventive qui
seront effectuées sur les machines de production

Acteurs : Agent BME, Systtme BME

Actions Régles de gestion et Régles d’organisation
s QOuverture d’un ancien planning ; e Une gamme de maintenance peut étre
Consulter les modifications de gammes qui appliquée a plusieurs sous ensembles ;
ont été opérées ; ¢ Un planning peut étre mensuel ou annuel.
e Modifier les gammes et les échéances du
planning ;
e Enregistrer ce planning sous un nouveau nom.

Document regu : aucun

Documents utilisé : gamme de maintenance, fichier du planning écoulé

Document produit : programme de maintenance

2.3.2. Diagramme de séquence’

Les diagrammes de séquence présentés ci-dessous représentent les scénarii nominaux des cas

d’utilisation décrit dans la section (2.3.1).

Amélloration Chargé _de Réalisation Chet de Servl Box Proposant Systeme BME
s -
H H Agent BME
retraitde fiche de proposition d'améliofation { Servica Maintenanca)

T

transnetna:ﬁ son chef hierarchique

analysa} lafiche i
gpprobation

i remettre la fiche

copi€fiche émargée

réaliser amélioration

| verifier }
: : Ok

rensdigner fichier conceiner

: i H : i . >

: H H H * : archiver dossieLZI

: H P
I

Diagramme de séquence 1 : Gestion de proposition d’amélioration

Ple diagramme de séquence est présenté en annexe (section 5.1.4)
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Chef Service Maintenance Maintenance Prestataire
: Ageng BME H :
: demander authorisation d'usinage de piéce i :
app’g‘obation i
o ..__E-_ N i .
i établif bon de travaux :
H : demander dessin de la pi¢ce; :
: S :
) H fournir déssin . R :
e T T choisir pregtataire :
: it
/Ok(ref.prestataire,pro forma) |-
i Y -
: confecﬂonner piéce
| livrer piece confectionnée S
Diagramme de séquence 2 : Confectionner une piéce machine
Opérateur Machine Maintepance Eournlsseur Systeme BME —
: : : H Agent BME
détecter la panne : : :
H alterter : : : ;
- : 1 : : 3
rer;hphr bon}ﬁntervemion i
= remettre bon dlintervention rempli - :
évaluer ampleur panne
rechercher cause spécifique panne i ;
: Fa H : : :
[s piece déffeciueuse): déterminer piéce & chariger
[biéce manquante]: acquerir plack
H H F —
i : ! Ok :
i : = S
: s TN : :
M rtir piéce du magasin H :
: resoudre panne SS\ _p“)d 9 : H ;
tester = tester i i : :
= : : ;
achever reinplissgﬂdu bon d'intervention 5
: : [e— recuperer bon dintervention  ; ;
: ook ‘
: : H - i- $ - e o =T
: H : : erlregistrer bon dintervention
i H i ; s —

Diagramme de séquence 3 : Dépanner une machine de production
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Fichier Excel] |Systéme MP2 Domaine Production
Chef_Maintenance ! : Resp:MPR :
demaéde de piéce de rechange(refjoiéce)
: i vérfication(ref_piéce) R :

vérifier c%isponibnité(ref_piéce:)

reponse : :
; < ~=>{d dispo]: autonser sortie piécd
) [bimestn'el]::renseigner(tx_satisfaction)
: consuler i :

Diagramme de séquence 4 : Evaluer capacité du magasin a satisfaire demandes de piéces

Machine Maintenance :Prestataire :Catalogue PDR

i détecter piece a modifier}
Ok (ref.piéce)

»

>T— usiner piéce {ref.piece) :
piéce modifiée

amsaranmnxe

mise a jour du cataloguei de piéce de rechange

R e
é F.

Diagramme de séquence 5 : Modifier une piéce machine
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Production Qualité Machine i | Malntenance Approvisionnement

: : Agen§ BME

éﬁ.eblir planning de maintenanc:e

fransmettre pmgramﬂ:‘\e de maintenance ; diffuser progra L de maintenance
consuDer pmgramm:b : )
S accord amét machine
; H H accord anrét machine
afficher grogamme de maintenance : S
consylter programme :

< : accord amdt machine : i
: : : : sortirp@ce de rechange du magasin
”'L appliquer ghmme de maintenance ) :
: i éssa: er la machine
: verifier indicateurs qualité :r y
é l::L o
: tester productivite

LT
: : enregistrer les informatiofmsliées au travail éffectué
oK
..,/\/ .......... VR b

iPrestataire

Sl |
Chef_Majntenance Agen{ BME

exprifner besoin é
T *rechercher prestataire de la plage_ru]

. déposer facture pro pro forma

transmettre facture

: ¢haoisir (délais,co@t)

[nb pres

communiquer choix -
dppeler prestataire choisl (num téléphoAe)

Ok (pret)

Diagramme de séquence 7 : Choisir prestataire

e —
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% % Systeme BME

Chef__Maintenance Ageni:_BME :
produire état (type panne,interventian)
é&tat imprimeé
{ transmettre &tat L e e e
= :
analyser @;nnées—état i
: “~ " &tablir fiche de performance machine
: Ok D

b

Diagramme de séquence 8 : Evaluer une machine de production

% % Machine :Prestataire Maintenance

Chef_Maintenance Agené_BME

:

repérer machiine a auditer

e

demander action exteme

demander accord

s

choisir prestataire {date intervention)

!

Ok (date iftervention)

i auditer machine

transmission rapé)ort d'anomalies

\

-
/

établi&seme}lt programme de traitement anomalies

sannanagye

enregistrerirapport de fin d'intervention

ama¢EENEETEEERaNSEENsseERuEENEINERGEEANE
mrumsennes

Diagramme de séquence 9 : Contrdler machine

— — —  —  — — — ——— — — ——— —— — —— —
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Production Systeme BME
: Agent BME
: recueillirbon d'intervention : :
: Ok : :
D eﬁim_r donnéesdu bon d'intervention
valider saisie
: : saisie Ok J J
: e :
: demandée état_analyse
= saisir critéres :
. état_anayse (critéres)
| satfumi - RS :

Diagramme de séquence 10 : Gérer bon d’intervention

Eichler Note

Chef_Maintenance Agent_Ma:intenance :
renseigner fichier (notecompi)rtement,compétance...) i
ok D
e ~ : R PR )

[fin d'année]: évaluer (Agent)

] moyenne ébtenue ﬂ
< O - .- . :

demanfdgr note obtenue (domaine d'appré:uation)

consuter note (domaide d'appréciation)

,‘<, ............................................................................... [ ey

Diagramme de séquence 11 : Evaluer personnel
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Direction Technique Systeme BME
: Agenf BME :
: : créer nouveau programme i
: { =
- 1 Programme mensuel:Fichier
H : H afficher
H :  ouvrir programme annuel en vigueur
: Pr “ ramme annuel:Fichier
: : : ouvrir H
conwléation MAJ du programme annuel N
: : : Ok R S
apporter modiﬁcations(gamma:maintenance,péﬁode...)
vatider modifgations >W
: enregistrerrent Ok t
: :<_.., e B e i e e e e ]
H H imprimer programme de njaintenance mensuel
] o P impréssion Ok
:::Iiffuserprogramme: ~ fecupérer programme imprimé >-< -
Diagramme de séquence 12 : Etablir programme mensuel de maintenance
Ecran Enregistrement| |:Bon Intervention| |:Fiche Kienzle | |:Fiche d'Analyse Ecran requéte | |Systeme BME
: : : : Resp_BME3
: : i 1 lancer i
: : 1.1: afficher J
1.1.1: saisr
: 1.1.2: vérifier_saise
: : L 1.2:afficher
12.1: deman). |_resultats
: 12.2:¢ jre_gdition
: 2: renseigner H I i
3. mis_a_jour
- D< 5: éditer N

Diagramme de séquence 13 : Analyser fiche de production
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2.4. Diagnostic

Forces

Faiblesses

¢ Une maitrise de Excel 2003 par ’agent du
BME permettant I’édition d’un nombre
important d’états graphiques ;

e Bonne qualifications des techniciens de
maintenance a résoudre les pannes ;

e Large connaissance des processus au niveau
des sections du service, favorisant
I’implication du personnel dans les
différentes tiches ;

e L’affectation d’objectif périodique a chaque

agent du service.

une difficulté a suivre le taux de satisfaction
1ié aux demandes de sortie des pieces de
rechange par machine, sous machine et sous
ensemble ;

une lenteur considérable dans le traitement
des bons d’intervention et des fiches kienzle;
un suivi fastidieux des performances du
personnel et des équipements ;

une difficulté a apprécier minutieusement les
agents du service ;

’accessibilité a toutes les informations par
tous les agents de la Direction Technique ;

le dépouillement fastidieux des rapports émis
par le BME, le magasin et le domaine de la

production.

_—

Tableau 7

personnel et des équipements.

Forces et faiblesses du SI actuel au niveau de I’analyse des performance du

e ________________________________________________________]
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Chapitre 3 Etude des scénarii proposés

Il s’agira de déterminer les scénarii possibles pour le systeme a mettre en place et de les évaluer en
terme de colits matériel, logiciel et des besoins en ressources humaines. Par ailleurs, une estimation
des gains et des risques sera établie en vue de permettre aux utilisateurs de futur systéme de voir par
eux-mémes les avantages et les inconvénients de chacun des scénarii. Ces avantages et inconvénients

nous permettrons de choisir le scénario qui convient le mieux.
3.1 Etude comparative des logiciels proposés

Nous allons procéder a une étude comparative des différents logiciels dont nous aurons

éventuellement besoin pour la mise en ceuvre des différentes solutions possibles.

3.1.1 Les Systémes de Gestion des de Bases de Données Relationnelles (SGBDR)

| Désignation |r Avantages H‘—[ Inconvénients [ Prix (FCFA)
= Apte a étre intégré
a des applications
web
= Fonctionne sur de X
Ne gére pas par
nombreuses plates- . S
formes défaut I’intégrité
. TFacilit é référentielle, les
s ere L. transactions,
d’utilisation et de \
déploiement Ne ge(;e pas les
» Faible occupation S :gslféells*)refes
| de I’espace disque . ’ .
| MySQL 5 . ’ triggers, les vues, Gratuit
\ »  Alternative viable Ne gére que
aux SGBD I'o gérate?lr
complexes et perate
chers ensembliste
= SGBD «open « UNION»,
Ne prend pas en
source » le plus
connu au monde charge tous les
»  Systéme de droit et types de jointures
de mot de passe
f trés souple et
| ] sécuritaire.
Tableau 8  Caractéristiques logicielles de MySQL 5
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; ﬁésignation i Avantages | Inconvénients ! Prix (FCFA)
| e  Vérification des erreurs dans e N’est pas un SGBD
les formulaires et les états. client serveur mais
e Importations exportations de uniquement fichier.
liaisons. e Lenteur lors de la
Microsoft Access | ® Prise en charge XML. connexion de Existant
2003 o Utilisation trés aisée. plusieurs utilisateurs.
» Facilité de maintenance. e Perturbation des
o Amélioration de la sécurité par performances avec
rapport aux versions les grandes bases de
précédentes. données.
Tableau 9  Caractéristiques logicielles de Microsoft Access 2003
3.1.2
i Désignation § Avantages | Inconvénients { Prix (FCFA)

e extensibilité de
I'environnement ;
¢ Permet un développement avec |
intégration de divers langage ; {
e Connexion sécurisée a la base |
de données grice aux pilotes |
fournis ; ;
f
!
|
|
|
!
1

.

e Assistance lors de

1 ’établissement de la
documentation ;

e Utilisation simplifiée grace a
’interface. ;

Trés gourmand en mémoire
vive ;

Nécessite 1’installation d’une
plateforme JAVA assez
récente.

Gratuit

Tablean 10  Caractéristiques logicielles de Eclips‘
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,  Désignation |r Avantages | Inconvénients ( Prix (FCFA)
' e Support objet complet ; e De nombreuses applications Gratuit
e Gestion des exceptions ; métier (PGI, GRC,
¢ Simplification de I’utilisation comptabilité, etc.) ne sont
d’XML; disponibles que pour les
e Intégre une base de données plates-formes J2EE et
embarquée : SQLite ; NET;
¢ Nouvelle extension MySQLi * PHP 5 ne dispose pas de
permettant la gestion de container tels que les EJB
PHPS nouvelles possibilités de MySQL de la plate-forme J2EE ou
4.1et+; les Entreprise Services (ex
e Amélioration de la gestion des COM+) de .NET.
flux ;
¢ Refonte et intégration d’une toute
nouvelle extension SOAP afin de
simplifier I’interfagage avec les
WebServices' ;
¢ Permet de développer tout type
d’application.

Tableau 11  Caractéristiques logicielles de PHP 5

[ Désignation [ Avantages [ Inconvénients | Prix (FCFA)
| o Installation rapide et
personnalisable \ 1, ble d
«  Administration ¢ ne gére pas I'ensemble des
.y "menaces" actuelles /
centralisée . . . X
. X nécessite I'adjonction de
e Protection compléte et .
produit(s)
transparente . .
complémentaire(s)
. e nécessite l'installation de
TREND MICRO | ¢ Services Damage Serverprotect sur le(s) Existant
Office Scan Cleanup serveur(s)

e Mises a jour
automatiques sans
intervention du poste

| client

| « Haute fiabilité

e le support (mises a jour)
n'est pas illimité dans le
temps...

Tableau 12

" s’agit de technologies permettant a des applications de dialoguer a distance via Internet, et ceci indépendamment des plates-formes et des
langues sur lesquelles elles reposent.
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3.2 Architectare du réseau

L’architecture réseau suivante, qui est celle mise en ceuvre actuellement a la MABUCIG /

Bobo est parfaitement adaptée aux différents scénarii qui seront proposés.

Swich DT

Routeur vers intemet

Chef magasin PR Quaiité

Secrétariat DT

Réseau d'ordinateur et dimprimantes de fa direction technique

2

Réseau d'ondinateur et d'imprimantes de la DAF

Production (Données)
Antivirus

Salle serveur

Sous-titre de la légende

Symbole To@ Description

13
2
4

1o e

O& 0 & B

Figure 3.1 : Schéma de I’architecture réseaux informatique de la MABUCIG /Bobo

3.3 Méthode de calcul du codt de réalisation

PC
Ethernet

Serveur
Liaison
commutée
Périphérique
multifonction

Ordinateur
portable

Routeur.8

Imprimante

Hub

Le modéle le mieux documenté dont les paramétres sont adaptés a ’environnement est le modele

« COCOMO » qui permet une évaluation de ’effort a consentirr COCOMO est ’acronyme pour

COnstructive COst MOdel décrit par Barry Boehm.

Depuis 1981, ce modéle existe en trois version : modele de base, modéle intermédiaire et modéle

expert. Nous présenterons seulement les grandes lignes du modéle de base. Le mod¢le COCOMO de
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base permet d’estimer le colit d’un projet logiciel dans le but d’éviter les erreurs de budget et les
retards de livraison, qui sont malheureusement habituels dans 1’industrie de développement logiciel. 1l
estime ’effort (le nombre de Homme/Mois (HM)) en fonction du nombre de lignes de code, le temps
de développement (TDev) et un facteur d’échelle qui dépend du type de projet. Les trois (3) types de

projets identifiés sont :
3.3.1 Projet de mode organique

Ces projets sont réalisés par une équipe de taille relativement petite travaillant dans un environnement
familier et dans un domaine d’application connue de I’équipe. En conséquent, le surcoiit di a la

communication est faible, les membres de ’équipe savent ce qu’ils ont a faire et le font rapidement.
3.3.2 Projet de mode semi détaché

Ce mode représente un intermédiaire entre le mode organique décrit ci-dessous. Pour les projets de
mode semi détaché, 1’équipe projet peut étre composée de programmeurs de divers niveaux
d’expérience. Les membres de 1’équipe ont une expérience limitée de ce type de systéme. lls peuvent
étre totalement inexpérimenté en ce qui concerne quelques-uns des aspects du systéme & développer

mais pas tous.
3.3.3 Projet de mode embarqué

La caractéristique d’un projet en mode embarqué est que le systéme doit fonctionner sur des
contraintes particuliérement fortes. Le systeme a développer est une partie d’un systéme complexe et
fortement connecté¢ de matériel et de logiciel, de normes et de procédures opérationnelles. En
conséquences, les modifications de spécification destinées a contourner des problemes logiciels sont
en général impossibles et les coiits de validation extrémement élevées. Du fait de la nature méme de
ces projets il est inhabituel de disposer d’ingénieurs logiciels expérimentés dans le domaine

d’application.

Les formules permettant de calculer le colt ou plus exactement I’effort requis pour le développement

du logiciel sont les suivantes :
¢ mode organique : HM =2, 4*(KLSL) 1,05 ;
¢ mode semi détaché : HM =3*(KLSL) 1,12 ;
¢ mode embarqué : HM = 3,6%¥(KLSL) 1,20 ;
Ou,

¢ HM est le nombre d’Homme/Mois nécessaire a la réalisation du projet,
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e KLSL est le nombre de Kilo Lignes Sources Livrées.

Le modele COCOMO de base permet également d’estimer le temps de développement nécessaire au
projet (TDev). Le temps de développement est le temps requis pour terminer le projet, en supposant
que les ressources de personnel requises sont disponibles. Les équations pour les différents modes de

projets sont les suivantes :
e mode organique TDev =2,5*(HM) 0,38 ;
* mode semi détaché TDev = 2,5*(HM) 0,35 ;
e mode embarqué TDev =2 ,5*(HM) 0,32.

Le nombre de personnes requises pour réaliser le projet dans cet intervalle de temps est donc

N=HM/TDev.

Le coit total de réalisation sera dans notre cas estimé a HM*Valeur HM ou Valeur HM représente le

salaire moyen d’un informaticien au Burkina Faso. Nous estimerons ce salaire a 200.000 FCFA.

3.4 Premier scénario

Ce scénario consistera a la mise en place d’une base de donnés et d’une application. Cette application
sera accessible A partir d’un site Internet de la MABUCIG (il faut préciser qu’il n’existe aucun site
propre 4 la MABUCIG pour le moment). La base de donnée sera donc installée sur le serveur de
donnée de la MABUCIG et les différentes opérations seront accessibles sur le site seulement par les

utilisateurs concernés par I’application.
3.4.1 Outils matériels

La MABUCIG dispose déja de serveur mail et de données, mais pour la mise en place de ce scénario il

faudrait penser a mettre en place ”’ Les utilisateurs pourront donc accéder a

’application en tout lieu pourvu d’une connexioﬂ In;emet. ,4{}(’. \XIJ N
3.4.2 Besoin en logiciels
e développement
Pour la mise en ceuvre de ce scénario nous aurons besoin des logiciels suivants :
* e systéme de gestion de base de données MySQL 5 ;

» e logiciel PHP 5 ;
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e antivirus

Pour assurer une grande sécurité des données nous allons préconiser I’utilisation du logiciel TREND

MICRO Office Scan.
3.4.3 Evaluation des coiits
e colit de développement
Pour ce scénario les formules du mode semi détaché s’adaptent le mieux. Nous aurons donc :
= HM=3*%KLSL) 1,12
*  TDev=2,5*(HM) 0,35
= Coft total = HM*Valeur HM.
Par application des valeurs approximatives on aura :

=  HM =3%(4500/1000) 1,12= 16,2 Hommes/Mois

TDev =2 ,5*(16,2) 0,35 = 6,6 mois

Coiit total = 16,2*200 000 = 3.240.000 FCFA.

e coit de la formation

| Prix de I’horaire i Nombre d’heures par utilisateurs

1

| 2000
|

Nombre d’utilisateur ! Montant (FCFA)

lr. i : 150000 i

I
Tableau 13  Coit de formation du premier scénario

e Coft de I’application

g Désignation h - ~ Prix(F 61_?A) ““““““““““ B
“ Coit matérial s acquérir e — — ,__W_A._._H.._,h____w_o_
{réout onicieis acquérir* ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - .
iF Coit de développement | 3.240.000
z[ Cott de formation '; 150 000
' Coilt total - T 3390 000

Tableau 14 Evaluation des coiits du premier scénario

—————————————— — —————————— ——  —————— ]
Analyse des performances : équipements et personnel de production 51/157



Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 3 Etude des scénarii proposés

3.4.4 Critiques du premier scénario
e Avantages
* Mise & jour immédiate de la base de données ;
= Accés aux informations en temps réel de I’intérieur comme de I’extérieur du réseau ;
= Base de données accessibles simultanément par tous les utilisateurs ;
» Facilité de maintenance.
e Inconvénients
= Lamise en ceuvre de la sécurité des données est plus complexe a cause de I’Internet ;
* Lanon confidentialité des données échangées ;
= Coft trop élevé.
3.5 Deuxiéme scénario

Ce scénario consistera a la mise en place d’une base de données et d’une application client serveur.
Cette application ne sera accessible qu’a partir du réseau local de la MABUCIG et uniquement sur les
postes des utilisateurs concernés. La base de données sera instaliée sur un serveur de données et toutes

les requétes sur la base de données seront faite a partir des autres postes.
3.5.1 Outils matériels

La MABUCIG dispose déja d’un serveur de données qui pourra héberger la base de données réalisée.
Les utilisateurs concernés par V’application disposent également de postes de travail qui seront en
mesure de supporter I’application. Il suffira donc de préparer ces différents postes avant d’installer

I’application.
3.5.2 Besoin en logiciels
e Deéveloppement
Pour la mise en ceuvre de ce scénario, nous aurons besoins des logiciels suivants :

» Le systéme de gestion de base de donnéesy 003 (déja existant); P@ -

= Le logiciel de développement ECLIPSE avec la plate forme J2EE (Java 2 Enterprise Edition).
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e  Anti-virus

Pour assurer une grande sécurité des données nous allons préconiser |’utilisation du logiciel TREND

MICRO Office Scan.
3.5.3 Evaluation des coiits
e Coflit de développement
Pour ce scénario les formules du mode organique s’adaptent le mieux. Nous aurons donc :
» HM=24*KLSL) 1,05
= TDev=2,5¥HM) 0,38
= Coiit total = HM*Valeur HM.
Par application des valeurs approximatives on aura :
»  HM =2,4*%(4000/1000) 1,05= 10,3 Hommes/Mois
* TDev=2,5%0,3) 0,38 = 6 mois
* Coit total = 10,3*200 000 =2 060 000 FCFA.

e Coit de la formation

I
i
H

' Prix de I’horaire Nombre d’heures par | Nombre d’utilisateur | Montant (FCFA)

|
! utilisateurs i
| !

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

| 2000

Tableau 15 Coiit de formation du second scénario

/] /]
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e Coiit de I’application

Désignation o ) Prix (F CFA)
‘l Coiit matériel a acquérir“ N Eﬁ S d--(‘)‘.‘
Coﬁtloglélgl aacwquérlr e e :, e e e . . i
i Colt de développemeﬁfmwh B ) ] E- - o 2 060 006
| Coit de formation ) L ————— 120 000
Cot total ‘ '} 2 180 000

Tableau 16 Evaluations des colts du second scénario
3.5.4 Critiques du second scénario
e Avantages
*  Facilité de développement ;
» Mise a jour possible uniquement a I’intérieur du réseau local ;
= Facilité d’exploitation de I’application ;
= Pas besoins d’un autre dispositif nécessitant des dépenses de temps ou d’argent ;
=  Application facile a sécuriser ;
» Facile a maintenir et a mettre a jour ;
= Adaptation facile sur tous les systémes d’exploitation ;
= Coflt relativement bas ;
= L’application répond enti¢rement aux besoins du groupe de pilotage.
e Inconvénients
» Temps d’accés a la base de données un peu lent si la base est trop lourde.
3.6 Scénario retenu

Le scénario retenu doit répondre aux objectifs suivants :

= ———————————— ——————————
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mettre en place une base de données et une application en vue de permettre la simplification du
travail, et d’alléger les taches quotidiennes liées & I’analyse des performances au niveau du

service maintenance

I’application doit constituer un véritable outil d’aide a la décision pour les différents

responsables ;
présenter un logiciel ergonomique et facile d’emploi ;
faciliter la production des ¢états statistiques ;

renforcer la sécurité, I’archivage et aussi la confidentialité des données.

Le second scénario est plus adéquat et pour atteindre ces objectifs. Ce choix se justifie

essentiellement par :

la prise en compte de tous les objectifs et contraintes exprimés par le service maintenance ;
la facilité de maintenance de I’outil logiciel qui en découlera ;
la réduction du temps des traitements ;

le cofit relativement réduit de sa mise en ceuvre.

Le scénario de mise en ceuvre

La mise en ceuvre de la solution proposée se fera comme suit :

le développement de 1’application ;
I’installation de I’application ;

la formation des utilisateurs ;

le test du nouveau produit ;

la récupération des données existantes ;

Ja mise en exploitation de I’application.

Analyse des performances : équipements et personnel de production 55/157



Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéeme

L’étude du systeme d’information existant, opérée au Chapitre 1, a permis de constater ses forces,
mais aussi de déceler dans son fonctionnement des insuffisances. Il s’avére alors nécessaire de palier &
ses disfonctionnements relevés et de renforcer la solidité du systeme informatique qui le constitue.
Pour cela, il est important de proposer un systeéme de fonctionnement répondant, de maniére précise,
aux besoins des utilisateurs tout en respectant les contraintes de la solution retenue (cf. Chapitre 3,

Section 3.6).

Nous allons, dans un premier temps, apporter des modifications et des ajouts sur le systéme actuel afin

d’améliorer son fonctionnement (phase 5), puis nous modéliserons le futur systéme (phase 6).
4.1 Phase 5 : Reconfiguration du systéme d’information

Nous proposons des orientations répondant aux problémes soulevés lors du diagnostique de I’existant.

La reconfiguration du systéme futur vise cinq (05) grands objectifs :

o améliorer les échanges d’informations ;

e régénérer les processus ;

s ouvrir le systéme ;

e renforcer le pilotage et rendre ainsi plus précis les prises de décision ;
¢ tenir compte des contraintes.

L’échange d’informations sera automatisé en ce sens que les propositions d’améliorations et les

différents rapports seront envoyés directement sur les postes destinataire via le réseau d’intranet.

La création des entités repérées au cours de I’étude de I’existant permettra de facilités les différents
enregistrements et surtout les gros calculs & opérés. Ainsi, avec cette nouvelle base, on pourra

connaitre :

o les piéces qui on étés effectivement utilisées dans I’application d’une gamme de maintenance ;
s calculer avec une plus gr?&ie précision le taux de satisfaction des bon de sortie de pieces ;

e calculer plus rapidement et automatiquement les indice de productivité ;

e permettre des mises a jour automatiques au niveau des dates d’intervention.
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Les actions seront archivées a terme par le futur systéme, afin de capitaliser ’expérience et rendre plus

accessibles les informations a ’ensemble des utilisateurs concernés.

La vérification automatique (sorties de piéces, calculs) permettra la modification et la validation des

plannings prévisionnels de maintenance.

Les maintenancier pourront remplir les formulaires de proposition d’amélioration depuis leurs postes

\

de travail. Ils pourront en outre, recevoir des alertes sur ces mémes postes a ’approche d’une

intervention planifiée.

Les différents états journaliers et demandes pourront étre transmis d’un poste de travail a I’autre avec

alertes et accusés de réception.

Une flexibilité et une facilité au travail du chef maintenance, lui permettront une analyse plus aisée des
propositions d’amélioration et des différents états réalisés au niveau du BME. Le responsable du BME

n’aura plus a se déplacer pour apporter ces états a son chef.

Toutes les informations nécessaires a |’analyse des performances, provenant des interventions et du

fonctionnement des machines, seront stockées.
4.2 Phase 6 : Modélisation du futur systéme d’information

4.2.1 Diagrammes de collaboration'

Le diagramme de collaboration permet de mettre en évidence les interactions entre les différents objets

du systéme étudié, ainsi que les messages qu’ils échangent entre eux.

Le diagramme de collaboration utilise le méme concept que le diagramme de séquence.

Ve diagramme de collaboration est présenté en annexe (section 5.1.1)

e ——
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1: entrer(nomUtilisateur,motPasse)
- F.Connexion

Utilisateur

2: inscrire(nomUtilisateur|motPasse)

3: vérifier

:ContmleurConnexionW - :Utilisateur

5: aficher menu(profil) 4 trouver(piﬁl)
.t :Droit

Diagramme de collaboration 1 : CU Authentification

4: remplir - :F.FormulaireProposition

Agent 5: contrler donnée
91 ‘ L e
1[clicK: bouton|Proposition _ 6 inscrire données
3: afficher ‘
7: créer
2: informer(requéte) Propogtion
- — — i _L.

:ControleurProposition

Diagramme de collaboration 2 : CU Proposer une Amélioration
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§: choisir proposition

Q -
N\

Chef de Service 6: renseigner choix

icK: Etudier proposition
4: affiche

2: informer

3: rechercher

» | :ControleurProposition e :Proposition

8: indiquer(avis,réalisateur)

10: informe/;

9: vérifier indications 11: enregistrer

—_—
:F.Analyser Proposition :PropositionsAnalysées

Diagramme de collaboration 3 : CU Analyser une proposition d’amélioration

:Proposition Reali

1[click]: Valider Amélioration
o

Agent BME
9: valider(travaux)

6: choisir(proposi i(lan) /
+ 12: cré

2: transmettre

7: transmettre(choix)

Lo 4: recupérer
5: Afficher "
:F.Validation —~ :ControleurProposition - |.Pro ositionsAnal
10: validation Ok — -
8: afficher(travaux) 11: marquer(proposition)
-~ -

Diagramme de collaboration 4 : Valider une réalisation
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1[click): Planning Maintenance
......... - :F.meny

:ApplicationGammeMaintenance

Agent BME

4: choisipériole,machine,gamme)

2: tranamettre requéte

10: prendre en compte(date critique)

7: obtenir resultat

l 11: trangférer modification

5:transmettre choix_ :ContoleurPlanning Vibration

:F.Planning

9: afficher(date critique,containtes piéce)
et

6: verifier :ThemoDynamique

:PieceDisponibilité

Diagramme de collaboration 5 : CU Etablir Planning de Maintenance

6.2: identification

i
\ :F.Connexio 7T 5 atficher

7: transmetre(type info)

9: Afficher 8: obtenirinfo gamme prévue)
6.1: identificat/on :F.InfoApplication - :ContoleurPlanning - :ApplicationGammeMaintenance

4: transmettre(type inTo)

:F.Aterte —

1[4 jrs avant échéance): controler{date prévue, date courante)

2: émettre

Intervenant

Diagramme de collaboration 6 : CU Entretien de machine

- - |
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Q 1[clicK: Entrer Analyse P2

- :F.menu MP2

RespMagasin

4:remplir 2:tranan ttre(choix) /
7: vérifierdisponibilité(ref.piéce)

6: transmettre(info_saisies)

3: afficher
- 8: créer -
~ :ContréleurAnalyse — :BonDeSortie

:F.BonSortie

5: vérifien(saisies)

Diagramme de collaboration 7 : CU Entrer les données d’analyse des performances (satisfaction

des besoins en piéces de rechanges)

7: remplir

:F.Bonintervention
8: vériﬁer(inf%_champs)
click: Entrée Analyse
S -
Agent BME

:F.menu 9: transmettrel(info_champs)

4[clicK: InterveJ tion l

w:ix) A

l
' 2: tran t

§: transmettre(choix) p: afficher 10: créer
:F.EntréeAnalyse T - :ContréleurAnalyse - :Bonintervention
3: Afficher
.

Diagramme de collaboration 8 : CU Entrer les données d’analyse des performances (efficacité

des interventions de dépannage)

.............. A :F.FicheKienzie
8: vérifier_sgisies

Agent BME w Entrée Analyse -
!
4[clicK: Kienz! 6} afficher
:F.menuy
L 9: transmlettre(info_saisies)
2: tran tl.%h\oix) f
3: Afficher 10: créer
:F.EntréeAnalyse —~~- :ContréleurAnalyse — :FicheKienzle

5: transmettre(choix) e

Diagramme de collaboration 9 : CU Entrer les données d’analyse des performances

(performances des machines)
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Chef du Service Maintenance

4: choisrinomMachine,

1[clicRk

periode)

:F.EvaluationMachine

5: transmettre(nomMachine periode)

luer Machine

:F.menu

—— -

10: Afficher(rd

commande

:F.Resultat

:ContrleurAnalyse

]
3: afficher

6: acquen’r/
2qultats)

7: trouver

:AmétMachine

:F.FicheKienzle

]
9: calculerirendement,NbAmét, MTBF MTTR, Tx dispo,Tx fiabilité,Cadence, TRG)

Diagramme de collaboration 10 : CU Evaluer Machine

Chef du Service Maintenance

4: choisir(nomApgent,periode)

:F.EvaluationPersonne!

1[clicK: Evi ewﬂso;nnel

:F.menu

2: transmettre rTequéte

AN

3: afficher
e

9: afficher{resultat

:E.Resultat

:ContrdleurAnalyse

-

5: transmettre(nomAgent,periode)

Bonlintervention

:PieceDisponibilité

6: extraire(tau diAibilitéPiéce)

:Bonintervention

L

8: calculer(txSatisfactionMagasin,pareto,ratio,txResolution)

Diagramme de collaboration 11 : CU Evaluer personnel
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:F.ContactPretataire

10: valider prestation

:Prestataire

Utilisateur 11: transmettre va|idation
1[c|iclj]: Prestaire(d ine pretation)
:F.menu /
6: choisir prestataire : obtenir contact
9: affigher
2: transmettre 3: parco
:F ListePrestataire | 5. aeficher :ControleurUsinage o
I — — 12: créer Pregation
7: transmettre choix - 4. parc&:fnl

Diagramme de collaboration 12 : CU Choisir prestataire

5: vérifier saisies

4: renseigner formulaire - :DemandeUsinage
:F.DemandeUsinage
Agent BME
1{click): Nouvelle d
! /
| 12: obtenign demande)
6: transmettrgl Yricner

14: meltue/iur . R

8[click: avis 8: exiraire

-— :ControleurUsinage ——= :Soutraitant
-~
. . ttre
Chef du Service Maintenance
ref.,cotes)
20: transmettre info
15[click): receptior/ 17: affi;hjv
R :PigceMachine
117 dpnner avis 18 saisrinformations
e .F.Reception
RespMagasin 19: vén‘fieribformation;
:PiécelUsinee
:F.Avis | et
Tafehel 3l demande
—y 13: transmettre(avis)

Diagramme de collaboration 13 : CU Confectionner piéce
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Q 14: imprimer

:EtatGraphique

/\
Agent
1[click: ﬁique
5: choisir parametre
2: tran ttre Requéte

:F.Parametrage

6: transmettre parametre

:FicheKienzle

7: obten'r/|‘nf0

|
|
13: afficher 8: obteni

:ControleurStatistique

:PieceDisponibilité

V4

:BonDeSottie

:PiéceUsinee

Diagramme de collaboration 14 : CU Gestion Statistique

1[clicK: Administration

:F.menu

Administrateur

4: choisir(paramet

F.Administration

: parametrer

:F.Parametre

8: communi

3: afficher
U E—

2: transmettre requéte
9: MAJ/
er mo@:tion

6: affi

ControleurParametresGeneraux

5:

transmettre choix

[

:Bonintervention

:DemandeUsinage

:Poste :

11: MAJ

:PieceMachine

:Soutraitant

Droit
tUtilisateurs
Diagramme de collaboration 15 : CU Administrer
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4: opérer choix -~ ‘Vibration
F.TypesAnalyse
Agent BME
1[reception fiche d'analy: sultat d'analyse T .
5: transmettre choi 3:lafficher I
10.1: Créer(reguitat)
2: transmettre

:ControleurPrestationAnalyse

10.2: créer(resultat)

7: rempl}\

9: tansmettre données

:ThemmoDynamique

:F.FomulaireResultatAnat

Diagramme de collaboration 16 : CU Contréler machine

7: modifier planning -
— :F.InfoPlanning

AgentBME.  5: choisir
8 trapsmettre modifications
1[clic: Modifier :F.LisePlanning I
i 6: afficher
N\
\4: afficher
3: obtenir —
- Plannin :ContoleurPlanning - ApplicationGammeMaintenance
2: transmettre choix 9: MAJ
-

Diagramme de collaboration 17 : CU Modifier planning de maintenance
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4.2.2 Digramme des cas d’utilisation’

] 1
H . -
i Domaine d'étude H
1 - 1
1 I
1 i
{ i
: Gestion des propositions d'amélioration i
1
i i
! Chdrgé de réalisation
I 1
: 1
1
u Il‘“’ Proposer amélioration : Q
Agent : Analyser proposition :
1 Valider réalisation ! A
( : : Chef de Service
: 1
1
1 /\\ — —
— { Confectionner piéce de rechange ‘:
[] 1
i <<include>> i
: I nc|u !
1
i | | 1
: Y :
: <<axthd>> :
1 Choisir prestataire — 11
H [
Resp_MPR ! ' i
[
] 1
1 | 1
/—_\K Contrbler machine IPrestataire
1
Entretien ds machines <<e)gan6>
~

Entrer données d'analyse
Efficacité des interventions

~
Modifier planning
Satifaction des demandes de pidces

Agent_BME Chef_Maitenance

|

\ ! I

; \ <<include>> |

| <<inc}pde>> , «inclJude» [

| \ | |
Evaluer Machine |

Maintenancier \ |
<<incILde>>

Evaluer personnel

0
1
m :
- Gestion Statistique ] )
—1
v :
“ Etablir planning prévisonnel de maintenance :
”71' )
1
1
]

Administrateur

Figure 4.1 : Diagramme des cas d’utilisation du systéme futur

NB : Pour une meilleure lisibilité du diagramme des cas d’utilisation et pour sa bonne compréhension,
le cas d’utilisation « Authentification » n’a pas été représenté. Mais il faut préciser que ce cas

d’utilisation est utilisé par tous les autres cas d’utilisation car s’authentifier est la condition sine qua

'Le diagramme des cas d’utilisation est présenté en annexe (section 5.1.3)

—  ——— — ———— ————— |
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non a remplir avant d’accéder au systeme. Ce cas d’utilisation est donc relié¢ aux autres par la relation

de dépendance « include ».

» Les nouveaux cas d’utilisation (CU)

— CU Authentification ;

— CU Entrer les données de I’analyse des performances ;

— CU Evaluer une machine ;

— CU Evaluer le personnel ;

— CU Gestion des propositions d’amélioration ;

— CU Confectionner piéce de rechanges ;

— CU Choisir prestataire ;
— CU Contréler une machine ;

— CU Entretient de machine ;

— CU Etablir un planning prévisionnel de maintenance préventive ;

— CU Modifier un planning ;
— CU Gestion statistique ;

— CU Administrer le systéme.

» Formalisme adopté pour la description textuelle des CU

UML ne formalise pas la fiche de description textuelle, nous allons adopter la présentation suivante

pour décrire chaque cas d’utilisation.

CUi : « Nom du cas d’utilisation_i »

N°du tableau concernant le cas d’utilisation_i

Résumé du cas d’utilisation_i

Nom du responsable

Type de scénario ou régles

d’organisation et de gestion

N°de la version Date de réalisation

Les acteurs du cas d’utilisation_i

DESCRIPTION
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> Description textuelle des cas d’utilisation
Un scénario est une instance d’un cas d’utilisation, on distinguera trois (03) types de scénario :

* Le scénario nominal qui décrit un déroulement sans embiiche du service (cas d’utilisation) rendu

par le systtme informatique ;
= Le scénario alternatif qui est une variante du scénario nominal ;

» Le scénario d’exception qui illustre un déroulement anormal du cas d’utilisation.

Cas d’utilisation 1 : Authentification Folio : 1/4

Résumé : Ce CU permet a un utilisateur de se connecter au )
o ) Responsable : Groupe de projet
systéme informatique

Scénario nominal Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Tout utilisateur du systéme

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

01 : L’utilisateur demande a se connecter au systéme informatique ;

02 : Le systéme invite 1’agent a entrer son nom d’utilisateur et son mot de passe ;
03 : I’agent saisi son nom d’utilisateur et son mot de passe et valide ;

04 : Le systéme vérifie le nom d’utilisateur et le mot de passe saisis ;(Al, E1)

05 : Le systéme ouvre I’espace de travail correspondant au profile de I’utilisateur

« FIN »

Cas d’utilisation 1 : Authentification Folio : 2/4

Résumé : Ce CU permet a un utilisateur de se connecter au .
Responsable : Groupe de projet

systéme informatique

Scénario alternatif Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Tout utilisateur du systéme

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF
A1 : Utilisateur inconnu ou mot de passe incorrect pour la premiére ou la deuxiéme fois : ce scénario
commence au point 04 du scénario nominal.

01 : Le systéme informe I’utilisateur que les données saisies sont erronées ;

02 : Le scénario reprend au point 03 du scénario nominal.
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Cas d’utilisation 1 : Authentification Folio : 3/4

Résumé : Ce CU permet a un utilisateur de se connecter au )
Responsable : Groupe de projet

systeme informatique

Scénario d’exception Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Tout utilisateur du systéme

DESCRIPTION DU SCENARIO D’EXCEPTION
E1 : Utilisateur inconnu ou mot de passe incorrect pour la troisieéme fois : ce scénario commence au
point 04 du scénario nominal.

01 : Le systéme informe |’utilisateur que la procédure de connexion a échoué ;

02 : Le systéme s’arréte.

Cas d’utilisation 1 : Authentification Folio : 4/4

Résumé : Ce CU permet a un utilisateur de se connecter au .
Responsable : Groupe de projet

systeme informatique

Régles de gestion et d’organisation | Version: 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Tout utilisateur du systéme

Régles d’organisation et de gestion
—  tous les utilisateurs du systéme ont droit a un profil utilisateur ;

— On ne peut accéder aux ressources du systéme sans s’authentifier ;

~ Seul ’administrateur du systéme peut attribuer ou retirer des droits a un utilisateur.
Besoins non fonctionnels

— les mots de passe sont cryptés ;

— le nombre de tentatives de connexion est limité.
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Cas d’utilisation 2 : Proposer d’amélioration Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet a un agent de la MABUCIG de proposer
. Responsable : Groupe de projet
une amélioration

Scénario nominal Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent MABUCIG
DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

01 : Inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

02 : L’agent demande a remplir une proposition d’amélioration ;

03 : Le systeme affiche le formulaire de proposition d’amélioration ;
04 : L’agent rempli le formulaire ;

05 : L’agent valide les données saisies ;

06 : Le systeme vérifie les saisies ; (A1)

07 : Le systéme enregistre la proposition d’amélioration.

« FIN »

Cas d’utilisation 2 : Proposer d’amélioration Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet a un agent de la MABUCIG de proposer )
Responsable : Groupe de projet

une amélioration

Scénario alternatif Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent MABUCIG
DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : L’agent a mal rempli le formulaire : ce scénario commence au point 06 du scénario nominal.

01 : Le systeme informe I’agent que le formulaire est mal rempli ;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

= — " ———
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[ Cas d’utilisation 2 : Proposer d’amélioration Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet a un agent de la MABUCIG de proposer

une amélioration

Responsable : Groupe de projet

[Régles de gestion et d’organisation | Version: 1.0 Date : 06/09/06

' Acteurs : Agent MABUCIG

Reégles d’organisation et de gestion
toutes les propositions d’amélioration doivent parvenir a la hiérarchie de 1’agent au plus tard une

semaine apres son remplissage.

Cas d’utilisation 3 : Analyser une proposition d’amélioration | Folio: 1/3

Résumé : Ce CU permet au chef de service maintenance de

donnée son accord pour la réalisation de I’amélioration

Responsable : Groupe de projet

Scénario nominal Version: 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

: Inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

: Le chef click sur le bouton « Etudier proposition » ;

: Le systéme affiche les propositions d’amélioration qui sont en instance de traitement ;
: Le chef choisi la proposition a traiter ;

: Le systéme affiche les informations relatives a la proposition ; (A1)

: Le chef donne son avis sur I’amélioration proposée ;

: Le chef choisi le ou les chargé(s) de réalisation ;

: Le chef valide 1’analyse ;

: Le systéme vérifie qu’une réponse a été donnée ; (A2)

: Le systéme vérifie que le chargé de réalisation a été indiqué ; (A3)

: Le systéme géneére une fiche destinée au (x) chargé (s) de réalisation ;

: Le systéme enregistre la réponse a la proposition.

« FIN »
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TCU3 : Analyser une proposition d’amélioration Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet au chef de service maintenance de i
) o o Responsable : Groupe de projet
donnée son accord pour la réalisation de I’amélioration
-

Scénarii alternatifs Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS
A1l : Aucune proposition en instance : ce scénario débute au point 05 du scénario nominal.
01 : Le systéme informe le chef maintenance qu’il n’y a pas de proposition en instance ;
02 : Le systéme affiche 1’espace de travail du profil chef Maintenance.
A2 : Aucune réponse n’a été accordée a la proposition. Ce scénario débute au point 09 du scénario
nominal.
01 : Le systéme informe le chef que son avis fait défaut ;
02 : Le scénario reprend au point 05 du scénario nominal.
A3 : Aucun chargé de réalisation n’a été indiqué. Ce scénario commence au point 10 du scénario
nominal.
01 : Le systéme notifie au chef d’indiquer un chargé de réalisation ;

02 : Le scénario reprend au point 07 du scénario nominal.

Cas d’utilisation 3 : Analyser une proposition d’amélioration | Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet au chef de service maintenance de

o . Responsable : Groupe de projet
donnée son accord pour la réalisation de I’amélioration L

Regles de gestion et d’organisation | Version: 1.0 T Date : 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance

Reégles d’organisation et de gestion

—~ L’analyse des propositions est effectuée chaque jour.

~  toute proposition d’amélioration admise doit parvenir au chargé de réalisation au plus tard, le

B lendemain de sa validation.
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Cas d’utilisation 4 : Valider une réalisation Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet a I’agent BME de valider les réalisations
) Responsable : Groupe de projet
qui ont été effectuées.

Scénario nominal Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME
DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

01 : L’agent BME vérifie que le travail a été effectué sur le terrain ;

02 : Inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

03 : L’agent BME click sur le bouton « Valider réalisation » ;

04 : Le systeme affiche les propositions ayant bénéficiés d’un accord favorable ;
05 : L’agent BME choisi la proposition a traiter ;

06 : Le systéeme affiche la proposition ;

07 : L’agent BME notifie qu’elle a été réalisée ;

08 : L’agent BME click sur le bouton « Ok » ;

09 : Le systéme vérifie les données saisies ; (A1)

10 : Le systéme enregistre les informations saisies.

« FIN »

Cas d’utilisation 4 : Valider une réalisation Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet a I’agent BME de valider les réalisations )
Responsable : Groupe de projet

qui ont été effectuées.

Scénario alternatif Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME
DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les champs obligatoires n’ont pas étés remplis. ce scénario commence au point 09 du scénario

nominal.
01 : Le systéme notifie I’erreur de saisie ;

02 : Le systéme reprend au point 06 du scénario nominal.

—_ /]
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Cas d’utilisation 4 : Valider une réalisation Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet a ’agent BME de valider les réalisations )
) Responsable : Groupe de projet
qui ont été effectuées.

Regles de gestion et d’organisation | Version: 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

Reégles d’organisation et de gestion
— lavérification d’une réalisation sur le terrain se fait en présence de I’agent auteur de la proposition
et du chargé de réalisation ;

— toute proposition d’amélioration admise doit étre réalisée dans un délai pré déterminé.

Cas d’utilisation 5 : Etablir planning prévisionnel Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet a ’agent BME d’établir un planning )
L ) ) Responsable : Groupe de projet
prévisionnel annuel de la maintenance préventive.

Scénario nominal Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

01 : Inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

02 : L’agent BME click sur le bouton « Etablir planning annuelle » ;

03 : Le systéme affiche I’écran de saisie ;

04 : 1’agent BME coche les types et les niveaux de maintenance affectée a chaque machine de
production par mois;

05 : L’agent BME click sur le bouton « Ok » ;

09 : Le systéme vérifie les données saisies ; (Al)

10 : Le systéme crée un nouveau planning.

10 : Le systéme enregistre le nouveau planning.

« FIN »
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Cas d’utilisation 5 : Etablir planning prévisionnel

Folio ; 2/3

Résumé : Ce CU permet a I’agent BME d’établir un planning

prévisionnel annuel de la maintenance préventive.

Responsable : Groupe de projet

Scénario alternatif Version : 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

A1l : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au point 10 du scénario nominal.

01 : Le systéme informe I’agent BME de I’incohérence de ses saisies ;

02 : Le scénario reprend au point 03 du scénario nominal.

Cas d’utilisation 5 : Etablir planning prévisionnel

Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet a ’agent BME d’établir un planning

prévisionnel annuel de la maintenance préventive.

Responsable : Groupe de projet

Régles de gestion et d’organisation | Version: 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

Régles d’organisation et de gestion

Un planning prévisionnel doit auparavant étre soumis a I’appréciation des différents chefs de service

de la direction technique.
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Cas d’utilisation 6 : Entretien de machine Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet la facilitation de la circulation des
informations concernant I’application d’une maintenance Responsable : Groupe de projet

préventive sur une machine donnée.

Scénario nominal Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Responsable magasin, intervenant

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

01 : Inclusion du cas d’utilisation « Etablir planning prévisionnel de maintenance » ;
02 : ’agent BME diffuse le planning ;
03 : & ’approche de I’échéance d’une gamme de maintenance le systéme alerte les différents acteurs
qui lui sont liés ;(A1)
04 : ’intervenant demande a afficher les informations sur ladite maintenance ;
05 : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;
06 : le systéme affiche les informations nécessaires a chaque acteur ;
07 : Pintervenant s’impregne des actions qui lui on étés allouées ;
08 : ’intervenant click sur « Ok » ;
« FIN »

Cas d’utilisation 6 : Entretien de machine Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet la facilitation de la circulation des
informations concernant I’application d’une maintenance Responsable : Groupe de projet

préventive sur une machine donnée.

Scénario alternatif Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Responsable magasin, intervenant
DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

A1 : Consultation hors échéance : ce scénario débute au point 03 du scénario nominal.

01 : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

02 : ’intervenant demande a consulter une gamme de maintenance & appliquer ;
03 : le systéme affiche le planning prévisionnel annuel des maintenances ;

04 : ’intervenant choisi une maintenance ;

05 : le systéme affiche les informations relatives a la gamme qui lui est rattachée ;

— ]
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Cas d’utilisation 6 : Entretien de machine Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet la facilitation de la circulation des
informations concernant I’application d’une maintenance Responsable : Groupe de projet

préventive sur une machine donnée.

Régles de gestion et d'organisation | Version: 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Responsable magasin, intervenant

Régles d’organisation et de gestion
Tous les intervenants devront pouvoir se connecter a partir d’un poste de travail ;
Une maintenance journaliére est appliquée sur les machines aprés chaque poste (15 mn) ;

Les gamme de maintenance sont appliquées conforment au planning prévisionnel ;

Cas d’utilisation 7 : Satisfaction des besoins en pi¢ces de Folio : 1/3

rechanges

Résumé : Ce CU permet au responsable du magasin d’effectuer )
) . . ) o Responsable : Groupe de projet
la sortie d’une piece renseignant 1’état de sa disponibilité.

Scénario nominal Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Responsable magasin

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

01 : Inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

02 : Le responsable magasin click sur le bouton « Entrer analyse » ;

03 : Le systéeme affiche la fenétre de saisie correspondante ;

04 : Le responsable magasin introduit les données relatives a la demande de sortie de pi¢ces de
rechanges ;

05 : le responsable magasin valide sa saisie ;

06 : Le systéme vérifie que touts les champs obligatoires ont été normalement remplis ; (A1)
07 : Le systéme vérifie que la piéce est disponible dans la base de données de MP2. (A2)

08 : le systéme renseigne sur 1’état de satisfaction de cette demande.

« FIN »

]
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Cas d’utilisation 7 : Satisfaction des besoins en piéces de Folio : 2/3

rechanges

Résumé : Ce CU permet au responsable du magasin d’effectuer )
] ) ) ) o Responsable : Groupe de projet
la sortie d’une piéce renseignant 1’état de sa disponibilité.

Scénarii alternatifs Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Responsable magasin

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS
Al : Les données ont été mal saisies : ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.
01 : Le systéme informe le responsable magasin de I’incohérence des données saisies ;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.
A2 : La piéce demandée n’est pas disponible au magasin : ce scénario débute au point 07 du scénario
nominal.
01 : Le systéme informe le responsable magasin que la picce référencée n’est pas en stock ;
02 : Le systéme enregistre les informations sur I’indisponibilité de la piece au magasin ;

03 : Extension par le cas d’utilisation « confectionner piéce » ;

Cas d’utilisation 7 : Satisfaction des besoins en piéces de Folio : 3/3

rechanges

Résumé : Ce CU permet au responsable du magasin d’effectuer )
Responsable : Groupe de projet

la sortie d’une piéce renseignant I’état de sa disponibilité.

Régles de gestion et d’organisation | Version: 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Responsable magasin

Régles d’organisation et de gestion
Un rapport sur I’état des satisfactions est émis chaque semaine par le magasin a I’endroit du
chef maintenance.

La sortie d’une piéce nécessite la présentation, au magasin, d’un bon de sortie
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéeme

Cas d’utilisation 8 : Efficacité des interventions (Entrées) Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur les )
. . Responsable : Groupe de projet
Interventions.

Scénario nominal Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME
DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

01 : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

02 : I’agent BME demande a saisir un nouveau bon d’intervention ;
03 : le systéme affiche le formulaire de « F.BonIntervention » ;

04 : l’ageht BME entre les données nécessaires ;

05 : L’agent BME click sur le bouton « Ok » ;

06 : Le systéme vérifie les données saisies ; (Al)

07 : le systéme enregistre le bon d’intervention ;

08 : le systéme affiche un nouveau formulaire ;

« FIN »

Cas d’utilisation 8 : Efficacité des interventions (Entrées) Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur les )
Responsable : Groupe de projet

interventions.

Scénario alternatif Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME
DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le systéme informe 1’agent BME de I’erreur de saisie ;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

_—————————————————  ——————— ————————
Analyse des performances : équipements et personnel de production 79/157



Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Cas d’utilisation 8 : Efficacité des interventions (Entrées)

Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur les

interventions.

Responsable : Groupe de projet

Reégles de gestion et d’organisation | Version : 1.0

1

Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

Régles d’organisation et de gestion

Les entrées sont effectuées tous les jours entre 7h 30 et 8h 30.

(Cas d’utilisation 9 : Performance des machines (Entrées)

Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur les

fiches kienzle.

Responsable : Groupe de projet

Scénario nominal Version : 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

01

03

05

02:

04:
: L’agent BME click sur le bouton « Ok » ;
06 :
07:
08 :

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

: inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

I’agent BME demande a saisir un nouveau bon d’intervention ;

: le systéme affiche le formulaire de « F.FicheKienzle » ;

I’agent BME entre les données nécessaires ;

Le systéme vérifie les données saisies ; (Al)
le systéme enregistre la fiche kienzle ;
le systéme affiche un nouveau formulaire ;

« FIN »

Analyse des performances : équipements et personnel de production

80/157




Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Eas d’utilisation 9 : Performance des machines (Entrées)

Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur les

fiches kienzle.

Responsable : Groupe de projet

Scénario alternatif —LVersion : 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

01 : Le systéme informe 1’agent BME de ’erreur de saisie ;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

Al : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

Cas d’utilisation 9 : Performance des machines (Entrées)

Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur les

fiches kienzle.

Responsable : Groupe de projet

Reégles de gestion et d’organisation—LVersion : 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

Reégles d’organisation et de gestion

une mise a jour automatique du nombre de poste.

Les entrées sont effectuées tous les jours entre 7h 30 et 8h 30.
Afin de permettre ’enregistrement aisé des interventions s’étalant sur plus d’un poste, il est

préférable de précéder ce cas d’utilisation par I’enregistrement des fiche kienzle. Ceci pour permettre
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Projet de fin de cycle (CIT]) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Cas d’utilisation 10 : Evaluer Machine Folio: 1/3

Résumé : Ce CU permet d’évaluer les performances d’une
] Responsable : Groupe de projet
machine.

Scénario nominal Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

01 : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

02 : le chef maintenance click sur « Evaluer machine » ;

03 : le systéme affiche la fenétre des parameétres d’évaluation ;

04 : le chef maintenance choisi la machine, la période d’évaluation et coche en sus les critéres voulus ;
05 : Chef maintenance click sur le bouton « Ok » ;

06 : le systéme vérifie les données saisies ; (A1)

07 : le systéme calcule les indicateurs spécifiés ;

08 : le systéme affiche les différents résultats ;

« FIN » J

Cas d’utilisation 10 : Evaluer Machine Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet d’évaluer les performances d’une )
. Responsable : Groupe de projet
machine.

Scénario alternatif Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance
DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le systéme informe de I’erreur survenue ;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

= ————————————————————————————————————————— |
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Cas d’utilisation 10 : Evaluer Machine Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet d’évaluer les performances d’une
) Responsable : Groupe de projet
machine.

Régles de gestion et d’organisation | Version: 1.0 Date : 06/09/06

| Acteurs : Chef maintenance

Régles d’organisation et de gestion
Pour accroitre la fiabilité des résultats, I’évaluation journaliére doit se faire sur des enregistrements

récents. (aprés 8h 30).

Cas d’utilisation 11 : Evaluer Personnel Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet d’évaluer les performances du personnel ]
) Responsable : Groupe de projet
de maintenance.

[ Scénario nominal Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

01 : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

02 : le chef maintenance click sur « Evaluer personnel » ;

03 : le systéme affiche la fenétre des paramétres d’évaluation ;

04 : le chef maintenance choisi un maintenancier, la période d’évaluation et coche en sus les critéres
voulus ;

05 : Chef maintenance click sur le bouton « Ok » ;

06 : le systéme vérifie les données saisies ; (Al)

07 : le systéme calcule les indicateurs spécifiés ;

08 : le systéme affiche les différents résultats ;
« FIN »
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Cas d’utilisation 11 : Evaluer personnel Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet d’évaluer les performances du personnel
) Responsable : Groupe de projet
de maintenance

| Scénario alternatif Version: 1.0 Date : 06/09/06 T

Acteurs : Chef maintenance
DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

A1l : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le systéme informe de ’erreur survenue ;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

Cas d’utilisation 11 : Evaluer personnel Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet d’évaluer les performances du personnel i
Responsable : Groupe de projet

de maintenance

Régles de gestion et d’organisation | Version: 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance

Régles d’organisation et de gestion

Pour accroitre la fiabilité des résultats, I’évaluation journaliére doit se faire sur des enregistrements

récents. (aprés 8h 30).

— =
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systeme

Cas d’utilisation 12 : Choisir prestataire Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet de choisir dans la base de données le
meilleur prestataire (usinage de pi¢ce ou contréle de machine) en | Responsable : Groupe de projet

terme de délai et de cofit.

Scénario nominal Version : 1.0 ] Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME ou Chef Maintenance
DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

01 : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;
02 : I'utilisateur demande a choisir un prestataire ;

03 : le systéme demande le domaine de prestation ;

04 : ’utilisateur choisi un domaine de prestation ;

05 : le systeme affiche tout les prestataires enregistrés dans ce domaine ainsi que leurs délais moyen
d’exécution des prestations passées ;

06 : Iutilisateur sélectionne un prestataire ;

07 : le systéme affiche les contacts dudit prestataire ;
08 : I’utilisateur joint le prestataire ;(Al)

09 : ’utilisateur valide par « Ok »

10 : Le systéme enregistre la nouvelle prestation.

« FIN »

Cas d’utilisation 12 : Choisir prestataire Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur la )
Responsable : Groupe de projet

confection des pi¢ces en local.

Scénario alternatif Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME ou Chef Maintenance
DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Indisponibilité du prestataire : ce scénario débute au point 08 du scénario nominal.

01 : I'utilisateur click sur « Indisponible » ;

02 : Le scénario reprend au point 05 du scénario nominal.

— —  ——— ——— ————————————————————————————
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Cas d’utilisation 12 : Choisir prestataire

Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur la

confection des piéces en local.

Responsable : Groupe de projet

Régles de gestion et d’organisation | Version: 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME ou Chef Maintenance

Régles d’organisation et de gestion

Les différents prestataires doivent posséder un ou plusieurs contacts téléphoniques.

Cas d’utilisation 13 : Confectionner piéce

Folio : 1/3

Résumée : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur la

confection des piéces en local.

Responsable : Groupe de projet

Scénario nominal Version : 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME, Responsable magasin, chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

01

02:

03

04 :

05

09 :
10:

11

12 :

13

« DEBUT »

: inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

I’agent BME demande a saisir une nouvelle demande de confection ;

: le systéme affiche le formulaire de nouvelle demande ;

I’agent BME entre les données nécessaires ;

: L’agent BME click sur le bouton « Ok » ;
06 :
07:
08:

Le systéme vérifie les données saisies ; (A1)

le systéme enregistre la nouvelle demande ;

le systéme alerte le chef maintenance pour 1’étude de la demande ;

le chef maintenance demande P’affichage de la demande de confection en question ;

inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

: le systéme affiche la demande ;

le chef maintenance approuve la demande ; (A2)

- inclusion du cas d’utilisation « Choisir prestataire » ;

« FIN »
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Cas d’utilisation 13 : Confectionner piéce Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur la
) . Responsable : Groupe de projet
confection des piéces en local.

Scénarii alternatifs Version : 1.0 Date : 06/09/06 |

Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS

Al : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.
01 : Le systéme informe 1’agent BME de I’incohérence de ses saisies ;
02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

A2 : avis défavorable du chef maintenance : ce scénario débute au point 12 du scénario nominal.

01 : Le systéme met a jour la demande en renseignant son champs avis ;

Cas d’utilisation 13 : Confectionner piéce Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les informations sur la )
Responsable : Groupe de projet

confection des piéces en local.

Régles de gestion et d’organisation | Version: 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

Régles d’organisation et de gestion

Une confection nécessite le controle d’un agent de maintenance
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Cas d’utilisation 14 : Gestion Statistiques Folio : 1/1

Résumé : Ce cas d’utilisation permet une visualisation plus
nette des performances de production en proposant des

traitements statistiques.

Responsable : Groupe de projet

Scénario nominal Version : 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Tout agent du domaine

01

02 :

03

04 :

05

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

. Inclusion du cas d’utilisation « Authentification ».

Le systéme affiche le menu.

: L’agent sélectionne le menu «GestionStatistiques ».

Le systéme demande de spécifier le type de statistiques a afficher.

: L’agent spécifie le type de statistique.

: Le systéme affiche le résultat des statistiques.

« FIN »
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

| Cas d’utilisation 15 : Administrer Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet a ’administrateur d’effectuer de

nombreux paramétrage de traitements et de gérer les comptes Responsable : Groupe de projet
utilisateurs.
Scénario nominal Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Administrateur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

01 : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

02 : Padministrateur click sur « Administrer » ;

03 : le systéme affiche la fenétre des parametres généraux ;

04 : I’administrateur choisi une rubrique a administrer ;

05 : le systéme édite la rubrique ;

06 : ’administrateur effectue une opération ;

07 : ’administrateur click sur le bouton « Ok » ;

08 : le systéme vérifie les données saisies ; (A1)

09 : le systéme enregistre les modification concernant ladite rubrique ;

« FIN »

Cas d’utilisation 15 : Administrer Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet a I’administrateur d’effectuer de

nombreux paramétrage de traitements et de gérer les comptes Responsable : Groupe de projet
utilisateurs
Scénario alternatif Version : 1.0 Date : 06/09/06

[ Acteurs : Administrateur

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF
A1l : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au point 08 du scénario nominal.
01 : Le systéme affiche « opération non valide » ;

02 : Le scénario reprend au point 06 du scénario nominal.
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéeme

[Cas d’utilisation 15 : Administrer 7 Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet a I’administrateur d’effectuer de

nombreux paramétrage de traitements et de gérer les comptes Responsable : Groupe de projet
utilisateurs

( Régles de gestion et d’organisation | Version : 1.0 IDate : 06/09/06

Acteurs : Administrateur

Reégles d’organisation et de gestion
— L’administrateur est le seul utilisateur capable d’attribuer des droits aux utilisateurs du

systéme ;

— L’administrateur est le seul utilisateur capable de créer de nouveaux utilisateurs ;

Cas d’utilisation 16 : Contréler machine Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les résultats émanant des

contrbles vibratoire, thermodynamique et les dispositions qui en Responsable : Groupe de projet

découles

.
Scénario nominal Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME, Prestataire

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
« DEBUT »

01 : inclusion du cas d’utilisation « Choisir prestataire » ;

02 : le prestataire remet le résultat de ces analyses a I’agent BME ;
03 : inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

04 : I’agent BME click sur « Résultats d’analyse » ;

05 : le systéme affiche les types de contrles machine existantes ;
06 : I’agent BME sélectionne un type de contrdle ;

07 : le systéme affiche un formulaire de nouveau résultat d’analyse ;
08 : L’agent BME saisies les données ;

09 : L’agent BME click sur le bouton « Ok » ;

10 : Le systéme vérifie les données saisies ; (A1)

11 : le systéme enregistre les résultats de la nouvelle analyse ;

12 : extension par le cas d’utilisation « Modifier planning prévisionnel » ;

« FIN »
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systeme

FCas d’utilisation 16 : Contrdler machine

1 Folio : 2/3

découles.

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les résultats émanant des

contrdles vibratoire, thermodynamique et les dispositions qui en

Responsable : Groupe de projet

Scénario alternatif

Version : 1.0

Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME, Prestataire

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

A1l : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

01 : Le systéme informe I’agent BME de I’incohérence de ses saisies ;

Cas d’utilisation 16 : Contréler machine

Folio : 3/3

découles

Résumé : Ce CU permet d’enregistrer les résultats émanant des

contrdles vibratoire, thermodynamique et les dispositions qui en

Responsable : Groupe de projet

Régles de gestion et d’organisation

Version : 1.0

Date : 06/09/06

| Acteurs : Agent BME, Prestataire

Régles d’organisation et de gestion

Les contrédles se font en présence d’un agent du service maintenance
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéeme

Cas d’utilisation 17 : Modifier planning de maintenance Folio : 1/3

Résumé : Ce CU permet d’apporter des changements temporelles

ou organisationnels sur un planning prévisionnel déja existant.

Responsable : Groupe de projet

Scénario nominal Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

01

03

07

02:

04
05
06 :
: L’agent BME click sur le bouton « Ok » ;
08 :
09 :

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT »

: inclusion du cas d’utilisation « Authentification » ;

I’agent BME click sur « Modifier planning » ;

: le systeme affiche les types de planning existant ;

I’agent BME sélectionne le planning voulu ;
le systéme affiche un formulaire contenant toutes les informations sur ledit planning ;

L’agent BME modifie les données ;

Le systéme vérifie les données saisies ; (A1)
le systéme enregistre les modifications apportées ;

« FIN »

Cas d’utilisation 17 : Modifier planning de maintenance Folio : 2/3

Résumé : Ce CU permet d’apporter des changements temporelles

ou organisationnels sur un planning prévisionne! déja existant.

Responsable : Groupe de projet

Scénario alternatif Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction : ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le systéme informe 1’agent BME de I’incohérence de ses saisies ;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

- ____——__—__— __—— __— _—_— —_———_ _—__— ]
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Cas d’utilisation 17 : Modifier planning de maintenance Folio : 3/3

Résumé : Ce CU permet d’apporter des changements temporelles .
o ) . ) ) Responsable : Groupe de projet
ou organisationnels sur un planning prévisionnel déja existant.

!T{égles de gestion et d'organisation | Version: 1.0 J Date : 06/09/06

| Acteurs : Agent BME

Régles d’organisation et de gestion

La modification d’un planning a des répercutions sur les plannings en vigueur existants

4.2.3 Diagrammes de séquence’

Les diagrammes de séquences présentés ci-dessous décrivent les scénarii nominaux les plus pertinents.

Les diagrammes d’activités (présentés au paragraphe 4.2.4) décriront plus en détail les cas

d’utilisation.
N

. . ControleurConnexion: donnée
F'en.e'tre Connvexu’)n: permtst.é est charger de la persistante: c'est
I'utilisateur d (')p.erer la saisie vérification entre une instance de

de son nomd'utisateur et de informations saisies et la table utilisateur

son mot de passe informations contenues dans la base de

dans la table utilisateur données

Utilidateur : : : B
H F.Conpexion :ControleurConnexion :Dtoit :Utilisateur

1 edtrer(nomUtilisateur,motPasse) : :

2: in:hcrire(nomUtiIisateur,motPasse) :

stersvgesstnnsrnesabanerinranaan

4§rechercher profi ;
e o=

S:afficher

i

Q

Diagramme de séquence 1 : CU Authentification

! Le diagramme de séquence est présenté en annexe (section 5.1.4)
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

SLOM.ONC

Ag'ent H
:F.rgenu FFormulau:ePropostlon Controleuﬂ’ropostlon

1[cI|ck] bouton Proposmon :

2: infofmer(requéte) :

i : : =4

: : P 3: afficher

i 4: remplir

; : =

5: contré%r données

6: inscrire données
: - 7:créer
:Propesition
o[

Diagramme de séquence 2 : CU Proposer une Amélioration

X O O O O

Chef de Service :

5 :F. menu FAnaIyserProposmon Lrse .Controleuri’ropostlon .Propostlon
1[c|:ck] Etudier propostlon :

i2:informer i
: 3: rechercher
res.;ltat
H : H 4: afficher e -
5:ch0|51r proposition . i
: : &: renseigner choik
: : : : - e
P 7: dfficher
H : =T H H
: 8: indiquer(avis réalisateur) - H
: H B vér‘ifieJndications

10: informer

11:enregistrer

:PropositionsAnalysées

1\
i
|
Lo
|
|

Diagramme de séquence 3 : CU Analyser une proposition d’amélioration
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Projet de fin de cycle (CIT]) . Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

NOLONOEN®

AgeniBME i P : y L
: :F.menu :F.VaI!datlon :Controleun_i'—'ropostlon :Propostlogsf\nalysées

1[click: Valider Amélioration
E .................... >€

-

2: triansmettre

4: recupérer

P Ok >U
=

5: Afficher

6: choisit(proposition). :

: = : :

i transmettre(choi\x)é

: = :

! 8; afficher(travaux) } :

i o validertravaux)

: i -3 :
; : : 10:validation Ok ;

i1: marquer(propositiort:)
: =

12:.créer

:Propositio.in Realisée

o ]
o - -

Diagramme de séquence 4 : CU Valider une réalisation
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

X OO O

Agent BME
gen F.menu :F. Planmng
1{clicK: B"|anmng Malhlenance

7- 2 transmettre requéte

3: afficher
—

=<

hmsr(penode machine gamme)
>-

eranenlde AR LY

5: transmettre cholx
T

Contolew‘PIannlng

6: vé:rifier

d

8: obtenir resultat

:Vibration

:ThemoDynamique .piecepigponibilité

9: afficher((ﬁte

10: prendre en compte(date cnthue)

11 ¥anslerer modmcahon e

Diagramme de séquence S : CU Etablir Planning de Maintenance

§< ........................
ique,containtes piéce)

8:obtenir résultat

resultat d analyse vibratoire ﬂ

12:enregistrer

:ApplicationGammeMaintenance

contient les informations
relatives a une gamme de
maintenance, la date de sa
procchaine application, la
machine sur laquelle sera
appliqué cette gamme...

X XOKOKO O O

.AppllcatlonGarumaMaintenanca

1[4 jrs avan_i échéan%]: controler{date péévue, date courante)

Selon les utilisateurs de ce cas d'utilisation, N
le résultat fourni peut varier:

--le responsable magasin: les piéces de

rechanges nécéssaires pour I'application de
lagamme

--les intervenants (maintenanciers): les

actions chronologiques a mener (graissage,
nettoyage, réglage...)

Intendenant RespMagasin
: ® : g FAiene .F.Cort_nexmn .F.InfoApElecanon .ContoleqPIannmg
~ 2: émettre § §<._ ........... ]
314:0k &
3.2: Dk :
: 4 transmettre(typé info :
i : : (yp5 ) i
: : P 5: bfficher :
6i1: identification i
: : -4
6.2: identification : :
: ] : :
: 7: transmétre(type info) .

-
’/

8 obtenirinfo gamme prevué)

|éqe a foumir, actionsa mener= Ok

p
9: Afficher © 3<C

-(f

Diagramme de séquence 6 : CU Entretien machine
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

2010 0 O =

8: 1:= créer

/

\
\
—

Ok

/
{

RespMagasm - - - ;
: :F.menu :F. BouSome ControleurAnaIyse BonDeSome B
: ; : : Pour avoir I'état de disponibilité
1[clicK: EntrerAnalyse : : d'une piéce, le nouveau systéeme
: /: ' . : H &
2: transmittre(choix) : : dewra se renseigner au prés de
: : : = : MP2 (Base de données Access
s aficher : _}Jtlllsee pour la gestion Qes
i : A : : piéces de rechanges au niveau
: 4: rgmplir i : : du magasin)
: i : :
i s vérif%er(saisié) Ty
I : 4
: i : H Y
: 6: transmettre(mfo sa:ses) : : R
: : = H 4
: : ! 7 vérifier dlspomblllte(ref piece) A
: : dispci= Ok
: = :

Diagramme de séquence 7 : CU Entrer les données d’analyse des performances (satisfaction des

besoins en piéces de rechanges)

O ONLOBN®

Ageni BME
:F. menu :F. EntréeAnalyse :F. Bonlnterventlon ControleurAnalyse

1[cl|ck] Entrée Ana!yse
»’

2: transnettre(choéx)

)

3: Afficher

4fclick]: Iritervention

5: transmgttre(choix)

3 6 afﬁcher

Eanazacsenn

7: remplir:

=

YTy

)
|
|

9:itransmettre(info_ cham'p

3 10:créer ( )

:Bonlinteérvention

Diagramme de séquence 8 : CU Entrer les données d’analyse des performances (efficacité des

interventions de dépannage)
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x O O O

Ageni BME

:F. FlcheKnenzIe

7: remplir

1[clicK): Enfrée Analyse

4{clicK: Kienzle

Diagramme de séquence 9 : CU Entrer les données d’analyse des performances (performances

des machines)

Chef du Servio:b Maintenance

[clicK: Evaluer Machg

Y vén’fi}r_sais’es

I

.F.menu

:F. EvaluatmnMachme :F.Rasultat

ransmetre choix

,F_EntreeAnalyse :ContréleprAnalyse
2: transmettre(choix) o
: =
: B 3: Afficher

6: afficher :

9: transmettre(info_saisies)

5: transmettre(choix)

10; créer

Ok

A

OO O O O

ControleurAnaIyse An'etNEachme

T

3: afficher

- 5: trarismettre(nomMachine, periode)

9: calculer(reiidement, NbArr

10: Affidher(résultats)

6: acquerir

St

Cervaversrrrrgs

Diagramme de séquence 10 : CU Evaluer Machine

Analyse des performances : équipements et personnel de production
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

L O O O Q

Chef du Servick Maintenance H :
: F.menu F. Rmultat F. Evaluatlc_anPersonnel :ContrdleurAnalyse P'eceD'ﬂW"'b'“‘e Bonlnterventlon
1[d|ck] Evaluer persorr.nel . :
; i i 2: transmettre rgquéte : : :
: H : : > : :
i 3:afficher : :
: : : P : i
4: choisrnomAgent,periode) o : :
: : 5: 'iraiwsmettre(nomAgent,&j.éode)
: 6: extrdire(taux disponibilitéPiéce)
N
=l - -

: 7: ac@erir -

dk

8: calculer(thatisfa:ctionMagfsin,pareto,ratio,thesolution)
: < i
P 9: afficher(resultat) :

Diagramme de séquence 11 : CU Evaluer personnel

£HO 1O 1O O O O

Utlhﬁteur

‘F. menu -F.LlaePreaatalre :F,ContacfPretatalre .ControleurUsnage .Pres_&talre .Pred.atlon
1[click): Prestalre(domal\nf,- pretation) :
e = {2 transmettre i : :
: : H - H 2% 3: parcourir H :
prestataires d;J domame =0k
: : : 4: parc.ounr :
i preaauonsexgslantes Ok E
: P 5: afficher o ——
: 6: choisir prestataire = H : : :
P - -1 7: transméttre choix i :
: : S ) —% 8: obtenir contact} :
E H : E...._._.» S >§ E
: : : : Adresse:= Ok :
: : 9: afficher
: 10: valider prestation ES : H H
: 11 transmettre valldatlpn : :
H : =] H
: : : 12: créer :
: H H =
: : Ok u
: z - ' “

Diagramme de séquence 12 : CU Choisir prestataire
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A0 X X0 KO O O O O

3 <
S ®
S
P 3 . I
& =] Chef du Serwc.b Maintenance A Resplvsagasan Age“§ °F. menu :F. Reeaptlon :F. Deman?eUsnage ControleurUsnage PleceMachlne :DemandfsUsmage Soutcaltant %
o : : H : : : H E H : ~
; % H : : 1[clickf Nouvelle defande : i : : : ‘ : %
H : : - : H : : [ :
R = i H H : H i 2:transmettre requéte : : : .~
3 - : : : : = : ; pour cette a Ey
S k3 { aaicner | vérification le X
3 = i i i i : : i i systéme se H a
g g H 4: renseigner fofmulaire H connecte a MP2 \g
2 6 : H N (base de données N
2 : . : i = de la gestion des ~
- o Aprés une allerte le i 50 vérifier saisies | pieces de Q
S . chef demande a i : : i rechanges) : 3
é_ @ viser la demande i P i : i ~
N ) d'usinage transmettre  : : ’ _ : ..
3 a concernée ' i 7: verifier(ref. coles i i Q
=) H : : : : i : Q
s = S . : : ; i i i : i
“ b i 5 : : i : : i H Sy
1<) <] : oo : i : i i i N
. i p : : : : i i ]
R ) : o : : : : : B a
S = H yof : i i = i T T
% g : KO : : H 9: transmettre : : : @
S ~ 5 i H 8
= : Lt : 10: afficher(détail demiande) H H : ]
], =. i : i : : : : i : =Y
N & : 12: obtenir(ndem ande) : 0
g ® dema:nde T S
3 : i 13} transmettre (avEs) T T i T 8
g.‘ i H H : d 14: mettre 3 jour : 5
: ' . H i : ’ I 3
I : KJ: : : :
Q = 15[click] recepllo?““ﬂ_ ¢ 16:requéte transférée = — — — Ek— — T % S
= 3 H : 17: afficher : : S
Aprés connexion le : 18: saisirinformations % %‘
magasinier demade a | i : : =
enregistrer les : i 18: vérfier informations i 2
informations portant : ; : , ‘ i 3
sur la reception de la 20: transmettre informations X
piéce usinée : =
H : : 21icréer S
— i S
:Piéce?Jsinee \E
H ~
— : Ok Q-
o _——— —D 3
S : R
et : :
W i :
~1 H
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Agent ; : P i :

ge :F. menu :F.Parametrage :ControleurStatistique :Plece_bs nee :Bonintervention :Flchel'xlenzle BoanSome :PieceDigponibilité :DemancﬁeUsnage :EtatGraphique

1[c||ck] Statigtigue

— : : : : : H : : :

: : 2: transméttre Requéte : : : : : : : :

. 5: ch0|.sr parametre >

: 6} transmettre parametre : i i i H i

: i7: obtenirinfo i

: : : : > : : H :

H : iMessage_164 i : : i :

8: obtenir info

Messagd_165

: 9: obteririnfo : : :

: e e 2 : : : i :

: - i Mesagetes i : : : : :

: ,,” i : : 10: obgenir info

H 7 H H M . . .

: “ i : Memge 167 : : H :

: < e e i — :

Cesopérations peuvent toutes i 11: obtenirinfo : : : : : i

étre gxécutées lors d'un méme T i i :

traitement ou exécutées i : i12: obtenirinfo : i i

séparément selon le résuitat ! Message_168 | : :

demander par 'utilisateur : — — — — : :

13:traiterinfo

: : t  14: afficher}

: : 15: dmprimer §777~7 o Hrﬂfg o >

awsds ampnf np uoypsipppout 12 uoypndifioddy ¢ aandvy)y : (I11D) 21942 ap uif ap jofo4q




Projet de fin de cycle (CIT]) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systeme

KOO O 000 QO

Administrat : ; : : . ey i TR i
mm; raeur:F'menu :F.Administration  :F.Parametre :ContmleurPara!nelrei;eneraux :Utilisateurs  :Droit :Soufraitant :PieceNachine :Pqste

1[clidf(]:_

2: tansmettre ra:quéte

: 3:afficher
< H

4: choigir(parametre) i H
o =i H

5; tranénettre choix

6: afficher

P

7: parametrer :
<

é:ommuniquer modifi

= :
8: cation
o
=

i

jour se déroulent
chacune conformement
au choix de parametrage

par lequel elle est
concernée. Elles ne sont | .-
pas exécutées au cour
du méme traitement de

parametrage.

|
|
Ces opérations de mise a |
|

Diagramme de séquence 15 : CU Administrer
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

NONLONLOENN®

Ageni BME : H . H
H ‘F.menu :F.TypesAnalyse :F.FormulaireResultatAnalyse :ControleurPrestationAnalyse
: 5: transmettre choix :
. — =1
: 6: afficher :
7: remplir : o
H ]

! 9 tansmettre données _
—' =1 10.1:créer

: 10.2:créer;

: ‘ThemoLynamique
: ok :

= 5

Diagramme de séquence 16 : CU Contréler machine

AOHO 1O O

Ageni BME

:F.Pla:nning :F.InfoBilanning :F ListePlanning :ContolewPlanning :ApplicationGanimeMaintenance

1fclick]: Modi fier : : :
[ T : : :
H 2: transmettre choix : :
: H H H s . H
: : : : : 3: obtenir 1
: : : Ok )
: H : : =Z <
é : §: choisir : : : -
i . 6: a;Tficher ; :
I 7:modifier planning _ :
: /_ 8: transmettre modifications H
: = :
: ; 9: MAJ i
e .

Diagramme de séquence 17 : CU Modifier planning prévisionnel
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Projet de fin de cycle (CIT]) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systeme

4.2.4 Diagrammes d’activités'

Utilisateur ’ Systéme

[choix annulatio

Annuler connexion (" fenétre de connexion

choix connexign]

Saisie du nom d'utilisateur et du mot de passe
== nomUtilisateur + motPasse
/t [ Ko et=3 essaig

:

Cafﬁcherfenélre de travail )\ fermer fenétre de conn"epxlonj‘
va N\
Za : \
/
A

[d Ko et nbre éssais < 3]

[0K

R
:F.menu - :F.Connexion
[Créée] [détruite}
L '

o

Diagramme d’activités 1 : CU Authentification

"Le diagramme d’activités est présenté en annexe (section 5.1.5)

s
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Agent Systéme

[authentification réLsie]

‘7 Afficher Menu

(Choisir "Proposition” \/
-

[choix nouvelle prok)osition]

/ /< afficher forulaire de proposition }

[choix d'annulation]

CRemplir le fortulaire

[validation] e
>\/c;m3ler informations )

[KO]

GIIAJ Base de Données)

:Proposition
[créée]

Diagramme d’activités 2 : CU Proposer amélioration

——————————  —————————— ———————
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Projet de fin de cycle (CIT]) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systeme

e
Chef de service J Systéme

' [authentification réussie]
( Choisir opém@— S
ﬂTG\i‘ﬁcher les propositions en instance d'étude‘)

[p.Lopostmn en insiance] Afficher "Pas de proposition en instance

Afficher Menu

[etudier]

Choisir lément a étudier

porter avis sur pmpos‘ti‘o:\/

[Avis favorable)

Indiquer chargé de réalisation )

Choisir proposition a consulter i iti
{ehoid dAnnulation] >< ar prop )J% une propasitian

{avis défavorable]

MAJ Base de Données

i ———

:PropositionsAnalysées
[Créde]

L

Diagramme d’activités 3 : CU Etudier proposition d’amélioration

R e W/ TUei
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Agent BME

Systéme

Choisir élément & valider

Authentification réussie "
C\;ﬁcation travaux effectués L ! Afficher Menu

choix de validation]

[ Afficher propositions analysées)

[p?opos'tions en instance]

(Afﬁcher"Aucune Proposition en inSa@ﬂ
Afficher travaux a effectués

[Si aucune proposition]

—

=

Valider travaux

MAJ Base de Données

:Amelioration Validée
[créée] :

Diagramme d’activités 4 : CU Valider une réalisation

Analyse des performances : équipements et personnel de production
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]

Agent BME

Systéme

Chef Service Ma

inten. Magasin

Service production

Agent

n 0K Afficher F.Menu

‘ [Authentificatiq

Choisir "Planning” |

9( Afficher Menu Planning

choix opération])

Clicker sur ==

( Annuler )

[
={ Consulter }—

Créerplanning

Afficher ptanning

ion Ok]

/Maﬁon oK
[

L(Conlrbler disponibilité Piéces)

{Authentification

0K

{ Consulter échéance )

Aficher formulaire nouveau planning>

Saisirdonnées

Vérifier données saisies

liln

[non OK

Modifier N e
/(\ Afficher planning preévisionnel >

sélectionner planning

-

( Apporter modification }——

MAJ Base de Données

[Authentification OK

{ Consulterintervenant )

2UIISAS Angnf np uoyDS PO 12 UOUDNSYU0I3Y p 2451dvy)) © (TL]D) 21940 ap uf ap 12foad



Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Intervenant Maintenance préventive Systéme Magasin

[4jrs avant I'applicatign de la maintenance]

4

\ Emettre signalg visuel et sonore >

Clicker sur Ok

7Y

( Afficher piéces de rechanges nécem@

[Authentification Ol

(Afﬁcher actions a mener)

Lancer impression

=

Diagramme d’activités 6 : Entretien machine

M
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Magasin Systéme Systéme MP2

[Authentification réussie]

.7

Sortie de piéc;\/

<Saisir reférence piécﬁ—% Demander disponibilité piéce 3 = verifier disponibilité piéce
_J AN
Analyser reponse\/ J

‘,_.j\

[piéce pas disponible]

(Afficher"Piéce dispoj <Afficher"Piéce non dispo” )

MAJ Base de Données

— —
:PieceDisponibilité
[Creée] .

Diagramme d’activités 7 : CU Entrer les données d’analyse des performances (satisfaction des

besoins en piéces de rechanges)

#—_
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Agent BME Systéme

[authentification réussie] Afficher Menu

( Choisir "Bon Intervention” >é‘ ;

@enwigner formulaire de bon d'intervention ><

( Valider - %(Xéiﬁer informations saisie

MAJ Base de Données

Diagramme d’activités 8 : CU Entrer les données d’analyse des performances (efficacité des

interventions de dépannage)

_____——_———_____—__—————_———_‘_—_—_———___—_—__———_—_______—__
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Prajet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systeme

Agent BME ‘l Systéme

[Authentification Réussie]

/Qiﬁcher Menu

L_%Afﬁcher formulaire Kienzli)

{ Remplir formulaire Kienzle >< J

N

( Va@——————;@éﬁﬂer information;>

QAAJ Base de Données)

~
~

A__j
:AmétMachine
[Créee]

Diagramme d’activités 9 : CU Entrer les données d’analyse des performances (performances des

machines)

M
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Chef Service Maintenance

Systéme

[Authentification O

Afficher Menu
\;—( )

(Afﬁcher Tableau de bord d'analyse >

J

<Choisir"Perfonnance Machine" \/
/\

[choix dgs critéres]

\< Calculer Indicateurs machine )

<Afﬁcher données résultats >

Diagramme d’activités 10 : CU Evaluer Machine
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Chef Service Maintenance Systéme ]

[Authentification OK

—,{ Afficher Menu
/L‘

Choisir "Analyse”

\
CChoisir "Performance Personnel"\/ J
/\

[ Afficher Tableau de bord d‘analyse)

[choix{paramettres]

\l/

,< Traiter informations sur agent et période d'évaiuation )

(Afﬁcher données résultats)

Diagramme d’activités 11 : CU Evaluer personnel de la maintenance

Analyse des performances : équipements et personnel de production 114/157

y
f
i




Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

Agent BME Systéme

[Authentification]
. Afficher Menu
71[

( Choisir'Choix prestataire"L
/\

L

CSéIectionner prestataire \/
/\

-\

Afficher liste des prestataires)

(

Choisir opération

Choisir

= ( Afficher information sur prestataire)

<Va|ider sisies/_ﬁ
............... - T T ——— — 1 < predation

Ajouter Afficher formulaire [Créée]
S AN

Saisir données
< AT ﬂ

—_— :Predtata
- [Créée]
MAJ des Données

Supprimer
~—--—-———4L :Prestataire

™~ “[Détruire]

Modifier

:Prestataire

[Modifier]

Diagramme d’activités 12 : Choisir prestataire
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Agent BME

Chef Service Maintenance

Systéme

Magasin

[Authd

ntification OK

.

Afficher Menu

Choisir onglet "Usinage” L

{ Choisir"Demande" ’

Remplir le foriulaire

Afficher formulaire

{saisiesnon valides]

Choisir "Avis"

[saisies OK

MAJ Base de Données

{Authentifi¢ation OK

N

:Demandelsnage

[Créée]

f Afficher fenétre menu )

Afficher demande d'usinage
Donner avi gé

{ Jugtifier refus

(vl o8
r___><Enmgistmr dans Base de données)
Afticher F.Menu Authentification OK _@eceptionner piéce ungnée )
>/ Choisir "Reception”

(A«icher demandes d'usinage en insance)éJ
L.______._—- Sélectionner demande

(Ammerfonﬂulaim demande en instani)é-
[ Valider reception piéce

MAJ Reception p@é_____

-
™~
™~
\
PidceUsinee|{Crée
|

[

Diagramme d’activités 13 : CU Confectionner pi¢ce
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r Agent 1 Systéme

[Authentification OK
. AkAfﬁcher F.Menu
< Choisir "Etat Graphique")e

[ 4. Afficher fenétre de parametrage >

J

Vérifier saisies

[saisie non OK

Traiter requéte

Afficher resuitat

[Choix d'impréssion])

L \ﬁmprimer état

Lancerimpression

|

Diagramme d’activités 14 : CU Gestion statistique

L
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Administrateur Systéme

. [Authentifica

Supprimer

(Chois‘r“Administration" -

i

CChois‘r opération d'administration )é

L____________4_ ~ { MAJBase de Données>

ion OK Afficher Menu

{Afﬁcherfenétre d'administration >

Afficher éléments

]

I

Diagramme d’activités 15 : CU Administration
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Agent BME Systéme

[Authentification OK

<Obtenir fiche d'analyse de machine >__ Afficher Menu

(Choisir "Résultat d'analyse” J\<

| mherformuhine de saisie

Saisir donné’egé———j

Vérifier saisies

:Pregtation
Créée] t

Diagramme d’activités 16 : Controler machine
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4.2.5 Diagramme de classes

» Les régles de gestion

RGO1 : Une intervention concerne au plus une sous machine ;
RGO2 : Une sous machine peut subir plusieurs interventions ;

RGO3 : Une intervention, de durée supérieure 4 15mn, sur une sous machine donne lieu 4 un bon

d’intervention ;

RGO04 : Un agent de maintenance peut opérer plusieurs interventions ;

RGOS : Une intervention concerne un ou plusieurs agents de maintenance ;
RG06 : Une intervention peut s’étaler sur un ou plusieurs postes ;

RGO7 : Un module tourne pendant un ou au plus trois postes ;

RGO8 : Une machine de production émet plusieurs fiches kienzle ;

RGO09 : Une machine est concernée par une ou plusieurs gammes de maintenance ;
RG10 : Une gamme de maintenance regroupe ou plusieurs piéces de rechange ;
RG11 : Une gamme de maintenance peut concerner une ou plusieurs machines ;
RG12 : Une amélioration concerne une et une seule machine ;

RG13 : Une amélioration est proposée par un ou plusieurs auteurs ;

RG14 : Une amélioration est supervisée par un et un seul chargé de réalisation ;

RG15: Tout agent de la maintenance a un ou plusieurs domaines d’appréciation dans lequel il est

évalué ;

RG16 : Un opérateur travail sur une et une seule machine ;

RG17 : Une machine est constituée de plusieurs sous machines ;
RG18 : Une sous machine est composée de plusieurs sous ensembles ;

RG19 : Une sous ensemble est composé de plusieurs piéces ;
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RG20 : Une prestation concerne un ou plusieurs équipements ;
RG22 : Une prestation est offerte par un et un seul prestataire ;
RG23 : Un utilisateur du s-ystéme posséde un et un seul profil ;
> Description des classes

Pour une question de lisibilité, les opérations évidentes et propres a toutes les classes (comme créer

(), modifier (), supprimer ()...) n’ont pas été représentées dans le diagramme de classes.

NB : les attributs et les méthodes qui y figurent ne sont pas exhaustives. Elles le seront dans la phase

de conception.

CLASSE : Prestataire

ATTRIBUT
Nom Description Type
numPrestataire Numéro de prestataire Numérique
nomPrestataire Nom du prestataire Texte

spécialitéPrestataire | Spécialité du prestataire | Texte

adressePrestataire Adresse du prestataire Texte

CLASSE : Prestation

ATTRIBUT
Nom Description Type
numPrestation Numéro de prestation Numérique
datePrestation Date de la prestation Date

montantPrestation | Montant de la prestation | Numérique

naturePrestation Nature de la prestation I Texte

CLASSE : Maintenancier
ATTRIBUT

Nom Description Type

numAgentMaintenance Numéro du maintenancier | Numérique

R e
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CLASSE : Specialite
ATTRIBUT
Nom Description Type
numSpecicialite Numéro de spécialité Numérique
nomSpecialite Nom de spécialité Texte

CLASSE : Intervention
ATTRIBUT
Nom Description Type
numintervention Numéro de I’intervention | Numérique
dateDebutIntervention | Début de I’intervention Date
;dateFinIntervention Fin de I’intervention Date
naturelntervention Nature de I’intervention Texte
METHODE
Nom Description
enregistrerIntervent() Enregistre une intervention
B CLASSE : Machine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numMachine | Numéro de machine | Numérique
typeMachine Type de machine Texte
METHODE
r Nom Description
ratenirnom() Obtenir un nom de machine
( CLASSE : Sous_Machine
ATTRIBUT
|~ Nom Description Type
numSousMachine | Numéro de sous machine | Numérique
| typeSousMachine Type de sous machine Texte
METHODE
Nom B Description T
Obtenirnom() Obtenir un nom de sous machine

M
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r CLASSE : Sous_Ensemble
ATTRIBUT
Nom Description Type
numSousEnsemble | Numéro de machine | Numérique
nomSousEnsemble Nom de machine Texte
METHODE
Nom Description
Obtenirnom() Obtenir un nom de sou ensemble

CLASSE : Piece_Machine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numPieceMachine | Numéro de machine | Numérique
nomPieceMachine Nom de machine Texte
METHODE
Nom Description
Obtenirnom() Obtenir un nom de picce
sortirPiece() Sortir une piece du magasin
CLASSE : Poste
ATTRIBUT
Nom Description Type
numPoste Numéro de poste Numérique
nomPoste Nom de poste Texte
heureDebutPoste Heure de début du poste Date
heureFinPoste Heure de fin du poste Date
CLASSE : Critere_Appréciation
ATTRIBUT
Nom Description Type
numCritere Numéro de critére d’appréciation Numérique
nomCritere Nom de critére d’appréciation Texte
descriptionCritere Description de critére d’appréciation Texte
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CLASSE : Fiche _kienzle
ATTRIBUT
Nom Description Type
numKienzle Numéro de fiche kienzle Numérique
dateKienzle Date d’émission de fiche kienzle Date
tempOccupation Temps d’occupation de machine Numérique
tempProduction Temps de production de machine Numérique
cadenceKienzle Cadence de machine Numérique
METHODE
Nom Description
Obtenircadence() Obtenir la cadence d’une machine
calculerRendement() Calculer le rendement d’une machine
calculerMBTF() Calculer MBTF d’une machine
calculerMTTR() Calculer MTTR d’une machine
calculerTRG() Calculer TRG d’une machine
CLASSE : Type_Arret
ATTRIBUT
Nom Description Type
numArret Numéro de I’arrét Numérique
nomArret Nom de I’arrét Texte
descriptionArret | Description de I’arrét Texte

CLASSE : Opérateur
ATTRIBUT
Nom Description Type
numOperateur Numéro d’opérateur | Numérique
fonctionOperateur | fonction d’opérateur Texte

CLASSE : Equipe

ATTRIBUT
Nom Description Type
numEquipe Numéro d’équipe Numérique

nombreOpérateur | Nom d’opérateurs constitutifs | Numérique

——— — ——————————————————————————————————————————————— ]
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CLASSE : Chaine
ATTRIBUT
Nom Description Type
numChaine Numéro de chaine Numérique
NombreMachines | Nombre de machines constitutives | Numérique
CLASSE : Bon_Sortie
ATTRIBUT
Nom Description Type
numBonSortie Numéro de bon de sortie Numérique
dateBonSortie Date d’émission de bon de sortie Date
METHODE
Nom Description
sortirPiece() Sortir une piéce du magasin
calculerTxSatisfaction() | Calcul le taux de satisfaction offert par le magasin

Analyse des performances : équipements et personnel de production

CLASSE : Gamme_Maintenance
ATTRIBUT
;* Nom Description Type
numGamme Numéro de gamme Numérique
| homGamme Nom de gamme Texte
échéanceGamme | Echéance de gamme Numérique
CLASSE : Operation
ATTRIBUT
Nom Description Type
numOperation Numéro d’opération Numérique
titreOperation Titre d’opération Texte
raescriptionOperation Description d’opération Texte
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CLASSE : Proposition_Amelioration
ATTRIBUT
Nom Description Type
numProposition Numeéro de machine Numérique
dateProposition Date d’émission de la proposition Date
problemeProposition Probléme observé Texte
solutionProposition Solution proposée Texte

CLASSE : Auteur
ATTRIBUT
Nom Description Type
numAuteur Numéro de I'auteur | Numérique
serviceAuteur | Service de ’auteur Texte

CLASSE : Appreciation
ATTRIBUT
Nom Description Type
numAppreciation Numéro de I’appréciation | Numérique
dateAppreciation Date de I’appréciation Date
justificationAppreciation | Justification d’appréciation Texte
note Appreciation Note attribuée Numérique

CLASSE : Bon_Intervention
ATTRIBUT
Nom Description Type
numBonltervention Numéro de bon d’intervention Numérique
dateBonIntervention | Date d’établissement de bon d’intervention Date
panneBonIntervention Panne ayant provoquée I’intervention Texte
METHODE
Nom Description
calculerTxResolution() Calcul le taux de résolution des pannes
calculerPareto() Calcul le pareto des pannes

 ——————————————— ]
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CLASSE : Agent

ATTRIBUT
Nom Description Type
numA gent Numéro de ’agent | Numérique

CLASSE : ApplicationGamme

[
[ ATTRIBUT
[ Nom Description Type
[ dateApplication Date a laquelle la gamme a été appliquée Date
‘_ METHODE
Nom Description
validerApplication() Valider une gamme qui a été appliquée a une machine
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4.3 Procédures transitoires

Les procédures transitoires sont des tiches a exécuter pour passer du SI actuel au systéme futur.
La spécification des procédures transitoires concerne :

» la récupération et le transfert des données actuelles ;

¢ la définition des tiches organisationnelles & exécuter pour le passage du systéme actuel vers le

systéme futur.
4.3.1 Récupération et transfert des données actuelles
A ce niveau, il s’agira essentiellement :
» de définir la nature des informations a récupérer dans le systéme actuel ;
e de spécifier les tAches prenant en charge ce transfert.
4.3.1.1 Les données a récupérer

Le systeme d’information actuel comporte des données qui sont récupérables. Il s’agit essentiellement

des données archivées en attente de destruction. La plus part de ces données sont stockées sur du

support papier. Elles sont relatives aux activités du service maintenance de la MABUCIG.

4.3.1.2 Les tiches a exécuter pour le transfert des données

Comme définit ci-dessus, ’archivage actuel ne contient pas & cent pour cent des données cohérentes.
Les tdches a exécuter pour le transfert des données ne se chargeront pas uniquement de transférer les

données de I’archivage actuel vers la base de données futur, mais procédera d’abord a des traitements.

Les traitements a ce niveau seront essentiellement une vérification des données avant leur transfert. Il
sera demandé aux différents acteurs du systéme de renseigner les formulaires habituels pour une mise

a jour des données de I’archivage actuel vers le systeme futur.

En ce qui concerne les données relatives aux équipements le systéme pourra se connecter a la base de

données de ’application MP2 (gestions des stocks magasin) ; cela lui permettra ainsi d’y trouver des
informations plus fiables sur les équipements (machine, sous machine, sous-ensemble, picces de
rechanges).Au cour de cette opération le systtme futur pourra éventuellement formaliser ces
informations pour ses traitements internes (adaptation du nom d’une donnée, fusion ou décomposition

de données récupérées).

e e
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4.3.2 Procédure transitoire au niveau organisationnel

Le systeme futur devra étre suomis a une série de tests afin de s’assurer de son adaptation avec les
besoins et exigences exprimés par les utilisateurs. Les éventuelles défaillances décelées au cours de

ces tests seront progressivement corrigées jusqu’a I’obtention d’une application conforme aux besoins.

Le systéme actuel et futur devront ensuite étre utilisés en paralléle durant une période de (04) mois
avant de basculer entiérement sur le nouveau systéme. Et ceci dans le but de s’assurer que le nouveau

systéme est capable d’effectuer tous les traitements de I’ancien systéme sans erreur.
4.4 Politique de sécurité

La sécurité est une stratégie préventive qui s’inscrit dans une approche d’intelligence économique.
Elle ne permet pas de gagner de I’argent, mais évite d’en perdre. L’objectif de la sécurité des systemes
d’information est de garantir, qu’aucun préjudice ne puisse mettre en péril la pérennité de I’entreprise.
La sécurité repose sur un ensemble cohérent de mesures, de procédures, de personne et d’outils. Elle

n’est jamais acquise définitivement. Elle se vit au quotidien.

La politique de sécurité a pour but de minimiser les risques de panne, d’éviter que la base de données
soit dans un état d’incohérence, d’éviter les accés non autorisés et d’éviter la présence de programmes
indésirables dans le réseau. Il s’agit donc de prendre toutes les dispositions utiles afin de réduire au

minimum les effets néfastes des pannes matérielles ou logicielles.
4.4.1 Protection contre les catastrophes

Pour échapper aux pertes de données que pourraient occasionner une incendie ou une inondation, nous
recommandons une sauvegarde journaliére de la base de données sur une bande magnétique. Bande

qui sera ensuite conservée hors du local abritants les machines du service maintenance.
4.4.2 Protection contre les virus

Il serait prudent et pratique d’installer sur les postes de travails et le serveur applicatif 1’anti-

virus TREND MICRO Office Scan déja existant, et de veiller a sa mise a jour régulicre.

4.4.3 Protection contre les coupures d’électricité

Afin d’éviter certaines incohérences des données dans la base, d aux coupures d’électricité, il serait

préférable de rattacher tout les postes de travail au prises ondulées.

Analyse des performances : équipements et personnel de production 130/157

|
)
i
5
H
;
@
:
z
i
|
!

T P v



Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur systéme

4.4.4 Protection des données

Afin de garantir la confidentialité et ’intégrité des données une stratégie de sécurité doit étre mise en
place. Stratégie qui permettra de sensibiliser les acteurs de la société, sur I’importance de préserver

certaines informations a 1’abri de regards indiscrets.
4.4.5 Confidentialité des données

La confidentialité¢ des données se définie selon les droits d’acces octroyés a chaque utilisateur. Pour
cela les mots de passe et noms d’utilisateurs seront de rigueur pour se connecter a I’application. De
plus, un contréle d’accés permettra de déterminer la fagon dont I’utilisateur aborde la base de données

(lecture ou / et écriture).

Un journal d’historisation permettra de retracer les différentes connexions afin d’identifier les

responsables des différentes opérations.
4.5 Procédure de secours

Ce sont des procédures organisationnelles a appliquer en cas d’indisponibilité d’une ou de plusieurs
ressources informatiques indispensables au fonctionnement du systéme. Ces procédures permettront
d’offrir un minimum de services conformément aux exigences des utilisateurs. Plusieurs cas de figures

peuvent se présenter.
4.5.1 Poste de travail indisponible

La panne d’un ordinateur ou / et d’une imprimante ne saurait arréter totalement les traitements
effectués sur le poste de travail concerné. A la vue des possibilités offertes par le systéme informatique
a mettre en place, ces utilisateurs pourront effectuer des traitements de connivence avec ceux utilisant

d’autres postes ; afin d’éviter une obstruction au cour des traitements.

4.5.2 Panne du serveur

serveur, nous préconisons de dupliquer la plus récente sauvegarde, préalablement

En cas de panne du aree
sauvegarde de la MABUCIG. Cette copie sera utilisée pour restaurer

effectude par I’un des robots de

tout simplement la base de données correspondant a ’application.
4.5.3 Indisponibilité généralisée du systéme
En cas de panne généralisée du systtme, nous suggérons de recourir a ’ancien systéme pendant le

temps de I’indisponibilité.
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Conclusion et perspectives

Dans le cadre de notre stage, il nous a ét¢ demander d’automatiser I’analyse des performances :
personnel et équipements de la MABUCIG, étant sous le contrdle du service maintenance. En effet ce
service fait face actuellement a cette tiche délicate, qu’est I’analyse des performances, par un
traitement manuel des données de productivité. Cela & pour conséquences d’alourdir et de ralentir les
traitements, compliquant ainsi la tache aux acteurs en charge de ces traitements. Pour cela nous avons
proposé deux (02) solutions en nous basant sur la critique du systéme existant et surtout sur les besoins
utilisateurs. Ces solutions ont pour but d’aboutir a un systéme dont les fonctionnalités permettront de
palier aux insuffisances liées au processus d’analyse des performances. De concert avec le groupe
d’utilisateurs, un scénario (solution) fut retenu et modélisé par UML afin de favoriser sa perception

sous différents angles (Cf. Chapitre 4 : Reconfiguration et modélisation du futur systéme).

Ce document qui se veut, une fusion du dossier de I’existant et du cahier des charges utilisateurs, a
défini le futur systéme d’information ainsi que les procédures de secours et de sécurité propices a son
utilisation. Notre souhait est que le service maintenance de la MABUCIG, consente a I’achévement de

ce travail, par I’informatisation de I’analyse des performances.
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Annexe

3.1 Présentation des diagrammes d’UML utilisés pour ce projet

UML facilite la visualisation et la conception des systémes d'informations aux concepteurs en leur

fournissant des outils graphiques tels que les symboles et les diagrammes.
5.1.1 Diagramme de collaboration

Le diagramme de collaboration permet de mettre en évidence les interactions entre les différents objets
du systeme étudié. Dans le cadre de ’analyse , il sera utilis€¢ d’une part pour préciser le contexte dans
lequel chaque objet évolue et d’autre part pour mettre en évidence les dépendances entre les différents
objets impliqués dans l’exécution d’un processus ou d’un cas utilisation. Un diagramme de

collaboration fait apparaitre les interactions entre les objets et les messages qu’ils échangent.
> Concepts utilisés
» Objet

Un objet est un élément matériel ou immatériel étudie dans la réalité qui satisfait au principe de
distinction (il peut étre distingué des autres objets), de permanence (il a une certaine stabilité et son

¢volution ne remet pas en cause son identité) et d’activité (il joue un role dans le domaine d’activité).
Un objet est donc une entité aux fronticres précises qui possede :
— une identité (nom) ;
— un ensemble d’attributs qui caractérise son état ;
— un ensemble d’opérations (méthodes) qui définissent son comportement.
Un objet est une instance de classe (une occurrence d’un type abstrait).
Le nom d’un objet est toujours souligné. Il peut prendre trois formes :
— nom_objet
— nom_objet :nom_classe

-~ :nom_classe (désigne un objet quelconque de la classe)

Nom_obiet nom objet : nom classe :nom classe

Représentation d’un objet
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Un Objet peut étre stéréotypé (spécifié sa nature) :

« stéréotype »
: nom classe

Exemple :

— Objet fenétre : représente I’interface homme machine (IHM) permettant aux différents utilisateurs

de manipuler les objets entités a travers des objets controleurs.

Représentation :
<<boundary>>
:nomClasse?
:nomClasse2 ou

— Objet contrbleur d’objets: gére un ensemble d’objets (fenétres et entités) utilisés dans une

fonctionnalité du systéme.

Représentation :
<<control>>
:nomClasse3
‘nomClasse3 ou

— Objet entité : représente une instance d’une table de la base de données.

Représentation :
<<entity>>
nomClassetl
:nomClasse1 ou
o  Message

Les messages sont le seul moyen de communication entre les objets. Ils sont décrits essentiellement
par I’objet émetteur et ’objet récepteur. Leur description peut étre complétée par nom, une séquence,
des arguments, un résultat attendu, une synchronisation, une condition d’émission.

n°_ordre :message @ _

Représentation d’un message

= —  —— —— —  —— ———— —— ———— —___———
Analyse des performances : équipements et personnel de production 135/157



Projet de fin de cycle (CITI) : Annexe

> Formalisme du diagramme de collaboration

=] .
n°_ordrel :messagel >

: nom classe Nom_objet

P a—

n°_ordre2 :message?2

5.1.2 Diagramme de classes

» Concepts utilisés
o Définition d’une classe

Une classe est la description d’une famille d’objets ayant la méme structure et le méme comportement.

Elle comporte une partie statique (attributs) et une partie dynamique (méthodes ou opérations).
o  Représentation d’une classe
La notation d’une classe est un rectangle qui comporte trois compartiments.

v 1¥ compartiment : Nom de la classe et les propriétés générales ;

v’ 2° compartiment : les attributs ;

v’ 3° compartiment : les méthodes.

Nom_de_Classe
Attribut_1 : type
Attribut_2 : type

Attribut i type
Methode 1()
Methode 2()

Methode k()

Représentation d’une classe

NB : Les deux derniers compartiments peuvent étre omis.
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La syntaxe compléte des attributs est :
Visibilite nom [multiplicité] type = valeur_initiale {propriété)
La visibilité est représentée par les signes + (public), - (private) et # (protected).
La multiplicité est le nombre d’occurrences possibles de I’attribut.
La syntaxe d’une méthode est la suivante :
Visibilit¢é Nom (liste parameétre) type {propriétés)
Liste paramétre est représentée par : Nature Nom : type =Valeur par défaut
La nature est soit, In, soit Qut ou encore InOut.
s Définition de I’attribut

Un attribut est une information élémentaire composant une classe. Un attribut peut permettre

d’identifier la classe. 1l est typé (Integer, Real, String...).

e Définition de la méthode

Une méthode ou opération est une fonctionnalité assurée par la classe.
e Définition de la multiplicité

La multiplicité est le nombre d’instances d’une classe impliquée dans une association. Elle est la
traduction d’une régle de gestion. En général, on fait apparaitre deux nombres (entiers) représentant le
minimum (min) obligatoire et le maximum autorisé (max). Parfois ces deux sont égaux. De fagon

pratique, on utilise des valeurs :
v 0 uniquement pour un minimum ;
v" 1 pour un minimum et/ou un maximum ;

v * pour indiquer 0 ou plusieurs.

P1..P2 Q1..Q2
ClasseA ClasseB
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Pour une instance de ClasseA, il y a au minimum Q1 instance(s) de ClasseB et au maximum Q2. De la
méme fagon, pour une instance de ClasseB, il y a au minimum P1 instances de ClasseA et au

maximum P2.

Parfois on n’utilise qu’un seul nombre, le second étant implicite :
v lpourl.l;
v *pour0.*;
v Ql pourQl.. QI.

e Définition d’une association

Une association est un lien sémantique entre deux classes

Nom de I’association

min..max min..max

Une association de classe est une association porteuse d’attribut(s).

Nom de I’association

min..max min..max

Classe association

Attribut : string

Représentation d’une classe association

o Généralisation /Spécialisation

La généralisation est une relation entre un élément général (superclasse ou classe mere) et un élément
dérivé de celui-ci mais plus spécifique désigné par le terme sous-classe ou classe fille. La

généralisation est qualifiée de relation "est une sorte de"”.
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La spécialisation d’une classe permet de mettre en facteur commun certaines descriptions, soit préciser

de nouvelles contraintes sur le modele de classes.

»
>

Attributs Communs

Afttributs Spéeifiques

B O meap » ==y o oon 6
Ho =mmo = rmp =6 og R
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e Agrégation

C’est un type particulier d’association. Elle met en évidence une classe agrégat et une classe agrégée.

L’agrégation définit une relation « tout ou partie » entre ’agrégat (le tout) et I’agrégée (la partie).

L’agrégation est représentée par un losange clair associé a ’agrégat.

Classe Agrégat K> Classe Agrégée

min..max min..max

e Composition

C’est une forme d’agrégation qui véhicule des notions de fortes propriétés et de la vie coincidente des
parties par rapport au tout. Dans une composition, le tout est responsable de la mise & disposition de
ses parties. La suppression d’un objet agrégat entraine la suppression des objets agrégés. La valeur
maximale de multiplicité du conteneur ne doit pas excéder 1 puisque les objets, instances de la classe

des composants, doivent tous appartenir au méme objet conteneur.

La composition est représentée par un losange noir.

Classe Agrégat 7N Classe Agrégée

1 min..max

> Formalisme de diagramme de classes

Classe générique Nom association 1
; . Qe Classe agrégat
Attributs communs : String minl..max1 min?..max2
Méthodes communes () <>
Classe

Classe spécialisée

Nom association

Classe agrégée

Attributs spécifiques : real

min3..max3 min4..max4

—— e

Meéthodes spécifiques ()

-

Classe association

Attributs : integer

Formalisme du diagramme de classes
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5.1.3 Diagramme de cas d’utilisation

Le diagramme des cas d’utilisation délimite le systéme, ses fonctions et ses interactions avec son

environnement. Il constitue un moyen pour déterminer les besoins du systéme.

» Concepts utilisés

o Cas d’utilisation

C’est une unité cohérente de fonctionnalités offertes par un systéme, un
sous systeéme ou une classe. Un cas d’utilisation (CU) modélise un

service rendu par le svstéme.

s Acteur
Un acteur définit un ensemble cohérent de réles qu’un utilisateur ou une
entité quelconque peut jouer en communiquant avec le systéme. Un acteur
peut consulter ou modifier I’état du systéme en émettant ou en recevant

nom acteur . A .
des messages susceptibles d’étre porteurs de données.

ou
«Actor »
nom acteur
o Include

Une relation d’inclusion d’un «cas d’utilisation2 » vers un « cas d’utilisationl» indique qu’une
instance du «cas d’utilisation2 » contient également le comportement spécifié par le «cas

d’utilisation] ». Ce comportement est inséré a un endroit défini par le « cas d’utilisation2 ».

o Extend

La relation d’extension d’un « cas d’utilisation2 » a un « cas d’utilisation3 » indique q’une instance du
« cas d’utilisation3 » peut étre augmentée par le comportement d’une instance du«cas
d’utilisation2 ».Le « cas d’utilisation2 »- est inséré a I’endroit défini par le point d’extension se

trouvant dans le « cas d’utilisation3 »
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» Formalisme du diagramme des cas d’utilisation

Domaine d’étude

<< actor>>
Acteur

N

« include »

« extend » Acteur

Formalisme du diagramme des cas d’utilisation

5.1.4 Diagramme de séquence

> Concepts utilisés

*  Acteur (voir diagramme des cas d’utilisation section 5.1.3 de I’annexe)
*  Objet (voir diagramme de collaboration section 5.1.1 de I’annexe)

¢ Les types de message

Un message est un moyen de communication entre objets. Ici, le message caractérise un événement
c'est-a-dire une information envoyée a un objet et provoquant en réponse le déclenchement d’actions
associées a cet objet.

Comme on peut le voir dans I'exemple ci-dessus, UML propose un certain nombre de stéréotypes
graphiques pour décrire la nature du message (ces stéréotypes graphiques s'appliquent également aux
messages des diagrammes de collaborations) :

- message simple

Message dont on ne spécifie aucune caractéristique d'envoi ou de réception particuliére.

- message minuté (timeout)

Bloque l'expéditeur pendant un temps donné (qui peut étre spécifi€ dans une contrainte), en attendant
la prise en compte du message par le récepteur. L'expéditeur est libéré si la prise en compte n'a pas eu

lieu pendant le délai spécifié.

— ]
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- message synchrone

Bloque l'expéditeur jusqu'a la prise en compte du message par le destinataire. Le flot de contréle passe
de I'émetteur au récepteur (I'émetteur devient passif et le récepteur actif) a la prise en compte du
message.

- message asynchrone

N'interrompt pas l'exécution de I'expéditeur. Le message envoyé peut étre pris en compte par le
récepteur a tout moment ou ignoré (jamais traité).

- message dérobant

N'interrompt pas l'exécution de l'expéditeur et ne déclenche pas une opération chez le récepteur que s'il

s'est préalablement mis en attente de ce message.

» Formalisme du diagramme de séquence

un acteur un objet
% (une instance d'une classe)
: Acteur << Actor »»
| L Objet1
| _—
: messageSinpled : : un objef créé dynamiquement

1

|
ligne de vie | ' l
—— messapeMinuté() ®ﬂ‘“~1
| [
E E— créer) ————=» << Actor »>
| |
| |

:Objet?
——messageSynchrone) —QH e

| 1
| 1
1 |
|
|

|
—— messageAsynchrone()

— messageDérobant() —j

1
*:—— détruire()

mort de [ 'objef
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» Activation d'un objet

Sur un diagramme de séquence, il est aussi possible de représenter de maniére explicite les différentes

périodes d'activités d'un objet au moyen d'une bande rectangulaire superposée a la ligne de vie de

I'objet. Pour représenter de maniére graphique une exécution conditionnelle d'un message, on peut

documenter un diagramme de séquence avec du pseudo code et représenter des bandes d'activation

bande (périodz)
d’acfivation de [ ‘objet

conditionnelles.
<<Actor>> << Actors>
:Objet1 :Objet?
! [
bande d’activation ] !
L——activationﬁsymrroneo———h-" <
l———retourExplicite() — -
1
1
msg() Soer!
Hgne de vie |

pseudo-cods

N

N

if X L cas(A) s
else L cas(E) ———;-l']
endif

~,
~

~
-

——————————
~

o  Commentaires :

—— e e e
s
-

Jind activifté

Recursion

représentafion graphicque d'un
bravnchement condifiormel

Un objet peut étre actif plusieurs fois au cours de son existence (voir exemple ci-dessus).

Le pseudo code peut aussi étre utilisé pour indiquer des itérations (avec incrémentation d'un parameétre
p p p

d'un message par exemple).

Le retour des messages asynchrones devrait toujours €tre matérialisé, lorsqu'il existe.

5.1.5 Diagramme d’activités

Le diagramme d’activités permet de représenter la dynamique du systéme d’information. Il est

considéré comme une variante du diagramme d’état transition ou les états sont des activités. Le
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diagramme d’activités est attaché a une classe (processus, acteur ou entité), a un cas d’utilisation ou a
une opération. C’est un graphe orienté qui décrit un enchainement de traitements. Le déroulement
ainsi présenté est appelé flot de contrble. On peut aussi faire figurer des objets impliqués dans les

activités : la participation de ces objets a des traitements représente un flot d’objet.

L’enchainement des activités peut étre soumis a des branchements ou a des synchronisations. La
visualisation des couloirs d’activités permet de représenter la répartition de la responsabilité des

activités entre les différents acteurs.
Concepts utilisés

Une activité représente une exécution d’un mécanisme, un déroulement d’étapes séquentielles. C’est

une opération ayant une certaine durée utilisée pour décrire le comportement d’une classe.
*  Transition

Une transition matérialise le passage d’une activité a une autre. Les transitions sont déclenchées par la

fin d’une activité et provoque le début d’une autre.

— Un événement, c’est quelque chose qui a une signification pour le domaine et pouvant se
produire suffisamment et fréquemment pour que I’on puisse définir a priori le comportement a
adopter. L’événement peut étre interne (il provient de !’intérieur du domaine), externe (il
provient de I'extérieur du domaine) ou temporel (expiration d’un délais ou avenement d’une

date).

—~ Une condition de garde est une condition devant étre vérifiée pour permettre la transition. Elle

est optionnelle.

— Une action est une opération atomique (non interruptible) déclenchée par une transition. Elle est

optionnelle.

Notation : activité, transition

i : événement [garde] /action / :
une activité T une autre activité

| Transition

o Synchronisation

Une barre de synchronisation permet d’ouvrir et de fermer des branches paralléles au sein d’un flot

d’exécution. Les transitions qui partent d’une barre de synchronisation ont lieu en méme temps. On
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ne franchi une barre de synchronisation qu’apres réalisation de toute les transitions qui s’y

rattachent.

Représentation

e
Barre de synchronisation (ici, \,
représente le déclenchement \

simultané de deux transactions)

(Activité_1

Activité_2

représente la synchronisation

|
" Barre de synchronisation (ici,
| de deux transactions) ‘Activité_4

o  Branchement conditionnel ou décision

Flot de controle (représentation du déroulement d’un ensemble d’activité) peut comprendre des
chemins alternatifs. Chaque branche est soumise & une condition, qui est une condition de garde

comme le montre la figure suivante.

Activité 1

Activité 2 Activité 3

e Couloir d’activité ou partition

Afin de décrire les acteurs responsables de chaque activité, on va dessiner une colonne (un couloir)
pour représenter chaque acteur jouant un réle. Chaque activité sera placée dans le couloir

correspondant a I’acteur qui en est chargé.

Formalisme du diagramme d’activités
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nom_acteur 1 nom_acteur2

| Activite1 |

/ I |- I [sinon] / —
| Activité 2 bS <V : Activité 3

5.2 Description des phases de I’analyse

5.3 Les maquettes d’écran

Les maquettes d’écran de 1’application future

) Maint X Connexion:® [ X |

'1.. Nom utilisateur IAgentBME

ial Motde pagse [ |
O

Annuler I Connecter

Magquette 1 : Fenétre de connexion
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Connecté au serveur en tant que < AGENT BME > __ ﬂ

| Envegistrement | Usinnage PR | Analyse de performanca | Maintenance préventive Bt | Administration |

Bon d'intervention | Fiche Klenzie | Bon de sortle | Proposition d"améRoration |

‘ Compteur I — Datedemission |  _|

[ Hewe démission | = _|
Machine = Débutimtervention | |
Poste ] Fnintervention [ .|
Intervenar [P —— Diagnastic de Mintervenant

Demandeur | -
Type de panne | -

Code de l'arret / Code RESOPRO Description des travaux
,  aoeier |

Maquette 2 : Fenétre d’enregistrement des interventions
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—_—
Commecté au serveur en tamt que < AGENT BME » _

} Maint-X ..::Menu principal;:..

Enfegisttement | Usinnape PR | Analyse de perfumance = Maintenance préventive | Etat | Administration |

_ Bondintervention | Fiche Kienzie | Bondesortie | Proposition d"amétioration |

Numéro de fiche | Tps doccupation (min) !

ot I Tps de production l
Machine ]HI_P‘I v '

Magquette 3 : Fenétre d’enregistrement des fiches kienzle
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Connecté au serveur en tanl que < AGENT BME > ...

Enfegistrement | USMNAge PR | ANayse de periormance | Maimtenance pieventve | Etat | Administration |
| L Aemape promne-s | Atk bt e n |,

| Bond'intervention | Fiche Kienzia | Bon ds sortie | Preposiion Taméioration |

) Nom lKonaié Date [18r10/2006
i Pranom lDramane
Module | vl

Descriptian Proposition de solution

a trouve que a forme des paguets de cigarettes Diminuer |a tallle des pagquets de clgareﬂesl
n'gst pas approprié car ils sont trop gros pour etre mi:
dans les poches des clients.

Réponse hiérarchigt

| Favoratle | Non Favorable |

Enregistrar |
| Annuler ‘

Magquette 4 : Fenétre d’enregistrement des propositions d’amélioration
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S ——————

aint-X _..:Menu principal::.. Connecté au serveur en tant que < AGENT BME > ... (X |

b M

| Enregistrament | Usinnage PR Analyss de performance [H_laimmrﬂpr_w_mim_|ﬁq | Adi!?misllaion_

| Personnel | Equipement | Comparer personnel | Comparer equipement

® Equipe Sélectionner une équipe  [Equipe 1 | Compaosition de I'équipe
) Indmidus Sélectionner un Indvidy | -l
Date début  [18/10/2005 2 Datefin 18/10/2008

__ Amcher |

|
|
|
|
Indicateurs de performances |
|

Nombre d'interventions 107 Liste des comenentaires

Comparer des individus._.
Nombre dinterverdion résolu 93

Comparer des équipes—
Nombre de panne non résolu ’9 I
Nombra de panne en instance 5 Imprimer... | |

Taux de résolution des iiterventions | 79%

Taux de panne ron résoiu Th

Magquette S : Fenétre d’analyse de performance (personnel)
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) Maint-

l___ErleMemem_ I UsimPR__ Analyse de performance = Maintenance préventive | Etat | A&rt_lgtn?ﬁm_

X ..:Menu principal::.. Connecté au serveur en tant que < AGENT BME > . B

‘Lbersnnm [ Exquipement | Comparer personnel | —Cnmgﬂref_mlpﬂm |

|
8 Machine Choisir mme machine [ INNMIINNNINN ~| Datededébut 011102005
_ Sousensemble  Choisir ss ensemble | v| Datedefin 01/10/2006
_ Pidce Choisir une pioce [ -l
Afficher |
indicateurs de performances
Durée de vie théorigue (min) 12(!](1] Rendement 74%
Comptewr (min) 15000 Cadence 75% = Graphe de comparalson | |

Temps total de marche (min) | 12360 Versionimprimable | ||

|
Temps total d'arret (min) 300

Capacité machine

Taux d'utiisation machine

Magquette 6 : Fenétre d’analyse de performance (€quipement)
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— T
, Maint-X ..::Menu principal:;.. Connecté au serveur en lant que < AGENT BME > .. X |

Utisatour - g~ /
| Machine i Konaté Enegistrer |
| Edquipe Prénom : Dramane |
uipe | Siar 1
| | Poste  wom de connection {konate ’
| Connexion _ Supprimer |
Rappels Entrez mot de passe L |
| Iﬂ e cmm |nnnnnu &J |
|
Profit ou droit des utiisateurs | |
| Super utlisateur @ Consultation des états I Valider choix des prestattaes
' Administration ! Usinnage PR
* Encegistrement © Modification du planning

F i atia Aladillc

‘Konaté Dramane

Magquette 7 : Fenétre d’administration du systéme (Maint-X)
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...:Menu principal::.. Connecté au serveur en tant gue < AGENT BME > ...

) Maint-X

| Envegistrement | Usmnage PR | Analyse de performance | Malienance pIEverive | Etat | Adminisuation |

| Planning | Gamme de mairtenance |

| Périodicité Hebdomadaire Type d'opération Irrécanique vi
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