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Projet defin de cycle (Cl'I'I) : Avant-propos

Avaut-propos

L'Ecole Supérieure d'Informatique (ESI) est un établissement de l'Université Polytechnique de Bobo­

Dioulasso (UPB). Elle a pour vocation la formation d'ingénieurs de travaux informatiques dans les

options Analyses et Programmation (AP) et, Réseaux et Maintenance Informatiques (RéMI). Elle

forme également des ingénieurs de conception en informatique et depuis 2003 elle s'est dotée d'un

troisième cycle pour l'obtention du Diplôme d'Etudes Approfondies (DEA).

Les étudiants de l'ESI en fin de cycle des Ingénieurs de Travaux en Informatique (CITI), avec

l'autorisation de la direction de l'école, sont soumis à un projet d'études d'une durée d'environ trois

(03) mois. Ce projet s'effectue dans l'un des secteurs d'activité d'une entreprise publique, privée ou

d'une administration.

Dans ce cadre, nous avons eu l'honneur d'être accueilli à la Manufacture Burkinabé de Cigarettes

(MABUCIG), pour conduire le projet: «Analyse des performances: Personnel et équipements de

production MABUC/G».

Ce projet d'étude, nous permettra de nous familiariser avec la MABUCIG, plus précisément avec sa

Direction Technique. De même, il nous permettra de mieux cerner la problématique du projet afin de

définir une démarche d'analyse adéquate pour sa conduite. En effet, la nécessité de la résolution d'un

tel problème s'est imposée au vu des difficultés liées à la productivité, plus précisément au domaine de

la performance du personnel et des équipements.

Ce présent document comprend quatre chapitres. Le premier chapitre traite de la problématique de

l'analyse des performances dans son contexte géographique et organisationnel, pour aborder ensuite

les résultats attendus de notre étude. Il présente également la méthode d'analyse et de conception

retenue pour la conduite de notre projet. Le deuxième chapitre délimite le domaine de l'étude, présente

son fonctionnement et aboutit enfin à une analyse critique de l'existant. Le troisième chapitre porte sur

la comparaison des solutions de mise en œuvre proposées pour le système d'infonnation (SI) futur.

Cela aboutira au choix du meilleur scénario pour le SI futur. Enfin, le quatrième chapitre contient

l'étude détaillée de la solution retenue.
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 1 Position du problème

Chapitre 1 Position du problème

Dans le dessein de mieux cerner le traitement actuel de l'analyse des performances (personnel et

équipements), il est nécessaire de s'imprégner du fonctionnement et de l'organisation du service

maintenance de la MABUCIG. Nous traiterons à cet effet dans ce premier chapitre, de la présentation

de la structure d'accueil, puis nous exposerons sur les difficultés rencontrées au niveau de la

maintenance des machines de production. Ensuite, nous décrirons la méthode d'analyse et de

conception retenue pour notre étude. Enfin, nous présenterons les différents acteurs du projet ainsi que

le planning prévisionnel de l'enchaînement des différentes phases de l'analyse.

1.1 Présentation de la MABUCIG

1.1.1 Création et évolution

La Manufacture Burkinabé de cigarette a été crée en 1966 avec un capital de 10.000.000 de franc

CFA. Elle a commencé ses activités en 1966 sous l'appellation de Manufacture Voltaïque de Cigarette

(MAVOCI). C'est en 1984, avec le changement de nom du pays que la société prend la dénomination

de Manufacture Burkinabé de Cigarettes (MABUCIG). La MABUCIG était une filiale du groupe

CORALMA qui était elle-même une fusion de deux sociétés qui sont respectivement la Société

Bolloré Technologie avec 60% des actions et la Société d'Exploitation Industrielle de Tabac et

d'Allumettes (SEITA) avec 40% des actions. Depuis mars 2001 le groupe Bolloré a cédé 75% de sa

part à Impérial Tobacco Group (!TG).

1.1.2 Organisation interne

La direction générale coordonne toutes les actions des différentes directions de la MABUCIG et de

deux services spécifiques. Elle supervise la direction administrative et financière (DAF), la direction

commerciale et marketing (DCM), la direction technique (DT), le service de distribution et le

département gestion des ressources humaines.

1.1.2.1 La Direction Technique

Elle est basée à Bobo-Dioulasso et a pour rôle de coordonner toutes les opérations rattachées au

domaine de la production. Le directeur technique a sous sa coupole quatre services et un projet:

• le service approvisionnement;

• le service fabrication ou production;

• le service maintenance;
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Projet de fin de cycle (CfT/) : Chapitre 1 Position du problème

• le service assurance qualité;

• le projet Tabaculture.

1.1.2.2 Le Service Maintenance

Le Service maintenance est le service dans lequel nous avons été affectés. Il joue trois rôles essentiels:

l'entretient des équipements (production, annexes et bâtiments), l'acquisition et la disponibilité des

pièces de rechanges, la sécurité au sein de l'usine.

Le chef de service maintenance, manage une équipe répartie en plusieurs sections:

• la section Equipement Annexes;

• la Section BME (Bureau des Méthodes et d'Entretien) traite toutes les informations relatives à

l'entretient des équipements.

• la Section MPR (Magasin Pièces de Rechanges) ;

• la section Electricité ;

• la Section Mécanique Confection Paquetage;

• la section Service Généraux.

Le matériel informatique existant dans ce service se présente comme suit:
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RéseauLogicielMatériel

,~-_.-.~-_.-.-.--.-.- ••. ~.~ -- -- c-- --- - -...... ." - .. r.... . _ -.-- --- -.- -.---.----.----

!

• Un ordinateur IBM

Netvista MT­

M8303-41 G P4,

256mo de ram et

40Go de disque dur.

• Système d'exploitation

disponible: Microsoft

Windows XP Professionnel

SP2, Microsoft Windows

2000.

Le réseau de la MABUCIG Bobo est de

type « Bus étoilé» et se compose de la

manière suivante:

• 2 switch gigabit HP ProCurve 2524 ;

• Un ordinateur IBM

Netvista 6792-QKG

P4, 256mo de ram et

40Go de disque dur.

• Un ordinateur IBM

Netvista 6269-M2G

P3, 256mo de ram et

40Go de disque dur.

• Deux (2)

Ordinateurs IBM

Netvista 6792-71G

P4, 256mo de ram et

40Go de disque dur.

• Logiciels de

bureautique: Microsoft

Office 2003 (Word, Excel,

PowerPoint, Access).

• Autres logiciels : MP2,

Seagate Crystal Report,

TopSolid.

• Antivirus: Office Scan de

Trend Micro

• Un robot de sauvegarde FastStor 2 de

adic ;

• La fibre optique est le médium qui

permet la connexion entre les deux

directions (DAF et DT) ;

• 4 serveurs qui sont:

• Serveur Mail, Exchange

(transfert de fichiers), ADS ;

• Serveur Production (serveur de

fichier) ;

• Serveur TMCM (serveur

d'antivirus) ;

• Un ordinateur • Serveur ADS.
portable HP Omni

bookXE2 P3.

• 2 imprimantes HP

Laserjet 1200

Tableau 1 Ressources informatiques disponibles au niveau du service maintenance
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Projet de fin de cycle (CITl) : Chapitre 1 Position du problème

1.2 Présentation du Problème

L'analyse des performances du personnel et des équipements est une activité fastidieuse au niveau du

service maintenance. Car les tâches qui y participent sont en majorités exécutées manuellement.

Parmi les tâches participant à cette activité nous avons la gestion de la documentation (bons

d'intervention, fiches kienzle', fiches de proposition d'amélioration ... ) qui nécessite un contrôle

minutieux et un temps considérable pour la mise à jour quotidienne des fichiers (Microsoft

Excel).Cette perte de temps a pour conséquence de retarder les réunions journalières, tenues par la

direction technique pour l'analyse des états synthétiques de ces fichiers.

De plus, la non informatisation de l'analyse des performances (équipements et personnels) ralenti les

flux d'informations. En effet, il arrive que des états imprimés par l'agent du BME et transmis au chef

du service maintenance ne soient pas conformes, dans ce cas il est retourné au BME avec les

éventuelles remarques, pour modification du fichier source.

En outre, l'absence d'une base de données entraîne des saisies redondantes et rend pénible

l'établissement d'états statistiques qui ne sont pas toujours fiables. Cela s'explique par des erreurs de

données, qui se répercutent sur les traitements opérés (chiffres, calcul de rendements... ). Ces erreurs

surviennent, le plus souvent, lorsque l'agent du BME doit renseigner des fichiers différents par les

mêmes bons d'intervention ou fiches kienzle.

Par ailleurs, le manque d'assistance logicielle aux prises de décisions entraîne une lourdeur dans

l'évaluation périodique du personnel et des équipements. En fait, le chef du service maintenance fixe

chaque année, pour chacun de ces agents, un objectif de qualité à atteindre (stabiliser le rendement

d'une machine pendant 5 semaines, par exemple); ainsi en fin d'année il lui est possible de les évaluer

par rapport aux efforts consentis par chacun. A partir de cet instant, commence le véritable périple du

chef de service. En effet, il lui faut comparer les données de la maintenance à ceux du service

production et du service qualité (rendement machine, qualité paquets... ) ; ce qui prend énormément de

temps, environ deux (02) mois.

1.3 Résultats attendus

Le système informatique à mettre en place, devra résoudre les difficultés rencontrées dans l'analyse

des performances des équipements et du personnel en intégrant les perspectives d'évolution. Le

système à concevoir devra offrir les fonctionnalités suivantes:

1 Fiche émise par un terminal électronique qui enregistre tous les types d'arrêt de la machine sur laquelle elle est installée.
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• entretien de machine: cette fonction devra permettre l'enregistrement rapide de toute les

informations liées à l'application d'une gamme de maintenance;

• bons d'intervention, fiches kienzle et fiches d'amélioration: cette fonction permettra de gérer

respectivement les interventions, les arrêts machines et les demandes d'améliorations;

• évaluer disponibilité des pièces de rechanges au niveau du magasin: permettra au chef du service

maintenances de suivre le taux de satisfaction en pièces qu'offre le magasin au domaine de la

production. Cette fonctionnalité servira également à valider les différentes gammes de

maintenance appliquées aux machines (déterminer l'effectivité des pièces de rechanges utilisées

lors de l'application d'une gamme de maintenance).

• usinage de pièces de rechanges: gestion des confections en local des pièces de rechanges;

• évaluation du personnelle: cette fonction permettra la gestion des notes attribuées par domaines

d'appréciation et par agent;

• l'édition des états;

• évaluation des machines: cette fonction permettra d'évaluer la performance d'un équipement de

production (rendement, temps d'arrêt, consommation en pièces par sous ensemble... ) ;

• gestion des plannings de maintenance;

• rédaction des rapports hebdomadaire, mensuel et annuel de maintenance;

• recherche: d'intervenants, de sous ensembles, de prestataires...
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1.4 Acteurs du projet

Membres

M. AI-Assane SEMDE Chef du Service
Informatique
M.Anfana TRAORE Superviseur (ESI)
M. Hermann OUEDRAOGO Chef du
Service Maintenance

Rôle
- ~- -~~ -~~~~ ~~ ~~~~- - ~~~~~ ~ ~ - ~ ~ -- ~ ~-~~ ~ - ~-~

prend les décisions relatives aux objectifs
recherchés.
fixe les orientations générales, les délais à
respecter.
défini également les moyens à mettre en
place pour la réalisation du projet. 1

•

•

•

~-"' ~~-~ -~-~-~~~~~ -~-~~~~-~ ~~~-~~- ~~~~-~

Groupe
de pilotage

~---~~ 1

r -~---~-~-~---~--~~~--~-~~- r~~--~-~-~~----"'---~---~~~ ~~~- ~~~~~~-~~~ ~--~~-- - -~~----~-~~~~~~--- -~ ~- r -~-~--~-~~----~~-- --~~~----.--------~--------

Groupe •
de projet

•
Groupe •

d'utilisateurs
•

exécute l'étude, la conception et réalisation
de l'application.

a un rôle consultatif.
fournit toutes les informations nécessaires à
la bonne conduite du projet.
valide les dossiers d'étude produits par le
groupe de projet.

Tableau 2 Les acteurs du projet
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Projet de fin de cycle (CfTI) : Chapitre 1 Position du problème

1.5 Méthode d'analyse

1.5.1 Analyse comparative (, \: ~Rl~'\: /U tA L,)

MERISE UML (Unified Modeling Language)
,------ ------,--_..------------,----"'-,,_.._---,--"", ...... ---_ ..--.- -,,-----,,-----------,-----,-----,-------

• est un ensemble cohérent: formalisme +

démarche + outils;

• est une méthode systémique (Modélisation

données + modélisation des traitements)

d'analyse et de conception de système

d'infonnation;

• dissocie structure et comportement;

• a une approche fonctionnelle du domaine

d'étude;

• impose la démarche d'analyse;

• est plus intuitive que l'approche objet.

• est plus tourné vers la compréhension et la

formalisation des besoins du métier;

• ne se veut pas une méthode de

développement de logiciel ni de

programmation;

• considère le système réel selon deux (2)

point de vue: statique (données), et

dynamique (traitements), aboutissant ainsi à

une structure de données, manipulée par des

fonctions.

• est exclusivement un formalisme ;

• a besoin d'être associé à un ou plusieurs

outils et à une démarche pour en faire une

méthode;

• est un langage de modélisation objet

(données + traitements) ;

• permet le choix d'une démarche bien adaptée

au système informatique à concevoir.

• est idéal pour la conception des logiciels à

base de langage objet;

• est tourné vers la production rapide de

logiciel;

• regroupe en une entité autonome (objet), un

ensemble de propriétés cohérentes et de

traitements associés;

• assure au logiciel produit, un certain niveau

de cohérence, de fiabilité et une plus grande

facilité de maintenance;

• est adapté à la modélisation des processus.

Tableau 3 Analyse comparative

1.5.2 Pourquoi opter pour l'analyse avec Unified Modeling Language [1] (UML) ?

Le service maintenance est organisé en processus se composant de tâches physiques et de tâches

mentales. Dès lors nous utiliseront de préférence UML, car ce langage prend très bien en charge la

modélisation des processus, qu'ils soient opérationnels ou qu'ils contribuent aux décisions. Il convient

aussi à la préparation d'une programmation objet.
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Projet de fin de cycle (C/TI) : Chapitre 1 Position du problème

Cette modélisation permet de maîtriser les processus depuis le fonctionnement du service maintenance

jusqu'à la redéfinition du_.Elle a pour but l'explication des processus en les

fragmentant; ce qui permet de porter un diagnostique plus sûre sur ceux-ci. Elle favorise également le

partage de connaissances entre le groupe de projet et les utilisateurs; permettant ainsi de fournir un

logiciel étroitement lié aux besoins exprimés.

En outre, UML présente l'avantage d'être un langage pour visualiser, spécifier, construire et

documenter les artefacts d'un système d'information. Un artefact est une information utilisée ou

produite par un processus de développement logiciel. Il possède une notation graphique qui permet

d'exprimer visuellement une solution objet, dont l'aspect formel limite les ambiguïtés et les

incompréhensions (modélisation du monde réel).

UML n'indique pas d'étapes de modélisation particulière pour l'analyse d'un système d'informations.

Toutefois, il est conseillé d'utiliser une démarche itérative et incrémentale dirigée par les besoins des

utilisateurs et centrée sur l'architecture logicielle.

1.5.3 La démarche d'analyse associée à UML

La démarche que nous avons utilisée pour l'analyse et la conception du système à mettre en place,

repose sur sept (07) étapes:

• Phase 1 : Repérage du domaine. Cette phase a pour objet principal de déterminer la finalité du

projet, son périmètre, ainsi que les acteurs concernés.

• Phase 2: Découverte des informations. Cette phase a pour objet de prendre connaissance et

comprendre les différents aspects du système d'information et aussi de repérer les grands concepts

d'information gérés dans le domaine.

• Phase 3 : Modélisation du workflow', Au cours de cette phase, les rôles des différents acteurs

seront identifiés ainsi que leur manière de collaborer afin d'atteindre la finalité du domaine.

• Phase 4: Diagnostic. Cette phase permet de porter une appréciation sur la gestion des

informations et sur les processus.

• Phase 5 : Reconfiguration du système d'information. Elle permet de fixer les nouveaux principes

portant sur la gestion des informations et sur la configuration des processus.

~:. système complexe, qui répond à des besoins issus du « monde réel » et non pas des contraintes des
o~;;;réalisé
2 Représentation explicite des tâches du domaine et de leurs relations
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 1 Position du problème

• Phase 6: Modélisation du futur système d'information. L'objectif de cette phase est de modéliser

les différents aspects du futur système d'information en s'appuyant sur les règles arrêtées lors de

la phase précédente;

• Phase 7 : Rédaction du cahier des charges. Elle a pour objet de mettre en forme le cahier des

charges du futur système d'infonnation qui permettra au maître d'œuvre de développer le système.

La figure ci-dessous montre les différentes phases de notre démarche d'analyse ainsi que les

diagrammes correspondants.

Début
T

1 1 1

Phase 1 : REPERAGE DU Phase 2 : DECOUVERTE DES Phase 3 : MODELISATION DU
DOMAINE INFORMATIONS WORKFLOW
Diagramme de collaboration Diagramme de classes (entités) Diagramme des cas d'utilisations (processus)
(domaines, applications) Diagramme de séquence (scénarii)
Diagramme de classes (acteurs) 1

1 Phase 4:
1

DIAGNOSTIC

1

1 Phase 5: RE CONFIGURATION DU SYSTEME D'INFORMATION 1

1

1 Phase 6: MODELISATION DU FUTUR SYSTEME D'INFORMATION Phase 7 : REDACTION
Diagramme de collaboration (domaine) DU CAHIER DES
Diagramme de classes (acteurs) CHARGES
Diagramme de classes (entités)
Diagramme d'états-transitions (entités de gestion)
Diagramme de cas d'utilisation (processus)
Diagramme d'états-transitions (processus)
Diagramme de séquence (scénarios) .'

Diagramme d'activités (processus)

Fin

Figure 1.1 L'utilisation des diagrammes UML dans la démarche d'analyse. [MORLEY & al.

2002]

1.5.4 Les outils utilisés

Afin de permettre une meilleure appréciation des différents diagrammes et figures, notre choix s'est

porté sur les outils (modeleurs UML) suivants: POWER AMC 9.1 de Sybase et Microsoft Visio 2003.

Ce sont des utilitaires informatiques d'aide à la conception logicielle qui supportent les spécifications

UML ; Ils permettent entre autres :
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• de créer des éléments de modèles d'UML ;

• de les placer dans des diagrammes et / ou des paquetages ;

• de les relier par des connecteurs;

• de les documenter.

• de générer des codes associés aux classes .

1.6 Planning prévisionnel

Phases (description) Juillet Août Septembre Octobre

Etude de l'existant

Étude des solutions

Étude détaillée et technique

Phase 1

Phase 2
Phase 3

Phase 4

Phase 5
Phase 6

Phase 7

Semaines•
••••••••••

Légende: une cellule de couleur correspond au travail effectué durant une semaine .

Tableau 4 Planning prévisionnel du projet d'analyse et de conception
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Projet de fin de cycle (CfTI) : Chapitre 2 Etude de l'existant

Chapitre 2 Etude de l'existant

Le premier chapitre a permis de cerner le problème, de définir les résultats attendus et de choisir une

démarche et des outils d'analyse et de conception pour résoudre la problématique de l'étude.

Le présent chapitre porte sur la compréhension de l'existant. Cette étape se déroulera conformément à

l'exécution des quatre premières phases de la démarche d'analyse et de conception adoptée. Ainsi nous

aurons de façon chronologique:

• les phase] (repérage du domaine), 2 (découverte des informations) et 3 (modélisation du worktlow)

permettrons de représenter l'organisation et la structure actuelles du domaine d'étude;

• la phase 4 (diagnostic) permettra ensuite de dégager les atouts et les insuffisances du système

d'information actuel.

UML nous permettra donc de formaliser la description des tâches exécutées dans le domaine d'étude.

Cette description sera réutilisée et précisée lors des étapes ultérieures de la modélisation, ce qui permet

une démarche cohérente et cumulative, donc un gain en temps et en efficacité. Afin d'adapter cette

description aux réalités du terrain, nous procéderons aux interviews des acteurs du domaine et à la

consultation des documents du Service Maintenance de la MABUCIG.

2.1 Repérage du domaine

La première phase correspond à une prise de connaissance du projet. Elle s'appuie souvent sur des

entretiens avec plusieurs cadres de l'entreprise qui ont une vue globale du domaine et qui fixent les

orientations générales.

L'objectif de cette phase est de déterminer la finalité du projet et ses limites ainsi que les acteurs

concernés. Ces derniers peuvent, à des degrés divers, participer à l'analyse et/ou à la mise en œuvre du

futur système.

Elle permettra de :

• formaliser les objectifs;

• identifier les limites du projet;

• déterminer les acteurs concernés et les acteurs à rencontrer;

• déterminer la documentation existante sur le domaine.
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 2 Etude de l'existant

2.1.1 Délimitation du projet

Le diagramme de collaboration ou le diagramme de séquence est bien indiqué pour la représentation

des limites d'un projet. En effet ces diagrammes permettent de visualiser les interactions entres les

objets (instances de classe et acteurs) du domaine d'étude car se prêtant bien au dialogue avec les

utilisateurs du système informatique.

Nous utiliserons le diagramme de collaboration pour cette première phase, car il nous permettra

d'avoir une idée des différents objets et de desseller les messages circulants dans les processus métiers

du domaine d'étude (le Service Maintenance). Il précisera également les interactions entre le domaine

à étudier et les autres domaines de l'entreprise (Direction Technique, Service Production, Service

Réapprovisionnement, ..). Un processus métier a pour but d'accomplir une mission du domaine. Des

acteurs externes au domaine ont une visibilité sur ce type de processus (par exemple la confection des

pièces de rechanges dans laquelle interviennent les opérateurs du service production et le directeur

technique).

Le processus de maintenance' est l'ensemble des tâches allouées au service maintenance. Ces tâches

peuvent être regroupés en cinq groupes appelés sous processus: quatre sous processus métiers (SPM)2

et un sous processus de pilotage (Sppi.

1 Ici "processus" désigne l'enchaînement des tâches réalisées pour remplir une fonction du service maintenance.

2 Processus par lequel des acteurs du domaine accomplissent une mission du domaine (opérationnel).

3 Processus par lequel des acteurs pouvant être externe au domaine prennent les décisions. Il est basé sur les résultats de calculs opérés sur
des entités de type tableau de bord (décisionnel)
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Projet de fin de cycle (CITl) : Chapitre 2 Etude de l'existant

Acteurs

servtce
maintenance ;
l'agent BME

chef du Service
Maintenance ;
responsable
BME;
responsable du
magasin

•

•

•

Tâches

"" --.. -...-.--...,---.---.----""---~--"'--- --'_.'-"~---'-'--- r--'---'---- ---------.------
• demande • responsable

d'autorisation BME;
d'usinage; • chef du Service

• dessin la pièce, Maintenance;
recherche de • prestataire
prestataire; local ;

• validation de la pièce • responsable du
confectionnée. 1 magasin.

• ~--vérific-ation-de-l~--~-~ I;-~~T d~- S~rvice

disponibilité de la 1 maintenance;
pièce à remplacer; 1· agent de

• remplissage du bon maintenance ;
d'intervention; • opérateur;

• planification de • responsable
l'intervention; BME;

• sortir les pièces de • responsable du
rechange du magasin magasin

r-;- ---étabïi~ë~ent d~-- - ~~-chefdu Servic~--

planning de maintenance;
maintenance • agent de
préventive ; maintenance;

• consultation dudit • opérateur;
planning; • responsable

• arrêt de machine; BME;
• application de la • responsable du

gamme de magasin;
maintenance • prestataire
appropriée

• remplissage des
formulaires de
proposition;

• analyse des
propositions
d'amélioration;

• sauvegarde de l'issue
accordée à chaque
proposition.

• saisie des données
relatives à la
production et à la
maintenance des
machines;

• vérification des
données entrées;

• édition des états
d'évaluation;

f· analyser les résultats.

Finalités

pièce de rechange
confectionnée

réparation d'une machine
en panne

prévenir les pannes
intervenant sur les
machines de production

- ------ - i adapter les équipem~nt~---- -- '-------------------------------------------i--;--- ie~opo-s~nt-;---

pour faciliter le travail des • le chef de
agents de production. Cela
passe souvent par la
modification de certaines
pièces ou par l'ajout de
nouveaux composants
mécaniques ou électriques

maintenance
préventive

d'un
équipement

amélioration
des

équipements

maintenance
curative d'un
équipement

usinage d'une
pièce de
rechange
machine

suivi des
performances
du personnel

et des
équipements

r------ ----
1

1

I--'--'-"--~-"--'- r-""-'- ... -. ---,---<-"'-

i Type: Sous
, i processus
r-
I
1

!

j- -------- ,------ -------------------- ----- ,----- -- -- -------- -- ------- ---------------------- ,--------------------,.------------------- ,--------,---------------1
! formaliser les informations
1 collectées afin de permettre

aux décideurs (chefdu
service maintenance,
Directeur technique ... ) de
mettre en place les
processus qui alimentent
leur vigilance en
minimisant le risque
d'erreur.

Tableau 5 Tableau récapitulatif des
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Projet de fin de cycle (CfTl) : Chapitre 2 Etude de l'existant

2.1.2 Diagrammes de collaboration'

Les diagrammes suivants permettront de mettre en forme les différents sous processus existant.

Modèle orienté' objet
~. ._---_.._.-
Modèle: MOO Processus_Maintenance
Package:
Diagramme: DC/ss process_Usinage PDR"
Auteur: formoze Date: 22/09/2006
Version: 1.0

7: Donner Accord_.:o......
6: Demande_Accord_Usinage..

CheCMaintenance

'Bon de Travau~

11: Receptionner

3 pemander

t
9

Direcleur_Technique

Figure 2.1 Diagramme de collaboration: Confection de pièce de rechange en local

1 Le diagramme de collaboration est présenté en annexe (section 5.1.1)
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Projet de fin de cycle (C/Tl) : Chapitre 2 Etude de l'existant

--····----M()d-èle oriEiiïtéobjer---'"
...__...

r"fodèie-M6"ë> Proœssus_Maintenance

Package
OTagramme'-'DC/ss_process_Maintenance-curative

Auteur: formoze Date : 02/11/2006

VersrOi,--:r:o

15[fin de mois]: Etablir

2: Ins::rire(panne)

_.... ~ l

parer

:Personnel Interv enant :Outlllag,

Rapport Appréciation
. .1"

,.

14 ir de semalne]: Etablir

, 13: Etal

Rapport Hebdo

---~

~._--.J

12: Archi er

r-

Maintenance

_......_...-

6: Pre

s:pm'r
-;

Pièce DR

._~-------

:80n d Interv entlon

L"'oomj ,t .11:Re plir

1 10: Tester 1

l ~ '-

3[tps d'arrêt >15mnl: Etablire

--_._~

7[s panne g tel: Preparer

L"J

Opérateur

1~t~_9~-::;
lb
LJ ~---~

8: Resoudre

Figure 2.2 Diagramme de collaboration: Dépannage de machine de production
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Projet de fin de cycle (CfTf) : Chapitre 2 Etude de l'existant

"--'-------Modèle orienté objet

Modèle: Maa ProceSllUs_Maintenance

Package:
............_._---

Diagramme: ocïss_process Maintenance Preventive

Auteur: formoze ---Oale--, o2Tl1 12006

~~_~~n: 1.0 "------

Paport Travaux

--1
1: établir 1

1

Domaine Production

Agent_BME
l 1

L16.1: archiver-_.-
----

I-Domaine Approvisionnement

4: établit l_
_:!I_-~

._..------
16.2: archiver

CheCMaintenance

3: établir 1

~ ---::=--=--_J

5 __~.3[~2j avant arrêt]: organiser

8A[4j avant arrêt]: participe

[-R;~~;-;;-nl-
I

11.2: Sort

11~~ateur 1

L _

Opérateur

-
8[dlspo_piéce <100%]: commander_..--.....--.--.....-

-8.5[4j avant arrêt]: participe

14.2: suivi 1----
1~: éssayer1

~

1 Pièce de Rech--

14.1: S i~i

r-----
'Lomalne-oualité .

I"'''~

13.1 tssayer

5.1.3: analyser

,tL (1 ------

7: tlalid~r_~lisie1 2. analyser

'f 2: établir

~ --- 1Programme d'Arret
1U~nancier .------

L___ 1 --==-:: --- --- -- ..--.-------------j,--,------'..--....-- ----

~o .~"-l~,,,,,,"'_
JGame Maintenance

,::2:i :l""" ..ectuer- ....-,."éra , 1 1')T"'''··'·'·
j

-------­12.2: appliquer

--_._--~

is. établit 1u.. ""·""'"1j----:------;:.--
10[2j avant arrêt]: émetllre

(--- --_._-_...._....._.------------_.--------------._._._---- ---------------_ ...._----------- ._-----------

l
1 PiloteJ

Figure 2.3 Diagramme de collaboration: Entretient de machine de production
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Projet de fin de cycle (CfT!) : Chapitre 2 Etude de l'existant

CharR' d. r"allstlon

-

6: méat

ir

Amélioration
--_.-

7: validl

j

Ch., d. s. le.

B: valider-

~-----------:---
~ 4: indiquer

9: valider
..._--

3: analyser-

10: renseigner(amélioration_validée) _~

---_...._--_..._--- ---------_._-------~ -

5: renseigner(nouvelle_proposition) R.sp BME

Flch. Proposition Amélioration

t 2

1 : reti rer

Flchl.r Am"lIoration

Figure 2.4 Diagramme de collaboration: Gestion des propositions d'amélioration

MoCléle orienté ,,-6]••1-----­
-MoCléle : Mee Procell8Us_Malntenance
PiiCii.8ge:---
Diagramme: OC/ss_procea_Analyse

AIJleur: tonnoze - Date: 27/10/2006

~tsion: 1.0

~
Cette entité regroupe le8 6t8t8 produits

dont la liste non exhaustive est la
wlvante:

-étstall6a aux pannes
~pro9rammede maintenance r6allll6
-état de SJlvl de. pièces de tonnat
-planning menalel des ",unions

-programme de maintenance 8 venir

:Fiche Kienzle

3:ml~.Jour

Lcran. Enregistrement

1

1 1 1· tfflCher

1 1 2" vénfrer ~ISle
1.2.2: Critère_èCl:n L

[SYSteme BMEl:---­1.2: afficher

Fichier requête

1: lancer--

Figure 2.5 Diagramme de collaboration: Analyse bons d'intervention et fiche kienzle

Analyse des performances: équipements et personnel de production 191157



Projet de fin de cycle (CITl) : Chapitre 2 Etude de l'existant

2.1.3 Diagramme de classes des acteurs

Le diagramme de classes des acteurs permet de répertorier les acteurs qui jouent llt',Jôle dans le

système d'information. On peut faire apparaître entre les classes acteurs des relations de dépendance,

orientées et en pointillé, pour représenter un organigramme.

(- ----­

1

Figure 2.6 : Diagramme de classes acteurs
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Projet de fin de cycle (CfT!) : Chapitre 2 Etude de l'existant

2.2 Découverte des informations

2.2.1 Définition des règles de gestion

RGOI : Une intervention concerne au plus une sous machine;

RG02 : Une sous machine peut subir plusieurs interventions;

RG03 : Une intervention sur une sous machine donne lieu à un bon d'intervention;

RG04 : Un agent de maintenance peut opérer plusieurs interventions;

RG05 : Une intervention concerne un ou plusieurs agents de maintenance;

RG06 : Une intervention peut s'étaler sur un ou plusieurs postes;

RG07 : Un module tourne pendant un ou au plus trois postes;

RG08 : Une machine de production peut émettre plusieurs fiches kienzle ;

RG09 : Une machine est concernée par une ou plusieurs gammes de maintenance;

RGI0 : Une gamme de maintenance peut regrouper plusieurs pièces de rechanges;

RGll : Une gamme de maintenance peut concerner une ou plusieurs machines;

RG12 : Une amélioration peut concerner plusieurs machines;

RG13 : Une amélioration est proposée par un ou plusieurs auteurs;

RG14 : Une amélioration est exécutée par un et un seul chargé de réalisation;

RG15 : Tout agent de la maintenance a un ou plusieurs domaines d'appréciation dans lequel il est

évalué;

RG16 : Un opérateur travail sur une et une seule machine;

RG17 : Une machine est constituée de plusieurs sous machines;

RG18 : Une sous machine est composée de plusieurs sous ensembles;

RG219 : Une sous machine est composée de plusieurs pièces;

RG20 : Un module est un ensemble de machines et d'opérateurs;
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Projet defin de cycle (CfTl) : Chapitre 2 Etude de l'existant

RG21 : Une prestation concerne un ou plusieurs équipements;

RG22 : Une prestation est offerte par un et un seul prestataire;

2.2.2 Diagramme de classes des entités l

Pour une question de lisibilité, les opérations évidentes comme créer 0, modifier 0, afficher 0,

supprimer °n'ont pas été mentionnées dans la description des classes.

NB : les attributs qui y figurent ne sont pas exhaustives.

1 Le diagramme de classes est présenté en annexe (section 5.1.2)

Analyse des performances: équipements et personnel de production 22/157



,- "~--_. ,

"
J,l,

l'
Projet de fin de cycle (Cf!tJj . Chapitre 2 Etude de , 'ex/stan/

lIu",G" I'lI.

, nO"nC.,~.

g .•

IJr _ '

....... ,"'. ':==l
Il'''''''~ ' ,,,,,, .. ; 'nl r

• (1) • . Olltl!l 1

+ ~"',P'i. 1;'!' Q : DOO'41oitl

0.1

",~,,_M.~". 1
l'1ulT.IPloo. : 1101

. '''<l''''Ple<< .= :C/IQ,*.::.,
1-. ~Pl_ : itlt

~~~OCl O : .. e..,I.lln 1
,. "'l_t~lle 1) :.•~

.. .~ .",
, .'._'-----~

" .

i ~1... 1

l'

..

," 1 " _,1 ··· · -

1 •

.O..,..,i-_"P"..."OOIl-----:J
r , I~O"" dn l'l)li~ : 81tI'lQ ·1
__nQlat:loI..t"O-'~I"~ : .nt ' .,J

, :~~~~~ '--- --- --,
(" ~"'~IHU4I'"I : ~ 1'" "·l

• o;S.ltlllJ'.p~Q~ : ~I.

1· l l..-.J n : :5t/lIlQ

1- no'.~~'io" : lnt 1
J . Oh~DiU-I: t4! I$~UIXJ:.:..O><-.......,......._

---_/

nUfl'l~Ij>ilI~(

~~t;:iM~11

~aa'ttI1:AQ

<J.."------,

i •
1 •

1 - ï .

1
"--

t .: 1
~ 01_~~"., p~"" _(101

1"--..

r
, -

1 •

1

----~)

1.. ' 1 •

1. 1 _;__. ,..tJi"~

-,-.It\/'~ r : 1111
• • ".. ',. . l,W' ~ ~1IJi'I~

: .T llotlJt*"" • ~ 'nt
---~ -

Q)'ntilCll , r.Q ,; 11'(>16

t ; n

1.
1"·

t •

(~':--

0,"

O'
------4l:-ltirc

, 1

----.7- . 1. . -,
. Hr. l ..._ 1" .:14!~ ":~ 1_1 ' 1

1-. nu/O\t< i.,~I.. : .l1I.t., .. " r-----e-:. ~I", ;",............~'-':~"=""'='ima~
r ,:l~ ioIg 0 1l.c; .. n )l' oo t:.r ~ -...:.-_ _ .....:..=-~:..c;......;.r

1.' d :ttc Kloènzle ~ o..l>l
~.",pOew 110 : (/ t1 Ioo/f1-'

, • ~""'PP/l::l Ctl~ ' : & 1.,,101

bo':.... ooloG.'u!,. : t~~1 ~
i , ~ ...~ lJ(I..nd. : (ollOl~
t:
--- ""-

1 n
1- Ill. çl(ln~

l - *" ..h.. · , ·
, ~lu'(l1\

1--- - .' . :.-.' ---

~ 11t~

: Gb"l r:J
: ~;I~ ~~

ut ~

- - - --=--'---"~

' -." "~"
~----

1

-: I.i1ft Pno.pi,.
1I0llLPno:o '"I..'
"IJ'~PfJ:"lC,}~tto . ," ,

i· nu.mteUiilM~tMi.:.

l- ~d.eP~_IPre":Q1:11JC

1+ C(M'lt~r 0 'o'J' O

w_
Analyse des performances .' équipements et personne! de production 23/157



Projet de fin de cycle (C/TI) : Chapitre 2 Etude de l'existant

Les détails des propriétés des classes sont donnés dans les tableaux ci-dessous.

CLASSE: Prestataire

ATTRIBUT

Nom Description Type

numPrestataire Numéro de prestataire Numérique

nomPrestataire Nom du prestataire Texte

spécialitéPrestataire Spécialité du prestataire Texte

1

CLASSE: Prestation

ATTRIBUT

Nom Description Type

num Prestation Numéro de prestation Numérique

datePrestation Date de la prestation Date

montantPrestation Montant de la prestation Numérique

naturePrestation Nature de la prestation Texte

CLASSE: Maintenancier

ATTRIBUT

Nom Description Type

numMaintenancier Numéro maintenancier Numérique

nomMaintenancier Nom maintenancier Texte

prenomMaintenancier Prénom du maintenancier Texte

spécialitéMaintenancier Spécialité du maintenancier Texte

1

CLASSE: Intervention

1

ATTRIBUT

Nom Description Type

numIntervention Numéro de l'intervention Numérique

dateDebutIntervention Debut de l'intervention Date

dateFinIntervention Fin de l'intervention Date

natureIntervention Nature de l'intervention Texte
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CLASSE: Machine

ATTRIBUT

Nom Description Type

numMachine Numéro de machine Numérique

nomMachine Nom de machine Texte

typeMachine Type de machine Texte

CLASSE: Sous Machine

ATTRIBUT

Nom Description Type

numSousMachine Numéro de sous machine Numérique

nomSousMachine Nom de sous machine Texte

typeSousMachine Type de sous machine Texte

CLASSE: Sous Ensemble

ATTRIBUT

Nom Description Type

numSousEnsemble Numéro de machine Numérique

nomSousEnsemble Nom de machine Texte

CLASSE: Piece Machine

ATTRIBUT

Nom Description Type

numPieceMachine Numéro de machine Numérique

nomPieceMachine Nom de machine Texte

CLASSE: Panne

ATTRIBUT

Nom Description Type

numPanne Numéro de la panne Numérique

nomPanne Nom de la panne Texte
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Projet de fin de cycle (CfTl) : Chapitre 2 Etude de l'existant

CLASSE : Poste

ATTRIBUT

Nom Description Type

numPoste Numéro de poste Numérique

nomPoste Nom de poste Texte

heureDebutPoste Heure de début du poste Date

heureFinPoste Heure de fin du poste Date

CLASSE: Critere_Appreciation

ATTRIBUT

Nom Description Type

numCritere Numéro de critère d'appréciation Numérique

nomCritere Nom de critère d'appréciation Texte
1

descriptionCritere Description de critère d'appréciation Texte
1

CLASSE: Fiche kienzle

ATTRIBUT

Nom Description Type

numKienzle Numéro de fiche kienzle Numérique

dateKienzle Date d'émission de fiche kienzle Date

tempOccupation Temps d'occupation de machine Numérique

tempProduction Temps de production de machine Numérique

cadenceKienzle Cadence de machine Numérique

CLASSE : Type_Arret

ATTRIBUT

Nom Description Type

numArret Numéro de l'arrêt Numérique

nomArret Nom de l'arrêt Texte

descriptionArret Description de l'arrêt Texte
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CLASSE : Opérateur

ATTRIBUT

Nom Description Type

numOperateur Numéro d'opérateur Numérique

nomOperateur Nom d'opérateur Texte

prenomOperateur Prénom d'opérateur Texte

fonctionOperateur fonction d'opérateur Texte

CLASSE: Equipe

ATTRIBUT

Nom Description Type

numEquipe Numéro d'équipe Numérique

nombreOpérateur Nom d'opérateurs constitutifs Numérique

CLASSE: Chaine

ATTRIBUT

Nom Description Type

numChaine Numéro de chaîne Numérique

NombreMachines Nombre de machines constitutives Numérique

CLASSE : Bon Sortie
Il

-
ATTRIBUT

Nom Description Type

numBonSortie Numéro de bon de sortie Numérique

dateBonSortie Date d'émission de bon de sortie Date

CLASSE: Gamme Maintenance

ATTRIBUT

Nom Description Type

numGamme Numéro de gamme Numérique

nomGamme Nom de gamme Texte

échéanceGamme Echéance de gamme Numérique
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CLASSE: Operation

ATTRIBUT

Nom Description Type

numOperation Numéro d'opération Numérique

titreOperation Titre d'opération Texte

descriptionOperation Description d'opération Texte

CLASSE: Proposition_Amelioration

ATTRIBUT

Nom Description Type

numProposition Numéro de machine Numérique

dateProposition Date d'émission de la proposition Date

problemeProposition Problème observé Texte

solutionProposition Solution proposée Texte

CLASSE: Auteur

ATTRIBUT
,

Nom Description Type

numAuteur Numéro de l'auteur Numérique

nomAuteur Nom de l'auteur Texte

PrenomAuteur Prénom de l'auteur Texte

serviceAuteur Service de l'auteur Texte

CLASSE: Appreciation

ATTRIBUT

Nom Description Type

numAppreciation Numéro de l'appréciation Numérique

dateAppreciation Date de l'appréciation Date

justificationAppreciation Justification d'appréciation Texte

noteAppreciation Note attribuée Numérique
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CLASSE: Bon Intervention

ATTRIBUT

Nom Description Type

numBonItervention Numéro de bon d'intervention Numérique

dateBonIntervention Date d'établissement de bon d'intervention Date

panneBonIntervention Panne ayant provoquée l'intervention Texte

CLASSE: Agent

ATTRIBUT

Nom Description Type

numAgent Numéro de l'agent Numérique

nomAgent Nom de l'agent Texte

prenomAgent Prénom de l'agent Texte

sexeAgent Sexe de l'agent Booléen

2.3. Modélisation du workflow

Cette phase est très importante car elle permet de repérer et de décrire les tâches du domaine. Ces

descriptions sont tirées des entretiens avec les différents acteurs accomplissant ces tâches.
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2.3.1. Diagramme des cas d'utilisation!

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1 1,----------------------------------------------------------

intenancier

pm~.t :-----------------------------------------------------f-- -:-~ ..~
l __ ._+-__ .,,' :Chef de Service

1 G••lio. d•• p,"poslli. -~--~-, _1 - ~

: /,' : Chargé de réalisation

1r---;::==±:===:::1~UlSinage de Pièce~~i~L
1
1
1
1
1
1

Resp_MPR t
(~..- -- ----,~---

1 1
1
1

1 1
, 1
"-...._--_ .._.__ ._._.-/._--

1
1
1
1
1
1
1
1

Figure 2.7: Diagramme des cas d'utilisation du domaine

1 Le diagramme des cas d'utilisation est présenté en annexe (section 5.1.3)
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2.3.1.1. Description des acteurs du domaine

Acteur Rôle

(Nom_Utilisé)

L'agent du BME

(Agent_BME)

• Responsable du traitement des bons d'intervention, fiche kienzle

et propositions d'amélioration;

• S'occupe également de l'établissement des rapports, des

programmes de maintenance et la confection des pièces en local.

Le chef du Service

• Responsable de l'exploitation du système d'information du service

maintenance ;

Maintenance

(CheeMaintenance)

• Réalise l'évaluation des agents de son service et des équipements

de production;

• Contrôle les états émis par le BME.

Le responsable du • Réalise l'acquisition des pièces de rechange;

magasin(Resp_Magasin_PR) • Traite les informations provenant de l'entretien des machines

!S;OCcup~···(fu··rem-pifssage des bons d'interventions et propose des

! améliorations dans le domaine de la maintenance.
1._._._-_._----_..._.....-._----_._--- ..... ,_._--.-.__._--_.._-_._--_._------'

Description des acteurs du domaine de la maintenanceTableau 6

L'agent de maintenance

(Maintenancier)
---_.__._--

2.3.1.2. Description des cas d'utilisation

Cas d'utilisation 1 : Gestion des propositions d'amélioration.

Résumé: Processus permettant d'analyser la réalisation d'une amélioration proposée

Acteurs : Proposant, Aeent BME, Chargé de réalisation, Chef de service
Actions Règles de 2estion et Règles d'organisation

• Remplissage de la fiche d'amélioration; • Les réalisations se font conformément aux

• Transmission de la fiche au chef hiérarchique propositions d'améliorations;
pour analyse; • Une proposition d'amélioration n'aboutie pas

• Réponse et indication du réalisateur; toujours à une réalisation;

• Enregistrer les informations de la fiche; • Toute réalisation doit respecter des délais;

• MAJ de la liste des propositions; • Une fiche est remplie par un seul proposant.

• Réalisation de l'amélioration;

• Validation de la réalisation;

• Archivage du dossier de réalisation.
Document reçu: Fiche de proposition vierge
Documents utilisé: fiche de proposition d'amélioration remplie
Document produit: aucun
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Cas d'utilisation 2 : Confectionner une pièce de rechange.

Résumé: Processus permettant la fabrication en local de pièces.

Acteurs: Agent BME, Resp. Magasin PR, MP2, Prestataire, Chef maintenance, Maintenancier.
Actions Rèsles de aestion et Rèzles d'oreanisation

• Autorisation d'usinage; • Une pièce est usinée dans un délai donné;

• Dessin de la pièce à usiner; • L'usinage est généralement exécuté par une

• Sollicitation d'un prestataire; société de la place;

• Choix du meilleur prestataire; • Le prestataire est jugé par rapport au coût et

• Fabrication de la pièce; au délai d'exécution de la prestation.

• Contrôle et validation de la pièce usinée;

• Stockage de la pièce au Magasin.
Document reçu : aucun
Documents utilisé: Bon de travaux, Facture pro forma, Dessin du BME, Bordereau de livraison,
Catalogue pièce de rechange.
Document produit: Facture

Cas d'utilisation 3: Dépannage de machine de production.

Résumé: Montre la procédure suivie pour dépanner les machines de fabrication de cigarettes.

Acteurs: Opérateur, Maintenancier, Agent BME, Fournisseur
Actions Règles de gestion et Reales d'urzanisation

• Constat de la panne ; • La panne peut être d'ordre mécanique,

• Evaluation de l'ampleur de la panne; électrique, électronique;

• Détermination des pièces à changer; • Une intervention donne lieu à un seul bon

• Remplissage du bon d'intervention; d'intervention;

• Préparation et planification de l'intervention; • Un dépannage peut créer une gamme de

• Si pièce a remplacer: sortir pièce du maintenance préventive ou modifier celle qui

magasin; était appliquée;

• Résolution de la panne; • Le bon d'intervention est émis pour tout arrêt

• Tests de la machine réparée; de machine, causée par une panne et dont la

• Confirmation des causes de la panne; durée excède 15 mn ;

• Enregistrement des informations concernant • Tout intervention d'un Maintenancier sur un

le dépannage effectué. équipement fait l'objet d'établissement d'un
bon d'intervention;

Document reçu: aucun
Documents utilisé: bon d'intervention, Catalogue machines, PDCA1

Document produit: bon d'intervention rempli

1 Plan Do Check Act est une méthodologie qui définie 4 étapes permettant de structurer la démarche d'amélioration continue. Aide à la
résolution des problèmes pouvant survenir au cour d'un dépannage.
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Cas d'utilisation 4 : Evaluer capacité du magasin à satisfaire demandes de pièces

Résumé: Montre la procédure suivie pour évaluer le taux de satisfaction des demandes de pièces
de rechange formulées par l'usine de production.
Acteurs: Chef du Service Maintenance, Responsable Magasin, Agent BME

Actions Règles de gestion et Rèzles d'organisation

• Demande de sortie de pièce de rechange par • Le rapport produit par le magasin est
le domaine de la production; bimestriel;

• Vérification disponibilité de la pièce dans la • Toute pièce figurant dans un bon de sortie de
base de données de MP2 par le responsable doit être enregistrer avec un coefficient de
magasin; satisfaction.

• Si pièce présente au magasin:
- Sortir la pièce du magasin

• Renseigner le fichier de l'état de satisfaction
de la demande (1 : satisfait, 0 : sinon) ;

• Etablir le rapport de satisfaction;

• Transmettre le rapport au chef du service
maintenance;

• Evaluation de la capacité du magasin à
fournir les pièces demandées.

Document reçu: aucun
Documents utilisé: bon de sortie

Document produit: Rapport bimestriel sur les taux de satisfaction

Cas d'utilisation 5 : Modifier une pièce.

Résumé: est une confection de pièce également et consiste en la modification de certaines pièces
dans un but d'adaptation
Acteurs: Agent BME, Chef maintenance, Maintenancier, Prestataire

Actions Règles de e:estion et Reales d'oraanisatien

• Détection de la pièce à modifier; • Une pièce peut subir plusieurs modifications;

• Usinage de cette pièce; • Toute modification de pièce est justifiée.

• Test sur la machine concernée;

• Enregistrement des informations relatives à la
nouvelle pièce.

Document reçu: aucun
Documents utilisé: Catalogue pièces de rechange

Document produit: aucun
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Cas d'utilisation 6 : Entretien des machines.

Résumé: Processus permettant de décrire la procédure de la maintenance préventive.

Acteurs: Opérateur, Chef maintenance, Resp. MPR, Agent BME, Maintenancier, Production,
Qualité, Approvisionnement

Actions Règles de gestion et Règles d'organisation

• Etablir planning prévisionnel de maintenance • Une gamme de maintenance peut concerner
préventive ; plusieurs machines;

• Consultation du planning prévisionnel de • Les maintenances systématiques sont
maintenance préventive (maintenance pratiquées aussi bien par les opérateurs que
systématique) ou des relevés des mesures par les maintenanciers.
thermo graphiques ou l'analyse des
indicateurs (maintenance conditionnelle);

• Arrêt de la machine à échéance;

• Sortir pièces de rechange;

• Appliquer la gamme de Maintenance:
Si maintenance mécanique:

./ Nettoyage des machines;

./ Vérification des machines;

./ Lubrification des machines;

./ Visite courroies et chaînes.
Si maintenance électrique:

./ Vérification du circuit électrique des
machines;

./ Nettoyage des installations électriques au
niveau des machines;

• Tests de la machine.
Document reçu: relevé thermo graphique ou planning prévisionnel
Documents utilisé: fiche de traitement des analyses thermo graphiques et vibratoires, liste des
pièces d'usure 1000, 2600, 3000, SOOO,12000h; Programme annuel de maintenance, Bon
d'intervention.
Document produit: Rapport travaux, rapport BME

Cas d'utilisation 7 : Choisir sous-traitant usinage de pièce de rechange ou contrôle de macbine
de production.
Résumé: Permet de comparer puis de choisir le meilleur prestataire

Acteurs: Agent BME, Chef Maintenance, Prestataire
Actions Règles de gestion et Règles d'organisation

• Demande de prestation aux différents Les prestataires doivent pouvoir être contactés.
prestataires de la place ;

• Dépôt des factures pro forma au BME ;

• Envoi des pros forma au Chef du Service
Maintenance;

• Comparaison et choix par le chef du Service
Maintenance;

• Communication du choix à l'agent BME ;

• Joindre le prestataire choisi.
Document reçu: aucun
Documents utilisé: factures pro forma

Document produit: aucun
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Cas d'utilisation 8 : Evaluer une machine.

Résumé: Permet de connaître et d'évaluer la performance d'une machine de production.

Acteurs: Chef Maintenance, Agent BME, Système BME
Actions Règles de eestion et Rêzles d'orzanisation

• Faire l'état des types de pannes survenus sur • Une machine est composée de sous
la machine; machines;

• Repérer les interventions qui ont été • Une sous machine est composée de sous
occasionnées ; ensembles;

• Transmettre ces données au responsable de la • Un sous ensemble est formé de pièces;
maintenance; • Une pièce peut être mécanique ou électrique;

• Analyser les données; • Une machine, une sous machine ou un sous

• Etablir une fiche de performance de la ensemble peut être évalué.
machine.

Document reçu: aucun
Documents utilisé: fiche Kienzle, Bon d'intervention

Document produit: fiche de performance machine

Cas d'utilisation 9: Contrôler Machine.

Résumé: Permet de visionner les anomalies par infrarouge et la vibration des équipements
électroniques.
Acteurs: Aeent BME, Maintenancier, Prestataire

Actions Règles de gestion et Règles d'organisation

• Repérage de la machine à auditer; • Le rapport d'audit doit parvenir au service

• Auditer machine; maintenance dix jours après l'audit;

• Emission d'un rapport des anomalies • Tout intervention d'un prestataire de contrôle
détectées; donne lieu à un rapport d'audit établit par

• Etablissement d'un programme de traitement l'auditeur.
de ces anomalies ;

• Remplissage d'une fiche de suivi d'évolution
des problèmes;

• Enregistrement du rapport de fin
d'intervention au BME.

Document reçu: aucun
Documents utilisé: rapport des anomalies détectées, fiche de suivi d'évolution des problèmes

Document produit: rapport de fin d'intervention, programme de traitement de ces anomalies
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Cas d'utilisation 10 : Gestion des bons d'intervention.

Résumé: permet d'enregistrer les bons d'intervention et d'exploiter les informations qui s'y
trouve
Acteurs: Ae;ent BME, Système BME

Actions Rèales de e;estion et Règles d'ore;anisation

• Collecter les bons d'intervention; • Les bons d'interventions sont collectés

• Saisir les informations; chaque matin;

• Enregistrer les saisies ; • Chaque machine possède un lot de bon

• Analyser les bons enregistrés; d'intervention journalier.

• Produire les états relatifs aux intervenants et /
ou aux interventions.

Document reçu: bon d'intervention
Documents utilisé: bon d'intervention
Document produit: ratio maintenance, reporting mensuel ...

Cas d'utilisation 11 : Evaluer personnel de la maintenance.

Résumé: Permet au responsable du Service Maintenance d'évaluer les intervenants sur les
équipements de production
Acteurs: Chef Maintenance, Ae;ent Maintenance.

Actions Règles de gestion et Règles d'orzanlsanen
• Comportement et attitude: • Un agent a droit à une note une fois l'an;

• Noter ténue de présentation au poste de • Une même note peut concerner plusieurs"
travail ; agents;

• Noter ponctualité; • Un agent peut être un électricien ou un
• Noter la sociabilité de l'agent; mécanicien ou tout autre personne travaillant
• Noter son ouverture au changement; au Service Maintenance.
• Noter le respect de la hiérarchie.

• Compétences :
• Evaluer sa maîtrise des connaissances et des

savoirs faire essentiels du poste;
• Noter un agent en situation de supervision

• Evaluer la performance d'un agent dans la
réalisation des objectifs qui lui on étés
assignés;

• Calculer moyenne d'évaluation;

• Communiquer la moyenne à l'intéressé.

Document reçu :
Documents utilisé: fiche dévaluation personnel vierge

Document produit: fiche d'évaluation remplie

Analyse des performances: équipements et personnel de production 36/157



Projet de fin de cycle (C/TI) : Chapitre 2 Etude de l'existant

Cas d'utilisation 12 : Etablir planning prévisionnel de maintenance préventive.

Résumé: permet à l'agent BME de programmer les gammes de maintenance préventive qui
seront effectuées sur les machines de production
Acteurs: Agent BME, Système BME

Actions Règles de l?:estion et Règles d'orzantsatton

• Ouverture d'un ancien planning; • Une gamme de maintenance peut être

• Consulter les modifications de gammes qui appliquée a plusieurs sous ensembles;
ont été opérées; • Un planning peut être mensuel ou annuel.

• Modifier les gammes et les échéances du
planning;

• Enregistrer ce planning sous un nouveau nom.
Document reçu: aucun
Documents utilisé: gamme de maintenance, fichier du planning écoulé

Document produit: programme de maintenance

2.3.2. Diagramme de séquence'

Les diagrammes de séquence présentés ci-dessous représentent les scénarii nominaux des cas

d'utilisation décrit dans la section (2.3.1).

~~ U .....M 1_ ft, ,,,,,,1 1.~ 1 1p~··1 ,.~, 1on";"..1

, ~,~"o~:~~:~~~"::::~~··l1m"'o."oo '03"::::'~Fooœl
; analyse la fiche ~ ~

~ Indiquer : ~ rppmbat,on _ • ~

Œ
ém a;Y~m~n-t ----1- -----. ---!__~rn_ett~a...r~"I1..e_ - -----1 -- - --1

:'-=:-~_ _~ ___ E flcre ~ma_,?ée__._ -1- _ _ -:>i
COp'~flche émargée ~ 1

; 1 ~ copie fiche éma,géa j

n;ali...ramé~oratio4 v::ier 1 r~--- --------,
U: ; ; ~
:: : : rensOigner fichier concerner

1 j ~ ~ ~;rchiverdo9Jer.
: ; Okr -- -1

· .· .· .· .· .· .· .· .· .

Diagramme de séquence 1 : Gestion de proposition d'amélioration

1 Le diagramme de séquence est présenté en annexe (section 5.104)
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MaintenanceChef Sery Ice Maintenance

__~~~bon de travaux

~
AgenLBME

demander authonttlon d'usinage de pièce

[1-- __ a~~~~~~_
: demander dessin de la pièce
/<E---------..--.------.--
: fournir déssin
•....._- - _.._- .._'._- .__... ._. ..,--" ---- --

Diagramme de séquence 2 : Confectionner une pièce machine

1OW~."'] Maintenance Fournisseur

Agent BME

: délecter la panne •

~===-~-===~~Ierter-----------~~

re~Plir b~n)'intervention i
~----. remettre bon ~'intervention rempli ~

évaluer ampleur panne
i<': .---- -- ------ - --.-- - ~

: recherchercausespécifique panne :i<':----- --..- --- --..-- -- -.-..-- - - - ; .

1 [si pièce déffet;~=]~_~lennlner pièce à cha+er

: [piéce manquante]: acquerirpié~
: :----------------~

: : Ok :
: K :
~ ~rI~r pièc~u magasin •
k resoudre panne .!""-----)

tester : tester :_____ . ..__~ . .--:?>::.c: ~ ..__._ :
~ achever re~plissage'Hu bon d'intervention ~ .. .: ~ ..._::r recuPllrer bon d tntervenuon • ,

j l< ··-----··-··------r- Ok---------t-------~:
: e'1reJlisirer bon d'interventmn
: :<c-:.-----.---~

Diagramme de séquence 3: Dépanner une machine de production
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Fichier Excel Système MP2 Domaine Production

ChetMalntenance ReSP':'MPR. .. .
demajide de pièce de rechange(refjJlèce)

; vérification(ref_pièce) ~- ------ - ---:

~.:""1'''''";bmlê1
œ

t p;'1
t~ repon~: •
: >isi dispo): autoriser sortie piècE!: :-..._.__..._--_..._.__ ..__._-_.._.__..~. .

[bimestriel): fen~igner(tx_satisfaction}

consuler ;c:::
:----------~;~· .· .· .· .· .· .· .· .

Diagramme de séquence 4 : Evaluer capacité du magasin à satisfaire demandes de pièces

mise à jour du calaloguli de pièce de rechange

Maintenance :Catalogue PDR:Prestata ire

usiner pièce {ref.piécei :/1]pièce modifiée
-- - ..._- -_.... _...._-- _._. -.__.. _.. .-

1 M"h1~ 1

: détecter pièce à modifier:

[J< Ok (ref.piéce) •

Diagramme de séquence 5: Modifier une pièce machine
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Maintenance['~~MI I·~"·I

veriëer indicateurs qualité

[le'--. Ok

lesler pro~uclivilé

O~

~
AgenlBME

étb/ir planning de maintenancb

dittu,.,r progra

appliquer g~mme de maintenance
--- .._.__._--------------~-_. __ _. __ -

éssa~er la machine
..-.--.._..._._--_._-~~-,~--_....-

Approvisionnement

de maintenance .

. j}n9Jl-;;;! programmeaccord arrreimachine'.)
- ------~ ..-- ----

;;;i~~~ de rechange du mara!in

é~is concluants
_....--_._._--

. .
enrerislrer les intormatiots liées au tra:~ éttectué

• ;C-...::._--

Diagramme de séquence 6: Entretien préventive d'une machine

~ ~ l;pr..YPlrel
chef_Ma~ntenance Agen!-BME

.
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~ t-----·-;;~·(~-,;;~;·---.-~. r~-- ---y

Diagramme de séquence 7 : Choisir prestataire
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Q Q Systeme BME

~ ~
CheCMa!ntenance AgenLBME

pro1Uire état (type panne.interv~n)

: état imprimé ..... JJ
transmettre état rc: -- -- - - - -:

~< : :
Sï~~~~)nnée~tat 1
:. établir fiche de ~erformancemachinet..o'•••• -.--.~•• _---.--~~.-. ..- •. -- .. - ••-0--1]
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Diagramme de séquence 8 : Evaluer une machine de production
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Diagramme de séquence 9 : Contrôler machine
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Production

recueillir bon d'intervention
:<:,.:

~
Agent-BME

Fichier Note

Diagramme de séquence 10 : Gérer bon d'intervention

~ ~
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~-. - :
: consuter note (domai~e d'appréciation)
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Diagramme de séquence 11 : Evaluer personnel
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créernouveauprogramme

........... _- __ .... __-=-:iJ

Programme mensuel:Fichier
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ouvrir programme annuel en vigueur :
>i
~------.--- ·····-··-·--ouvri-;--~--·_-~l;.ll!lW!!!!.!!!.!!..!!!!!.!!!E!..<!:.!li.!!!.!!.!

con9Jl~tion MAJ du programme annuel

Ok!<C..... .
apportermodifications(gamm~maintenance,période...)

valider modif&:ations
--- -- - ---enregi~rè~ni6k···-------·---- ..--··-·-

;.c:---- -- .. -....... --- .. ...........-- -.- --~ -....-. ..-.......
imprimer programme de njaintenance rnensret

~-_ _.--.-- - ------.-.--------~-- ..-- impréssion"-Ok-··---

Xliffuser programm~ _ recupérerprogramme imprimé '>i<:::
~-_._--: -:.. ... .., ... .. .. .

Diagramme de séquence 12 : Etablir programme mensuel de maintenance
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Diagramme de séquence 13 : Analyser fiche de production
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2.4. Diagnostic

FaiblessesForces
r _ _ _- __._ - - - - _._ _ _ " _.._ i __ _ __. .__ _..__.._._.. .._

• Une maîtrise de Excel2ûû3 par l'agent du

BME permettant l'édition d'un nombre

important d'états graphiques ;

• Bonne qualifications des techniciens de

maintenance à résoudre les pannes;

• Large connaissance des processus au niveau

des sections du service, favorisant

l'implication du personnel dans les

différentes tâches;

• L'affectation d'objectif périodique à chaque

agent du service.

• une difficulté à suivre le taux de satisfaction

lié aux demandes de sortie des pièces de

rechange par machine, sous machine et sous

ensemble;

• une lenteur considérable dans le traitement

des bons d'intervention et des fiches kienzle;

• un suivi fastidieux des performances du

personnel et des équipements;

• une difficulté à apprécier minutieusement les

agents du service ;

• l'accessibilité à toutes les informations par

tous les agents de la Direction Technique;

• le dépouillement fastidieux des rapports émis

par le BME, le magasin et le domaine de la

production.

Tableau 7 Forces et faiblesses du SI actuel au niveau de l'analyse des performance du

personnel et des équipements.
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Chapitre 3 Etude des scénarii proposés

Il s'agira de déterminer les scénarii possibles pour le système à mettre en place et de les évaluer en

terme de coûts matériel, logiciel et des besoins en ressources humaines. Par ailleurs, une estimation

des gains et des risques sera établie en vue de permettre aux utilisateurs de futur système de voir par

eux-mêmes les avantages et les inconvénients de chacun des scénarii. Ces avantages et inconvénients

nous permettrons de choisir le scénario qui convient le mieux.

3.1 Etude comparative des logiciels proposés

Nous allons procéder à une étude comparative des différents logiciels dont nous aurons

éventuellement besoin pour la mise en œuvre des différentes solutions possibles.

3.1.1 Les Systèmes de Gestion des de Bases de Données Relationnelles (SGBDR)

1;-----.----------.----
1 Désignation

MySQL5

Avantages -""-""-----~-rfu~;i~é~Ii"~----- ---~- !P~ix (FCFA)
r---·-----------------

• Apte à être intégré
à des applications 1

web 1

• Fonctionne sur de '
• Ne gère pas par 1nombreuses plates-

défaut l'intégrité
formes,

référentielle, les 1

• Facilité
d'utilisation et de transactions, Il

• Ne gère pas lesdéploiement, 1

• Faible occupation procédures 1

stockées, les 1
de l'espace disque, G t itAI . . bl triggers, les vues, ra ut

• ternative via e • Ne gère que 1

~SŒD i
complexes et l'opérateur .

ensembliste
chers, « UNION»,

• SGBD « open • Ne prend pas en
source» le plus

charge tous les
connu au monde,

types de jointures
• Système de droit et

de mot de passe
très souple et
sécuritaire.

, ---_., _.- _.'--- -,-,-, -_._._--_..__..•,._~,~ -~,_..,--_._.-._.,_..•_._._._-,._,--.-._--~-,.,.-..__.."., _..__.._._--_. -._.~- ~_••.._.._- '''- -_ ",._ ,-_.,._,.,..~...•.., ..,- _.."._--_.._-_.._-_ _----""-----_._-----
Tableau 8 Caractéristiques logicielles de MySQL 5
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_......,._.. ......, .. " - -"'_."'--- --_._'..~.-."_.~._- ..-.,_._.. --------[-----------------
i Désignation Avantages Inconvénients 1 Prix (FCFA)

• Vérification des erreurs dans • N'est pas un SGBD
les formulaires et les états. client serveur mais

• Importations exportations de uniquement fichier.
liaisons. • Lenteur lors de la

Microsoft Access • Prise en charge XML. connexion de
Existant

2003 • Utilisation très aisée. plusieurs utilisateurs.

• Facilité de maintenance. • Perturbation des

• Amélioration de la sécurité par performances avec
rapport aux versions les grandes bases de
précédentes. données.

Tableau 9 Caractéristiques logicielles de Microsoft Access 2003

3.1.2

1
1 1
1

["....--.-.-------------- -.---------_.-.------------ ---- r-
I Inconvénients Prix (FCFA)

• Très gourmand en mémoire Gratuit
VIve;

• Nécessite l'installation d'une
platefonne JAVA assez
récente.

~_Dé~w.-.ati~n.- rl_-~~;.~t;~~~~~_~:=~~~~~=-~=:~~~·~-==:~ _
1 Eclipse • extensibilité de
1 l'environnement;

l
, 1· Permet un développement avec

intégration de divers langage;

1

1. Connexion sécurisée à la base
1 de données grâce aux pilotes

1 i fournis;
il. Assistance lors de
, i l'établissement de la

documentation; J
• Utilisation simplifiée grâce à

l'interface.
---~ -- --- -~Tablë"a~- iô--'Caractéristiqüe~loi[ciell~~de-E~iips. ---------- ------.- ------ -----.----------
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PHPS

:---]ié~ig;;ti~-~-:-_~-:::_I- Avantages

• Support objet complet;
• Gestion des exceptions;
• Simplification de l'utilisation

d'XML;
• Intègre une base de données

embarquée: SQLite ;
• Nouvelle extension MySQLi

permettant la gestion de
nouvelles possibilités de MySQL
4.1 et+;

• Amélioration de la gestion des
flux;

• Refonte et intégration d'une toute
nouvelle extension SOAP afin de
simplifier l'interfaçage avec les
Webâervices' ;

• Permet de développer tout type
d'application.

,----- ---------~------------------------------ r--------------
i Inconvénients 1 Prix (FCFA)

• De nombreuses applications rÎGrai~t----­
métier (PGI, GRC,
comptabilité, etc.) ne sont
disponibles que pour les
plates-formes J2EE et
.NET;

• PHP 5 ne dispose pas de
container tels que les EJB
de la plate-forme J2EE ou
les Entreprise Services (ex
COM+) de .NET.

Tableau Il Caractéristiques logicielles de PHP 5

3.1.3

ExistantServices Damage
Cleanup
Mises àjour
automatiques sans
intervention du poste
client
Haute fiabilité

•

•

•

TREND MICRO
Office Scan

Tableau 12

I~g;~---l Avantages ----------------- r-I;;~~~;é_;i;~t;"------------IPrix (FCFA) -1
• Installation rapide et 1---------1

personnalisable !
• ne gère pas l'ensemble des 1

• Administration ['"menaces" actuelles /
centralisée i,

• Protection complète et nécessite l'adjonction de 1

transparente produites) !
complémentaire(s)

• nécessite l'installation de
Serverprotect sur le(s)
serveur(s)

• le support (mises à jour)
n'est pas illimité dans le
temps...

1 Il s'agit de technologies permettant à des applications de dialoguer à distance via Internet, et ceci indépendamment des plates-formes et des
langues sur lesquelles elles reposent.
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3.2 Architecture du réseau

L'architecture réseau suivante, qui est celle mise en œuvre actuellement à la MABUCIG /

Bobo est parfaitement adaptée aux différents scénarii qui seront proposés.

, Directeur technique

Secrétariat DT

Production

Qualité

ISO 14001

Réseau d'ordinateur etd'Imprimantes deladirection technique

~ ~~ . fil,~
Ma asin B E Chef co fectlon~ Ap ro

ISO 001 Chef ualité

Chef maintenance
Chef magasin PR

Swich DT

INTERNET (VPN)

Routeur v rsinternet

Imprimante

Hub

Liaison
commutée

Périphérique
multifonction

Ordinateur
portable

Rouleur.B

2

2

Sous-titre delalégende

Symbole Total Description

~ 13 PC

"#0 2 Ethemet

i'J 4 Serveur
Réseau d'ordinateur etd'imprimantes delaDAF

ADS

Salle serveur

Mail
Production (Données)

Antivirus

Figure 3.1 : Schéma de l'architecture réseaux informatique de la MABUCIG /Bobo

3.3 Méthode de calcul du coût de réalisation

Le modèle le mieux documenté dont les paramètres sont adaptés à l'environnement est le modèle

«COCOMO » qui permet une évaluation de l'effort à consentir, COCOMO est l'acronyme pour

COnstructive COst MOdel décrit par Barry Boehm.

Depuis 1981, ce modèle existe en trois version: modèle de base, modèle intermédiaire et modèle

expert. Nous présenterons seulement les grandes lignes du modèle de base. Le modèle COCOMO de

Analyse des performances: équipements et personnel de production 48/157



Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 3 Etude des scénarii proposés

base permet d'estimer le coût d'un projet logiciel dans le but d'éviter les erreurs de budget et les

retards de livraison, qui sont malheureusement habituels dans l'industrie de développement logiciel. Il

estime l'effort (le nombre de Homme/Mois (HM» en fonction du nombre de lignes de code, le temps

de développement (TDev) et un facteur d'échelle qui dépend du type de projet. Les trois (3) types de

projets identifiés sont:

3.3.1 Projet de mode organique

Ces projets sont réalisés par une équipe de taille relativement petite travaillant dans un environnement

familier et dans un domaine d'application connue de l'équipe. En conséquent, le surcoût dû à la

communication est faible, les membres de l'équipe savent ce qu'ils ont à faire et le font rapidement.

3.3.2 Projet de mode semi détaché

Ce mode représente un intermédiaire entre le mode organique décrit ci-dessous. Pour les projets de

mode semi détaché, l'équipe projet peut être composée de programmeurs de divers niveaux

d'expérience. Les membres de l'équipe ont une expérience limitée de ce type de système. Ils peuvent

être totalement inexpérimenté en ce qui concerne quelques-uns des aspects du système à développer

mais pas tous.

3.3.3 Projet de mode embarqué

La caractéristique d'un projet en mode embarqué est que le système doit fonctionner sur des

contraintes particulièrement fortes. Le système à développer est une partie d'un système complexe et

fortement connecté de matériel et de logiciel, de normes et de procédures opérationnelles. En

conséquences, les modifications de spécification destinées à contourner des problèmes logiciels sont

en général impossibles et les coûts de validation extrêmement élevées. Du fait de la nature même de

ces projets il est inhabituel de disposer d'ingénieurs logiciels expérimentés dans le domaine

d'application.

Les formules permettant de calculer le coût ou plus exactement l'effort requis pour le développement

du logiciel sont les suivantes:

• mode organique: HM = 2, 4*(KLSL) 1 ,05 ;

• mode semi détaché: HM = 3*(KLSL) 1,12 ;

• mode embarqué; HM = 3,6*(KLSL) 1,20;

Où,

• HM est le nombre d'Homme/Mois nécessaire à la réalisation du projet,
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• KLSL est le nombre de Kilo Lignes Sources Livrées.

Le modèle COCOMO de base permet également d'estimer le temps de développement nécessaire au

projet (TDev). Le temps de développement est le temps requis pour terminer le projet, en supposant

que les ressources de personnel requises sont disponibles. Les équations pour les différents modes de

projets sont les suivantes:

• mode organique TDev == 2,5*(HM) 0,38 ;

• mode semi détaché TDev == 2,5*(HM) 0,35 ;

• mode embarqué TDev =2 ,5*(HM) 0,32.

Le nombre de personnes requises pour réaliser le projet dans cet intervalle de temps est donc

N=HM/TDev.

Le coût total de réalisation sera dans notre cas estimé à HM*Valeur HM où Valeur HM représente le

salaire moyen d'un informaticien au Burkina Faso. Nous estimerons ce salaire à 200.000 FCFA.

3.4 Premier scénario

Ce scénario consistera à la mise en place d'une base de donnés et d'une application. Cette application

sera accessible à partir d'un site Internet de la MABUCIG (il faut préciser qu'il n'existe aucun site

propre à la MABUCIG pour le moment). La base de donnée sera donc installée sur le serveur de

donnée de la MABUCIG et les différentes opérations seront accessibles sur le site seulement par les

utilisateurs concernés par l'application.

3.4.1 Outils matériels

La MABUCIG dispose déjà de serveur mail et de données, mais pour la mise en place de ce scénario il

faudrait penser à mettre en place 'J Les utilisateurs pourront donc accéder à

l'application en tout lieu pourvu d'une connexion Internet. ffi~e iJet.
3.4.2 Besoin en logiciels

• développement

Pour la mise en œuvre de ce scénario nous aurons besoin des logiciels suivants:

• le système de gestion de base de données MySQL 5 ;

• le logiciel PHP 5 ;
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• antivirus

Pour assurer une grande sécurité des données nous allons préconiser l'utilisation du logiciel TREND

MICRO Office Scan.

3.4.3 Evaluation des coûts

• coût de développement

Pour ce scénario les formules du mode semi détaché s'adaptent le mieux. Nous aurons donc:

• HM = 3*(KLSL) 1,12

• TDev = 2,5*(HM) 0,35

• Coût total = HM*Valeur HM.

Par application des valeurs approximatives on aura:

• HM = 3*(4500/1000) 1,12= 16,2 Hommes/Mois

• TDev = 2,5*(16,2) 0,35 = 6,6 mois

• Coût total = 16,2*200000 = 3.240.000 FCFA.

• coût de la formation

Nombre d'heures par utilisateurs

r 15
1

2000

Prix de l'horaire
----------------.-----------------..._~-- '-N---o....-m--·--b--r-e---d---'utili;-at-e~;-- !M~~ta-nt-(F-CF A~)-I

5--r------------i50 000 -1
• • >- •••• __ • ... __ • ..... __ ._ .. __._ ... • •••• • __ • •••__._. ._. ._••__• __• --..J

Tableau 13 Coût de formation du premier scénario

• Coût de l'application

Désignation Prix (F CFA)
..- _.._-----_.- •.._.

Coût matériel à acquérir o

Coût logiciel à acquérir o
r--- - ------------------.- ..-----.--- ...--- -- r-·- -. ---- ---.----- .._-.--------------_._--------_._----------1
1 Coût de développement 1 3.240.000

ICoÜtdefo-rm-;tio~--._-----_. -------. ----1------·---- .------·-·-----··-----------150-000-
i
r:::;-----.----.---.----.-- -----..-.-.....---...- ..-.---.- r---· ..·---···..--------· --.--- ------.....---.-..-_.----------.-

i Coût total : 3 390 000
1

Tableau 14 Evaluation des coûts du premier scénario
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3.4.4 Critiques du premier scénario

• Avantages

•

•

•

•

Mise à jour immédiate de la base de données;

Accès aux informations en temps réel de l'intérieur comme de l'extérieur du réseau;

Base de données accessibles simultanément par tous les utilisateurs;

Facilité de maintenance.

• Inconvénients

• La mise en œuvre de la sécurité des données est plus complexe à cause de l'Internet;

• La non confidentialité des données échangées;

• Coût trop élevé.

3.5 Deuxième scénario

Ce scénario consistera à la mise en place d'une base de données et d'une application client serveur.

Cette application ne sera accessible qu'à partir du réseau local de la MABUCIG et uniquement sur les

postes des utilisateurs concernés. La base de données sera installée sur un serveur de données et toutes

les requêtes sur la base de données seront faite à partir des autres postes.

3.5.1 Outils matériels

La MABUCIG dispose déjà d'un serveur de données qui pourra héberger la base de données réalisée.

Les utilisateurs concernés par l'application disposent également de postes de travail qui seront en

mesure de supporter l'application. Il suffira donc de préparer ces différents postes avant d'installer

l'application.

3.5.2 Besoin en logiciels

• Développement

Pour la mise en œuvre de ce scénario, nous aurons besoins des logiciels suivants:

• Le système de gestion de base de données_3 (déjà existant);

• Le logiciel de développement ECLIPSE avec la plate forme J2EE (Java 2 Enterprise Edition).
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•

• Anti-virus

Pour assurer une grande sécurité des données nous allons préconiser l'utilisation du logiciel TREND

MICRO Office Scan.

3.5.3 Evaluation des coûts

• Coût de développement

Pour ce scénario les formules du mode organique s'adaptent le mieux. Nous aurons donc:

• HM = 2,4*(KLSL) 1,05

• TDev = 2,5*(HM) 0,38

• Coût total = HM*Valeur HM.

Par application des valeurs approximatives on aura:

• HM = 2,4*(4000/1000) 1,05= 10,3 Hommes/Mois

• TDev = 2 ,5*(10,3) 0,38 = 6 mois

• Coût total = 10,3*200 000 = 2 060 000 FCFA.

• Coût de la formation

Prix de l'horair~------~ rN~;bre d'heures par Nombre d'utilisateur

1 utilisateurs
i
1

2 000 ----------- -- 1 20 -- -- r 3

1

Tableau 15 Coût de formation du second scénario

Analyse des performances: équipements et personnel de production

Montant (FCFA)

-------------- ----

120

53/157



Projet de fin de cycle (CfT!) : Chapitre 3 Etude des scénarii proposés

• Coût de l'application

Prix (F CFA)
I-------..---.Dé~ig~;ti~-····-··-· --------.---.------- i -------_.-.- -----------._--------------.-----------------~------

1

Coût matériel à acquérir
,,-,

Coût logiciel à acquérir

Coût de développement

Coût de formation

,- - - - - - -- --- --- ----------------- -------.--.------------

Coût total
1

1

1

o

o

2060000

120000

2180000

Tableau 16 Evaluations des coûts du second scénario

3.5.4 Critiques du second scénario

• Avantages

• Facilité de développement;

• Mise àjour possible uniquement à l'intérieur du réseau local;

• Facilité d'exploitation de l'application;

• Pas besoins d'un autre dispositif nécessitant des dépenses de temps ou d'argent;

• Application facile à sécuriser;

• Facile à maintenir et à mettre àjour ;

• Adaptation facile sur tous les systèmes d'exploitation;

• Coût relativement bas;

• L'application répond entièrement aux besoins du groupe de pilotage.

• Inconvénients

• Temps d'accès à la base de données un peu lent si la base est trop lourde.

3.6 Scénario retenu

Le scénario retenu doit répondre aux objectifs suivants:
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• mettre en place une base de données et une application en vue de permettre la simplification du

travail, et d'alléger les tâches quotidiennes liées à l'analyse des performances au niveau du

service maintenance;

• l'application doit constituer un véritable outil d'aide à la décision pour les différents

responsables;

• présenter un logiciel ergonomique et facile d'emploi;

• faciliter la production des états statistiques;

• renforcer la sécurité, l'archivage et aussi la confidentialité des données.

Le second scénario est plus adéquat et pour atteindre ces objectifs. Ce choix se justifie

essentiellement par:

• la prise en compte de tous les objectifs et contraintes exprimés par le service maintenance;

• la facilité de maintenance de l'outil logiciel qui en découlera;

• la réduction du temps des traitements;

• le coût relativement réduit de sa mise en œuvre.

Le scénario de mise en œuvre

La mise en œuvre de la solution proposée se fera comme suit:

• le développement de l'application;

• l'installation de l'application;

• la formation des utilisateurs;

• le test du nouveau produit;

• la récupération des données existantes;

• la mise en exploitation de l'application.
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Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur système

L'étude du système d'information existant, opérée au Chapitre l, a permis de constater ses forces,

mais aussi de déceler dans son fonctionnement des insuffisances. Il s'avère alors nécessaire de palier à

ses disfonctionnements relevés et de renforcer la solidité du système informatique qui le constitue.

Pour cela, il est important de proposer un système de fonctionnement répondant, de manière précise,

aux besoins des utilisateurs tout en respectant les contraintes de la solution retenue (cf. Chapitre 3,

Section 3.6).

Nous allons, dans un premier temps, apporter des modifications et des ajouts sur le système actuel afin

d'améliorer son fonctionnement (phase 5), puis nous modéliserons le futur système (phase 6).

4.1 Phase 5 : Reconfiguration du système d'information

Nous proposons des orientations répondant aux problèmes soulevés lors du diagnostique de l'existant.

La reconfiguration du système futur vise cinq (05) grands objectifs:

• améliorer les échanges d'informations;

• régénérer les processus;

• ouvrir le système;

• renforcer le pilotage et rendre ainsi plus précis les prises de décision;

• tenir compte des contraintes.

L'échange d'informations sera automatisé en ce sens que les propositions d'améliorations et les

différents rapports seront envoyés directement sur les postes destinataire via le réseau d'intranet.

La création des entités repérées au cours de l'étude de l'existant permettra de facilités les différents

enregistrements et surtout les gros calculs à opérés. Ainsi, avec cette nouvelle base, on pourra

connaître:

• les pièces qui on étés effectivement utilisées dans l'application d'une gamme de maintenance;

• calculer avec une plus gritIe précision le taux de satisfaction des bon de sortie de pièces;

• calculer plus rapidement et automatiquement les indice de productivité;

• permettre des mises àjour automatiques au niveau des dates d'intervention.
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Les actions seront archivées à terme par le futur système, afin de capitaliser l'expérience et rendre plus

accessibles les informations à l'ensemble des utilisateurs concernés.

La vérification automatique (sorties de pièces, calculs) permettra la modification et la validation des

plannings prévisionnels de maintenance.

Les maintenancier pourront remplir les formulaires de proposition d'amélioration depuis leurs postes

de travail. Ils pourront en outre, recevoir des alertes sur ces mêmes postes à l'approche d'une

intervention planifiée.

Les différents états journaliers et demandes pourront être transmis d'un poste de travail à l'autre avec

alertes et accusés de réception.

Une flexibilité et une facilité au travail du chef maintenance, lui permettront une analyse plus aisée des

propositions d'amélioration et des différents états réalisés au niveau du BME. Le responsable du BME

n'aura plus à se déplacer pour apporter ces états à son chef.

Toutes les informations nécessaires à l'analyse des performances, provenant des interventions et du

fonctionnement des machines, seront stockées.

4.2 Phase 6: Modélisation du futur système d'information

4.2.1 Diagrammes de collaborationJ

Le diagramme de collaboration permet de mettre en évidence les interactions entre les différents objets

du système étudié, ainsi que les messages qu'ils échangent entre eux.

Le diagramme de collaboration utilise le même concept que le diagramme de séquence.

1 Le diagramme de collaboration est présenté en annexe (section 5.1.1)
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3: vérifier
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Diagramme de collaboration 1 : CU Authentification
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Diagramme de collaboration 2 : CU Proposer une Amélioration
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Diagramme de collaboration 3: CU Analyser une proposition d'amélioration
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:ApplicationGammeMaintenance

1[clickj: Planning Maintenance
.._...._--*----------==------Agent BME

5: transmettre choix_..----
7: obleni r resrttat-

2: transmettre requête t

-
10: prendre en

3: afficher-9: afficher(date critique,containtes pièce)--- 8: obtenir re tat

~
6: vèrifier

:ThermoDynamique

:PieceDiSllonlblllté

Diagramme de collaboration 5 : CU Etablir Planning de Maintenance

6.2: identification

-1[4 jrsavant échéance]: controler(date prévue, date courante)
2: émettre_ .

7: transnetre(typ; i fol

9: Afficher- 8: obtenir(info gamme prévue)

:ContoleurPlanning -~ ~ 1 :ApplicationGammeMaintenance 1

4: transnettre(type int)

--_ ...
"-""""''''''''''''-L 1 ~5: afficher

3.2: O~_. __

Intervenant

Diagramme de collaboration 6 : CU Entretien de machine
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pièce)

J

1[clickj: Entrer Analyse
~~,---

/

"r'u' 2: tran jltre(cholx) .:

+ 7: vérifi disponibilité(ref.

6: transmettre(info_saisies)
3: afficher

~ 8: créer

1 :F.BonSortie ..... :ContrOleurAnalyse ~

1

5: vérifie (saisies)
1

RespMagasin
1

Diagramme de collaboration 7 : CU Entrer les données d'analyse des performances (satisfaction

des besoins en pièces de rechanges)

IB""'"'"~"""" 1

7' remplir

~
~ :F.Bon Intervention

8: vérifier(inf _champs)

~ Entrée Analyse

Agent BME
.....---_._--

,,"te~jr :F.menu 9: transnettre(info_champs)

~,
2:~X) ~
.~ : afficher

5: transmettrejcholx) 10: créer

FntréeAnalYse ------ :ContrOleurAnalyse ~

1

3: Afficher---_ ........

4[click)

Diagramme de collaboration 8 : CU Entrer les données d'analyse des performances (efficacité

des interventions de dépannage)

7: remplir---
~: Entrée Analyse

1

:F.FjcheKienzle 1 î
, 8: vérifier_="isies

I.t.ffl~"' -
9: transm[ttr<info_saisies)

t~X) •

3: Afficher 10: créer-
Diagramme de collaboration 9 : CU Entrer les données d'analyse des performances

(performances des machines)
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:ArrêtMachine

Chef du Service Maintenance

1[clic
4: choisir(nomMachine, eriode)

~

~erMachine

'-

10: Afficher( tuatS)

6: acquerir j
2: transme commande

~
7: trouver

:ContrOleurAnalyse ...._._

r-----------------'L---,----..J 8: ac erir

..
9: calculer(rendement,NbArrêt,MTBF,MTTR,Tx dispo.Tx fiabilité,Cadence,TRG)

BonIntervention

Diagramme de collaboration 10 : CU Evaluer Machine

Chef du Service Maintenance

:PieceDisoonibilité

1[click]: Ev

4: choisir(nomA ent,periode)

~ 9: afficher(result J
6: extraire(tau diLibilitéPièce)

l'B"''''~""o"
7: acquerir_ _._-

-----l~~:
-

2: transmettre quête

~
3: afficher-

5: transmettre(nomAgent,periode)

8: cal cu ler(txSatistacti on Maga sin,pareto, rati 0, txReool ution)

Diagramme de collaboration 11 : CU Evaluer personnel

Analyse des performances: équipements et personnel de production 62/157



Projet de fin de cycle (CfTf) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation dufutur système

:F_ContactPretataire
10: valider prestation-------

7: transmettre choix'---- ---.J

:Prestation

/
: obfenir contact

12: créer----4: parcourir----
:Controleurusinage

11: transmettre va ida~on

9: aff ler
2: transmettre 3: parcou -

~

-

ine pretation)

~

5: afficher

Utilisateur

1[cl ic1l: Prestai re(d

:F_ListePrestatai re

6: choisir prestatai

~

Diagramme de collaboration 12 : CU Choisir prestataire

:DemandeUSnage

--l :Soulrai!ant18: extraire

6: Créer~

21 ~r

_ •l 12: obteni~mande)
6. trammett ~I: afficher ;-

14: mett~jour

13: t",n,""eltre(avis)

17:aff~

20: transmettre info

2: transmettre requête
............-

9: transmettre

-------

16: requête translêrée
......_---

: ale
.....

18: saisir infonnations
...._....-

4: renseigner tormuraire ~

6[clickj: avis-

Re~Magasn

5: vérifier saiaes

*.----=----1~
Agent BME

1Jdickj: Nouvelle d ande

~

"r""" *-----=----------j~=

Chef du Service Maintenance

Diagramme de collaboration 13 : CU Confectionner pièce
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:BonDeSortie

:FicheKienzle

-----
14: imprimer

Agent

*----------'--------11"'''G.ph'''.

1[click):

5: choisi parametre

i,
~iqUe

~

4
1

13: afti her

"",,,Z"O »:
8:obteni~

6: transmettre parametre

2: tran

:F_Parametrage
.........._.--

:ControleurStatisligue
9: obtenir info----- :Bonlntervention

4: afficher

--
1-------------------1

12: obtenir i 0

/
:PieceDisponibillté

1 10: ob ~nfo
11: obt,n,irinfo ~,

+
:DemandeUsinage

:PièceUsinee

Diagramme de collaboration 14 : CU Gestion Statistique

:PieceMachine

2: transmet re requête

~erm~tion8: communi

:F_Parametre

1[click): Administration---_.-
: parametrer

~

*---'---------
4: choisir(paramet e)

~

Administrateur

3: afficher--_...-

5: transmettre choix-
6: afti

11: MAJ _ ISO"."'''' 1

: MAJ

:Utilisateurs

Diagramme de collaboration 15 : CU Administrer
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4: opérer choix "._"-~

:F.TypesAnalyse 1

10.1: Créer(re Itat)

6: a cher

9: tansmeltra donnée)'/ /

7: remPII\

- :ControleurPraslationAnalyse

10.2: créer(resultat)-
:ThermoDynamique

L ~-----~J+énfier saisies

Diagramme de collaboration 16 : CU Contrôler machine

:APPlicatiOnGammeM~intenance 1

1 :F.lnfoPlanning 1

j
-

5: choisir

7: modifier planning

6: afficheJ

: tra~smettre modifications

odifi ~ :F.LislePlannlng

~

~: afficher

3: obtenir
1

1 :F.Planning i
:ContoleurPlanning -

1
2: transmettre choix 9: MAJ- -

Agent BME

1

t[clickj: M

Diagramme de collaboration 17 : CU Modifier planning de maintenance
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4.2.2 Digramme des cas d'utilisation'

Analyser proposucn

Domaine d'étude

Gestion des propoaticns d'amélioration

---------------------------------------------------------------j
1
1
1
1

---!~
Ch~rgé de réalisation

1
1

------t--~
: Chef de Service
1
1
1

/~

~---+-. Proposer amélioration

Agent :
___.._...._...__ - _._._.....1... -

1
1
1
1
1
1

Choisr prestataire

Chef_Mailenance

Entrer données d'analyse

ContrOler machine

«incl~de»

«e~>'~ _

/'
/'

~----;,."

«extbnd»

1

Etablir planning prévisonnel de maintenance

Performance machine

«incllde»

-----------~

«incllude»

---_~I

«ind~de»

\
\
\

«in~de»

0 m""0 .~ .~
1 JAdministrateur

Maintenancier

Figure 4.1 : Diagramme des cas d'utilisation du système futur

NB : Pour une meilleure lisibilité du diagramme des cas d'utilisation et pour sa bonne compréhension,

le cas d'utilisation « Authentification» n'a pas été représenté. Mais il faut préciser que ce cas

d'utilisation est utilisé par tous les autres cas d'utilisation car s'authentifier est la condition sine qua

1 Le diagramme des cas d'utilisation est présenté en annexe (section 5.1.3)
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non à remplir avant d'accéder au système. Ce cas d'utilisation est donc relié aux autres par la relation

de dépendance « include ».

~ Les nouveaux cas d'utilisation (CU)

CU Authentification;

CU Entrer les données de l'analyse des performances;

CU Evaluer une machine;

CU Evaluer le personnel;

CU Gestion des propositions d'amélioration;

CU Confectionner pièce de rechanges;

CU Choisir prestataire;

CU Contrôler une machine;

CU Entretient de machine;

CU Etablir un planning prévisionnel de maintenance préventive;

CU Modifier un planning;

CU Gestion statistique;

CU Administrer le système.

~ Formalisme adopté pour la description textuelle des CU

UML ne formalise pas la fiche de description textuelle, nous allons adopter la présentation suivante

pour décrire chaque cas d'utilisation.

CUi: « Nom du cas d'utilisation i » N°du tableau concernant le cas d'utilisation i- -

Résumé du cas d'utilisation i Nom du responsable-

Type de scénario ou règles
N°de la version Date de réalisation

d'organisation et de gestion

Les acteurs du cas d'utilisation i-

DESCRIPTION
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~ Description textuelle des cas d'utilisation

Un scénario est une instance d'un cas d'utilisation, on distinguera trois (03) types de scénario:

• Le scénario nominal qui décrit un déroulement sans embûche du service (cas d'utilisation) rendu

par le système informatique;

•

•

Le scénario alternatif qui est une variante du scénario nominal;

Le scénario d'exception qui illustre un déroulement anormal du cas d'utilisation.

Cas d'utilisation l : Authentification Folio: 114

Résumé: Ce CU permet à un utilisateur de se connecter au
Responsable: Groupe de projet

système informatique

Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Tout utilisateur du système

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : L'utilisateur demande à se connecter au système informatique;

02: Le système invite l'agent à entrer son nom d'utilisateur et son mot de passe;

03 : l'agent saisi son nom d'utilisateur et son mot de passe et valide;

04 : Le système vérifie le nom d'utilisateur et le mot de passe saisis ;(AI, El)

05 : Le système ouvre l'espace de travail correspondant au profile de l'utilisateur

« FlN »

Cas d'utilisation l : Authentification Folio: 2/4

Résumé: Ce CU permet à un utilisateur de se connecter au
Responsable: Groupe de projet

système informatique

Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Tout utilisateur du système

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Utilisateur inconnu ou mot de passe incorrect pour la première ou la deuxième fois: ce scénario

commence au point 04 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'utilisateur que les données saisies sont erronées;

02 : Le scénario reprend au point 03 du scénario nominal.
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Cas d'utilisation 1 : Authentification Folio: 3/4

Résumé: Ce CU permet à un utilisateur de se connecter au
Responsable: Groupe de projet

système informatique

Scénario d'exception 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Tout utilisateur du système

DESCRIPTION DU SCENARIO D'EXCEPTION

El : Utilisateur inconnu ou mot de passe incorrect pour la troisième fois: ce scénario commence au

point 04 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'utilisateur que la procédure de connexion a échoué;

02 : Le système s'arrête.

Cas d'utilisation 1 : Authentification Folio: 4/4

Résumé: Ce CU permet à un utilisateur de se connecter au
Responsable: Groupe de projet

système informatique

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Tout utilisateur du système

Règles d'organisation et de gestion

- tous les utilisateurs du système ont droit à un profil utilisateur;

- On ne peut accéder aux ressources du système sans s'authentifier;

- Seul l'administrateur du système peut attribuer ou retirer des droits à un utilisateur.

Besoins non fonctionnels

- les mots de passe sont cryptés;

- le nombre de tentatives de connexion est limité.
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Cas d'utilisation 2 : Proposer d'amélioration Folio: 113

Résumé: Ce CU permet à un agent de la MABUCIG de proposer
Responsable: Groupe de projet

une amélioration

Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent MABUCIG

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

«DEBUT»

01 : Inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02 : L'agent demande à remplir une proposition d'amélioration;

03 : Le système affiche le formulaire de proposition d'amélioration;

04 : L'agent rempli le formulaire;

05 : L'agent valide les données saisies;

06 : Le système vérifie les saisies; (Al)

07 : Le système enregistre la proposition d'amélioration.

« FIN »

Cas d'utilisation 2 : Proposer d'amélioration Folio: 2/3

Résumé: Ce CU permet à un agent de la MABUCIG de proposer
Responsable: Groupe de projet

une amélioration

Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent MABUCIG

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : L'agent a mal rempli le formulaire: ce scénario commence au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent que le formulaire est mal rempli;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.
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Cas d'utilisation 2 : Proposer d'amélioration Folio: 3/3

Résumé: Ce CU permet à un agent de la MABUCIG de proposer
Responsable: Groupe de projet

une amélioration

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent MABUCIG

Règles d'organisation et de gestion

toutes les propositions d'amélioration doivent parvenir à la hiérarchie de l'agent au plus tard une

semaine après son remplissage.

Cas d'utilisation 3 : Analyser une proposition d'amélioration

Résumé: Ce CU permet au chef de service maintenance de

donnée son accord pour la réalisation de l'amélioration

Folio: 1/3

Responsable: Groupe de projet

Scénario nominal

Acteurs: Chef maintenance

1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

«DEBUT»

01 : Inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02 : Le chef click sur le bouton « Etudier proposition» ;

03 : Le système affiche les propositions d'amélioration qui sont en instance de traitement;

04 : Le chef choisi la proposition à traiter;

05 : Le système affiche les informations relatives à la proposition; (Al)

06: Le chef donne son avis sur l'amélioration proposée;

07 : Le chef choisi le ou les chargé(s) de réalisation;

08: Le chef valide l'analyse;

09: Le système vérifie qu'une réponse a été donnée; (A2)

10 : Le système vérifie que le chargé de réalisation a été indiqué; (A3)

Il : Le système génère une fiche destinée au (x) chargé (s) de réalisation;

Il : Le système enregistre la réponse à la proposition.

« FIN »
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CU3 : Analyser une proposition d'amélioration Folio: 2/3

Résumé: Ce CU permet au chef de service maintenance de
Responsable: Groupe de projet

donnée son accord pour la réalisation de l'amélioration

Scénarii alternatifs 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Chef maintenance

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS

Al : Aucune proposition en instance: ce scénario débute au point 05 du scénario nominal.

01 : Le système informe le chef maintenance qu'il n'y a pas de proposition en instance;

02: Le système affiche l'espace de travail du profil chef Maintenance.

A2 : Aucune réponse n'a été accordée à la proposition. Ce scénario débute au point 09 du scénario

nominal.

01 : Le système informe le chef que son avis fait défaut;

02 : Le scénario reprend au point 05 du scénario nominal.

A3 : Aucun chargé de réalisation n'a été indiqué. Ce scénario commence au point 10 du scénario

nominal.

01 : Le système notifie au chef d'indiquer un chargé de réalisation;

02 : Le scénario reprend au point 07 du scénario nominal.

Cas d'utilisation 3 : Analyser une proposition d'amélioration Folio: 3/3

Résumé: Ce CU permet au chef de service maintenance de
Responsable: Groupe de projet

donnée son accord pour la réalisation de l'amélioration

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance

Règles d'organisation et de gestion

- L'analyse des propositions est effectuée chaque jour.

- toute proposition d'amélioration admise doit parvenir au chargé de réalisation au plus tard, le
1

lendemain de sa validation.
1
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Cas d'utilisation 4 : Valider une réalisation Folio: 1/3

Résumé: Ce CU permet à l'agent BME de valider les réalisations
Responsable: Groupe de projet

qui ont été effectuées.

Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : L'agent BME vérifie que le travail a été effectué sur le terrain;

02 : Inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

03 : L'agent BME click sur le bouton « Valider réalisation» ;

04 : Le système affiche les propositions ayant bénéficiés d'un accord favorable;

05 : L'agent BME choisi la proposition à traiter;

06 : Le système affiche la proposition;

07 : L'agent BME notifie qu'elle a été réalisée;

08: L'agent BME click sur le bouton «Ok » ;

09 : Le système vérifie les données saisies; (Al)

10 : Le système enregistre les informations saisies.

« FIN »

Cas d'utilisation 4 : Valider une réalisation Folio: 2/3

Résumé: Ce CU permet à l'agent BME de valider les réalisations
Responsable: Groupe de projet

qui ont été effectuées.

Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les champs obligatoires n'ont pas étés remplis. ce scénario commence au point 09 du scénario

nominal.

01 : Le système notifie l'erreur de saisie;

02 : Le système reprend au point 06 du scénario nominal.
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Cas d'utilisation 4 : Valider une réalisation Folio: 3/3

Résumé: Ce CU permet à l'agent BME de valider les réalisations
Responsable: Groupe de projet

qui ont été effectuées.

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs : Agent BME

Règles d'organisation et de gestion

- la vérification d'une réalisation sur le terrain se fait en présence de l'agent auteur de la proposition

et du chargé de réalisation;

- toute proposition d'amélioration admise doit être réalisée dans un délai pré déterminé.

Cas d'utilisation 5 : Etablir planning prévisionnel Folio: 1/3

Résumé: Ce CU permet à l'agent BME d'établir un planning
Responsable: Groupe de projet

prévisionnel annuel de la maintenance préventive.

Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : Inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02 : L'agent BME click sur le bouton « Etablir planning annuelle» ;

03 : Le système affiche l'écran de saisie;

04: L'agent BME coche les types et les niveaux de maintenance affectée à chaque machine de

production par mois;

05 : L'agent BME click sur le bouton « Ok» ;

09 : Le système vérifie les données saisies; (Al)

10 : Le système crée un nouveau planning.

10 : Le système enregistre le nouveau planning.

« FIN »
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Cas d'utilisation 5 : Etablir planning prévisionnel Folio: 2/3

Résumé: Ce CU permet à l'agent BME d'établir un planning
Responsable: Groupe de projet

prévisionnel annuel de la maintenance préventive.
1

Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 10 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent BME de l'incohérence de ses saisies;

02 : Le scénario reprend au point 03 du scénario nominal.

Cas d'utilisation 5 : Etablir planning prévisionnel Folio: 3/3

Résumé: Ce CU pennet à l'agent BME d'établir un planning
Responsable: Groupe de projet

prévisionnel annuel de la maintenance préventive.

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME

Règles d'organisation et de gestion

Un planning prévisionnel doit auparavant être soumis à l'appréciation des différents chefs de service

de la direction technique.
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Cas d'utilisation 6 : Entretien de machine Folio: 1/3

Résumé: Ce CU permet la facilitation de la circulation des

informations concernant l'application d'une maintenance Responsable: Groupe de projet

préventive sur une machine donnée.

Scénario nominal 1 Version: \.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Responsable magasin, intervenant

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : Inclusion du cas d'utilisation « Etablir planning prévisionnel de maintenance» ;

02: l'agent BME diffuse le planning;

03 : à l'approche de l'échéance d'une gamme de maintenance le système alerte les différents acteurs

qui lui sont liés ;(AI)

04 : l'intervenant demande à afficher les informations sur ladite maintenance;

05 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

06 : le système affiche les informations nécessaires à chaque acteur;

07 : l'intervenant s'imprègne des actions qui lui on étés allouées;

08 : l'intervenant click sur « Ok » ;

« FIN »

Cas d'utilisation 6 : Entretien de machine Folio: 2/3

Résumé: Ce CU pennet la facilitation de la circulation des

informations concernant l'application d'une maintenance Responsable: Groupe de projet

préventive sur une machine donnée.

Scénario alternatif 1 Version: \.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Responsable magasin, intervenant

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Consultation hors échéance: ce scénario débute au point 03 du scénario nominal.

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02 : l'intervenant demande à consulter une gamme de maintenance à appliquer;

03 : le système affiche le planning prévisionnel annuel des maintenances;

1

04 : l'intervenant choisi une maintenance;

05 : le système affiche les informations relatives à la gamme qui lui est rattachée;
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Projet de fin de cycle (CfT!) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation dufutur système

Cas d'utilisation 6 : Entretien de machine Folio: 3/3

Résumé: Ce CU permet la facilitation de la circulation des

informations concernant l'application d'une maintenance Responsable: Groupe de projet

préventive sur une machine donnée.

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Responsable magasin, intervenant

Règles d'organisation et de gestion

Tous les intervenants devront pouvoir se connecter à partir d'un poste de travail;

Une maintenance journalière est appliquée sur les machines après chaque poste (15 mn) ;

Les gamme de maintenance sont appliquées conforment au planning prévisionnel;

Cas d'utilisation 7 : Satisfaction des besoins en pièces de Folio: 113

rechanges

Résumé: Ce CU permet au responsable du magasin d'effectuer
Responsable: Groupe de projet

la sortie d'une pièce renseignant l'état de sa disponibilité.

Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Responsable magasin

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : Inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02 : Le responsable magasin click sur le bouton « Entrer analyse» ;

03 : Le système affiche la fenêtre de saisie correspondante;

04 : Le responsable magasin introduit les données relatives à la demande de sortie de pièces de

rechanges;

05 : le responsable magasin valide sa saisie;

06: Le système vérifie que touts les champs obligatoires ont été normalement remplis; (Al)

07 : Le système vérifie que la pièce est disponible dans la base de données de MP2. (A2)

08 : le système renseigne sur l'état de satisfaction de cette demande.

« FIN »
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Projet defin de cycle (CfTI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation dufutur système

Cas d'utilisation 7 : Satisfaction des besoins en pièces de Folio: 2/3

rechanges

Résumé: Ce CU permet au responsable du magasin d'effectuer
Responsable: Groupe de projet

la sortie d'une pièce renseignant l'état de sa disponibilité.

Scénarii alternatifs 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Responsable magasin

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS

Al : Les données ont été mal saisies: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe le responsable magasin de l'incohérence des données saisies;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

A2 : La pièce demandée n'est pas disponible au magasin: ce scénario débute au point 07 du scénario

nominal.

01 : Le système informe le responsable magasin que la pièce référencée n'est pas en stock;

02: Le système enregistre les informations sur l'indisponibilité de la pièce au magasin;

03 : Extension par le cas d'utilisation « confectionner pièce» ;

Cas d'utilisation 7 : Satisfaction des besoins en pièces de Folio: 3/3

rechanges

Résumé: Ce CU permet au responsable du magasin d'effectuer
Responsable: Groupe de projet

la sortie d'une pièce renseignant l'état de sa disponibilité.

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Responsable magasin

Règles d'organisation et de gestion

Un rapport sur l'état des satisfactions est émis chaque semaine par le magasin à l'endroit du

chef maintenance.

La sortie d'une pièce nécessite la présentation, au magasin, d'un bon de sortie
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Projet de fin de cycle (CfTf) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur système

Cas d'utilisation 8 : Efficacité des interventions (Entrées) Folio: 1/3

Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur les
Responsable: Groupe de projet

interventions.

Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02: l'agent BME demande à saisir un nouveau bon d'intervention;

03 : le système affiche le formulaire de « F.Bonlntervention » ;

04: l'agent BME entre les données nécessaires;

05 : L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;

06 : Le système vérifie les données saisies; (Al)

07: le système enregistre le bon d'intervention;

08 : le système affiche un nouveau formulaire;

« FIN »

Cas d'utilisation 8 : Efficacité des interventions (Entrées) Folio: 2/3

Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur les
Responsable: Groupe de projet

interventions.

Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent BME de l'erreur de saisie;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation dufutur système

Cas d'utilisation 8 : Efficacité des interventions (Entrées) Folio: 3/3

Résumé: Ce CU pennet d'enregistrer les informations sur les
Responsable: Groupe de projet

interventions.

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME

Règles d'organisation et de gestion

1 Les entrées sont effectuées tous les jours entre 7h 30 et Sh 30.
1

Cas d'utilisation 9: Performance des machines (Entrées) Folio: 1/3

Résumé: Ce CU pennet d'enregistrer les informations sur les
Responsable: Groupe de projet

fiches kienzle.

Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02: l'agent BME demande à saisir un nouveau bon d'intervention;

03 : le système affiche le formulaire de « F.FicheKienzle » ;

04 : l'agent BME entre les données nécessaires;

05 : L'agent BME click sur le bouton « Ok» ;

06 : Le système vérifie les données saisies; (Al)

07 : le système enregistre la fiche kienzle ;

OS : le système affiche un nouveau formulaire ;

« FIN »
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Projet de fin de cycle (CITf) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation dufutur système

1 Cas d'utilisation 9: Performance des machines (Entrées) Folio: 2/3

1 Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur les
Responsable: Groupe de projet

1 fiches kienzle.
1

Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs : Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent BME de l'erreur de saisie;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

Cas d'utilisation 9: Performance des machines (Entrées) Folio: 3/3

Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur les
Responsable: Groupe de projet

fiches kienzle.

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs : Agent BME

Règles d'organisation et de gestion

Les entrées sont effectuées tous les jours entre 7h 30 et 8h 30.

Afin de permettre l'enregistrement aisé des interventions s'étalant sur plus d'un poste, il est

préférable de précéder ce cas d'utilisation par l'enregistrement des fiche kienzle. Ceci pour permettre

une mise à jour automatique du nombre de poste.
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Projet de fin de cycle (CfTl) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur système

Cas d'utilisation 10 : Evaluer Machine Folio: 1/3

Résumé: Ce CU permet d'évaluer les performances d'une
Responsable: Groupe de projet

machine.

Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02 : le chef maintenance click sur « Evaluer machine» ;

03 : le système affiche la fenêtre des paramètres d'évaluation ;

04: le chef maintenance choisi la machine, la période d'évaluation et coche en sus les critères voulus;

05 : Chef maintenance click sur le bouton « Ok » ;

06 : le système vérifie les données saisies; (Al)

07 : le système calcule les indicateurs spécifiés;

08 : le système affiche les différents résultats;

« FIN »

Cas d'utilisation 10 : Evaluer Machine Folio: 2/3

Résumé: Ce CU permet d'évaluer les performances d'une
Responsable: Groupe de projet

machine.

Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe de l'erreur survenue;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.
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Projet defin de cycle (CITl) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation dufutur système

Cas d'utilisation 10 : Evaluer Machine Folio: 3/3

Résumé: Ce CU pennet d'évaluer les performances d'une
Responsable: Groupe de projet

machine.

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Chef maintenance

Règles d'organisation et de gestion

Pour accroître la fiabilité des résultats, l'évaluation journalière doit se faire sur des enregistrements

récents. (après Sh 30).

Cas d'utilisation 11 : Evaluer Personnel Folio: 1/3

Résumé: Ce CU permet d'évaluer les performances du personnel
Responsable: Groupe de projet

de maintenance.

Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02 : le chef maintenance click sur « Evaluer personnel» ;

03 : le système affiche la fenêtre des paramètres d'évaluation;

04 : le chef maintenance choisi un maintenancier, la période d'évaluation et coche en sus les critères

voulus;

05 : Chef maintenance click sur le bouton « Ok » ;

06 : le système vérifie les données saisies; (Al)

07 : le système calcule les indicateurs spécifiés;

08 : le système affiche les différents résultats;

« FIN »
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Projet de fin de cycle (CfTI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur système

Cas d'utilisation 11 : Evaluer personnel Folio: 2/3

Résumé: Ce CU permet d'évaluer les performances du personnel
Responsable: Groupe de projet

de maintenance

Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe de l'erreur survenue;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

Cas d'utilisation 11 : Evaluer personnel Folio: 3/3

Résumé: Ce CU permet d'évaluer les performances du personnel
Responsable: Groupe de projet

de maintenance

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs : Chef maintenance

Règles d'organisation et de gestion

Pour accroître la fiabilité des résultats, l'évaluation journalière doit se faire sur des enregistrements

récents. (après 8h 30).
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Projet de fin de cycle (CITl) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation dufutur système

Cas d'utilisation 12 : Choisir prestataire

Résumé: Ce CU permet de choisir dans la base de données le

meilleur prestataire (usinage de pièce ou contrôle de machine) en

terme de délai et de coût.

Scénario nominal 1 Version: 1.0

Acteurs: Agent BME ou Chef Maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

Folio: 1/3

Responsable: Groupe de projet

Date: 06/09/06

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02 : l'utilisateur demande à choisir un prestataire;

03 : le système demande le domaine de prestation;

04 : l'utilisateur choisi un domaine de prestation;

05 : le système affiche tout les prestataires enregistrés dans ce domaine ainsi que leurs délais moyen

d'exécution des prestations passées;

06 : l'utilisateur sélectionne un prestataire;

07 : le système affiche les contacts dudit prestataire;

08 : l'utilisateur joint le prestataire ;(A1)

09 : l'utilisateur valide par « Ok »

10 : Le système enregistre la nouvelle prestation.

« FIN»

Cas d'utilisation 12 : Choisir prestataire Folio: 2/3

Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur la
Responsable: Groupe de projet

confection des pièces en local.

Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME ou Chef Maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Indisponibilité du prestataire: ce scénario débute au point 08 du scénario nominal.

01 : l'utilisateur click sur « Indisponible» ;

02 : Le scénario reprend au point 05 du scénario nominal.
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Projet de fin de cycle (CfT!) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur système

Cas d'utilisation 12 : Choisir prestataire Folio: 3/3

Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur la
Responsable: Groupe de projet

confection des pièces en local.

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME ou Chef Maintenance

Règles d'organisation et de gestion

Les différents prestataires doivent posséder un ou plusieurs contacts téléphoniques.

Cas d'utilisation 13 : Confectionner pièce

Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur la

confection des pièces en local.

Scénario nominal 1 Version: 1.0

Acteurs: Agent BME, Responsable magasin, chef maintenance

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

«DEBUT»

Folio: 113

Responsable: Groupe de projet

Date: 06/09/06

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02: l'agent BME demande à saisir une nouvelle demande de confection;

03 : le système affiche le formulaire de nouvelle demande;

04 : l'agent BME entre les données nécessaires;

05 : L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;

06 : Le système vérifie les données saisies; (Al)

07 : le système enregistre la nouvelle demande;

08 : le système alerte le chef maintenance pour l'étude de la demande ;

09 : le chef maintenance demande l'affichage de la demande de confection en question;

10 : inclusion du cas d'utilisation «Authentification» ;

11 : le système affiche la demande;

12 : le chef maintenance approuve la demande; (A2)

13 : inclusion du cas d'utilisation « Choisir prestataire» ;

« FIN »
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Projet de fin de cycle (CfTf) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation dufutur système

Cas d'utilisation 13 : Confectionner pièce Folio: 2/3

Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur la

confection des pièces en local.
Responsable: Groupe de projet

Scénarii alternatifs 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS

Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent BME de l'incohérence de ses saisies;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

A2 : avis défavorable du chef maintenance: ce scénario débute au point 12 du scénario nominal.

01 : Le système met a jour la demande en renseignant son champs avis;

Cas d'utilisation 13 : Confectionner pièce Folio: 3/3

Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les informations sur la
Responsable: Groupe de projet

confection des pièces en local.

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME

Règles d'organisation et de gestion

Une confection nécessite le contrôle d'un agent de maintenance
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Projet defin de cycle (CfTf) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation dufutur système

Cas d'utilisation 14 : Gestion Statistiques Folio: 1/1

Résumé: Ce cas d'utilisation pennet une visualisation plus Responsable: Groupe de projet

nette des performances de production en proposant des

traitements statistiques.

Scénario nominal
1

Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Tout agent du domaine

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

«DEBUT»

01 : Inclusion du cas d'utilisation « Authentification ».

02 : Le système affiche le menu.

03 : L'agent sélectionne le menu «GestiorrStatistiques ».

04 : Le système demande de spécifier le type de statistiques à afficher.

05 : L'agent spécifie le type de statistique.

05 : Le système affiche le résultat des statistiques.

« FIN »
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur système

Cas d'utilisation 15 : Administrer Folio: 1/3

Résumé: Ce CU permet à l'administrateur d'effectuer de

nombreux paramétrage de traitements et de gérer les comptes Responsable: Groupe de projet

utilisateurs.

Scénario nominal 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs : Administrateur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

02 : l'administrateur click sur « Administrer» ;

03 : le système affiche la fenêtre des paramètres généraux;

04 : l'administrateur choisi une rubrique à administrer;

05 : le système édite la rubrique;

06 : l'administrateur effectue une opération;

07: l'administrateur click sur le bouton « Ok» ;

08 : le système vérifie les données saisies; (Al)

09 : le système enregistre les modification concernant ladite rubrique;

1

« FIN »

Cas d'utilisation 15 : Administrer Folio: 2/3

Résumé: Ce CU permet à l'administrateur d'effectuer de

nombreux paramétrage de traitements et de gérer les comptes Responsable: Groupe de projet

utilisateurs

Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Administrateur

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 08 du scénario nominal.

01 : Le système affiche « opération non valide» ;

02 : Le scénario reprend au point 06 du scénario nominal.
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Projet de fin de cycle (CITl) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur système

Cas d'utilisation 15 : Administrer Folio: 3/3

Résumé: Ce CU permet à l'administrateur d'effectuer de

nombreux paramétrage de traitements et de gérer les comptes Responsable: Groupe de projet

utilisateurs

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Administrateur

Règles d'organisation et de gestion

- L'administrateur est le seul utilisateur capable d'attribuer des droits aux utilisateurs du

système;

- L'administrateur est le seul utilisateur capable de créer de nouveaux utilisateurs;

Cas d'utilisation 16 : Contrôler machine

Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les résultats émanant des

contrôles vibratoire, thermodynamique et les dispositions qui en

découles

Folio: 1/3

Responsable: Groupe de projet

Scénario nominal

Acteurs: Agent BME, Prestataire

1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation « Choisir prestataire» ;

02: le prestataire remet le résultat de ces analyses à l'agent BME ;

03 : inclusion du cas d'utilisation « Authentification» ;

04 : l'agent BME click sur « Résultats d'analyse» ;

05 : le système affiche les types de contrôles machine existantes;

06: l'agent BME sélectionne un type de contrôle;

07 : le système affiche un formulaire de nouveau résultat d'analyse;

08 : L'agent BME saisies les données;

09 : L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;

JO : Le système vérifie les données saisies; (Al)

11 : le système enregistre les résultats de la nouvelle analyse;

12: extension par le cas d'utilisation « Modifier planning prévisionnel» ;

« FIN »
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur système

Cas d'utilisation 16 : Contrôler machine Folio: 2/3
--

Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les résultats émanant des

contrôles vibratoire, thermodynamique et les dispositions qui en Responsable: Groupe de projet

découles.

Scénario alternatif 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME, Prestataire

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent BME de l'incohérence de ses saisies;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.

Cas d'utilisation 16: Contrôler machine Folio: 3/3

Résumé: Ce CU permet d'enregistrer les résultats émanant des

contrôles vibratoire, thermodynamique et les dispositions qui en Responsable: Groupe de projet

découles

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs : Agent BME, Prestataire

Règles d'organisation et de gestion

Les contrôles se font en présence d'un agent du service maintenance
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Projet de fin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation du futur système

Cas d'utilisation 17: Modifier planning de maintenance Folio: 113

Résumé: Ce CU permet d'apporter des changements temporelles
Responsable: Groupe de projet

ou organisationnels sur un planning prévisionnel déjà existant.

Scénario nominal , Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

« DEBUT»

01 : inclusion du cas d'utilisation «Authentification»;

02 : l'agent BME click sur « Modifier planning» ;

03 : le système affiche les types de planning existant;

04: l'agent BME sélectionne le planning voulu;

05 : le système affiche un formulaire contenant toutes les informations sur ledit planning;

06 : L'agent BME modifie les données;

07 : L'agent BME click sur le bouton « Ok » ;

08 : Le système vérifie les données saisies; (Al)

09 : le système enregistre les modifications apportées;

« FIN »

Cas d'utilisation 17 : Modifier planning de maintenance Folio: 2/3

Résumé: Ce CU permet d'apporter des changements temporelles
Responsable: Groupe de projet

ou organisationnels sur un planning prévisionnel déjà existant.

Scénario alternatif 1 Version : 1.0 Date : 06/09/06

Acteurs: Agent BME

DESCRIPTION DU SCENARIO ALTERNATIF

Al : Les données saisie sont en contradiction: ce scénario débute au point 06 du scénario nominal.

01 : Le système informe l'agent BME de l'incohérence de ses saisies;

02 : Le scénario reprend au point 04 du scénario nominal.
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Cas d'utilisation 17 : Modifier planning de maintenance Folio: 3/3

Résumé: Ce CU permet d'apporter des changements temporelles
Responsable: Groupe de projet

ou organisationnels sur un planning prévisionnel déjà existant.

Règles de gestion et d'organisation 1 Version: 1.0 Date: 06/09/06

Acteurs: Agent BME

Règles d'organisation et de gestion

La modification d'un planning a des répercutions sur les plannings en vigueur existants

4.2.3 Diagrammes de séquence'

Les diagrammes de séquences présentés ci-dessous décrivent les scénarii nominaux les plus pertinents.

Les diagrammes d'activités (présentés au paragraphe 4.2.4) décriront plus en détail les cas

d'utilisation.

donnée
persistante: c'est
une instance de

la table utilisateur
dans la base de

données

00· .
:obit :Utiliiateur· .· .· .· .· .· .· .· .· .· .· .

3:vér~ier

._gk.

o
:Controleufconnexion

ControleurConnexion:
es t charger de la
vérification entre

informations saisies et
informations contenues
dans la table utilisateur

Fenêtre Connexion: permet à
l'utilisateur d'opérer la saisie
de son nom d'utisateur et de

son mot de passe

~ •...•.•.•.~

Uti'ii
te u r

F.Con"exion

1: eritrer(nomUtilisateur,motP3sse):------_...__._...._'-_....~---_._ ...._-~

1 2: injcrire(nOmUtilisateur,motpasse)1 r-----~l

j i~~

1 1~:~~"'~~-~
j L!")~:afficher~< i
1 ~ i ;
1 :F-Tnu;

Diagramme de séquence 1 : CU Authentification

1 Lediagramme de séquenceest présentéen annexe(section5.1.4)
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00. .. .
:F.raenu :F.Formulai~Proposition

o
:Controleu ~roposition

1[click): bouton Proposition
._----------- -_--------=::::>:-.

4: remplir

2: inf0?ner(requête)

3: afficher
~<

>!
..

15: contrô~r données
~:-_---)

6: inscrire données
-:?>!

7:créer __.....f"'\
_.._----------~

Ok

.Propèatlon

IJ

Diagramme de séquence 2: CU Proposer une Amélioration

11 :enregistrer ..........f'\
............__..,." ...._---------~---_._-"~~

:Propositio~sAnalYsées

--DOk1<":- ---

..::>:

!': renseigner ch~

7: ;;ifficher

0000
:F.Analyse~proposition:L;ke :Controleu~roposition :Prop~sition

2: informer
::-~

• 3: rechercher :

~---;~~t;t~

:"c:=~:~t:ti~~~.': rc --- --- ---.y
· .· .. . .

---,---- ~-:: : :___________ 5 ~~~?i~~':'_~~~ti_()",_

8: indiquer(Jvis,réalisateur) rc..:
_._._--------_.._..:._.._.--- --._--,-----_..- :::::"~

~~_VèrifieJ ndications

l<o~c-"'-'---

: 10: informer

~o
Chef d~Service

:F.rOenu

1[cl ËCk]: Etudier Propo~tion
?------------ ~. .. .

Diagramme de séquence 3 : CU Analyser une proposition d'amélioration
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:Conlroleu~roposilion :Proposilio~s/l,naIYsées. .. .

~OK)
Agen! BME: : .

: :F.rTIenu :F.valldallon. .
: :

1[click): Valider Amélioration
: .---C.~

o o
2: Irjlnsmettre

::~

f"-::
5: Afficher

;<
6: choiartpropoatlon)..--= i

---=: :
:7: lransmetlre(choix~
. --': .----.

: 8.; afficher(lravaux)
:--'.::::----

9: vali?er(travaux)

10: validation Ok

4: recuperer

Ok

f 1: marquenpropositiort)
:>:

12:créer

Ok

Diagramme de séquence 4: CU Valider une réalisation
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o

6: v rifier

00
:Vibmtion. :. :

.Thennollynamlque :PieceDi"onibilité

*000
AgentBME: :. c :

: :F.l1lenu :F.Plalnnmg : ontole~lanning

~ ~ ~
1[c1ickj: ~Ianning M~i~tenance 1.--- _ .._... _------;:;;- .

~ - :.j 2: transm1ttre requête :>!

3: afficher
:c::. . .

4: èhoisir(période,machine,gamine)
'--- : .. ----3>;

: ~ transmettre choix: ::>:

cilk

contient les informations
relatiws à une gamme de
maintenance, la date de sa
procchaine application, la
machine sur laquelle sera
appliqué cette gamme...

6: obtenir resultat :

·---:;It-~~~:~-~~~~~nn.?~~;~:·;;~~·=_- __~n..:<: .
6:obtenir résultat 1 1

~~lt~;~:~~~;~~~;~~;~i~:::Tl ~
K-·· - _~J

g: afficher(date crtuque.contalntes pièce) :i'E- _-j 1
10. prendre en compte(date critiÏlue): •

:.._-----_ _--_._~: .
1 11: t~~stérer ~??i~btion >O .
: ~ -- ~ 12:enregistre~

· .· .· .· . .
: i :APplicationGa~meMaintenance

;<::: Ok ÇJ
· .· .· .· .· .· .· .· .

Diagramme de séquence 5 : CU Etablir Planning de Maintenance

~ ~O 00 0 0
Inte~nant ReSPNlagasin: :. i . . :.

: : :F.Alerte :F.COflneXlon :F.lnfoAllpllcatlon :ContolelaPlann.ng :ApplicationGa~meMaintenance

j j ~ 1 ~ 1[4 jrsavj~~~~anjl controler(date L, date courante)! ~ 3.1: Ok ~:.+- 2 émettrllI tc---- .---- ..---~._-- _---- --_.~
: : -:>: : : : Selon les utilisateurs de ce cas d'utilisation,
~__ ..__3.2: pk _ ..~ ~ ~ : le résultat fourni peut varier:

1 ~ i transrnettre(typj info) ~ --le responsable magasin: les piéces de
: : : : :>: rechanges nécéssaires pour l'application de

~ ~ ~ 5: ~fficher ~ la gamme
i.. .. ~ :oc::. ~ --les intervenants (maintenanciers): les

6:': .denllflca: on >! : actions chronologiques à mener (graissage,

j 6.2: idrntifiCatiOn :>i ~ nettoyage, réglage ...)

:. 7: transrn!tre(typei~f~)_ : __._~.. _;___ .. o •• __

1 ~-::'l.~_bt~nir(inf~~.~~lTle--"ré_~)/'//
. piè~e à fournir. actions à men;;~ Ok

9 Afficher _ ...r":: ~
~~---: :

· .· .· .· .· -

Diagramme de séquence 6: CU Entretien machine
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*000
Resp~agasin; ;.. :

: :F.lTlenu :F.Bo~Sortle :Controle~rAnalyse. .. ... . .. .
1[click): Entrer Anct1yse : :

:>: ~ ~
2: transmèttretchoix) :

.- ----~.. =>!

4: ~mplir

: 3: afficher
:-<é--·····_······-

:>:

o
:BonoèSortie

SyslemeMP2

Pour avoir l'état de disponibilité
d'une pièce, le nouveau système
devra se renseigner au près de

MP2 (Base de données Access
utilisée pour la gestion des

pièces de rechanges au ni\eau
du magasin)

5: Vérif)r(saisi~)"---~T-~--;7--"-------"-"-"-
,,-- J .. .. ~.-... : ,

6: trànsmettre(info_saisies) : "?----- - . . ::'>: V
: 7: vérifier dispo~ibilité(ref.piècel.,!; -. --- : ---_······_-·-······U
: dispo;:=Ok
:c--- ...- .. .. . .
: 8: 1:= créer : :

~ Ok >0 ~
:----== ..-:
: :
: :
: :
: :

Diagramme de séquence 7: CU Entrer les données d'analyse des performances (satisfaction des

besoins en pièces de rechanges)

2: transmettre(ch~x)

o
:ContrôleprAnalYse

-_ .._--._----_..~

o
:F. Bon 1n12rvention

-- ~.__._..._....._.._---..--------

3: A~ficher

5: transm~llre(choix)

6: afficher
~:

-·····-...-·-·--------7~

~~~~~fi~r0fo-ChampS) 1
9::transmettre(info champs)

1-------·=..-·~ 1D:créer -0
~ ~-----_._.__...._--

· .· .· . .. .

~ 0,6°°'lroo

~oo
Agenl BME: ;

: :F.nienu :F.EntréeAnalyse.. .. :
1[d'ck]: Entrée AnalYse :- .: :

: :1-------t·
: ~-

4[c1ick]: I~tervention _, ~ -
: -~

7: remplir;
..._•...----._-_.__.- -_ :-

Diagramme de séquence 8: CU Entrer les données d'analyse des performances (efficacité des

interventions de dépannage)
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~
Agen' BME

:F.FicheKienzle

1[click]: Entée Analyse

00. .. .
:F.nienu :F.Entré~Analyse

-:
2: tr~nsmettre(choix)

o
:Contrôle~rAnal yse

;4[CIiCk]: Kienzle

1<::

~:::-­

~

6: afficher ~

3: Afficher

5: transmettre(choix) ---.;
....--.

7: remplir._-----_._---- ._.._-::>:

~: V~rit+_saises
9: transmettre(into_saisies) >'0: 10' créer

~ --_._..._---- .

:Fiche€<ienzle
Ok

Diagramme de séquence 9: CU Entrer les données d'analyse des performances (performances

des machines)

"Q.o 0
~ :Bonlnterrvention

info intervention

o

6: acquerir :

i~~~~ts~
- 7:" tro:tJver
---.:-----_._--~

dk _...LJ-- ----= --g;acquerir

----- ---- - -- - --- -- -- -- -----~
::::~BF,.~.tTR'TXdispo,Tx fiabilité'Cadence,TR~9: calculer(re dement,NbA

~ 0000
Chef du Servie!' Maintenance :F.nienu :F.Evaluat&'nMaChine :F.R~SUltat :contrôle~rAnaIYse

~ ; E ~
1[click) Evaluer Machine~ ~ E ~cp_ 1'~-n~et~-=:Oi::ther ~

4' ChOigr(nOmMaëtiLe,penOde} fEë---- ----1----··..--
~ 5: t;;~smettre(nOmMaC~ine,periode)i r' --- .-------

10: Affiëher(résultats}
~:~

Diagramme de séquence 10 : CU Evaluer Machine
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~ 00 K)
Chef du Service Mainlenance: : :

: :F.menu :F.Reisullal :F.EvalualionPersonnel:: .
1[dickj: Evaluer persorber

.- - -.------ ------- ----)3~

o
:ConlrOle~rAnalyse

-0
:PieceDiSponibililé

o
:Bonlnlèrvenlion

2: lransmellre ~quële

~-::-~
3: afficher

4: choi~r(nomAgenl,!friode) --.,:
5: trtsmellre(nOmAgenl'~Ode)

l 6: extr<!ire(laux disponibililé!Pièce)

: j. Ok ~
=<", . - •
: 7: a~erir;-- --._.. :-.- ---1]-'
: Qk
:<: - -: - -.

8: calcurer(txSalisf~C~OnMagrsin.parel~,ralio,txResoIUliOn) ~
:<="--. " :

9: afficher(resu/lal) :

Diagramme de séquence 11 : CU Evaluer personnel

10: valider prestation

:Presiation

o

9: afficher

5: al cher

7: transmèttre choix

00. .. .
:F.ContacIPretataire :ControleprUsinage :Presfataire

::::.-.: 3: parcourir •

prestataires d~~I11~~.I1~~.:'o?:1J .
i _ 4:~_ar~ou_nr_

: prestations existantes:= Ok =1'l
K -- ..- .- ---:- .- - ---- J.J· .......• .· .· .· .· .

:>18: obtenir contacd:----_.. _--~

: Adresse'= Ok :
~-::: . -:· .· .· .:oc: --- ------ . .

---~ :
-1 i transnettre validatibn

: .~

'"- - 12 ::"-.--1]

2: transnettre

~C:>_·······

:::>:

:F.Li stePrestatai re

6: choisir prestataire

~o
Utilisateur :

• :F.rTIenu

1[click]: Pn~staire(domainil pretation)..__.__._._._------_._"_ -:?~

Diagramme de séquence 12 : CU Choisir prestataire
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~------,
: 5: vérifiér saisies

~

o
:Sout1aitant

-----3[1
----Y

pour cette
vérification le
système se

connecte à MP2
(base de données
de la gestion des

pièces de
rechanges)

o
:Dem andfUsinage

21:créer

o
:Piecel.!achine

o
:ControlerrUsinage

>:

17: afficher

20: transmettre informations

19: vérifier informations

:<

>~
:----

i: renseigner fo1mulaire >:

10: affl~her(détail de~nde)

16: requête transférée

13~ transmettre(avEsl

9: transm ettre

Après connexion le
magasinier demade à

enregistrer les
informations portant
sur la reception de la

pièce usinée

~ O~~OO 0
Chef du Servicë Maintenance .F i . RespMagasin Agen! BME : ·F R : . •

..",VIS : :F.menu .. ecaptton :F.Deman~eUsinage

1[CliCk~ Nouvelle de~ ande ~
>~ i 2: transmettre req~ête

3: afficher
~c::

oo-­..-
\Jl
-..1

~ e;:: ;;-t:l
~

(JCl.,
"" ~(Il a
~ a""~ ~

(Il Q.

~
~

c (1)

~
~,

.c
t:l =;:: ~

(":l =
~

~
~-(Il, tH

o.l::l
~

~"6.
~(Il

s ~(Il e;:: =ë;;' ;;>
(Il

~....
~

~ (5.
(Il =~ =c ~;:: .,
;::

"Cl(Il-.. ;:
~ ~

~

~
""1
C

§-
(":l....-.c;::



o

>.

oo
:PieceDi~onibilité :DemanœUsinage :EtatGraphique

14: afficher:

,: obtenir info

0000.. . . ..

:PièeeiJsinee :BonlntJrvention :Fiche~ienzle :Bon~Sortie

: 13:traiter info
k-

: : : Message 168 : :
~----~----~--~-~----~---.. --.. .. ..

: Message_164
--- _." -- -- -- - - -_.-, ,

~ 8: obtenir info
, , , . >-
: : MessagEU65 :K-----:----:----:---

9: obterêr info: :
-.-.-:--------3>= :
Me~Jl~_16~ 1 ~

: : 10:ob(enirinfo. .. .. .. ..
: : : Message_167 :
;E:- - - - -: - - - - -: - - - - -:- - - -:- - - - - -:- - -
: 11' obtenirinfo : : : : :
1--"~~--~ 1 ~ ~ ~

~. ~.12: obtenir info ~. ~. :>:

o
:Controleurstatisl:ique

61transmettre aramelte

- 4: afficher ,
~~-----:

>:

2: transm~ttre Requête

5: choiï;ir parametre

*00
Adent' :

:F.rQenu :F.Para~etrage

1[~ickl: Statisl:i~Ue
>:

~
Ces:opérations peuvent toutes
être~xécutées lors d'un même

t$itement ouexécutées
sé~rément selon le résultat
d~mander parl'utilisateur

s, t::;
~ ii.ï~

~ ~

'" ;3
l';) af} a
'""1:::l

tll

l';) Q.

~
tll

Cl fIJ
"'l tll,

SI ,Q

~ =tll
~ =r'J
l';) ~

'" tll-l';), "'"~
l::: n'6- el';)

SI ol';) tll
~ fIJ
(;;- ....
l';) Q'
..... ="1:::l cr..l';) ....;; :.;1....
Cl r;;'
~ ....
~ .E'l';)-.. =1} tll

"1:::l
"'l
Cl

ê-
r'J

5'-
~
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~oo K) 0
AdminIstrateur : : :

: :F.~enu :F.Admj~istration :F.Pa,!,metra :Controleur1'arainetrasGeneraux

IICli1: Administ~atiOn ~ ~
:.--_·········1 ~ 2: transmettra ~qUête ::::,;

: : 3::afficher
: :<= :

4: choisr(parametra) -J ~

-1 5: t~~F~ura choix _ ::::~
: : 6: afficher
~ ~:~_.-

7: parametrar
:=:::0:
8: ~ommuniquer modifi~tion

: --"'":

00000
:Utili~teurs :oi-oit :Soutiaitant :Piece~achine :pdste

Ces opérations de mise à
jour se déroulent

chacune conformement
au choix de parametrage

par lequel elle est
concernée. Elles ne sont
pas exécutées au cour
du même traitement de

parametrage.

l
1

1

1

1

"OU ex lusif' 1

1

1

1

1

1

t

Diagramme de séquence 15 : CU Administrer
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o
--_.._.._._----_._....~

';

:ControleurP~ationAnalyse

tG
:F.Formuraire~esultatAnaiyse

2: lransmett~
- - =

3:~afficher
....._....--

7: remplir

~() tG
Agen! BME: :

: :F.menu :F.TypesA.nalyse

~ ~ ;
1[reception fiche ~'analysel: ~ésultat d'analy~

:--····-······----------·...········7~ :
: ~.~._- _ ;

: :

~c~-----­

4: opérer choix......... _~>!

5: tranimettre choix.---'-"--" - _ _- __ ._----- _ _ ->i
6: afficherj<.: _ "'- '- -.

:.~

!8: Vérijr saisies

~:::

Ok

:Thenno~namiqUe

o

Diagramme de séquence 16 : CU Contrôler machine

o
:ApplicationGa~meMaintenance

3: obtenir. ....- ....... - ....... _-1]........
Ok

o
:contolecfPlanning

>~

<

*:00 0
Agenl BME: : :

: :F.Pliinning :F.lnfoP'lanning :F.Listel!>lanning

~ ~ ~ ~
1iClickj: Modif;1er 1

----.__ ,--~~ :
: 2: transmettre crjotx· .· .· .· .· .· .· .· .

5; choisir

~.~-­

7: modifier planning
- ._ ~'-~

4; afficher
:-::-.:::

-3~

6: "1ficher

8: transmettre modifications
~'.:-:~

r-:-~

9: MAJ

Ok

Diagramme de séquence 17 : CU Modifier planning prévisionnel

Analyse des performances: équipements et personnel de production 103/157



Projet defin de cycle (CITI) : Chapitre 4 Reconfiguration et modélisation dufutur système

4.2.4 Diagrammes d'activités)

Utilisateur

'--~~~~.--------

Système

fenêtre de conrièxion

[li Ko et =3 essai

fermer fenêtre de connexion

\
\

'-----------~~:::::---~.).E----.=::::=~

Diagramme d'activités 1 : CU Authentification

1 Le diagramme d'activités est présenté en annexe (section 5.1.5)
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Agent Système

[authentification ré ssie]- __f Afficher Menu...
J( Choisir "Proposition" --

<*>
[choix nouvelle proposition]

-- afficher formulaire de proposition- -

choix d'annulation]

1~emPlir le for1ulaire ) '-""'--
1,\ l [validation]

contrOler informations

\

[KO]

[0

III

MAJ Base de Données

" .......
<,

~
\1/ .Propoatlon

-- • [créée]

Diagramme d'activités 2 : CU Proposer amélioration
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Chef de service Systéme
-j----------------------------

authentification réussie

Afficher les propoations e,;jnstan~ d'étude)
-_.._._.._._.._---_._-_._--- ._-

•

IKO]

~fier informations

Choisir proposition à consulter

( Choisir élément à ~"'::'-______ Affk;;;;;:;:;~S de proposition enjn~

[ ".~,.,.;;.",-;. )
( porte;;~iS9JrPropos;;;'J«::---------f---------=-. zr:":

choix de con

[ch Di d' nnuletion]

Diagramme d'activités 3 : CU Etudier proposition d'amélioration
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Agent8ME
------,---------------------------,

Système

[Authentification réuSliie]

choix de validation]

MAJ 8ase de Données

~i_c_he_r~_u~cu_n_e_p_ro_po_s_ïi_on_en_i_ns_a_n_ce_"~

Afficher t~vaux à effect~
I~-

--+---~-----~

~oisir élément à valid~~IEo:::---

--[-~

.~----

Diagramme d'activités 4: CU Valider une réalisation
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~

e,
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;::: ....
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~
(Il
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'6" ~

CI:> ....
~ ~

CI:> :::;:::
~

:;"
CI:> "tl.... ;-

"1:::l
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;::: IJCI
;::: Q.
CI:>..... ~

~ El
"1:::l

~

.... S'
c ....
§- ~=
(":> ~.... =-"c ~

;::: ~

-o
00

----VI
-.l

Agent BME Système Chef Service Mainten. Magasin Service production Agent

- [Authentificati n Ok] . ( Afficher F.Menu )--
j

( Choisir "Planning" '\

l G~rouve0~enuPla~
V

,~~
Le Contr6ler disponibilité P'èC;;\

[ ho•• opération] ::-------
Clicksr sur )

antif alion Ok) li Consulter échéance )

t - [Authentlflcat.on Ok]

Consulter }-I---~Afficher planning 1'5:' ( Consulter inlervenant )

"
~

[Authentification Ok)
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Créer planning j ( Aficher formulaine nouveau P'annJn9)
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( Saisir données /
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Intervenant Maintenance préventive Système Magalin

~t
[4jrs avant "applicatic n de la maintenance)

.II

Emettre signal. visuel et sonore

-~]
,r--- --

---

\

( Clicker sur Ok)
(_~ffich~r pièces de rechanges nécessaires"

[Authentifi tion Ok)

[Authentification Olq

~ ( Afficher actions à men0----------T--

J /

~ncer impression

l ( '\- ~mpri~~~

III

--Je
1

Diagramme d'activités 6 : Entretien machine
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Magasin Système Système MP2

[Authentification réus 'el- - ~~~~~~r_~~:0... --;0

(sortie ~~;~~e -=r-
~;sir reférence pièce \ --::- { Demanderdisponibilité pièce Vérifier disponibilité pièce

~~~~~r rep~~'~

[Ok] .J.... [pièce pas disponible]

,1

Il Afficher "Pièce dispa" Afficher "Pièce non dispo"

E-~MAJ Base de Données

~- --- --- --- --- "'-

• Il :PieceDiSPonibilitéJ
[Créée] •

Diagramme d'activités 7: CU Entrer les données d'analyse des performances (satisfaction des

besoins en pièces de rechanges)
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~ -t_lntervention i
[Créée] 1

Agent BME Système

• [authentification réu se]
:::- (Afficher Menu)

C-------~
J--

ChoiSir"Bon Intervention"

----------r-------
~ffich-~-r~~~

J~enseigner formulaire de bon d'intervention J~

1

JI
C_ Vali~_~ Vélifier informations saisiez-

[Ok)

[Pas Ok) Il

\

r: ~MAJ Base de Données_..__._-_.~--,. __.-....

<,
<,

<,

Bo
\

•
Diagramme d'activités 8: CU Entrer les données d'analyse des performances (efficacité des

interventions de dépannage)
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Agent BME

[Authentification Réu•
Choisir "Kienzle"

Remplir formulaire Kienzle

Système

Affich~r formulaireKi~

-_ .._.~:\

Vérifier informalion~)

Diagramme d'activités 9: CU Entrer les données d'analyse des performances (performances des

machines)
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Chef Service Maintenance Système

[Authentification O~- - Afficher Menu..
J~

i---------------
\. Chotar'Analyse"

--,-----

:: ( Afficher Tableau de bord d'analyse )

C---------------------------------- JChoisir "Performance Machine" ------------- ------~----

[choix dE s critères]

- Calculer Indicateurs machine
-\

\Il

Afficher d_~n:e_sréSU~~

\ 1

•
Diagramme d'activités 10 : CU Evaluer Machine
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Chef Service Maintenance Système

[Authentification Ok!- ::- ( AffiCh~~~:0.,

( Choisir "Analyse" ') ~
/'-

1 ----
- Afficher Tableau de bord d'analyse- ----1---

"Performance Personnel" k
1 -----._---.-j

[choix paramettres]

Trait~~nfOrmations suragent et.période d'év~uati0.:J

\

~icher données réSUI~~----l--
Diagramme d'activités 11 : CU Evaluer personnel de la maintenance
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Agent BME Système

[Authentification]... , Afficher Menu... --\

~-----------

Cholsir'Oholx prestataire" ~---,----_._._.-

---

- Afficher liste des prestataires-

~ionner prestataire\ ::::--I------
(C~Oisi; OPé~

III

....., ---

î Afficher information 9Jr prestataire-)- Choisir'\/ - -J -
(~~lid~r~~~~<, <; "--_.- ---------\ , f-? :Prestation

( ___Aiouter__ - Afficher_~~rmulaire)
[Créée]

-
~·;-~on_née~ ~

- - - _ ~ :Prestatairel

r - -=- [Créée]]
1 !

- ):__ \1,
Supprimer '\

\1, --_._- :Prestataire
rMAJ des Données

--~ [Détruire]

(
')Modifier 1.r- ........

<, :Prestataire
~ [Modifier]

Diagramme d'activités 12 : Choisir prestataire
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MagasinSystème

. \ Afficherfonnu;~

j

Chef Service Maintenance

..---------t--------------,--------,3>I-(Afficher Me-r:)

J

.. • {Auth ntification Ok)

Agen/BME

/' -,.

( Remplir le for1U\8il'9

r----- --~--~--t------------+------------__t--------__t

(saisies non valides)

(sailliesOIq

( MAJ Ba.. de Données Î
~--j

[Authentifi fation Okl "-
.~

I
:Demande Usinag. l

~ 1

Donner avis

( Afficher fenétre menu)

~~lcsir"Avi~")i'E+----~

Afficher ~-em-an-d-e-d-.u-si-n-ag-e-)

--T

r---------,jIl.uthentification Okl

Choisir "Reception" )

)( ..~;~·~~-~~·~-~es d:~-~~~.~ en~~stan;e )iE---r----

L ,-------------.,
)

J Valider reception pièce

( ~fficherformulaire demande en instance )}o<~Ei------/
-- c==

• !'PièceUsine. Crée ~

Diagramme d'activités 13: CU Confectionner pièce
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Agent

[Authentificatio Ok)

Œ
- - ------- --

Choisir "Etat Graphique"
-_ __ _ - _.._ -

Saisir parametres

Système

--------------------J
Affi~~er fenêtre de parametrage

[ isie non Ok)

Lancer impression

Traiter requête

___L
--résultat)

[Choi d'imprésaon]

Diagramme d'activités 14: CU Gestion statistique
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~~---------------.------------~--~

Administrateur Système

Afficher Menu

f-----------------+--- -------------1

~ [Authenlifica ion Okj

...'!
Afficher fenêtre d'administration

Afficher éléments

Csélec«;'~lément

--------0------ L_~_-
Notifier action
_..~---_. -----

Valider

MAJ Base de Données)-f-
Diagramme d'activités 15 : CU Administration
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Agent BME

Obtenir fiche d'analyse de machine
[Authentification Ok)

Système

Afficher Menu

r;;-Oisir "Ré~ltatd'analyse"
~~--- .._---

[Vérification non Ok)
---j--

r-::::----3
'--------+--------'>~l"ffi"'''fo~"}'rede ",",

Saisir données

( MAJ des Do~ées

<,
-.

Diagramme d'activités 16 : Contrôler machine
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4.2.5 Diagramme de classes

» Les règles de gestion

RGOI : Une intervention concerne au plus une sous machine;

RG02 : Une sous machine peut subir plusieurs interventions;

RG03 : Une intervention, de durée supérieure à 15mn, sur une sous machine donne lieu à un bon

d'intervention;

RG04 : Un agent de maintenance peut opérer plusieurs interventions;

RG05 : Une intervention concerne un ou plusieurs agents de maintenance;

RG06 : Une intervention peut s'étaler sur un ou plusieurs postes;

RG07 : Un module tourne pendant un ou au plus trois postes;

RG08 : Une machine de production émet plusieurs fiches kienzle ;

RG09 : Une machine est concernée par une ou plusieurs gammes de maintenance;

RG10 : Une gamme de maintenance regroupe ou plusieurs pièces de rechange;

RGll : Une gamme de maintenance peut concerner une ou plusieurs machines;

RG12 : Une amélioration concerne une et une seule machine;

RG13 : Une amélioration est proposée par un ou plusieurs auteurs;

RG14 : Une amélioration est supervisée par un et un seul chargé de réalisation;

RG15: Tout agent de la maintenance a un ou plusieurs domaines d'appréciation dans lequel il est

évalué;

RG 16 : Un opérateur travail sur une et une seule machine;

RGI7: Une machine est constituée de plusieurs sous machines;

RGI8: Une sous machine est composée de plusieurs sous ensembles;

RG19 : Une sous ensemble est composé de plusieurs pièces;
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RG20 : Une prestation concerne un ou plusieurs équipements;

RG22 : Une prestation est offerte par un et un seul prestataire;

RG23 : Un utilisateur du système possède un et un seul profil ;

~ Description des classes

Pour une question de lisibilité, les opérations évidentes et propres à toutes les classes (comme créer

0, modifier 0, supprimer O· ..) n'ont pas été représentées dans le diagramme de classes.

NB : les attributs et les méthodes qui y figurent ne sont pas exhaustives. Elles le seront dans la phase

de conception.

CLASSE: Prestataire

ATTRIBUT

Nom Description Type

numPrestataire Numéro de prestataire Numérique

nomPrestataire Nom du prestataire Texte

spécialitéPrestataire Spécialité du prestataire Texte

adressePrestataire Adresse du prestataire Texte

-
CLASSE : Prestation

ATTRIBUT

Nom Description Type

numPrestation Numéro de prestation Numérique
-

datePrestation Date de la prestation Date

montantPrestation Montant de la prestation Numérique
--

naturePrestation Nature de la prestation Texte

CLASSE: Maintenancier
f.-

ATTRIBUT

Nom Description Type

numAgentMaintenance Numéro du maintenancier Numérique
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=

CLASSE: Specialite

ATTRIBUT

Nom Description Type

numSpecicialite Numéro de spécialité Numérique

nomSpecialite Nom de spécialité Texte

CLASSE: Intervention

ATTRIBUT

Nom Description Type

numIntervention Numéro de l'intervention Numérique

dateDebutIntervention Début de l'intervention Date

dateFinIntervention Fin de l'intervention Date

natureIntervention Nature de l'intervention Texte
-

METHODE

Nom Description

enregistrerlnterventï) Enregistre une intervention

CLASSE : Machine

ATTRIBUT

Nom Description Type

f-- hi Numéro de machine NumériquenumMac me

typeMachine Type de machine Texte

METHODE

Nom Description

Obtenirnomï) Obtenir un nom de machine
1

CLASSE: Sous Machine

ATTRIBUT

Nom Description Type

numSousMachine Numéro de sous machine Numérique

typeSousMachine Type de sous machine Texte

METHODE

Nom Description

Obtenirnomt) Obtenir un nom de sous machine
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blECLASSE S: ous nsem e-

ATTRIBUT

Nom Description Type

numSousEnsemble Numéro de machine Numérique

nomSousEnsemble Nom de machine Texte

METHODE

Nom Description

Obtenirnomt) Obtenir un nom de sou ensemble

CLASSE: Piece Machine

ATTRIBUT

Nom Description Type

numPieceMachine Numéro de machine Numérique

nomPieceMachine Nom de machine Texte

METHODE

Nom Description

Obtenirnomt) Obtenir un nom de pièce

sortirPieceO Sortir une pièce du magasin

CLASSE : Poste

ATTRIBUT

Nom Description Type

numPoste Numéro de poste Numérique

nomPoste Nom de poste Texte

heureDebutPoste Heure de début du poste Date

heureFinPoste Heure de fin du poste Date

CLASSE: Critere_Appréciation

ATTRIBUT

Nom Description Type

numCritere Numéro de critère d'appréciation Numérique

nomCritere Nom de critère d'appréciation Texte

descriptionCritere Description de critère d'appréciation Texte
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CLASSE: Fiche kienzle

ATTRIBUT

Nom Description Type

numKienzle Numéro de fiche kienzle Numérique

dateKienzle Date d'émission de fiche kienzle Date

tempOccupation Temps d'occupation de machine Numérique

tempProduction Temps de production de machine Numérique

cadenceKienzle Cadence de machine Numérique

METHODE

Nom Description

Obtenircadenceï) Obtenir la cadence d'une machine

calculerkendemenn) Calculer le rendement d'une machine

calculerMBTFO Calculer MBTF d'une machine

calculerMTTRO Calculer MTTR d'une machine

calculerTRGO Calculer TRG d'une machine

CLASSE: Type_Arret

ATTRIBUT

Nom Description Type

numArret Numéro de l'arrêt Numérique

nomArret Nom de l'arrêt Texte

descriptionArret Description de l'arrêt Texte

CLASSE: Opérateur

ATTRIBUT

Nom Description Type

numOperateur Numéro d'opérateur Numérique

fonctionOperateur fonction d'opérateur Texte

CLASSE: Equipe

ATTRIBUT

Nom Description Type

numEquipe Numéro d'équipe Numérique

nombreOpérateur Nom d'opérateurs constitutifs Numérique
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CLASSE : Chaine

ATTRIBUT

Nom Description Type

numChaine Numéro de chaîne Numérique

NombreMachines Nombre de machines constitutives Numérique

CLASSE: Bon Sortie

ATTRIBUT

Nom Description Type

numBonSortie Numéro de bon de sortie Numérique

dateBonSortie Date d'émission de bon de sortie Date

METHODE

Nom Description

sortirPieceO Sortir une pièce du magasin

calculerTxSatisfactionO Calcul le taux de satisfaction offert par le magasin

CLASSE: Gamme Maintenance- --
ATTRIBUT

Nom Description Type

numGamme Numéro de gamme Numérique

nomGamme Nom de gamme Texte

échéanceGamme Echéance de gamme Numérique
--

CLASSE : Operation

ATTRIBUT

Nom Description Type

numOperation Numéro d'opération Numérique

titreOperation Titre d'opération Texte
----

Description d'opération Textedescri ptionOperation
--
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CLASSE: Proposition_Amelioration

ATTRIBUT

Nom Description Type

numProposition Numéro de machine Numérique

dateProposition Date d'émission de la proposition Date

problemeProposition Problème observé Texte

solutionProposition Solution proposée Texte

CLASSE: Auteur

ATTRIBUT

Nom Description Type

numAuteur Numéro de l'auteur Numérique

serviceAuteur Service de l'auteur Texte

CLASSE: Appreciation

ATTRIBUT

Nom Description Type

numAppreciation Numéro de l'appréciation Numérique

dateAppreciation Date de l'appréciation Date

justificationAppreciation Justification d'appréciation Texte

noteAppreciation Note attribuée Numérique

CLASSE : Bon Intervention

ATTRIBUT

Nom Description Type

numBonItervention Numéro de bon d'intervention Numérique

dateBonIntervention Date d'établissement de bon d'intervention Date

panneBonIntervention Panne ayant provoquée l'intervention Texte

METHODE

Nom Description

calculer'Txkesolutiont) Calcul le taux de résolution des pannes

calculerParetoO Calcul le pareto des pannes
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CLASSE: Agent

ATTRIBUT

Nom Description Type

numAgent Numéro de l'agent Numérique

CLASSE: ApplicationGamme

ATTRIBUT

Nom Description Type

dateApplication Date à laquelle la gamme a été appliquée Date

METHODE
1

1

Nom Description

val iderApp1icationï) Valider une gamme qui a été appliquée à une machine
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4.3 Procédures transitoires

Les procédures transitoires sont des tâches à exécuter pour passer du SI actuel au système futur.

La spécification des procédures transitoires concerne:

• la récupération et le transfert des données actuelles;

• la définition des tâches organisationnelles à exécuter pour le passage du système actuel vers le

système futur.

4.3.1 Récupération et transfert des données actuelles

A ce niveau, il s'agira essentiellement:

• de définir la nature des informations à récupérer dans le système actuel;

• de spécifier les tâches prenant en charge ce transfert.

4.3.1.1 Les données à récupérer

Le système d'information actuel comporte des données qui sont récupérables. Il s'agit essentiellement

des données archivées en attente de destruction. La plus part de ces données sont stockées sur du

support papier. Elles sont relatives aux activités du service maintenance de la MABUCIG.

4.3.1.2 Les tâches à exécuter pour le transfert des données

Comme définit ci-dessus, l'archivage actuel ne contient pas à cent pour cent des données cohérentes.

Les tâches à exécuter pour le transfert des données ne se chargeront pas uniquement de transférer les

données de l'archivage actuel vers la base de données futur, mais procédera d'abord à des traitements.

Les traitements à ce niveau seront essentiellement une vérification des données avant leur transfert. Il

sera demandé aux différents acteurs du système de renseigner les formulaires habituels pour une mise

à jour des données de l'archivage actuel vers le système futur.

En ce qui concerne les données relatives aux équipements le système pourra se connecter à la base de

données de l'application MP2 (gestions des stocks magasin) ; cela lui permettra ainsi d'y trouver des

informations plus fiables sur les équipements (machine, sous machine, sous-ensemble, pièces de

rechanges).Au cour de cette opération le système futur pourra éventuellement formaliser ces

informations pour ses traitements internes (adaptation du nom d'une donnée, fusion ou décomposition

de données récupérées).

1

1
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4.3.2 Procédure transitoire au niveau organisationnel

Le système futur devra être suomis à une série de tests afin de s'assurer de son adaptation avec les

besoins et exigences exprimés par les utilisateurs. Les éventuel1es défaillances décelées au cours de

ces tests seront progressivement corrigées jusqu'à l'obtention d'une application conforme aux besoins.

Le système actuel et futur devront ensuite être utilisés en paral1èle durant une période de (04) mois

avant de basculer entièrement sur le nouveau système. Et ceci dans le but de s'assurer que le nouveau

système est capable d'effectuer tous les traitements de l'ancien système sans erreur.

4.4 Politique de sécurité

La sécurité est une stratégie préventive qui s'inscrit dans une approche d'intelligence économique.

Elle ne permet pas de gagner de l'argent, mais évite d'en perdre. L'objectif de la sécurité des systèmes

d'information est de garantir, qu'aucun préjudice ne puisse mettre en péril la pérennité de l'entreprise.

La sécurité repose sur un ensemble cohérent de mesures, de procédures, de personne et d'outils. Elle

n'est jamais acquise définitivement. Elle se vit au quotidien.

La politique de sécurité a pour but de minimiser les risques de panne, d'éviter que la base de données

soit dans un état d'incohérence, d'éviter les accès non autorisés et d'éviter la présence de programmes

indésirables dans le réseau. Il s'agit donc de prendre toutes les dispositions utiles afin de réduire au

minimum les effets néfastes des pannes matérielles ou logiciel1es.

4.4.1Protection contre les catastrophes

Pour échapper aux pertes de données que pourraient occasionner une incendie ou une inondation, nous

recommandons une sauvegarde journalière de la base de données sur une bande magnétique. Bande

qui sera ensuite conservée hors du local abritants les machines du service maintenance.

4.4.2 Protection contre les virus

Il serait prudent et pratique d'installer sur les postes de travails et le serveur applicatif l'anti­

virus TREND MICRO Office Scan déjà existant, et de veiller à sa mise àjour régulière.

4.4.3 Protection contre les coupures d'électricité

Afin d'éviter certaines incohérences des données dans la base, d3 aux coupures d'électricité, il serait

préférable de rattacher tout les postes de travail au prises ondulées.
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4.4.4 Protection des données

Afin de garantir la confidentialité et l'intégrité des données une stratégie de sécurité doit être mise en

place. Stratégie qui permettra de sensibiliser les acteurs de la société, sur l'importance de préserver

certaines informations à l'abri de regards indiscrets.

4.4.5 Confidentialité des données

La confidentialité des données se définie selon les droits d'accès octroyés à chaque utilisateur. Pour

cela les mots de passe et noms d'utilisateurs seront de rigueur pour se connecter à l'application. De

plus, un contrôle d'accès permettra de déterminer la façon dont l'utilisateur aborde la base de données

(lecture ou 1et écriture).

Un journal d'historisation permettra de retracer les différentes connexions afin d'identifier les

responsables des différentes opérations.

4.5 Procédure de secours

Ce sont des procédures organisationnelles à appliquer en cas d'indisponibilité d'une ou de plusieurs

ressources informatiques indispensables au fonctionnement du système. Ces procédures permettront

d'offrir un minimum de services conformément aux exigences des utilisateurs. Plusieurs cas de figures

peuvent se présenter.

4.5.1 Poste de travail indisponible

La panne d'un ordinateur ou 1 et d'une imprimante ne saurait arrêter totalement les traitements

effectués sur le poste de travail concerné. À la vue des possibilités offertes par le système informatique

à mettre en place, ces utilisateurs pourront effectuer des traitements de connivence avec ceux utilisant

d'autres postes "afin d'éviter une obstruction au cour des traitements.

4.5.2Panne du serveur

d du serveur nous préconisons de dupliquer la plus récente sauvegarde, préa\ab\ement
En cas e panne ,
effectuée par l'un des robots de sauvegarde de la MABUCIG. Cette copie sera utilisée pour restaurer

tout simplement la base de données correspondant à l'application.

4.5.3 Indisponibilité généralisée du système

En cas de panne généralisée du système, nous suggérons de recourir à l'ancien système pendant le

temps de l'indisponibilité.
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Conclusion et perspectives

Dans le cadre de notre stage, il nous a été demander d'automatiser l'analyse des performances:

personnel et équipements de la MABUCIG, étant sous le contrôle du service maintenance. En effet ce

service fait face actuellement à cette tâche délicate, qu'est l'analyse des performances, par un

traitement manuel des données de productivité. Cela à pour conséquences d'alourdir et de ralentir les

traitements, compliquant ainsi la tâche aux acteurs en charge de ces traitements. Pour cela nous avons

proposé deux (02) solutions en nous basant sur la critique du système existant et surtout sur les besoins

utilisateurs. Ces solutions ont pour but d'aboutir à un système dont les fonctionnalités permettront de

palier aux insuffisances liées au processus d'analyse des performances. De concert avec le groupe

d'utilisateurs, un scénario (solution) fut retenu et modélisé par UML afin de favoriser sa perception

sous différents angles (Cf. Chapitre 4: Reconfiguration et modélisation du futur système).

Ce document qui se veut, une fusion du dossier de l'existant et du cahier des charges utilisateurs, a

défini le futur système d'information ainsi que les procédures de secours et de sécurité propices à son

utilisation. Notre souhait est que le service maintenance de la MABUCIG, consente à l'achèvement de

ce travail, par l'informatisation de l'analyse des performances.
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Annexe

5.1 Présentation des diagrammes d'UML utilisés pour ce projet

UML facilite la visualisation et la conception des systèmes d'informations aux concepteurs en leur

fournissant des outils graphiques tels que les symboles et les diagrammes.

5.1.1 Diagramme de collaboration

Le diagramme de collaboration permet de mettre en évidence les interactions entre les différents objets

du système étudié. Dans le cadre de l'analyse, il sera utilisé d'une part pour préciser le contexte dans

lequel chaque objet évolue et d'autre part pour mettre en évidence les dépendances entre les différents

objets impliqués dans l'exécution d'un processus ou d'un cas utilisation. Un diagramme de

collaboration fait apparaître les interactions entre les objets et les messages qu'ils échangent.

~ Concepts utilisés

• Objet

Un objet est un élément matériel ou immatériel étudie dans la réalité qui satisfait au principe de

distinction (il peut être distingué des autres objets), de permanence (il a une certaine stabilité et son

évolution ne remet pas en cause son identité) et d'activité (il joue un rôle dans le domaine d'activité).

Un objet est donc une entité aux frontières précises qui possède:

une identité (nom) ;

un ensemble d'attributs qui caractérise son état;

un ensemble d'opérations (méthodes) qui définissent son comportement.

Un objet est une instance de classe (une occurrence d'un type abstrait).

Le nom d'un objet est toujours souligné. Il peut prendre trois formes :

nom_objet

:nom_classe (désigne un objet quelconque de la classe)

( Nom objet 1 nom objet : n~m classe:
Représentation d'un objet

1 : nom classe 1
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Un Objet peut être stéréotypé (spécifié sa nature) :

« stéréotype »
: nom classe

Exemple:

Objet fenêtre: représente l'interface homme machine (IHM) permettant aux différents utilisateurs

de manipuler les objets entités à travers des objets contrôleurs.

Représentation :

.nornctassez ou

«boundary»

:nomClaSle2

Objet contrôleur d'objets: gère un ensemble d'objets (fenêtres et entités) utilisés dans une

fonctionnalité du système.

Représentation :

o
:nomClaSle3 ou

«control»

:nomClaSle3

Objet entité: représente une instance d'une table de la base de données.

Représentation :

o
:nomClasse1

• Message

ou

«enbty»

:nomClaSle!1

Les messages sont le seul moyen de communication entre les objets. Ils sont décrits essentiellement

par l'objet émetteur et l'objet récepteur. Leur description peut être complétée par nom, une séquence,

des arguments, un résultat attendu, une synchronisation, une condition d'émission.

Représentation d'un message
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:» Formalisme du diagramme de collaboration

: nom classe

5.1.2 Diagramme de classes

:» Concepts utilisés

• Définition d'une classe

Nom

Une classe est la description d'une famille d'objets ayant la même structure et le même comportement.

Elle comporte une partie statique (attributs) et une partie dynamique (méthodes ou opérations).

• Représentation d'une classe

La notation d'une classe est un rectangle qui comporte trois compartiments.

./ I" compartiment: Nom de la classe et les propriétés générales;

./ 2e compartiment: les attributs;

./ 3e compartiment: les méthodes.

Nom de Classe
Attribut_l : type
Attribut_2 : type

Attribut i : type
Methode_10
Methode_2( )

Methode k()

Représentation d'une classe

NB : Les deux derniers compartiments peuvent être omis.
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La syntaxe complète des attributs est:

Visibilité nom [multiplicité] type = valeur initiale {propriété}

La visibilité est représentée par les signes + (public), - (private) et # (protected).

La multiplicité est le nombre d'occurrences possibles de l'attribut.

La syntaxe d'une méthode est la suivante:

Visibilité Nom (liste paramètre) type {propriétés}

Liste paramètre est représentée par: Nature Nom: type =Valeur par défaut

La nature est soit, In, soit Out ou encore InOut.

• Définition de l'attribut

Un attribut est une information élémentaire composant une classe. Un attribut peut permettre

d'identifier la classe. Il est typé (lnteger, Real, String... ).

• Définition de la méthode

Une méthode ou opération est une fonctionnalité assurée par la classe.

• Définition de la multiplicité

La multiplicité est le nombre d'instances d'une classe impliquée dans une association. Elle est la

traduction d'une règle de gestion. En général, on fait apparaître deux nombres (entiers) représentant le

minimum (min) obligatoire et le maximum autorisé (max). Parfois ces deux sont égaux. De façon

pratique, on utilise des valeurs:

./ 0 uniquement pour un minimum;

./ pour un minimum et/ou un maximum;

./ * pour indiquer 0 ou plusieurs.

1 ClasseA
1P1..P2 01..02 1 ;ClasseB
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Pour une instance de ClasseA, il y a au minimum QI instance(s) de ClasseB et au maximum Q2. De la

même façon, pour une instance de ClasseB, il y a au minimum Pl instances de ClasseA et au

maximum P2.

Parfois on n'utilise qu'un seul nombre, le second étant implicite:

./ 1 pour 1..1 ;

./ * pour O.. * ;

./ QI pour QI.. QI.

• Définition d'une association

Une association est un lien sémantique entre deux classes

Nom de l'association

min..max min..max

Une association de classe est une association porteuse d'attribut(s).

Nom de l'association

min..max

Classe association

Attribut: string

min..max

Représentation d'une classe association

• Généralisation /Spécialisation

La généralisation est une relation entre un élément général (superclasse ou classe mère) et un élément

dérivé de celui-ci mais plus spécifique désigné par le terme sous-classe ou classe fille. La

généralisation est qualifiée de relation "est une sorte de".
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La spécialisation d'une classe permet de mettre en facteur commun certaines descriptions, soit préciser

de nouvelles contraintes sur le modèle de classes.
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• Agrégation

C'est un type particulier d'association. Elle met en évidence une classe agrégat et une classe agrégée.

L'agrégation définit une relation « tout ou partie» entre l'agrégat (le tout) et l'agrégée (la partie).

L'agrégation est représentée par un losange clair associé à l'agrégat.1Classe Agrégat p------------------1 ClasseAgrégée

min..max

• Composition

C'est une forme d'agrégation qui véhicule des notions de fortes propriétés et de la vie coïncidente des

parties par rapport au tout. Dans une composition, le tout est responsable de la mise à disposition de

ses parties. La suppression d'un objet agrégat entraîne la suppression des objets agrégés. La valeur

maximale de multiplicité du conteneur ne doit pas excéder 1 puisque les objets, instances de la classe

des composants, doivent tous appartenir au même objet conteneur.

La composition est représentée par un losange noir.

1 Classe Agrégat ~---------_--------I Classe Agrégée

min..max

~ Formalisme de diagramme de classes

Classe générique Nom association 11 1-.
Attributs communs: String

1

Classe agrégat
min1..max1 min2..max2 1"

Méthodes communes0 (>

6
1 Classe

1

Classe spécialisée Nom association
1 Classe agrégée

1Attributs spécifiques: real min3..max3 1 min4..max4 1
1

Méthodes spécifiques0 1
1

Classe association

Attributs: integer

Formalisme du diagramme de classes
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5.1.3 Diagramme de cas d'utilisation

Le diagramme des cas d'utilisation délimite le système, ses fonctions et ses interactions avec son

environnement. Il constitue un moyen pour déterminer les besoins du système.

~ Concepts utilisés

• Cas d'utilisation
C'est une unité cohérente de fonctionnalités offertes par un système, un

sous système ou une classe. Un cas d'utilisation (CU) modélise un

service rendu Dar le svstème.

• Acteur

nom acteur
ou

«Actor »
nom acteur

• Include

Un acteur définit un ensemble cohérent de rôles qu'un utilisateur ou une

entité quelconque peut jouer en communiquant avec le système. Un acteur

peut consulter ou modifier l'état du système en émettant ou en recevant

des messages susceptibles d'être porteurs de données.

Une relation d'inclusion d'un «cas d'utilisation2» vers un «cas d'utilisation1» indique qu'une

instance du « cas d'utilisation2» contient également le comportement spécifié par le « cas

d'utilisation1 ». Ce comportement est inséré à un endroit défini par le « cas d'utilisation2 ».

• Extend

La relation d'extension d'un «cas d'utilisation2 »à un «cas d'utilisation3 » indique q'une inst~nce du

« cas d'utilisation3» peut être augmentée par le comportement d'une instance du« cas

d'utilisation2 ».Le «cas d'utilisation2» est inséré à l'endroit défini par le point d'extension se

trouvant dans le « cas d'utilisation3 »
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~ Formalisme du diagramme des cas d'utilisation

Domaine d'étude

« actor>
Acteur

l'
« include » 1

1
1

« extend »

Formalisme du diagramme des cas d'utilisation

5.1.4 Diagramme de séquence

~ Concepts utilisés

• Acteur (voir diagramme des cas d'utilisation section 5.1.3 de l'annexe)

• Objet (voir diagramme de collaboration section 5.1.1 de l'annexe)

• Les types de message

Acteur

Un message est un moyen de communication entre objets. Ici, le message caractérise un événement

c'est-à-dire une information envoyée à un objet et provoquant en réponse le déclenchement d'actions

associées à cet objet.

Comme on peut le voir dans l'exemple ci-dessus, UML propose un certain nombre de stéréotypes

graphiques pour décrire la nature du message (ces stéréotypes graphiques s'appliquent également aux

messages des diagrammes de collaborations) :

message simple

Message dont on ne spécifie aucune caractéristique d'envoi ou de réception particulière.

message minuté (timeout)

Bloque l'expéditeur pendant un temps donné (qui peut être spécifié dans une contrainte), en attendant

la prise en compte du message par le récepteur. L'expéditeur est libéré si la prise en compte n'a pas eu

lieu pendant le délai spécifié.
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message synchrone

Bloque l'expéditeur jusqu'à la prise en compte du message par le destinataire. Le flot de contrôle passe

de l'émetteur au récepteur (l'émetteur devient passif et le récepteur actif) à la prise en compte du

message.

message asynchrone

N'interrompt pas l'exécution de l'expéditeur. Le message envoyé peut être pris en compte par le

récepteur à tout moment ou ignoré (jamais traité).

message dérobant

N'interrompt pas l'exécution de l'expéditeur et ne déclenche pas une opération chez le récepteur que s'il

s'est préalablement mis en attente de ce message.

~ Formalisme du diagramme de séquence

un acteur

~.J
un objet

(une instance d'une classe)

~

un objet créé dynamiquement

~

«Actor»
:Objet1

x

1
1
1

~ messageSimpleQ ---->~i
1 1
1 1
1 1i messageMinutéQ---01
1 11---- créerQ --->o:JI «Actor»
1 1

: : :Objet2
t--messageSynchroneQ >:
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

~ messageAsynchroneQ ....-.: --4
1 1
1 1
1 1-1--- détruireQ

: ~! 1~ messageDérobantQ - 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 mort de l'objet

:Acteur
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• Activation d'un objet

Sur un diagramme de séquence, il est aussi possible de représenter de manière explicite les différentes

périodes d'activités d'un objet au moyen d'une bande rectangulaire superposée à la ligne de vie de

l'objet. Pour représenter de manière graphique une exécution conditionnelle d'un message, on peut

documenter un diagramme de séquence avec du pseudo code et représenter des bandes d'activation

conditionnelles.

«Actor»
:Objet1

Recursion

bande ,période)
d'activation de l'objet

1

~ représentation grcphique d'un
JJf branchement conditionnel

« Actor»
:Objet2

1
1
1
1

-activatiOrAsyrctToneo~ ...

-..... retourExpliciteO----l.) 1----- fin d'activité
1
1

msgo~

Iigne de vie u~
~ !....

~,
l ,
l '
l "

cas(A) 1
1

cas(8) >1
0

1
1
1
1
1 ,-
1 ,-
l ,

,
l ,
...

- •1 1

1
r-e-

if X

bande d'activation

L

endif

else

• Commentaires:

Un objet peut être actif plusieurs fois au cours de son existence (voir exemple ci-dessus).

Le pseudo code peut aussi être utilisé pour indiquer des itérations (avec incrémentation d'un paramètre

d'un message par exemple).

Le retour des messages asynchrones devrait toujours être matérialisé, lorsqu'il existe.

5.1.5 Diagramme d'activités

Le diagramme d'activités permet de représenter la dynamique du système d'information. Il est

considéré comme une variante du diagramme d'état transition où les états sont des activités. Le
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diagramme d'activités est attaché à une classe (processus, acteur ou entité), à un cas d'utilisation ou à

une opération. C'est un graphe orienté qui décrit un enchaînement de traitements. Le déroulement

ainsi présenté est appelé flot de contrôle. On peut aussi faire figurer des objets impliqués dans les

activités: la participation de ces objets à des traitements représente un flot d'objet.

L'enchaînement des activités peut être soumis à des branchements ou à des synchronisations. La

visualisation des couloirs d'activités permet de représenter la répartition de la responsabilité des

activités entre les différents acteurs.

Concepts utilisés

Une activité représente une exécution d'un mécanisme, un déroulement d'étapes séquentielles. C'est

une opération ayant une certaine durée utilisée pour décrire le comportement d'une classe.

• Transition

Une transition matérialise le passage d'une activité à une autre. Les transitions sont déclenchées par la

fin d'une activité et provoque le début d'une autre.

Un événement, c'est quelque chose qui a une signification pour le domaine et pouvant se

produire suffisamment et fréquemment pour que l'on puisse définir a priori le comportement à

adopter. L'événement peut être interne (il provient de l'intérieur du domaine), externe (il

provient de l'extérieur du domaine) ou temporel (expiration d'un délais ou avènement d'une

date).

Une condition de garde est une condition devant être vérifiée pour permettre la transition. Elle

est optionnelle.

Une action est une opération atomique (non interruptible) déclenchée par une transition. Elle est

optionnelle.

Notation: activité, transition

r-:.~-~---~ événement [garde] faction ~ r::::=
~_un~ actIV~} r--~tre activité

Transition •

• Synchronisation

Une barre de synchronisation permet d'ouvrir et de fermer des branches parallèles au sein d'un flot

d'exécution. Les transitions qui partent d'une barre de synchronisation ont lieu en même temps. On
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ne franchi une barre de synchronisation qu'après réalisation de toute les transitions qUi s'y

rattachent.

Représentation

Barre de synchronisation (ici,
représente la synchronisation

de deux transactions)

C-_·_-.-..-.---.-... -.-----..
AC~~vit~~)

..
~ .....
l..._~~ •••••..

GtiVlté 4j
'-_ __._------_ =--

Barre de synchronisation (ici,
représente le déclenchement

simultané de deux transactions)

• Branchement conditionnel ou décision

Flot de contrôle (représentation du déroulement d'un ensemble d'activité) peut comprendre des

chemins alternatifs. Chaque branche est soumise à une condition, qui est une condition de garde

comme le montre la figure suivante.

• Couloir d'activité ou partition

Afin de décrire les acteurs responsables de chaque activité, on va dessiner une colonne (un couloir)

pour représenter chaque acteur jouant un rôle. Chaque activité sera placée dans le couloir

correspondant à l'acteur qui en est chargé.

Formalisme du diagramme d'activités
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5.2 Description des phases de l' analyse

5.3 Les maquettes d'écran

Les maquettes d'écran de l'application future

l\Jorn utilisateur IAgentBME

Annuler Connecter

Mot de passe

Maquettel: Fenêtre de connexion
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Projet de fin de cycle (CfTf) : Annexe

Maint-X ..::Menu principal::.. Comecté 1IUserveur en tIInl que < AGENT BflIE >_

EŒeg.......... t uamaoe PK rAnatyse del*fOrmanca t Ml*It8nance pr~Adm==InIstr=atton=~_ _ -----,
Bon d'intervention 1/ fic he Klenzle t Bon de sortie 1 Proposllon lf'llméloratlon 1

compteur 1 Dale d'emisslon ..d
Numéro du bon 1 He~e lf'émission .=J
Machœ 1 :o:J Début interwntion -=..J
PoSCe 1 iJ Fin inteMllltion -=:J
Intlll'Vllnlll1t 1 iJ Diagnostic de nnt8lV8llllfJl

Demandeur 1 il
T)IIIede panne , :o:J

PR \.tlIIsée8-

PlIfsomes formée!

Enregistrer

Code del'arrllli Code RESOPRO

statut de la panne

Dsscription dss trlMlUx
Amuler

lI10diller

Maquette 2: Fenêtre d'enregistrement des interventions
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Projet de fin de cycle (e/TI) : Annexe

Maint-X ..:.Mcnu pr inc ip al ::.. ClIfWIecté au servew en tant que < AGENT BME > _

EN"egistrement UsinRIIgll PR ~ AIIiIIIyse de pt!IformilllCe MalintenancepréllentM! ·EtBil AdI••lisblÜln

( Bon d'Int_ntlon Fiche K1enzle l'BOniesortlë] PrOllosltlon d'i1méloriltlon 1

Numéro de fIChe

Date

Machine IHLP1

ClIdenee

Rer1nt1lM!rltlon...

Tps d'occupation (min)

Tps de production

-

EMegistrer 1

Matifier 1

Annuler 1

1

1

________1

Maquette 3: Fenêtre d'enregistrement des fiches kienzle
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Pro Cl defin de eyck: (C Il) . Annexe

Maint-X ..::Mcnll principa l: :.. Cunnect é "'U serveu r en tant que <AGENT > ...

BonlfII1teruentlon 1 fic ha Kierazlo l' Bon do ~or1lo rProposlion lS'am6loral lon ]

Nom JKonaté Date I l al l 0f2006

Prânom l o ramane

Module 1 il
Description Proposition de solution

~e trouva que la forme des paquets de cigarettes Dim inuer la taille des paquets de cigarettes j
n'est pas approprié car ils sont lrop gros pour elre ml,
dans les poches des clients ,

~ )

Répon se hlérarchlql

Favorable r Non~bIe 1

1

Enregistrer 1

Modtfler 1

1 Annuler 11

-------'

- - --

Maquette 4: Fenêtre d'enregistrement des propositions d'amélioration
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Projet de fin de cycle (C/Tl) : Annexe

Main:-X ..: :Menu principal ::.. COl1nedéau sel"lleUren thnt que " AGENT BME>_

CornposiCion de l'équipe

ouanaraMamar!1l1l .
Sawadogo Karlm

iJ
iJ

11011012006Date fin

Sélecttomer une équipe JEquipe 1
,---------,

Sélectlomer un ~dlwlŒI

lé Equipe

o IndMdus

Dale début 11011012005

/--_ "--__-----'--__-"-_ ..... AI1lIIys8 de ptll fui t1iGIICB 1 MltinlBllêtncB pniVllntivB rEt~_r_"!J_IIWI_·_i_&t_ratio_ ·_ n-.L -,

Indie<rtews dB performances

Nombre d'Interventions 1107

NombrB drl1te rvention résolu 193

Nombre de panne non résolu 19
Nombre de panne en Instance 1'-:15---

Taux de résolution des lnteMintlons 179%
TllUX dB panne non résolu 17'l1a

LIs19 des commentaires
Comparer lies indMdus- 1

Comparer des éqUp8S- 1

ImpRnor_

Maquette 5 : Fenêtre d'analyse de performance (personnel)
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Projet de fin de cycle (CfTf) : Annexe

Main t-X ..::Mellu princ ipal. :.. connecté iItl seroteuren tant que <AGENT BME>_

Enregistrement J USlnnage PR Analyse de pee1'orm.ce 1 IlIallltsU8iice préIlentIwe Biil Mi._1IstJ1IIJun

Personnel comparer persoonel COO1parer equl,---P8_me_nl-L _

8 .! Macl*1e Choisir unemachine ~itI!j" ~:I••••':!~~ Date de début 10111012Oll5

') Sous ensemblo

O PIèœ

Choisir 55 ensemble

Choisir une pièco

AffiI:hor

~ Datedef... 101/1012006

lndicMollJs do porfonnallCOS

Duréo de Viotlléorique (min) 20000

Compteur (min) 115000

Temps total de marcho (min) 12360

Rendement

ClIdellCo

174%

75% GnIphe de comparaison 1

Vorsïon Impr1mllble

Temps totald'arret (min)

CapllCilé mad1ïnB

Taux d'utilisation machine 1°3%

Maquette 6: Fenêtre d'analyse de performance (équipement)
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Projet de fin de cycle (CfTf) : Annexe

Main t-X ..::Menu pr incipa l::.. CllI1nectéau senlel8" en tant que < AGENT BIllE > _

r ErngIsUemenl ! lJsImage PR t AnalYse de "",fui""lU! t Millnlenance ..êwntM t'Ml Ml*Ilstrllllon L-_ _ -,

utllisatour
Nom:

Machne IKomté
Equipe Prénom: 1DNlr11i'l1lO

Poste Nom de connectilll1 lkonate
Connexion

RlIppels Entraz mot dBPlISSU 1···········
Etats

ClJIlflf1Mtion 1·..•••••·•••

Prllfil DU droil des ulilisllteurs

El1Il!gistrer

Mollfier

SUpprimer

Annuler

; SUper ullilsateur

o Admlnlstrlltlon

! , Enreglstrement

Konaté Oramane

1

Cl!' Consultation des états

o Uslnnage PR

• dIIcal lon du plan'*'g

,~ Valider choix des prestlllttaïres

Maquette 7: Fenêtre d'administration du système (Maint-X)
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Projet de fin de cycle (eITI) : Annexe

Mainl ·X ..:: Menu pr iuci pal . :..

. E,..egl9tremenl 1 lJnlmlge PR " nafYSe de pmormance

Plal1ling GiIfTIrJ1e de maintenance

Connecté au selVl!W" en tant que c AGENT BME> _

enance prlNeJlUle tEURY"œnttlIstraUon 1

Pér iodiCIté

Data 00 début

Date defln

1Hebdomadaire il
I01/10f20lJ.4

Type d'opér ation lmécanique

Insérer gamme de maîrrt 1

A1Iictler Annuler I l

Maquette 8 : Fenêtre de gestion des maintenances planifiées.
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