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Résume

La démographie et I'urbanisation croissante dans les villes du Burkina Faso ont entrainé
une forte augmentation de la demande en lait et produits laitiers. Face a I'insuffisance de la
production locale. le pays recourt aux importalions qui engendrent des sorties d’imporianies
devises indispensables pour le développement. Pour renverser cette tendance et contribuer a
réduire la pauvrete en milicu rural, plusieurs actions ont &€ iniliées. Cependant force est de
reconnaitre que ces actions ont essentiellement concerné 1'amont de la filiere, notamment
i"amélioration génétique et la santé animale. Malgré ces efforts, la consommation des produits
umportés demeure toujours impoertanie et la produciion locale a du mal 4 percer le marche.
C'est donc pour améliorer la consommation des produits locaux que cette étude de la
consommation de lait €1 des produits laitiers a été envisageée. Elle a eté menée dans la ville de
Bobo-Dioulasso, second péle de consommation de produits laitiers au Burkina Faso. Elle a visé
la quantification des flux du lait local, I’identification des principaux types de produits laitiers
commercialisés dans la ville et I'étude des déterminants de la consommation du lait ct des
produits laitiers. Pour ce faire, nous avons procédé a une ¢tude bibliographique pour la
quantification des flux du lait local, puis & une enquéte au niveau des circuits de distribution et
des unités de transformation pour 'identification des preduits laitiers et enfin, a une enguéte
« individus » pour I'é¢tude des délerminants de la consommation. En ce qui concemne les flux,
pendant la saison des pluies, | 991 hitres de lait frais el 126 litres de lait caillé, en moyenne,
cntrent quotidiennement dans la ville. En plus, 229 boules de beurre sont quotidiennement
enregistrées durant cette saison. En saison séche par contre, les flux baisseni et passent
quotidiennement & seulement 602 litres de lait frais et 126 litres de lait caillé en moyenne.

Fin ce qui concerne I'identification des produits sur le marche, nous avons pu constater
une grande diversité de produits importés ct locaux au rang desquels, du laii frais pasteunseé,
du lait caillé et du yaourt.

En ce qui concerne les déterminants, I'étude révéle d’une part, la forte influence du
revenu sur la consommation de lait et des produits laiticrs avec des dépenses mensuelles
noyennes en lait de 2 129 FCFA,; 3065 FCFA, 3 212 FCFA, 5467 FCFA el 5 000 F CFA
respectivement pour un revenu inférieur a 30 000 F CFA, compris entre 30 000 et 60 000 F
CFA. entre 60 000 et 90 000 F CFA. entre 90 000 et 150 000 F CFA et supérieur a 150 000
FCFA. D’autre part, il ressort que la situation matrimoniale influence également la
comsonnnation du lait. Ainsi, les résultals ont montré que les mariés dépensent plus dans ’achat
de produits Jaitiers que les celibataires, en moyenne 2 278 F CFA contre 2760 F CFA. L’étude
a egalement permis d'identifier des critéres de qualités importants pour les consommateurs el
stimulant leurs achats. 11 s”agit de 'hygi¢ne évoquée par 26% des personnes enquétées, du prix
(22%), du gout (17%), de la disponibilité (10%}), dc {’emballage (10%), de la facilite d'usage (7
%) et de la conservation (7%). En ce qui concerne le prix, I'analyse de la sensibilité révéle une
fourchetie de prix acceptables de 500 a 550 FCFA le litre pour le lait pasteurisé contre 1 000 a
1400 F CFA le kilogramme de yaourt.

Mots clefs : Produits laitiers, consommation, déterminants, sensibilité au prix.
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ABSTRACT

Demography and the increasing urbanization in the cities of Burkina Faso involved a
strong increase in milk and dairy products demand. In this context of insufficiency of local
production, the country resorts to the imports which generate exits of important currencics
essential for the development of the country. To reverse this tendency and to contribute to
rcducc poverty in rural socicty, several actions were initiated. However, these actions are often
related primarnily to the upstream of the indusiry, in particular the genetic improvement and
anima) health. In spite of these efforts, the consumption of imported products remains always
mmportant and the local production has difficulty to break into the market. In order to improve
consumption of the local products, we carried out this study on milk consumption and dairy
products. It was conducted in Bobo-Dioulasso, a town considered in Burkina Faso as the
second pole of consumption of dairy products. Thus, the aim of this work was to quantify the
flows of local milk, to identify the main types of dairy products marketed in the city and to
study the determinants of the consumption of milk and the dairy produets.

tor this purpose. we made a bibliographical synthesis for the quantification of flows of
local milk, then an invcstigation at the distribution networks and tranformation and
manufacturing unitsto 1dentify the dairy products and finally, with an investigation at
“individuals” level for identification of determinants of consumption.

With regard to flows, [.991 liters of unpasteurized milk and 126 liters of curd cnter in
the city daily during the rainy season. Moreover, 229 balls of butter are daily recorded during
this season. On the other hand, flows drop and pass daily to only 601,91 liters of unpasteurized
milk and 126 liters of curd during the dry season.

With regard to the identification of the products on the market, we could note a great
diversity of imported and local products with the row of which, pastcurized fresh milk, curd
and yoghurt. With concern of the detcrminants, the study reveals the strong influence of the
income on the milk consumption and of the type of dairy products consumed with a range of
expenditure of 2.129 F CFA, 3.065 FCFA, 3.212 ¥ CFA, 5467 F CFA and 5.000 F CFA
respectively for an income lower than 30.000 F CFA, ranging between 30.000 and 60.000 F
CFA, 60.000 and 90.000 F CFA, 90.000 and 150.000 F CFA and higher than 150.000 F CFA.
[n addition. matnimonial situation also influences the consumption of milk. Thus, the results
showed that marned people spend more money for dairy preducts than unmarried onc, with an
average of 2.761 F CFA against 2 2760 F CFA. The study also made it possible to emphasize
important criteria for the consumers and stimulating their purchascs. These criteria arc hygienc
cvoked by 26% of the surveyed people, the price (22%), the taste (17%), the availability (10%),
the packing {10%), the facility of use (7%) and the conservation (7%). With regard to the price,
the analysis of the sensitivity reveals an acceptable price ranging from 500 to 550 FCFA the
liter for pasteurized milk against 1.000 to 1.400 F CFA the kilogramme of yoghourt.

Key words: Duiry products, consumption, determinants, sensitivity to the price.

v



TABLE DES MATIERES

DEDICACE ... I
REMERCIEMENTS Il
RESUME..... e eeenciecrnee e ]
ABSTRACT.. LY
L. INTRODNUCTIUIN oot termsssimnnss s imeeis s sossnsssnssnassssas s sevansssnsssssbns s bbb heanaassssnssbmsses sasss b faeassesssssassss assssas |
2. MATERIEL ET METHODES ...ttt s ssssssecsaasass s sntnnsssnnsesannrsnsresnyes s reneces 4
2.3, COLLECTE DES DXONNEES « oottt i ee e e ee et oo e oo e e e oo e e et ee e s e e e e oo e e e e e e,
24, DETERMINANTS DE LA CONSOMMATION ...
2.5 SENSIBILITE ALN PREX ..o et a oottt o e s e et e b en ettt e bt e st
2.0 TRAITEMENTS DES DONNEES ..ot e e et e e et a e et e an e e s aese e saree e raanns 6
3. RESULTATS ET DISCUSSION o 7
3.1 OFFRE DU LAIT LOCAL . OO U TP SO TSP U UV UOPOR RPN |
32 IDENTIFICATION DES I'RODUET% SUR[F MARUIF. ...................................................................................... 9
22 Prodiits faitiers SRPOFIES e B
3200 Poudre de lait...
3202 Lait concentre .
RN Lait UBIT o i e bt b oot e
3214 B <1 SO O T T O U USRS U T U RPN
3215, BBRUNITE ..o e e e e e e e e e
3216 M i e e e e e e e |
J220 Proditits TOCUHX. ettt 4 D
3220, LU TS e e e e b e e L b e e e e et 12
322 Yaourt d base de Jalt local oo e e e
3.2.23 Y a0urm & base de LALE @11 POULTE .oivi i e e e e et eaas e st bt es et s etes e s e te s eae e
3224, it CaIl I s
3.2.2.5. Cremie FTAICIE .o i e e e s
3220 Beurre
3227 Fromage
33 MODFES ET DETERMINANTS DE LA CONSOMMATION |
331 Modes de caonsommation . P
3300 Caractérisation de 1 ct.hd]'lll“O]'I .............................................................................................................. 15
3302 Les produits [aitiers COnSOMIMIES. o et oo oot s b 16
3305 Ty Pes e COMSOIMITEIIII ..ot e et ie et e st et ettt et e e be e e e e e e ea 1 o7 at e et aees sr et e s e s ea e 1s er st e s et ae e abe e
3304 Modes de consemmation
3305 Types de consommateurs .
331510, Les consommateurs a faible fréquence de consommation..
3315320 Lesconsommateurs a fréquence moyenne IR
33053 Les consammateurs G fréquence elevée ... 18
3301540 s non-consomimateurs... e 18
3.32  Déterminants de lu cansommation A8
3132 L@ FEVEN e R
353210 Dépenscs en produits laitiers ¢n fonction du TeVEI ... i st 18
33202, Consommation des produtts selon 1 revent . .20
3322 I 'ethnje
33.22.00 Bépenses en produits laiters en fonction de Pethnie . i 2
33222 Consomunation des produits en tonction de "origing ethnique . 22
1328 SIUALLON METTNIONLIIR .ot e e et s et 23
33231, Dépenses en produits laitiers selon la situation matrtmoniale..... .23
332320 Consommation des produits laitiers en fonction de la situation matrimeniale .. .24
3324, Les attributs des produits w24
302400 Hypiene....
332420 Prix..
33243 Goit
33244, THsponibIlE. o bbb e 27



33245 Emballage o,
33,246 Sensibilité au prix des consommateurs
e Senxibilité au prix du Yaourt.....oeenninn,

~ Sensthilité au prix du lait pastcunse

4. CONCLUSION
BIBLIOGRAPHIE

ANNEXES

VI



TABLES DES ILLUSTRATIONS

Liste des tableaux

Tableau 1 : Répartition de 'echantillon enquété selon le sexe, 1a tranche d’ige et le secteur de résidence

Tableau 2: Volume (litres/jour) et prix (F CFA/litre} des produits laitiers entrant 4 Bobo-Dioulasso
pendant Ia saison séche ... N

Tableav 3: Volume {]lt['E:SfJOLII') et prlx (F LFA;’lnreJ deq produus lamus enlr’ml A Bnbo Dmulas&.o
perdoat la saison pluvieuse . PP RPN ROPUPURSTOPOTTRS
Tableau 4 : Volume et prix des produlls aux d]fferc.nle Ilcux d(, vente . e e O
Tablean 5 : Les différentes marques de poudre de 1.1119
Tableau 6: Les différentes marques de [alt conCentre ...t e L
Tableau 7 : Types de lait UHT ... OSSOSO RPN & |
Tableau § : Les différentes marque% dc yanurt SO P PSP PPPUP ORI
Tableau 9: Les différentos marques de BOUITS. ..ot e et L

Tableau 10 : Types de fromages unportés..
Tablean |1 : Différentes marques lait frais pasu.urlsc, .................................................................................... 12

Tableau 12 : Yaourt & base de ait 1ocal. e e e 13
Tableau 13 : Différentes marques de yaourl a base de lait en poudre. ... 13
Tableau 14 : Conditionnement et prix du lait caillé. ..o e e 14

Tableau 15 : Conditionnement et prix de la creme fraiche. e
Tableau [6: Prix et licu de vente du beurre. ..
Tableau 17 : Type de fromage. oo,
Tableau 18 : Caracleristiques socio- économiqucs des individus enquétés. ...
Tableau 19 : Types de consommation.. .
Tableau 20 : Pourcentages des prodmtq consomings suwant ]eq dlffel‘enlb moments de la Joumee e 17

Tableau 21 : Dépense en produits laitiers en fonction du reVenu............. 20
Tableau 22 : Résultats du fest de comparaison des moyennes.........v 0 20
Tableau 23: Dépenses mensuelles en fonction des origines (F CFA) e 22
Tableau 24 ; Dépenses en produits laitiers en fonction de la situation matrlmomale (F CFA] .................. 23
Tableau 25: Perception de I'RVEIENE. ... e e 25
Tableau 26 : Perception du prix. . ettt eecnnenens 200

Tableau 27 : Comparaison du prlx clu lait reconstitue el pllx du hll Ioc.al e e 20
Tableau 28 : Perception du Golilu . e et e v e 2T

Tableau 29 : Perception de la diqponibiii(é ........................................................................................................ 27
Tableau 30 : Perception de 'emballage............... e e 28
Tableau 31 : Perception du prix du yaourt en qauhu dc ]25 g e e 29
Tableau 32 : Perception du prix du ¥ litre de a1t pasteurise. ...t 30

Liste des figures

Figwre | - Pourcentage des produits cOnSommeés Se10n 1 TEVENU. ..o 21
Figure 2 : Tvpes de produits selon I'enigine ethnique.............. ettt 22
Fieure 3: Fréquence moyenne de consommation sclon i nrzgm(, elhmqueZ?
Figure 4 : Types de produits consommeés selon la situation matrunoniale. . i, 24
Fipure 5: Détenmination de la fourchette de prix acceptables du Yaourt : condlllonncmuu dc 125 g v 29
Figure 6 : Détermination de la fourchette de pnix acceptables du Y4 litre de 1ait pastcurisé. ... 30

Vil



Liste des annexes

Annexe | Circuit de Foffre du Lait Jocal. oo e et
Annexe 2 : Questionnaire denquéte ..
ANNEXE 3 7 LIt CHIE [125 MIF 0 iititiiiii ittt ets et oe e e et e eeaebeeeebs et b ss st b ensaeeaeae b atesbesaem e bt e
ANEKE G 1 Gammic de Yaoum TOCAT ..o oottt e e
Annexe 5 Yaourt local (1125 )i
ANEXE 6 1 Yaourt 1ocal e Sachet de V25 MU0t ete e ettt st ee ettt ean e
ANexe 7o Lait (s PASICUISE (172 11 et eseeae s e e
Amnexe 8 - Yaourt local (500 g)..... .
AR O VT LAl (15 Dh oo o e e e e e e
ATITEXEC T T W UOUI TOCAT L1t et e et et ac e e s bas oo e e oo et eae e et
Armexe |1 : Lait en poudre en boite métallique de TKE oo

Annexe 122 Lait concentré sucré (Tkg) (Bannct ROULE) ..ot ssn et rana s smae e n e nanrra e
ANNEXE |37 Lait CONCENTIE TON SUETE 1uvvvivitiieeceeeeees st in et easesseeere et s steste st stestnssenrssestnssn s ssissnsinsnssnssnssesonnen b5
Annexel4 : Lait en poudre en boite métallique de 1kg (Bonnet ROUZCY ..o et 45
Annexe 15 Lait concentre Sueré {1KEY (BORERT ..o oviii et eees e eeaseeeen e e eeas st ee et s e reessreesessae e eee S
ANNEXE 16 - YaoUrm IMPOITE. o i e et S

Vill



LISTE DES SIGLES ET ABREVIATION

Eq L Equivalent tait

FAO Organisation des Nations Unies pour I'alimentation et 'agriculture.
GRET Groupe de recherche et d'echange technologique
INSD Institut national des statistiques et de la demographie
MDCRA Ministére delégué chargé des ressources animales
MRA Ministere des ressources animales

PIB Produit intérieur brut

PNUD Programme des Nations Unies pour le développement
SP Saison pluvieuse

RGP Recensement général de la population

SPAI Sous produits agro-industriels

SS Saison seche

TFL Table filiere lait

UE Union Européenne

UEMOA Union économique et monétaire cuest africaine

UEPL Union des éleveurs producteurs de lait du Houet

UHT Ultra haute température

IX



1.Introduction

Pays enclavé de 274 000 km*, le Burkina Faso est situé en Afngue de [’Quest entre le
Niger au Nord, le Mali a I'Est, le Ghana, le Togo, le Bénin et la Cote d’Ivoire au Sud. Sa
population est estimée a | | millions d’habitants en 2004 (Burkina Faso, 2004}, soit une densité
moyenne de 37,6 habitants au km?. Le climat du pays est du type soudano-sahélien. Le pays
figure parmi les plus pauvres de la planéte. Avec un senil de pauvreté fixé a 82 672 FCFA par
adulte et pur an, les statistiques nationales indiquent que 46,4% de la population burkinabé sont
pauvres (Burkina l‘aso, 2004). L economie du pays repose essentiellement sur I’agriculture et
["élevage qu occupent 93 % de la population active. Ces deux secteurs participent a la
fonmation du PIB a hauteur de 30%, dont 20% pour I’agriculture et 10% pour I’¢levage.

En ce qui conceme 'élevage, d’une part, il procure au pays 26 % des recettes
d’caportation et d'autre part, prés de 80% de la population active y tirent des revenus directs
(MRA, 2006}. Le cheptel burkinabé est estimé A prés de 7,3 millions de bovins, 6,7 millions
d'oving, 10 millions de caprins, 1,9 millions de porcins et 30, 6 millions de volailles (MRA,
2004 (b). 2006). Les grandes caracteristiques de cet elevage sont sa faible productivite et la
prédominance de la conduite extensive des animaux. Le peids moyen de la carcasse est de 110
kg pour le bovin, 9 kg pour I’ovin et 8 kg pour le caprin. La production laitiére est en moyenne
de 110 litres pour une lactation de 180 jours et par vache (MRA, 2000} comparativement aux
6 000 kg/ansvache en Europe (Oudet, 2005).

La faiblesse de la productivité laifiére est due au mode extensif et traditionnel de
["élevage mais également au potentiel génétique limité des animaux. Aussi, le plus souvent, la
vache est-glle traite aprés la tétée du veau, ce qui entraine un rendement de 3 litres dans le
meilleur des cas, a un quart de litre en saison seche. Cette situation confine la production dans
une situation de déficit chronique et surtout de forte saisonnalité de |'offre. Egalement, la
demande urbaine en lait est loin d’étre satisfaite par la production locale car la majorite de la
production est auto-consommée ; 80% du lait produit av Burkina est auto-consommé et
sculement 20 % sont destinés a la commercialisation (MRA, 2006).

Afin de répondre a la demande urbaine, d’importations massives sont organisées,
engendrant ainsi des pertes importanies de devises. En 2000, 24 739 tonnes d’EqL étaient
importées (MESSRS, 2002) contre 30 310 tonnes d’EqL ¢n 1998 et 30 866 tonnes d’EqL en
1996. Bien qu'elles tendent a régresser en quantité, il reste qu’en valeur, elles occasionnent une

hémorragie de devises de plus en plus accentuée pour le pays du fait de la dévaluation du franc



ClI'A. En 2003, la IFAQO indiguait, selon Hamadou ¢t Sanon (2005}, 13 milliards de dollars US
d'importation de lait et de produits laitiers pour le Burkina Faso. Ces importations massives se
ressentent également sur le marché, vu qu'une grande partie du lait local n'est pas
comimercialisée et la tendance est @ la consommation de produits importés. Lin effet, les
stahstiques de la FAO (IFAQ, 2003 j» Hamadou et Sanon, 2005), font état pour I’année 2001,
d'une consemmation de 26 kg d’EgL par personne composée de |5 kg de lait importé (58%) et
de 11 kg de lait local (42%). Pour les grands centres comme Quagadougou et Bobo-Dioulasso,
on a une consommation de 12,4 kg EqL par personne dont 85% (10,54 kg) proviennent des
importations (MDCRA, 1995). Selon [Faye et Alary (2001), la satisfaction des besoins des
populations des pays en développement a "horizen 2020 commande de porter la production a
220 millions de litres de lait et 100 millions de tonnes de viande. D’apres Metzger et af, (1995),
"'urbanisation est un phénoméne commun a tous les pays alricains. Elle engendre entre autres,
des modifications importantes de comportement, dont celui relatif a I’alimentation. Au Burkina
Faso, en 2002, le taux de croissance déemographique est estimé a 2,64% contre 23,5% pour
['urbanisation, ce qui a contribué au développement non seulement de |’élevage autour des
grandes villes telles Quagadougou et Bobo-Dioulasso mais également, de la transformation
laitiére.

Selon le MRA (2004), 1] existe 11 unites de transformation sont recensées dans la seule
ville de Bobo-Dioulasso. Malgré ce développement des unites de transformation, le marché
laitier reste encore mal connu et les rares €tudes pionniéres sur les différents aspects de la
consommation du lait et des produits laitiers au Burkina datent d’une dizaine d’années, rendant
difficile toute transposition dans le contexte actuel.

Pour bien cemer les contours de la consommation, il s’avére intéressant de savoir quels
sont les produits laitiers les plus consommés 7 Qu’est-ce qui détermine la consommation de
lait ? Quels sont les critéeres d’achat, de consommation et de non-consommation ? Enfin,
comment sont consomimeés le lait et Jes produits laitiers dans la ville de Bobo-Dioulasso ? Cest
dans cette optique que cette étude a £1€ réalisée.

Elle a pour objectif global d’analyser la demande et les déterminants de la
consomumation. De fagon spécifique, guatre objectifs sont viseés.

- ECtudier I'offre du lait, c'est-a-dire estimer les flux de lait local enirant dans la
ville de Bobo-Dioulasso ;
- Identifier les différents types de produits laitiers, c’est A dire, les formes de

presentation du lait et des produits laitiers ;



- \dentifier les déterminants de la demande, autrement dit les facteurs influant sur
la consommation du lait et des produits laitiers ;

- ldentifier les modes de consommation afin de ressortir une typologie de
consommateurs.

Pour atteindre ces objectifs, trois hypothéses sont formulées.

- HI : La contribution du lait local dans la consommation du lait et des produits
laitiers est non négligeable.

- H2: Plusieurs cnteres socioculturels et €conamiques déterminent la
consommation de lait et des produits laitiers.

- H3: Il existe plusieurs usages faits par les consommateurs en fonction des
différents produits laitiers.

Le présent document s’articulera sur quatre partigs. La premiere est relative a
I'introduction. La seconde décrira le matériel et les méthodes utilisés pour 1’étude. La
troisiéme partie scra consacréc a la présentation des résultats et discussion. Enfin, dans la

derniere partie sera présentéc la conclusion assortie de quelques recommandations.



2.Mateériel et méthodes
2.1. Zone d’étude

L’étude a eté réalisee duns la ville de Bobo-Diculasso, deuxiéme ville et capitale
économique du Burkina Faso. Chef lieu de la province du Houet, Bobo-Dhoulasso est situé au
Sud-Oucst du pays entre [ 1°10° de latitude Nord et 4°18" de longitude Quest. Le climat est du
type sud soudanien. caractérisé par une saison pluvieuse de 5 mois (Juin a octobre) avec une
pluviométrie moyenne de 1 200mm (INSD. 2000}. Le réseau hydrographique est constitué de
deux marigots a savoir, le Kou qui assure "approvisionnement de la ville en eau potable et le
Houet qui offre un ruban de sources pérennes en saison séche (INSD, 2000).

Sur le plan administratif, la commune de Bobo-Dioulasso compte 25 secteurs répartis
dans 3 arrondissements : Dafra, Konsa et D& (Sanou, 1996). Le demicr Recensement général
de Ta population (RGP} de 1996 fait élat de 309 771 habitants dans la ville de Bobo Dioulasso.
Tous les groupes ethniques sont représentés avec une prédominance des Dioula et apparentés
el des Mossi (33%.).

Sur le plan économique, tous les secteurs d’activités se retrouvent dans la commune
(Sanou, 1996). En outre, 49% des ménages des Hauts Bassins (Région de Bobo-Dioulasso)
tirent leurs ressources principalement des salaires et activités non agricoles {INSD, 2003). Plus
de la moitié des ménages des Hauls Bassins tire donc leurs ressources de |"agriculture et
I"¢levage. Le niveau des d¢penses annuelles moyennes par menage s’¢léve a 8 291 F CFA pour

le Tait et les eufs contre 5 703 FCFA pour les produits laitiers (INSD, 2003).

2.2. Echantillonnage

De type «individu », I'enquéte a €1€ réalis¢e aupres de 2350 personnes. Selon INSD
(2000), au dernier recensement effectué en 1996, la ville de Bobo-Dioulasso comptait 309 771
habitants composés a 50,7% d’hommes ct 49,3% de femmes. D’une part, cette population est
répartie dans 25 secieurs et d'aotre part, plus de la moitié a plus de 15 ans, Pour cette &tude,
I"échantillonnage est effectué selon la méthode des quotas en respectant les proportions de sexe
et de lieu de résidence de la population totale. C'est une méthode utilisée dans les enquétes
d’opinion et les études de marché (Schébi et Joye, 2001). Toutefois, pour étre enquéte,
I"individu doit &tre 4gé de 1S ans au minimum. 11 s’agit de I’dge a partir duquel un individu est

susceptible de disposer dargent et de procéder & des achats par lui-méme. Le Tableau | donne



la configuration de I’échantillon selon le sexe, la tranche d’age et le quartier de résidence.

Tableau 1 : Répartition de Péchantillon enquété selon le sexe, la tranche d’age et le secteur de

résidence
Secteur 15 - 19 ans 20 - 64 ans Plus de 65 ans Toal
Homimes Femmes Hommcs Femmes Hommes Femmes Hommes Foinmes
| | | 4 4 1 1 & O
2 2 2 7 7 i 1 10 10
3 | 1 3 2 | 0 5 3
4 1 ] 2 3 | 0 4 4
5 | 0 1 1 0 ) 2 |
G 3 | 3 5 | 0 7 0
7 | 0 ] l 0 0 2 |
" { | 2 2 0 0 2 3
B | l 4 3 ! 0 6 4
1] 2 2 6 7 [ 0 9 9
bi 3 3 10 6 1 1 14 10
|2 2 ] 5 5 1 1 8 7
[3 | 1 3 2 0 1 4 4
14 | 1 3 5 | 1 5 7
I5 1 | 3 2 | {} 3 3
1 { | 2 | 0 ] 2 3
17 3 2 g 8 | | 12 Il
19 i 0 ] 1 {) 0 2 1
20 [ | 3 4 1 0 5 )
21 2 3 10 7 | 1 13 11
22 {} | 2 ] 4] 1 2 3
23 l 0 2 l | 0 4 l
24 4] | 2 1 1 0 3 2
25 | 0 0 2 {) 0 l 2
Total 30 26 87 gl 16 10 133 117

2.3. Collecte des données

La collecte des données s'est effectuée 4 denx niveaux :
- Une recherche bibliographique afin d’estimer ’offre de lait local ;
- Une collecte de données primaires auprés a) des unités de transformation pour
bien caractériser les produits locaux, b) des points de vente pour recenser les différents
types de produits laitiers locaux et importés et c¢) des consommateurs pour cerner les

déterminants de la consommation et leur sensibilité aux prix.

2.4. Déterminants de la consommation

Daprés la littérature, ils sont de plusieurs ordres. Dans les études réalisées au Sénégal
par exemple, Broutn et af. (2002) font état du lieu de résidence, du revenu, du prix des

produits, de la variation saisonniere el des hubitudes alimentaires. Quant a Corniaux et af.



(2005), ils font état du prix. du goft, de ["hygiéne, du conditionnement, de la disponibilité et
des coutumes alimentaires comme étant des critéres de choix ou de non choix de certains
produits laitiers offerts aux habitants de Ségou.

Afin de ressortir les déterminants de la consommation, nous avons procédé par la
méthode statistique des tris croisés, Pour affiner nos résultats, des tests de khi 2 d’indépendance

et des tests de comparaison des moyennes ont éte effectues.

2.5. Sensibilité aux prix

Le prix est un indicateur du colt ou unc information utilisée par les individus pour
évaluer la qualité d’un bien (Lambey, 2000). Pour les consommateurs, un prix correspend a
une dépense €¢levée mais peut également signifier un mveau de qualité élevée. De nombreuses
etudes ont montré qu'il existe une relation entre le prix et la gualite, ce qui a pour conséquence,
d'ameliorer la valeur pergue {Dawar et Parker, 1994 in Lambey, 2000). Dans notre cas,
|'approche « prix psychologigue » ou méthode des fuseaux des prix a été utilisée pour analyser
la sensibilité aux prix (Samson, 1999). C'est le prix fondé€ sur les attentes du consommateur en
terme dacceptabilité : un prix trop faible angure un produit de mauvaise qualité tandis qu’un
prix trop elevé suppose un produit de benne qualite. La démarche du prix psychologique
s'appule sur les travaux des psychologues selon lesquels, un client nc considére pas le prix
lorsqu’il est trop faible {inférieur & p minimum) ou trop ¢levé (supérieur @ p maximum). La
méthode donne des informations sur la fourchette des prix acceptables pour les consommateurs
pour chaque produit. Elle est déterminée par les mtersections des courbes formdées a partir des
réponses des consommateurs a une séric de 4 questions ;

-« A quel prix pensez-vous que le produit est trop peu cher, a ce prix, le produit
ne peut pas étre de bonne qualité et vous ne 'achetez pas ? »

-« A quel prix pensez-vous que le produit est bon marché ct vous 1'achetez ? »

-« A guel prix pensez-vous que le produit est cher et vous ['achetez 7 »

- «A quel prnx pensez-vous que le produit est trop cher (& ce prix vous

n envisagez jamais de 'acheter) 7 ».

2.6. Traitements des données

Afin de mettre en ¢xergue les principaux deéterminants et les modes de consommation,
les statistiques descriptives simples ont été utilisées. Les données recueillies au cours de

I'enquéte ont ¢té traitées avec les logiciels EXCEL et SPSS.



3.Résultats et discussion
3.1. Offre du lait local

D uprés Aragrande (1997) et Goossens (1998), Dapprovisionnement decs villes
d'Afrique saharienne en lait ct produits laitiers est généralement assuré par trois circints : a) un
circut formel d’importation, b) un circuit formel du lait local et ¢) un circuit informel du local.
Ces différents circuits se retrouvent a Bobo-Dioulasso ou le circuit formel du lait local est
représenté par Faso Kossam. 11 s'agit d’une unité de transfermation semi-industrielle issue du
prejet de développement laitier financé par le PNUD / BKF / FAO {Bardolle, 2002). C’est
Punique laiterie semi-industrielle de la région de Bobo. Elle est fourmie en lait frais par 13
groupements de producteurs répartis sur un rayon de 50 ki autour de la ville et qui se sont
fédérés en I"Union des Eleveurs Producteurs de Lait (UEPL). Faso Kossam fut congu pour une
capacité de 1000 litres par jour, mais la laiterie ne fonctionne pas & pleine capacité si ce n’est
en saison pluvieuse (Marichatou et af., 2002). Pendant la saison séche, Faso Kossam ne peut
satisfaire la demande ce qui n’est pas le cas en saison des pluies ou des problémes
d‘ccoulement se posent.

Au niveau du circuit informel d’approvisionnement du lait local, les études mencées en
saison seche {SS) - janvier a mai - et en saison pluviense (SP) - juillet 4 septembre -
respectivernent par Quedraogo (2002) et Bardolle (2002} ont montré toute son importance dans
Pupprovisionnement de la ville de Bobo Dioulasso en lait et produits laitiers. Elles ont permis
ta quantification des flux de lait a partir des 7 axes desservant la ville, I’identification des lieux
et des prix de vente.

Les principaux produits laitiers entrant par le circuit informel sont le lait frais ou lait
cru, le lait caillé et le beurre. Le lait caillé est obtenu traditionnellement par fermentation
naturelle ou par ensemencement avec le lait caillé de la veille. La fabrication du lait caillé
traditienncl est une activité qui releve généralement des [emmes d’éleveurs. Quant an beurre,
¢’est de la creme prélevée aprés caillage et barattage, et conditionnée en boules. La qualité du
beurre dépend du savoir-faire de la transformatrice (Hima, 2005).

Les enquétes montrent que pendant la saison séche, en moyenne 601,91 litres de lait
frais et 126 litres de Jait caillé rentrent tous les jours dans la ville de Bobo Dioulasso (Tableau
2). Bobo-Vallée du Kou constitue ["axe le plus important avec 246,5 litres de lait frais par jour,

soit 35.48 " des approvisionnements de la ville. Notons que ’axe Bobo-Nasso n'a enrcgistré



aucun collecteur pendant cette période d’ou une entrée nulle en luit et produits laitiers par cet

aXe.

Tableau 2: Volume {litres/jour) et prix (F CFA/litre) des produits laitiers entrant 4 Bobo-
Dioulasso pendant la saison séche

Axes Nombre de Volume entrant Prix du lait frais Prix du lait caillé
campements  Lait frais Lait  Collecte Vente  Collecte  Vente
caillé
Bobo-Vallée du Koun 5 2465 - 185 277 - -
Bobe-Leguéma 3 a3 - 183 283 - -
Bobo-Bantora 3 50 87.5 200 300 200 250
Bobg-Dedougou 3 491 10 175 300 200 250
Bobo-Orodara 2 40 12 18¥ 300 163 275
Bobo-Cuagadougou 3 1533 6.5 160 275 125 275

Bobo-Nasso - - -

Total/Moyenne 19 601,9 126 182 289 172 263
Source : Ouédraogo (2002).

En saison pluvieuse par contre, il entre par jour dans Bobo-Dioulasso, 1 991 litres de
laat frais, 431 litres de lait caillé et 229 houles de beurre (Tableau 3). L’enquéte a4 permis de
recenser 105 collecteurs sur 'ensemble des axes (Bardolle, 2002).

Tableau 3: Volume {litres/jour) et prix (F CFA/litre) des produits laitiers entrant 3 Bobo-
Dioulasso pendunt la saison pluvieuse

Axes Lait frais Lait caillé Beurre
Quantité Prix de Prix de Quantité Prix de Prix de {Boule
collecte vente collecte vente s/jour)
Bobo-Vallée du 500 157.5 2452 72 130 2138 20
Kou
Bobo - Dédougou 296 169.2 2458 48 1372 2303 140
Bobeo - Léguéma 105 158 250 15 150 250 0
Bobo - 543 162,5 2492 23 137,5 203,5 0
Ouagadougou
Bobo - Banfora 323 182.3 250 213 170.4 232.8 30
Bobo - Orodara 50 158 2082 7 150 237.5 5
Bobho - Nasso 174 216,60 2725 53 208 2593 34
Total/Moyenne 1991 1652 253.8 431 158,2 233,6 229

Source : Bardolle (2002).

Tout comme en salson séche, les axes n'ont pas le méme poids dans
"approvisionnement de la ville. Pour le lait frais, ce sont les axes Bobo-Ouagadougou et Bobo-
Vallée du Kou qui approvisionnent le plus la ville de Bobo-Dioulasse avec respectivement
27.3% et 16,2% des volumes. Cet etat de fait peur s’expliquer par la densité élevée des
exploitations laitiéres sur ces axes ce qui facilite la fréquentation des campements par les
collecleurs. Aussi, I'étude de Bardolle (2002) s'est-elle intéressée aux différents lieux de

commercialisation ainsi qu'aux différents types de collecteurs. Ainsi, les principaux lieux de

A
1l



¢ommercialisation sont le marcheé central, les autres marchés, le porte a porte, ’abonnement et

les boutiques de quarticr (Tableau 4).

Tableau 4 : Volume et prix des produits aux différents lieux de vente

Licu Lait frais Lait caillé
Prix de vente Quantités collectées Prix de vente Quantités collectées
moyen {F Litres (%) moyen (F Litres {%%)
CFA/litre) CFA/htre)
Marché central 250 280 14.1 2365 240 557
Autres marchés 275 55 2.8 250 L1 2.6
Porte a porte 2592 1631 81,9 2393 176 40,8
Abonnement 243.3 - - 221 - -
Boutique 300 25 1,2 250 4 0,9

Source ; Bardolle (2002).

Au vo des résultats de ces deux etudes, 1l apparait que le circuit informel n’est pas a

négliger dans ["approvisionnement de la ville en lait et produits laitiers.

3.2. Identification des produits sur le marché

3.2.1. Produits laitiers importés

3.2.1.1. Poudre de lait

La poudre de lait est I'un des produits les plus répandus dans les lieux de ventes. Elle
provient de différents pays, sous diverses marques et dans différents conditionnements comme
nous le montre le tableau 5.

Tableau 5 : Les différentes marques de poudre de lait

Marques Pcids ou capacité Prix (FCFA)  Orgine Licux de vente
{conditionnement)
Bridel Sac de 25 kg 40 000 France Boutiques
Re-conditionnement de | kg 1700
Vivalait Sacde 25 kg 38 500 [rlande Beoutiques
Sachet de 20 g 50 o
Kerrygold Sac de 25 kg 43 000 Irlande Boutiques
Lacstar Sac de 25 kg 36000 Irlande Boutiques
Cowbell Sac de 25 kg 39000 Ghana Boutiques
Re-conditionnement de | kg 1 700 o
Nido Boite metallique de 2 500 g 8 750 France Boutiques, Supérettes
Boite métallique de 400 g 1 800 L
France Lait Boite métallique de 2 500 ¢ 8 700 France Supéreties.
supermarcheés
Boite métathique de 400 g 1 500
Bonnet Rouge Boite métallique de 400 g 1 600 Pays-bas  Boutiques, supérettes,
supermarches
Bonnet Rouge Boite metallique de 25g 106 Indon¢sic Boutiques
Promex Boite métallique de 400 g i 400 Malaisie Boutiques

Source : Données d'enquétes,
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3.2.1.2. Lait concentré

La diversité des marques de lait concentré indique une consommation assez prisée. La

consommation du lait concentre se fait le plus souvent dans les kiosques les matins au cours du

petit dejeuner et le soir. Le lait concentré est aussi utilisé dans la consommation ou la

préparation de certains mets comme la bowlhe de riz ou de mil.

Tableau 6: Les différentes marques de Iait concentré

Marques Paids ou capacité Prix Origine Lieux de vente
{Conditionnement en (FCFA)
boite métallique)
Bonnet rouge {cs) 1 kg 1 500 Pays-Bas  Boutiques, supérettes
Bonnet rouge {cns) 400 g 600
170 g 300 -
Bonnet Bleu (cs) | kg 1200 Pays-Bas  Boutiques, supérettes
Russo (cs) | kg 850 Malaisie Boutiques, superettes
Bel Mona (cs) 1 kg 850 Malaisic Boutiques, supérettes
Madara (cs) 1 kg 1000 Malaisie  Boutiques, supérettes
Me & My (cs) L kg 700 Angleterre  Boutiques, supérettes
Jaga (cs) 1 kg 800 Singapour  Boutiques, supérettes
“Suisse Milk {cs) 1 kg 500 Suisse Boutiques, supérettes
Nestlé (cs) 400 g 800 Suisse Boutiques, supérettes,
) B Supenmarchés
Bonita (cs) 1 kg 750 [tale Boutiques, supérettes
Maya (cs) lkg 750 ltalie Boutiques, supérettes

¢s  Concentré sucré ¢ns @ COncentre non sucre
Source : Données d’enquétes.

3.2.1.3. Lait UHT

Le lait UHT est un produit consomme par la frange de lu population assez aisce. Son

cont et sa disponibilité ne permettent pas 4 un individu de revenu moyen d’en consommer

réguliérement. Notons que cc produit st généralement vendu dans les supermarchés.
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Tableau 7 : Types de lait UHT

Marques Types Prix Origmne Lieux de vente
{FCFA/litre)
Préesident Demi ecremé 800 France Supermarches
Bridel Ecrémeé ROG France Supermarchés
Demi écrémé 800
Entier 900

Source : Dannées d’enguétes.
1

3.2.14. Yaourt

Le yaourt importé est également consommé par une population 4 haut revenu vu son
coit et sa disponibilité. Plusicurs marques de yaourt sont rencontrées. lls sont le plus souvent

des yaourts brassés et fruites,

Tableau 8 : Les différentes marques de yaourt

Margues Poids ou capacité Prix Origine Lieux de vente
(FCFA)
Danone 100 g 500 France Supermarches
Yaourt Flory 125 g 500 France Supermarchés
_Yoplait 100 g 300 Céote d’Ivoire Boutique,
Supermarches

Source : Données d’enquétes,

3.2.1.5. Beurre

Pour le beurrc, les marques frangaises sont les plus répandues. Cependant, leur
consommation est limitée a la fraction aisée de la population. Beaucoup consomment en effet

de la margarine, remarque ¢galement faite par Qudet (2005).

Tableau 9: Les différentes marques de beurre

Margues Poids ou capacite Prix Ongine Lieux de vente
(FCFA)
Bridel 250 ¢ 650 France Supermarchés
Paysan 200¢ 300 France Supérettes,
Supermarchés
Président 200 g 600 France Supérettes,
Supermarchés

Source : Données d’enquétes.



3.2.1.6. Fromage

Le fromage le plus commercialisé 3 Bobo est « La vache qui rit ». C’est du [romage
fondu trés prisé par la population. Compte tenu de leur colit trés élevé, les autres margues de
fromage ne sont consommeées que par la population aisée, en particulier les expatriés (Oudet,

200%).

Tableau 10 : Types de fromages importés

Marques Poids cu capacite  Prix (FCFA)  Origine Lieux de vente

La vache gui it 140 g (8 parts) 550 France Boutigues, Supermarchés
Supérettes,

Roquefort 1 kg 16 504 France Supermarches

Bleu d Auvergne l kg 8 000 France Supermarches

Source : Données d’enquétes.

3.2.2. Produits locaux

3.2.2.1. Lait frais

Le lait frais pasteurisé fait partie des produits laitiers locaux fabriqués dans les unités de
transformation de la ville de Bobo-Dioulasso. Son coiit est abordable mais peu d’unités de

transformation en fabriquent.

Tableau 11 : Différentes marques lait frais pasteurisé,

Marques Poids ou capacité  Prix (FCFA) Lieux de vente

Faso Kossam 1/8 1 (sachet) 70 Boutique, Supérettes, Supermarchés,
1/4 1 {sachet) 150 Ambulants
1/2 | (sachet) 300

Bonnet Vert 1/2 | (sachet) 200 Boutique, Télé centres, Supérettes
1/2 1 (sachet

Kossam de I'Ouest 1/2 | (sachet) 200 Boutiques, Tél¢ centres, Supérettes
Adam yaourt 1/2 | (sachet) 250 Boutiques, Superettes

Source : Données d’enquétes.

3.2.2.2. Yaourt a base de lait local

Le yaourt 4 base de lait local n'est fabriqué que par trés peu d'unités de transformation,

comme le montre le tableau 12, bien qu’il soit beaucoup apprécié par les consommateurs.
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Tableau 12 : Yaourt 3 base de lait local.

Marques Poids ou capacité  Prix (FCFA) Lieux de vente
Faso Kossam 125 g (pot) 200 Boutiques, Supérettes,
500 ¢ 600 Supermarché, Ambulants

125 g (sachet) 125

Bonnet Vert 125 g (sachet) 100 Boutiques, Supérettes, Télé centres
125 g (pot) 175
500 g (pot) 500
1/4 1 (hidon) 300

Kossam de ['Quest 125 g (sachet) 100 Boutiques, Supérettes, Téle centres
125 g (pot) 175
500 g (pot) 500
1/4 1 (bidon) 300

Adams Yaourt 125 g (pot) 175 Boutiques, Supérettes, TElE centres
500 g (pot) 500

1/4 1 {bidon)

Source : Données d’enquétes.
3.2.2.3. Yaourt a base de lait en poudre

La majorite des yaourts comumnercialisés dans la ville de Bobe-Dioulasso est @ base de
poudre de lait. Ces yaourts moins chers que ceux importés sont conditionnés en pots de 125 et

500 g, en bidons de 1/4 de litre et en sachets.

Tablean 13 : Différentes marques de yacurt a base de lait ¢n poudre,

Marques Poids ou capacité  Pnx (FCFA) Lienx de veate
Bon Yaourt 125 g (sachet) 100 Boutiques, Supérettes
125 g (pot) 175
500 g (pot) 500
/4 1 (bidon) 300
Amina Yaourt 125 g (sachet) 100 Boutiques, Supérettes
125 g (pot) 150
500 g (pot) 500
1/4 1 (bidon) o0
Si Doux 125 g (sachet) 100 Boutiques, Supérettes
125 g (pot) 150
500 g (pot) 300
1/4 | {bidon) 300
Kownba Yaourt 125 g (sachet) L00 Boutiques, Supérettes
125 g (pot) 150
500 g {(pot) 400
1/4 1 (bidon) 300
Nap yaourt 125 g (sachet) 100 Boutiques, Supérettes
125 g (pot) 150
500 g (pot) 400
1/4 1 (bidon)} 300

Source : Données d’enquétes.
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3.2.2.4. Lait caille

Parmt les unités de transformation, seule Faso Kossam preduit du lait caillé de maniére
officielle avec un emballage étiqueté (Tableau 14). C'est un produit trés rare dans les
alimentations et les grandes surfaces. 1l est le plus souvent vendu de fagon informelle par les
collecteurs et les femmes dans les marchés en micro dose sous forme traditionnelle et dans les
kiosques et télécentres sous forme artisanale, c’est-a-dire, fabriqué au sein de certaines

fanulles.

Tableau 14 : Conditionnement et prix du lait caillé,

Margue Poids ou Capacité Prix (F CFA) Lieux de vente
Faso Kossam 1/8 1 (sachet) 75 Boutiques, supérettes,
1/4 1 (sachet) 200 Ambulants

Source : Données d’enquétes.

3.2.2.5, Créme fraiche

Ce produit est trés rare et n’est vendu que dans certaines alimentations de la place. Une

seule unité de transformation fabrique la créme fraiche, Faso Kossam.

Tableau 15 : Conditionnement et prix de la eréme fraiche.

Marque Poids ou capacité Pnx (F CFA) Lieux de vente

Faso Kossam /4 1 (sachet) 400 Supérettes

S¢ - Données nguétes.
Source : Données d’enquéte

3.2.2.6. Beurre

Tout comme la créeme fraiche, le beurre est uniquement fabrigué par Faso Kossam. [l est
peu vendu dans les boutiques et on ne le trouve presqu’uniquement dans les alimentations
{Tubleau 10). C’est un produit consommé par une tranche aisée de la populaticn. Le beurre
local est aussi vendu, mais de fagon informelle ¢t sous forme de boules par les cellecteurs de
lait et les femmes peules. Ce beurre est utilisé dans ['alimentation mais aussi dans la

cosmétique pour ’entretien de la peau et des cheveux.

Tableau 16: Prix et licu de vente du beurre.

Marque Poids ou capacité Prix (F CFA) Lieux de vente
Faso Kossam 200 g 350 Supérettes
{ kg L 500

source » Données d’enquétes.
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3.2.2.7. Fromage

Faso Kossam est le seul fabricant de fromage industriel comme indiqué dans le tableau
[7. Son produit est réserve aux plus nantis vu san coiit ¢levé et sa dispenibilité. 1] existe aussi

du fromage local artisanal mais tres peu ou pas commercialisé.

Tableau 17 : Type de fromage.

Marque Poids oun capacité Prix (F CFA) Lieux de vente

Fiso Kossam lkg 5000 Supermarchés

Source ; Données d’enquétes.

3.3. Modes et déterminants de Ia consommation

3.3.1. Modes de consommation

3.3.1.1. Caractérisation de I’échantillon

L échantillon enquété est composé de 250 individus dont de 133 hommes {53%) et 117
femmes (47%). La moyenne d’age des enquétes est de 33 ans avec un minimum de 15 ans et un
maximum de 79 ans. Sur le plan matrimonial, I'échantillon se compose de 53% de célibataires.
Sur le plan religieux, I’échantillon est compose de 71,6% de musulmans 27,6% de chrétiens et
0.8% d'animistes. Les niveaux d’instruction différent également au sein de [’échantillon :
27,6% de non instruits, 27,6% du nivean primaire, 35,2% du niveau secondaire, 1,6% du
niveau superieur, 6,4% de formation coranique et 1,6% d’alphabétisés en langues nationales.

Les enquétés exercent plusieurs activités tant du secteur formel qu'informel. Ces
diftérentes professions ont éié scindées en deux catégories : professions salariales c'est-a-dire
une profession donnant un revenu fixe régulier et professions non salariales, donnant un revenu
non fixe et irrégulier. Ainsi, 72,4% de ’échanullon sont des non salariés contre seulement
27.6% de salariés. Aussi, 68 4% déclarent-ils un revenu mensuel mférieur 4 30 000 F CFA,
21,6% entre 30 000 et 60 000 F CFA, 6,8% entre 60 000 et 90 000 F CFA, 2,8% entre 90 000
et 150 000 F CFA et 0,4%, soit un seul individu affirme avoir un revenu supérieur a 150 000

F CIFA. Le tableau 18 ressort les caractéristiques de [’échantillon.
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Tableau 18 : Caractéristiques socio-économiques des individus enquétés,

Puramétres Effecufs (N) Pourcentage (%)
Sexe
Hommes 133 53
Femmes 117 47
Situation matrimoniale 52,8
Celibataires 132 4720
Mariés 118
Religion
Chreétien 69 27.6
Musulman 179 71.6
L Animiste 2 0,8
Niveaux d’instruction
Naon mstruit 69 27.6
Primaire 69 276
Secondaire 88 35,6
Supeérieur 4 1.6
Coranigue 6 6,4
Langues nattonales 4 1,6
Origine ethnique
Nordiste 106 424
Sudiste 144 57,6
3.3.1.2. Les produits laitiers consommeés

Il existe plusieurs types de produits laitiers sur le marché de Bobo-Dioulasso.
Contrairement i la revue de la Intérature (Metzger et @f, 1995, Le Troquer, 1994), nos données
montrent que le lait caille est trés peu consommé. 1l n'est cité que par 4% des enquétés
conirairement au yaourt cité par 27 % des enquétés, suivi du lait en poudre (21%), du lait
concentré sucré {(14%), du lait frais {11%), du lait concentré non sucré (7%), du beurre (79%),
du lait frais pasteurisé (3%} et du fromage (2%). Notons que parmi les 250 individus enquétés,
8 ne consomment pas de produits laitiers. Ces derniers étant qualifiés par Metzger ct af (1995)

de non-consommateurs absolus de lait et produits laitiers.

3.3.1.3. Types de consommation

On distingue deux types de consommation : une hors foyer et une au foyer. Au cours de
notre enquéte, nous avons pu constater I'importance de la consommation hors foyer, vu que les
études antérieures se sont intéressées a la consommation au foyer {Le Troquer, 1994, Meizger,
1995, MDCRA, 1995), En effet, les pourcentages de tvpe de consommation (Tableau 19)
donnent 25% de consommateurs hors foyer, 34% de consommateurs au foyer et 37%

consommant aussi bien hors loyer qu’au foyer.
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Tableau 19 : Types de consommation,

Fréquence Pourcentage (%)

Ne consomme pas 8 3,2

Foyer 86 344

Hors foyer 63 252

Les deux 93 37,2

Total 250 100

Source : Donneées d’enquétes.
3.3.14. Modes de consommation

Le lait et ses dérivés sont consommés chaud ou froid selon le type de produit.
Consommé chaud, le lait est pris le plus souvent le matin au petit déjeuner ou le soir au diner.
Les types de produits les plus consommés pendant ces périodes de la journée et trés souvent
dans jes kiosgues ou les petits cafés sont le lait en poudre, le lait concentré sucré. Le lait est
¢galement utilisé comme désaliérant aux moments chauds de la journée, Les produits
consommes 4 ce titre sont le yaourt, le lait cru ou pasteurisé {Tableau 20}. Certains produits
laitiers tels que [e yaourt, le lait caitlé ou le lait cru sont utilisés dans la préparation d’aliments.
L aliment a base de lait le plus consommé est le dégué (grumeaux de petit mil accompagne de
la1t). Sa consommation esi trés répandue dans la ville. On retrouve également des aliments
lactés duns lcs patisseries et les salons de thé de la ville tels que les giteaux, les glaces. Ces

almments a base de lait ne sont consornmés que par une infime partic de [a population.

Tableau 20 : Pourcentages des produits consommes suivant les différents moments de la journée

Petit_déjeuner (%)  Déjeuner (%)  Diner (%)  Désaltérant (%)

Lait cru 5 6.6 5 10
Lait frais pasteurisé 0.5 23 3 7
Lait caillé 2.5 0.8 3 24
Lait en poudre 31 - 8 2,1
Lait concentre sucre 20 0.4 6 1.4
Lait concentré non sucré 10 - 3 1
Yaourt 0.8 35 24 383
Fromage 1.8 - - -
Beurre 11 0,4 0,7 -

Souwrce : Données d’enquétes.

3.3.1.5. Types de consommateurs

L’enquéte effectuée dans le cadre de notre étude a permis de ressortir quatre types de
consommateurs. Cette typologie de consommateurs est basée sur la fréquence de

consommation de lait cu de produits laitiers.

17



3.3. 151 Les consommateurs a faible fréquence de consommaution

Ce type de consommateur a une frequence de consommation inférieure a 4 fois par
meis. lls correspondent 4 75 % des personnes enquétées. Ce type de consommateur est présenté
par Metzger (1995} comme des «consommateurs occasionnels ». Les occasions de
consommation sont le plus souvent les fétes et la période de jeun. Certains de ces
consommateurs ne consornmeut le lait que pour des raisons de santé {fiévre typhoide). Les

produits consommés sont généralement le lart concentré suceé, le lait cru et le yaourt.

3.3.1.5.2. Les consommateutrs a fréquence moyenne

Pour ce type de consommateur, la fréquence mensuelle de consommation est comprizse
cofre 5 et 16 fois. lls représentent 15 % des consommateurs. Ils consornment généralement tous
les types de produits mais le plus souvent. le lait concentré, le lait en poudre, le beurre et le

yaourt.

3.3.1.5.3, Les consommateurs a fréeguence élevée

Ce type de consommateurs a une fréquence de consommation supérieure a 16 fois par
mois et représente 2% des enquétés. Les consommateurs de ce type ont généralement de hauts
revenus. Leur gamme de produils consommés n’est pas étendue mais la fréquence de
consommation est élevée. Ces produits sont le plus souvent le lait en poudre, le lait concentre,

le beurre et le yaourt.

3.3.1.5.4. Les non-consommatenrs

[ls représentent une petite portien de notre échantillon, soit 8 %. Ils sont quahifiés par
Metzger (1995} de « non consommateurs absolus ». Cefte non consommation ¢st due soit 4 Ja
faiblesse des revenus, soit au prix élevé des produits ou a des anomalies digestives. Les
coutumes alimentaires n’ont pas éi¢ déclarées comme critére de non consommation,

contrairement & "étude réalisée 4 Ségou (Corniaux ¢t af, 2005).

3.3.2. Déterminants de la consommation

3.3.2.1. Le revenu

3320 L Dépenses en produits laitiers en fonction du revenu




En Afrigue, la consommation de lait local est fortement liée au revenu des ménages
(Metzger, 1994). Pour Meyer et al. (1999), unc augmentation des revenus appelle une
apgmentation de la consommation des produits laitiers. En milieu urbain par exemple, unc
augmientation des revenus de 10 % entraine une augmentation de la consommation des produits
laiticrs de 8,5 %, soit une élasticité de 0,85. Inversement, une diminution du revenu ou une
hausse des prix tirera la consommation i la baisse. Le Burkina Iaso n’est pas exclu de ce cadre.
Pour I'TNSD (2003}, la dépense moyenne annuelle des meénages pour le lait et les ceufs, cn
milieu urbain, s"éleve i {2 616 FCFA, soit 2,5 % des dépenses alimentaires. Pour les produits
laitiers. la dépense moyenne annuelle serait de 8651 FCFA soit 1,7% des dépenses
alimentaires. Selon MDCRA (1995), en 1994/95, les dépenses mensuclles en lait ef produits
lattiers étaient de 1 174 F CFA pour la categorie qui gagne moins de 30 000 F CFA. Elle
augmente progressivement jusqu'a 9 908 F CFA pour la catégorie qui gagne plus de 250 000 F
CFA.

Les résultats de notre enquéte montrent ¢galement ’existence d’une relation entre le
revenu et [a depense en produits laitiers : les individus a haut revenu consomment plus que
ceux a bas revenu. En terme économique, nous pouvons dire que les produits laiticrs sont des
biens « normaux » (élasticité revenu positive, élasticité prix négative). Selon le niveau de
revenu, la dépense pour la consommation de lait et de produits laitiers est différente : les
individus ayant un rtevenu inferieur 4 36 006 ¥ CFA allouent en moycnne 2 12894 F CFA
(£1 85756 I' CIFA) par mois pour 'achat des produits laitiers avec une dépense minimale de
200 [ CFA ¢t un maximum de 9 000 F CFA. Pour ceux dont le revenu est compris entre 30 000
F CFA et 60000 F CFA, la dépense moyenne est de 3 065,38 F CFA (£2 135,01 F CFA) le
mots. Les personnes dont le revenu est compris entre 60 000 et 30 000 F CFA dépensent en
moyenne 3 211 F CFA (x| 873,46 F CFA) pour ['achat du lait et des produits laitiers. La
dépense moyenne en produits laitiers pour ceux ayant un revenu compris entre 90 000 et
150 000 F CFA est de 5466,67 (£4 121, 49) ' CFA. Ceux dont le revenu est supérieur a
150 000 F CFA dépensent en moyenne 5 000 F CFA pour I’achat des produits laitiers {Tableau
21}). 1 uppurait donc que plus le revenu augmente, plus la dépense en produits laitiers augmente
également. Le test d’indépendance du khi 2 confirme nos résultats au sewl de 5 %, ¢’est a dire,
qu’a ce seull, nous pouvens rejeter "hypothése nulle d’indépendance entre le revenu cf la

dépense en produtts laitrers,
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Tableau 21 : Dépense en produits laitiers en fonction du revenu,

Nivcau de revenu Dépense minmum Dépense moyenne Dépense maximale
(F CFA) (F CFA) (F CFA}

= 30000 200 2 128,94 (1 857,56) 9 000

30 000 = R < 60 000 400 3065,38(2135,01) 13000

o0 000 < R = 90 000 [ 000 3211,76 (1 873,46) 7500

90 600 < R < 150 000 | 80O 5460,67 (4121,49) 13000

R = 150000 5000 5000 5 000

Les chiflres entre parenthéses représentent les écarts types.
Source : Données d’enquétes.

Afin de confirmer nos resultats, un test de comparaison des moyennes a ¢té effectué.
Notons que les moyennes de chaque niveau de revenu a été pris en compte, excepte le niveaun 5
(R =150 000 F CFA). Ceci pour le fait qu’un seul individu a été enquété dans cet intervalle. Le

Tableau 22 donne les résultats du test de comparaison des moyennes.

Tableau 22 ; Résultats du test de comparaison des moyennes

Niveau de revenu Différence entre les moyennes
1 ~4 -3337,727%%*
i ~3 -1082,825%*
[ ~2 -936,445%*
2~4 -2401,282%*
2~3 -146,380*
3~4 -2254,902**

* = Sipnificatifa 10 % ; ** = Significatif a 5 % : *** = Sipnificatif a 1 %.
Niveaw ! =< 30000 ; Niveau 2 = 30 000 < R < 60 000 ; Nivean 3 = 60 000 < R < 50 000
Niveau 4 =90 000 < R < 150 000

Le test de comparaison des moyennes indique une différence statistiquement
significative entre les moyennes, tout au plus 4 10 %. La dépense en lait et produits laitiers
varie positivement avec le niveau de revenu,

Ces resultats permettent de nous rendre compte d’une hausse des dépenses en lait et
produits laitiers par rapport aux résultats du MDCRA en 1995 et des résultats sur les dépenses
des ménages (INSD, 2003). Cette hausse peut étre imputée i une €lévation du niveau de vie

dans les centres urbains. A cela peuvent s’ajouter les habitudes alimentaires.

3.3.2.1.2 Consommation des produits selon le revenu

La dépense en produits laitiers augmente avec le revenu, mais nous constatons
également que les types de produits consommés différent d’un niveau de revenu 4 un autre. La
Figure 1 met en évidence une diversification des produits pour les classes de revenu inféreur a

90 000 F CFA. Cette diversification décroit avec ["angmentation du revenu.
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Figure I : Pourcentage des produits consommeés selon le revenu,.
6 & o 5 8 L’ethnie
3.3.2.2.L Dépenses en produits laitiers en fonction de ’ethnie

[.a population du Burkina Faso est constituée d’une soixantaine d’ethnies d’importance
numerique inégale et qui n’occupent pas toujours des aires géographiques précises (Jeune
Afrique, 2001). Quant a la population urbaine de Bobo-Dioulasso, elle est constituée surtout de
Mossi (27,7%), Bobo (19,2%) et Peuls (4,6%). Selon Le Troquer (1994), les groupes ethniques
du Nord consomment beaucoup plus de produits laitiers que ceux du Sud. Pour vérifier cette
assertion, la vingtaine d’ethnies qui compose notre échantillon a été subdivisé en deux
groupes : les ethnies originaires du Nord du pays ou I'élevage bovin est traditionnellement
développé et celles originaires du Sud ou |'élevage bovin n’est pas ou peu développé. Ainsi, le
groupe originaires de nord se compose des Bambara, Gourmantché, Gourounsi, Malinkeé,
Marka, Mossi, Peul, Samo et Sonrai tandis que celui originaire du sud se composent des Bissa,
Bobo, Bwaba, Dafing, Dagari, Dioula, Gouin, Karaboro, Ko, Lobi, Sembla, Siamou, Tiefo,
Toussian et Turka.

Les résultats obtenus pour les dépenses en produits laitiers ressortent une moyenne de
302573 £ 2 378,22 FCFA pour ceux du nord contre une moyenne de 2 111,78 &+ | 751,51
FCFA pour ceux du sud (Tableau 23). Au seuil de signification de 0,001, on peut rejeter
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I’hypothese nulle d’égalité¢ entre les moyennes. Autrement dit, le test de comparaison des
moyennes montre que la différence entre les moyennes est significative. Nous pouvons
affirmer qu’un individu originaire du Nord aurait tendance a dépenser plus qu’un individu

originaire du Sud pour I’achat de lait ou de produits laitiers. Ces résultats confirment ceux de
Le Troquer (1994).

Tableau 23: Dépenses mensuelles en fonction des origines (F CFA)

Origine Minimum Moyenne Maximum Difféerence entre les moyennes
Nordiste 200 3 025,73 (2 378,22) 13 000
Sudiste 200 2 111,78 (1751,51) 9 000 913,95

**k = gignificatif a | %.
Les chiffres entre parenthéses représentent les écarts types.
Source : Données d’enquétes.

3.3:2.2:2, Consommation des produits _en fonction de [’origine
ethnique

La consommation des types de produits differe trés peu entre nordiste et sudiste. Nous
constatons néanmoins une légere preférence des produits laitiers importés tels que le lait en
poudre, le lait concentré sucré et le fromage chez les sudistes (Figure 2). Par ailleurs, lorsque
nous nous intéressons a la fréquence moyenne de consommation, la figure 3 ressort une

fréquence moyenne plus élevée chez les nordistes que chez les sudistes.
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Figure 2 : Types de produits selon ["origine ethnique
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Figure 3: Fréquence moyenne de consommation selon ’origine ethnique

3.3.2.3. Situation matrimoniale
L & N Dépenses _en _produits _laitiers _selon _la__situation
matrimoniale

La situation matrimoniale joue un réle non négligeable dans les dépenses en produits
laitiers. Le tableau 8§ ressort les dépenses moyennes selon que I'individu est célibataire ou
marié. Les célibataires ont une dépense comprise entre 200 F CFA et 9 000 F CFA avec une
moyenne de 2278 F CFA. Quant aux mariés, leurs dépenses se situent entre 200 et 13 000
F CFA avec une moyenne de 2 760 F CFA. Au seuil de signification de 10%, on peut admettre
une dépendance entre la situation matrimoniale et la dépense en produits laitiers griace au test
d’indépendance du khi 2. Le test de comparaison des moyennes indique également une
différence significative au seuil de 10 %. Par conséquent, le mariage ou la vie en famille

entraine une augmentation des dépenses en produits laitiers.

Tableau 24 : Dépenses en produits laitiers en fonction de la situation matrimoniale (F CI'A)

Situation matrimoniale ~ Minimum Moyenne Maximum Différence entre les moyennes
Célibataire 200 2278,10 (1 952,88) 9 000
Marié 200 2 760,71 (2 214,48) 13 000 - 482,61"*

* = sigmificatif a 10 %,
Les chiffres entre parenthéses représentent les écarts types.
Source : Données d’enquétes.
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3.3.2.3.2.  Consommation des produits laitiers en fonction de la situation

matrimoniale

Tous les types de produits laitiers sont consommeés autant par les célibataires que par les
maries. Le yaourt est le produit le plus apprécié par les célibataires compte tenu du fait que sa
consommation est hors foyer et son colt, accessible. Sur les 164 enquétés consommant du
yaourt, 112 sont célibataires et 52 mariés. Chez les mariés, c’est le lait en poudre qui domine
dans la consommation des produits laitiers. Sur les 128 enquétés consommant le lait en poudre,
73 sont mariés et 55 célibataires. Le lait en poudre est donc généralement consommé en
famille. La consommation du lait cru est assez importante aussi bien chez les mariés que chez
les célibataires malgré le fait que sa consommation est délicate : il est plus souvent bouilli

avant d’étre consomme.
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Figure 4: Types de produits consommdés selon la situation matrimoniale.

3.3.24. Les attributs des produits

L'achat ou la consommation d'un produit est fonction de ces attributs, c'est-a-dire, des
critéres sur lesquels se basent les consommateurs pour le consommer ou pas. Plusieurs criteres
ont alors été recensés lors de cette étude. 11 s’agit du prix, de I'hygiéne, de la disponibilité, du
golt, de la facilité d’usage, de I’emballage et de la facilité conservation. D’apres nos enquétes,
I"hygiéne est le premier attribut sur lequel se basent les consommateurs pour acheter leurs
produits, elle est mise en avant par 26% des consommateurs. Le deuxiéme critére est le prix
mis en avant par 22% des enquétés. Viennent ensuite le goit (17%), la disponibilité (10%),

I'emballage (10%) et enfin, la facilité d’usage et la conservation des produits (7%).



3.3.2.4.1. Hygiéne

Les produits laitiers locaux sont de type traditionnel, artisanal ou semi-industriel. Les
produits traditionnels sont généralement le lait cru, le lait caillé et le beurre. L’hygiéne de ces
produits est souvent misc cn doute par les consommateurs par rapport aux produils laitiers
importes. D’une maniere globale, I'hygiéne est plus appréciée positivement pour les produits
importés que les produits locaux. En eftet, 44,1 % des consommateurs déclarent étre satisfaits
de 'hygiéne du lait cru contre 90,9 % pour le lait en poudre (Tableau 25). Le lait frais
pasteurisé est le seul produit fabriqué a base de lail frais local dans les unités de
transformations artisanales et semi-industrielles. Ce qui lui donne une cerlaine crédibilité sur le
plan hygiénique par rapport aux autres produits locaux; 72,2 % des individus qui le
consomment lui trouvent une hygi¢ne satisfaisante, contre 46 % pour le lail caillé par exemple.
Le lait stérilis€é UHT est trés peu consomme mais ceux qui en consomment sont satisfaits de
I’hygiéne. Pour Hima (2005), les unités de transformation se heurtent & différents problémes
concernant le contréle et la qualité des produits. La qualité, ajoute cet auteur, est atfectee par
I"absence de normes et de pratiques non standardisees de fabrication. Son etude sur le marche
laitier & Quagadougou. a ressorti que par rapport a I’hygiéne, le pori de la blouse et des
chaussures, la protection des cheveux ne sont connus et pratiqués que par 21 % (6/21) des
opérateurs. A cel effet, un « guide de bonnes pratiques d'hygiéne » a été élaboré en 2005 par le
Ministére des Ressources Animales (MRA), la Chambre de Commerce, le Ministére de
I’Industrie et de I’Artisanat el le Groupe de Recherche et d’Echange Technologique (GRET).
Ce puide explique les différenies pratiques afin d’assurer un lait sain aux consommateurs. Ces
bonnes pratiques d’hygiéne concernent la production, le transport, la transformation et la

distribution du lait.

Tableau 25: Perception de I'hygiéne.

Lait local (%) Lait ymiporté (%)
Lait Lait Lail cru Lait en Lait poudre Lait frais
pasteurisé cailié poudre re- stérilisé
boite conditionné (UHT)
metallique
*as bon 2.8 14,3 13,2 0 0 0
Muoyennement bon 23 323 42,6 9,1 22,6 0
Bon. satisfaisant 722 46.4 44,1 909 77,6 100
Total 100 100 100 100 100 100

Source : Donnees d’enquéte.
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3.3.2.4.2 Prix

Le prix est un critére cssentiel dans la déeision d'achat. Globalement, le prix des
prodults laitiers est jugé moyennement bon par les consommateurs urbains excepté le lait
stérilisé trouve trop cher (83,3 %). Les prix des produits laitiers importés sont par contre juges
moins abordables par les consommateurs. Ainsi, le prix du lait pasteurisé est trouveé
moyennement bon par 63,9 % consommateurs contre 44,5 % pour le prix du lait en poudre en
boite metallique et 52,2 % pour le prix du lait en poudre re-conditionné comme I'indique la
tablcau 26. Ces résultats devraicnt montrer un engouement pour les produits laitiers Jocaux par
rapport aux produits laitiers importés, ce qui n’cst pas le cas. Mais notons que la majorité des
produits locaux {yaourt, lait caillé) sont faits a base de lait importé reconstitue. De ce fait, les
produits Jocaux a base de lait importe reconstitu¢ deviennent moins chers et plus abordables

que Je lait local (Oudet, 2005) (Tableau 27).

Tableau 26 : Perception du prix.

Lait local (%) Lait importe {%4)
Lait Lait caillé  Laitcm Lait en Lait poudre Lait frais
pasteurise poudre re- stériligé
boite conditionné (UHT)
métallique
Pas bon 13.9 7.2 27.9 273 15,6 83.3
Moyennement bon 63,9 60,7 47\ 445 52,2 0

Bon, satisfaisant 22.2 321 25 273 32,2 16,7
Total 100 100 100 100 100 100

Source : Données d’enquétes.

Tablean 27 : Comparaison du prix du lait reconstitué et prix du lait local

Produits Prix du litre

Lait reconstitué 4 partir d’un sac de lait en poudre de 25 kg 200
Lot frais produit localement et livré a la laiterie 300
Lait reconstitué 4 partir de lait en poudre 3 usage familial {boite métallique de 1 kg et 400

3 kg)

Lait produit localement et pasteurisé a la laiterie 500
Lait reconstitué a partir ' une boite de lait concentré 600
Source - Qudet (2005)

3.3.2.4.3. Guoiit

Le gout est relativement bien apprécié autant pour les produits laitiers locaux que pour

les produits laitiers importés. Mais celte satisfaction cst plus accentuée au niveau des produits
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importés gue des produits locaux. Comme le ressort dans le tableau 28, le gofit du lait en boite
metallique est juge satisfaisant par 90,9 % des consommateurs contre 72,2 % pour le go(il du
lait pasteurisé. L'appréciation négative du lait cru vient de seulement de 1,5% de
consommateurs. Ce rejet pourrait s’expliquer par le fait que les enquétés ne sont pas habitués a

consomimer le lait cru.

Tableau 28 : Perception du Goiit

Lait local (%) Lait importé (%)
Lait Lait Lait eru Lait en Lait poudre Lait frais
pasteurisé caillé poudre re- stérilisé
boite conditionné (UIIT)
metallique
Pas bon 0 0 1,5 0 0 0
Moyennement bon 278 50 19,5 9.1 37,4 50
Eon, satisfatsant 72,2 50 794 50,9 626 50
Total 100 100 100 100 100 100
Source : Données d’enquétes
3.3.2.4.4. Disponibiiité

La disponibilité¢ des produits laitiers est liée aux circuits de distribution. Elle est
globalement satisfaisante autant pour les produits locaux qu’importés. Ces types de produits se
retrouvent dans presque tous les lieux de vente de la ville. L.’appréciation négative du lait caillé
et du lait cru, par 7,1 % et 17,9 % (Tableau 29} des consommateurs respectivement, est due 3
leur mode de distribution. Le lait caillé et le lait cru issu du circuit traditionnel sont vendus de
porte en porte, par abonnement ou par les femmes peules se promenant (Bardolle, 2002). Ces
types de ventes sont plus axés aux secteurs periphériques de la ville par lesquels rentent les
collecteurs ou les éleveurs. La saisonnalité est aussi un facteur limitant la disponibilité du lait

local a certaine période de I’année.

Tableau 29 : Perception de la disponibilité

Lait local (%) Lait importé (%)
Lait Lait Lait cru Lait en Lait poudre  Lait frais
pasteurisé caillé poudre re- stérilisé
hoite conditionné (UHT)
meétalligue

Pas bon 0 7.1 17.9 2,3 0,9 0
Moyennement 41,7 64,3 52,2 75 17,4 83,3
bon
Bon, sausfaisant 583 28,6 299 22,1 81,7 16,7
Total LOO 100 100 100 100 100

Source : Données d’enguétes
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3.3.2.4.5. Emballage

L'emballage joue un réle important dans la commercialisation des produits laitiers.
Dans son etunde sur Jes marchés des produits laitiers a Quagadougou, Hima (2005) ressort gue
60 % des personnes cnquétées pensent que 'emballage a des incidences sur I'acte d’achat des
consommateurs. Certes, I’emballage est généralement promoteur de 1’hygiene, mais le deséign
de ’emnballage favorisc l'attraction du consommateur. En effet, la forme et les motifs de
I'emballage sont estimés important par les consommatenrs. Pour les produits laitiers importés,
les consommateurs sont satisfaits de 'emballage qui préne une bonne hygiéne et un bon
design. Dans notre étude, d’une fagon globale, I'emballage des produits locaux est
moyennement apprecié par les consommateurs. Les emballages les plus courants sont en effet,
le sachet plastique et le pot pour le lait pasteurisé, le lait caillé et le yaourt, Le lait cru est
généralement vendu dans des bidons par les collecteurs ou les producteurs ou an détail 3 la
louche par les femmes Peules. On note que 52,8 % des consommateurs de lait pasteurisé
apprécient bien I'emballage contre 47,2 % qui le trouve moyennement bon. Pour le lait caillé,
57.2 % des consommateurs sont assez satisfaits de 'emballage contre 10,7 % qui le trouvent

« pas bon ». Quant aux produits importes, I’emballage est trés bien apprécié dans I’ensemble.

Tableau 30 : Perception de Pemballage

Lait local Lait importé
Lait Laitcaille  Laitcru Laiten Lait poudre Lait frais
pasteurisé poudre re- stérilisé
boite conditionné (UHT)
. metallique
Pas bon 0 10,7 6 O 4,34 0
Moyennement 472 57,2 36,7 4.6 26,95 0
bon
Fﬂon, satisfaisant 52 8% 32,1 173 95,4 08,6 100__
Total ] 100 100 100 100 100 100
Source : Données d'enquétes
3.3.2.4.6. Sensibilité au prix des consommateurs

L'éwude de la sensibilité des prix vise a ressortir, pour les produits locaux les plus
consommeés, la fourchette des prix acceptables par les consommatcurs notamment. Ainsi, la
sensibilité des prix a été étudiée pour le lait frais pastcurisé et le yaourt et cela, pour les
conditionnements les plus achetés gue sonf respectivement les sachets de 2 hitre pour le lait

frais pasteurisé et de 125 g pour le yaourt.
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= Bensihilité au prix du Yaourt

Le yaourt en sachet de [25 g est vendu en moyenne a 100 F CFA. Ce prix est estimé
« acceptable » par 69.8 % des consommaieurs, «trop cher » par 12,3 % et «peu cher» par

17,9 % (Tableau 32).

Tableau 31 : Perception du prix du vaourt en sachet de 125 g,

Minimum (F Movenne {F CFA) Maximum (F Pourcentage des

CFA) CFA) consommaicurs
Peu cher 100 102.63 (£1),47) 150 17,9
Acceptable 50 102,70 (£14,07) 175 69,8
Trop cher 50 101,92 {(£21.56) 150 12,3

Les chiffres entre parenthéses représentent les écarts types.
Source : Données d’enquétes.

Au nivean de la Figure 6, les courbes « trop cher » et « pcu cher » se coupent pour un
prix de 175 F CFA ct les courbes « trop peu cher » ¢t « cher » au prix de 125 F CFA. La zone
de prix acceptablc pour le consommateur est donc situé¢e entre 125 et 175 F CFA soit entre
1000 et 1400 F CFA le kilogramme. Cette fourchette de prix est confirmée par le prix
acceptable moyen qui de 102,77 £ 14,07 F CFA.
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Figure 5: Détermination de 1a fourchette de prix acceptables du Yaourt : conditionnement de 125 g

e Sensibilité au prix du lait pasteurisé
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Le % litre de lait frais pasteurisé est vendu sur le marché entre 200 F CFA et 250 F
CFA. Ce prix est estimé acceptable par 39,1% des enquétés qui le consomment {(Tableau 31).
Quant a la fourchette des prix, une extrapolation faite & partir de la Figure 5 permmet de la
chiffrer entre 175 et 250 F CFA le demi-litre, soit entre 350 F CFA 4 500 F CFA le litre. Ces

prix restent dans la fourchette des prix jugés acceptables par des consommateurs.

1

tpo -

[TV

80 -

% effectifs cumulés

“11

Boo

Péu cher = =« Cher --_--— _‘!’ré_p cher — — —— -trop peu cﬁer

Figure 6 : Détermination de la fourchette de prix acceptables du % litre de lait pasteurisé.

Le 1ableau de la perception confirme les résultats de la sensibilité au prix car le prix
moyen « peu cher » est égal a 200 £ 50 F CFA et le prix moyen « trop cher » a 241,67 £ 34,16
F CFA. Ces tésultats nous ameénent 3 supposer qu'une hausse du prix supérieure 4 250 F CFA
entrainera une baisse d’achat tandis gu’une baisse en dessous de 175 F CFA laisserait planer un

doute sur la qualité du produit.

Tableau 32 : Perception du prix du ': litre de lait pasteurisé,

Minimum (F Moyenne (F Maximum {F Pourcentage des

CFA) CFA) CFA consommateurs
Peu cher 150 200 (50) 250 13,6
Acceptable 175 228,85{37,9%) 275 591
Trop cher 200 241,67 (34,16} 300 27,3

Les chiftres entre parenthéscs représentent les écarts types.
Sources - Données d’enguéres.

lLa consommation de lait et des produits laiticrs dépendent des [acteurs
socioéconomiques tels que le niveau de revenu, I’origine ethnique et la sifuation matrimomale.
En plus de ces facteurs nous avons pu constater la sensibilité des consommateurs aux différents

attributs des produits, qu'ils solent locaux ou importés. Ces attributs influencent la
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consommation et donnent ici les différents critéres de choix dans I'achat des produits laitiers,
|Ainsi, la préference des consommateurs est basée sur la qualité hygiénique du produit, son prix

iabordable, son golt, sa disponibilité, ’état et le design de ["emballage.
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4.Conclusion

Mulgre un cheptel important, le Burkina Faso importe encore une grande quantité de lait
et de produits laitiers. L'étude de ’offre du lait et des produits laitiers dans la ville de Bobo-
Dioulasso a permis de nous rendre compte de sa saisonnalité. En saison séche, il rentre dans la
ville, 602 litres de lait cru par jour contre 1991 litres par jour en saison des pluies. Sur le
marche de Bobo-Dioulasso, I'importance des importations se resscnt a travers les différents
produits laitiers offerts aux consommateurs. On distingue alors deux catégories de lait et
produits laitiers sur le marché : les produits laitiers importés et les produits locaux.

Les premiers sont plus importants et sont de gamme trés variée (poudre de lait, lait
concentré sucré et non sucre, lait UHT, yaourt, beurre, fromage). 1ls sont vendus dans presque
tous les licux de vente. Tres diversifiés, ces produits sont consommeés par la majorité de la
population.

Parmi les produits locaux, on distingue ceux traditionnels (lait cru, lait caille, beurre
artisanal) et les produits laitiers issus des unités de transtormation (lait frais pasteurisé, lait
caillé, yaourt). L’analyse a permis d'identifier le revenu, I’origine ethnique, la situation
matrimoniale et les attributs des produits comme étant des déterminants majeurs de la
consommation. De par les résultals de notre €tude, nous avons constate que la dépense en
produits laitiers est fonction du revenu: plus le revenu augmente, plus la dépense (la
consommation) en lait et produits laitiers augmente. De méme, |"origine ethnigue joue un rdle
important dans la consommation. Les individus d’erigine nordiste consomment plus de lait que
ceux du Sud, cause que nous avons rapportée 4 ['élevage traditionnellement développé dans le
Nord du pays et de leurs habitudes alimentaires.

Fn ce qui concerne la situation matrimoniale, elle influe sur la consommation, en ce
sens que la consommation de lait et de produits laitiers est plus élevée chez les personnes
mariées que chez les célibataires. Les attributs des produits influent eégalement sur les décisions
d’achat des consommateurs. Les principaux atinbuts cités sont par ordre d’importance
I'hygiene. le prix. le gout, la disponibilité, la facilité d’usage, I’emballage et la conservation.
Enfin, 'é¢tude de la sensibilité aux prix a permis de ressortir une fourchette de prix compris
entre 350 et 500 FCFA pour le litre de lait pasteurisé contre entre 1000 et 1400 F CFA le kg de
yaourt.

Au terme de notre étude, 11 nous est également possible de noter un certain manque de

connaissance des produits locaux. La faible consommation des produits laitiers locaux est
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Annexe 1 : Circuit de I'offre du lait local
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Annexe 2 ; Questionnaire d’enquéte

Centre International de Recherche-Développement sur I'Elevage en zone Sub-humide (CIRDES)

Projet Politigues Laiticres (PPL)

Enquéteur . _ Superviseur :

Date : Numéro du questionnaire

ETE I T TEE T

introduction
L objectif global de cette ¢tude est d’analyser la consommation du lait et des produits laitiers dans la ville de Bobo
Dioulasso. De fugon spécifique, trois objectifs sont viseés

- ldentifier les différents produits se trouvant sur le marché ;

- Identifier tes determinants de la consommation 4 travers les critéres socio-économigques et culturels de la
pupulation ;

- Analyser la sensibilité des consommateurs face aux prix des produits laitiers.

Pour atteindre ces objectifs, nous avons opté pour une enquéte « individu ». La taille de I'échantitlon sera de 250

individus. [l a été déterminé selon la méthode des quotas. La feuille ci-jointe donne sa répartition selon le sexe, leg
sceteurs et les tranches d'dge.

vk o o o e i 3 30 i o ok ek o ok e

Analyse de |la consommation du lait et des produits laitiers

. Généralités

I-Nom et prénom :

2- Sexe: ... q:= H Ape:

=F
3-Profession : Quartier :

4-Situation matrimoniale : \....../
{1y Célibataire {2y Marié

Si marié, nombre de personne dans le ménage: \........./

Composition du ménage

{1y -moms de 15 ans . /
(2)-154 18 ans \n /
(31— plusde 18 ans ‘... /
5-Ethnie : \....... /
{1y Moss {2) Bobo {31y Peul {4y Autres (d préciser): Lo /
6- Religion : ... !
{1} Chretien {2y Musulman {3y Autres (a preciser)
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7- Niveaun d’instruction: \...... {

{1y Non instrutt  (2) Primaire (3} Secondaire (4) Supéricur {3) Ceole coranique
(6) Alphabétisé cn langue nationale

8- Revenu (FCFA) mois :

30000 (1)
[30 000-60 000 {2)

(60 000-90000[ (3)
[90 000-150 000] _(4)

= 50 000 {3)
9. Consommez-vous du lait 7 ‘..., /
(ty Oui {2y  Non

10- A combien de franc estimez-vous votre dépense pour la consommation de lait ou de produit laitier ?

Par jour
Par scmaing
Par mois

Il. Medes de consommation et déterminants de la consommation

11- Quels types de produits laitiers consommez-vous ? (Plusieurs réponses sont possibles)

Lait frais cru (1)
Lait frais pasteurisé (2)
Lait caille (3)

Lait en poudre {4)

Lait concentré sucre (5)
Lait concentré noq sucré  (6)
Yaourt (7}
Fromages (8)

Beurre (%)

12- Pour le lait frais, est-ce du lait local ou du lait frais importé ? .../
{1y Lait local  (2) Laitimporté  (3) Les 2
13-Pour le Yaourt, est-ce du yaourt : \....... e /

1) Y aourt naiurc (2} Yaourt importé (3) Yaourt {ocal a base de lait en poudre
{4} Aucune idee

4)



14- Quel(s) types(s) de produit(s) laitier(s) consommez-vous d’habitude au :

Lait | Lait frais Lait Taiten ‘ [Lait I Lait Yaourt | Fromages [ Beurre
frais | pastcuris¢ | caillé ‘ poudre = concentré  concentré | (7) (%) {9)
cru (2) (1 (4) sucre (5)  non sucré
() | ®)
Petit | |
| déjeuner
Al I ‘
déjeuner |
Dessert '
Au diner
|l soir
15- O achetez-vous vos produits laitiers ?
Marche (1)
Abonngment (2)
Boutiques (3)
| Restaurants (4)
| Supers marchés (5) ]
Kiosques (6)
[_ Vendeurs ambulants (73
i5- Fréguence de consommation :
Par jour Par semaine Par mois Paran |

Lait frais cru

Lail frais pasteurisé

[t caillé

[.ait en poudre

Lait concentré suere

Lait concentré non sucré

Yaourt

Fromagpes

Beurre

Lait frais UHT (tmporté)

16-A quel période de I'année consommez-vous le plus le lait ?

[ Période chaude (1)
Periode froide (2)

A tout moment (3}

17- Ol consommez-vous le lait ? \....... /

18-Consommez-vous des sliments {aits 3 base de lait ?
{2) Non

Si oui,

{11 Foyer

{13 Oni

{2} Hors foyer

LT L P
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19- Sur gquel(s) critére(s) vous basez-vous pour acheter le lait ?{plusieurs réponses possibles)

I

' Criteres | Prix Hygitne | Disponibilité  Gofit Facilitt  Emballage | Conservation
(1) ‘ @ ® @ |ausnge |
I I SR B | M
| w || ‘
) - ]
20- Donnez votre appréciation des produits selon les différents critéres ;
{1} Pas bon (2) moyennement bon  (3) Bon, satisfaisant
| Lait en poudre Lait frais Lait Caillé Lait Cru
| | Ln vrac | Boites Pastcurisé Stérilisé
métalliques (UHT)
| Prix | |
Goiit | J |
Hygiéne | ‘
" Emballage e
{vonditionne ‘
| ment}
Disportibilité o
i
Qualité \
Hl. Sensibilité au prix
21-Pensez-vous guce le prix du lait frais local est ;M\ L/
{3y Cher (2) Acceplable {1} Peucher

22-Pensez-vous que le prix du lait en poudre est @ b/
(31 Cher {2y Acceptable (I} Peucher
23-Pensez-vous que le prix du lait concentré est : \........f

{3) Cher (2) Acceptable {1) Peucher
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24-Perception des prix par le consommateur

# ~Lait Frais local Pasteurisé,

Sachet

1/81

Sachet | Sachet
1/41 1721

A combien achetez-vous le produit laitier (PL) 7

Que pensez-vous de ce prix 7 1=Peu cher {
2=Acceptable ; 3=Trop cher

-

A guel prix pensez-vous que le PL est trop peu cher auquel |
cas, vous ne I’achetez pas car vous doutez de sa qualité ?

A quel prix, pensez-vous gue le PL est peu cher auquel cas,

- I i
vous I’achetez ? N

A quel prix, pensez-vous que le PL est cher et vous Fachetez
guand méme ?

|
A quel prix, pensez-vous que le PL est trop cher augne) cas, (
vous n’envisagerez jamais de 'achetez ?

#~X aourt nature,

Sachet
! 1258

Pot
125g

Bidon

' Pot
1441 )

500 g

A combien achetez-vous le produit laitier (PL) ?

i

| Que penscz-vous de ce prix ? 1=Peu cher ;

2=Acceptable ; 3=Trop cher

|
|
i !

l A quel prix pensez-vous que le PL est trop peu cher
| auquel cas, vous ne 'achetez pas car vous doutez de
sa qualicé ?

| A quel prix, pensez-vous que le PL est peu cher
‘ auquel cas, vous l'achetez ?

“

I

1

A quel prix, pensez-vous que le FL cst cher et vous

I’achetez quand méme ?
A €z qu m C J J

ﬁ quel prix, pensez-vous que le PL est trop cher
auquel cas, vous n’envisagerez jamais de ’achetez ?
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Annexe 3 : Lait caillé (125 ml) Annexe 7 : Lait frais pasteurisé (1/2 1)

Annexe 4 : Gamme de yaourt local Anncue 8 : ¥aourtieeal (300 5)

Annexe S : Yaourt local (125 g) Annexe 9 : Yaourt Local (1/4 1)

Annexe 6 : Yaourt local en sachet de 125 ml Annexe 10 : Yaourt local




Annexe 11 : Lait en poudre en boite métallique
de Ikg

Annexe 12 : Lait concentré sucré (1kg) (Bonnet
Rouge)

Annexe 13 : Lait concentré non sucré

{Bonnet Rouge)

Annexe 15 : Lait concentré sucré (1kg) (Bonita)

Annexe 16 : Yaourt importé

(Yoplait)

Annexel4 : Lait en poudre en boite métallique
de 1kg (Bonnet Rouge)
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