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Préface

Le MAEJT et un des témoins de I'Histoie

1990, une année phare, lorsque la Rechekctien Participative (RAP) s'est ancrée au
cceur de nos actions, de toutes nos actions a Enda jeunesse action. Les activités de fol
mation ne pouvaient pas étre en reste.

DesAnimateurs -formateurs que nous étions, I'appropriation des méthodes et techniques
de formation par nos partenaires, les Enfants et Jduaesilleurs (EJT) était un enjeu
fondamental, depuis que le Mouvemditicain des Enfants et Jeundsavailleurs
(MAEJT) a obtenu son acte de naissance a Bouaké (Cote d'lvoire), en 1994 !

Des centaines de milliers d'enfants et de jeunes, dans plus de deux cent villes d'Afrique
s'olganisent en associations et se battent pour tout simplement acquérir les droits de tout
citoyen, fut il petit porteyremployée de maison, clgaur de briquet, ..., considérés par

la pensée dominante "comme des moins que rien". Leur parcours, avec les résultats issu
d'abord de leur proprefeft, et des structures d'appui amies, ont fini de convaincre que
les EJTconcrétisent leurs droits a apprendre a lire et a écrire, a une justice équitable
gu'ils ont identifiés dans leurs 12 droits.

Les fiches pédagogiques élaborées par degpBdént de leurs préoccupations majeu-

res : la participation, la communication, entre autk&s's, il faut leur donner des "mar-

teaux et des pelles"”, des outils, comme l'illustre avec hynmduédraogo Mathieu en

page de couverture, pour qu'ils maintiennent les acquis et fassent d'autres conquétes
Tout cela, le plus simplement possible, en me souvenant de l'interpellation d'da EJT
Bénin, lors d'un atelier sur l'alphabétisation : "tonton, animez trés pédagogiguement
notre formation !"

Nous avons la chance de vivre cette histoire avec des compagnons, celle la qui est la
notre, et, avec laquelle nous avons appris beaucoup de choses. Il est de notre devoir
méme sur d'autres stations, de continuer sur ce que nous savons faire : accompagner c
processus citoyen pour "un monde véritablement digne des erdanssublier les jeu-

nes, tous porteurs de créativité et de sens.

Ma conviction reste forte et intacte : qui plus quéAesociations d'Enfants et de Jeunes
Travailleurs dans les villes africaines, avec leurs multiples activités éducatives, sociales
et culturelles, contribue a I'Education pdous, a l'atteinte des Objectifs du Millénaire
pour le Développement.
Alassane Souleymane Faye
Professeuy Maitre d'application / collaborateur du MAEJT
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Intr oduction

En 1990, un Programn#gricain de Formation (RF) a été mis en place par Enda tiers
monde, dont le theme central était le "comment” de la participation. Ses initiateurs
avaient pour objectif de développer une expertise locale, a partir de lecons tirées et d'ou
tils dégagés des expériences africaines, et de les mettre a la disposition des acteurs pot
leur renforcement. Ces acteurs étaient a I'époque des animateurs, puis apres, des enfan
et jeunes, ...

En 1994, le Mouvemetfricain des Enfants et Jeun&savailleurs (MAEJT) est fondé

a Bouaké, par des enfants et jeunes de 4 Pays (Burkina Faso, Cote d'lvoire, Mali et
Sénégal), a lI'occasion d'une session de ce programme qui, pour la premiére fois, inté
grait des enfants

On venait de passer a l'appropriation du programme par ce nouveau mouvement, le
MAEJT et les principaux intéressés les EJT

Les enfants et jeunes

Des 1997, une premiere formation est faite aux délégués en partance a la Conférence d
Kundapur en Inde. Elle est suivie d’une autre a l'intention des membres de I'Association
des Enfants et Jeun@&gavailleurs (AEJT) de Cotonou. La méthodologie de Recherche

- Action exprimée en termes pédagogiques simples, est bien maitrisée par.ces EJT

Petit a petit, une génération de formateurs &JTéveloppe. lIs opérent aux cotés des
formateurs - animateurs issus des structures d'appui.

Le MAEJT forme environ 10 EJTet animateurs par an lors des réunions de ses 4
Groupes d'AppuiTechnique. lIs interviennent notamment dans lesitdés d'Appui
Technique” (environ 80 par an)gamisées dans les villes membres ou qui veulent étre
membres, chaque année, depuis I'an 2000. Il s'agit alors de renfor&&dlest les
structures de soutien d'une méme ville, d'un méme pays en partanfidekédifiden-
tifiees par tous.

Ces Groupes d'Appuiechnique Visites d'AppuiTechnique efteliers Nationaux de
Formation sont les piliers de la stratégie de formation du MAtedteur d'outils tech-
niques pour développer ses objectifs.

La formation est également un recommencement, car les générations se succedent et n
transmettent pas toujours l'intégralité de leurs acquis.

Ivoir histoire du Mouvemerifricain des Enfants et JeunesaVailleurs
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Dans ce document, nous nous intéressons aux themes de formation développés lors de
Ateliers Nationaux, la maniere dont ils songamisés, la facilitation adaptée, leda@hf

rentes pratiques utilisées pour transférer les technigues, les méthodes et les informations
avec une dicacité pédagogique adaptée a un public d'enfants et de jeunes dont la majo-
rité n'est pas scolarisée.

Ces enfants et jeunes créatifs et expérimentés apportent des changements pour le déve
loppement de leurs 12 droits et I'amélioration de leurs conditions de vie et de travail.

Pour la concrétisation des 12 doits, la formation est une
alternative conséquente poutes EJT

La formation est un moyen et une conduite tirés du formel et chez les adultes pour les
rendre accessibles aux enfants, aux jeunes et a leurs communautés pour les accompagn
dans les initiatives qu'ils développent pour ameliorer leurs conditions de vie, dépasser
les obstacles rencontrés et concrétiser leurs droits.

La formation permet aussi de renforcer la maturité des |EUT endurance et les rend
plus crédibles et plus compétitifs en matiere de concrétisation des Droits de I'Enfant.

La formation est pour nous, EJIne expression utilisée pour désigner le mot "appr
dre quelque chose d'utile”.

Exemple : appendie un métier, une langue, une facon deefgjuelque chose que nous
ne connaissons pas, que nous n'avons pas, une technique, un moyen pratique pour réali-
ser des activités permettant d'obtenir un changement, utiliseirateur etc.

C'est pourquoi, les EJ3e réferent toujours a la situation, au lieu, aux 12 droits, a leurs
quartiers et villages et a leur niveau damisation pour adapter la méthodologie de for-
mation qui apporte un changement dans leur vie quotidienne.

La formation leur sert a :

- renforcer les outils de concrétisation de leurs droits : a I'éducation, a la santé, aux
loisirs, a I'écoute, au respect, a la sécurité, a la formation professionnelle, etc., en
développant leurs outils d'autganisation, de gestion, d'écoute, de lobbying et de
communication

- elaborer et mettre en ceuvre des plans d'actiiceaeds qui répondent a leurs
priorités

- faciliter le transfert des compétences entre les générations d'EJT
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Avec guels résultats ?

Annuellement, le MAEJT organise, au minimum, unAtelier National dans tous les
pays membees. Un ateliernational impligue en moyenne 25 a 30 participants pour
une durée de 8 a 15 jours. En 2010, 26 ateliers nationaux se sont tenus, au bénéfi
ce de 801 participants, dont 503 enfants, 387 filles et 32 animateurs.

Ces ateliers ont lesfefs suivants :

- I'accroissement de la capacité d'identifier les problémes et les conflits et dtes af
ter a partir de consensus collectifs

- les ateliers de communication et d'écoute ont augmenté la confiance dps EST

sont rapprochés d'un plus grand nombre d'enfants, de parents et de patrons ou maitre
coraniques

- les activités économiques individuelles et associatives se sont également développées
et facilitent I'auto prise en chgr des EJTParallelement a cela, la gestion A&JT et
des Coordinations Nationales, a progressé

- les résultats ont également été trés concrets pour les sessions concernant les action
éducatives qui se sont développées qualitativement et quantitativement.

- une task force de 120 E@Tanimateurs est aujourd’'hui capable de soutenirftassef
desAssociations a travers I'Afrique, en menant des missions d'appui et répondant a
leurs sollicitations, pour mener a bien des actions, ou résoudre fiadtés.

Ces ateliers donnent aux Ed&s compétences pour la concrétisation de leurs droits et
contribuent a leur valorisation (car il s'agit d'enfants et de jeunes qui n‘ont pas eu acces
a la formation) et renforcent leur espoir et leur volonté de construire une vie meilleure.

MRS On D Onne
MArTEAU PElie Qu
QuDi

708 JECTiRs
Est DOUTUER
IS ETT
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I- Organisation, themes et pbcessus de
formation dans le MAEJT

Le MAEJT s'est fogé dans une démarche participative ou I'expression libre est |'option
porteuse de résultats souvent plus qu'escomptés. Les ateliers de formajamsgot

dans cette démarche qui part des acquis pour les renforcer avec de nouveaux outils et d
nouvelles démarche et techniques. Méme les themes d'atelier se construisent a partir de
concertations entre les membres qui dépassent leurs limites malgré leur faible niveau
d'alphabétisation. Comment fait-on pour avoir un theme de formation qui tienne comp-
te des préoccupations des membres ? Dans le MA&Jdrmation prend des formes
diverses.

A- Organisation

C'est quoi se formerpour les EJT? Il s'agit :

- de sessions ou séances amforcement des capacitédes membres dans les Groupes

de Base. Elles se font avec des techniques de transferts d'outils et se tiennent autant d
fois que nécessaire, de facon libre, réguliere, adaptée, pratique et sous la forme qui
arrange les membres des Groupes de Base. Par exemple, nous avons les stages de co
séjour ou un EJEst désigné pour aller se former dans une autre lodagéGroupes

de Base peuvent aussi faire venir une personne expérimentée pour leur apprendre de
nouveautes.

- d’ateliers locaux de formationqui se développent de plus en plus dans le Mouvement

et au niveau des d@rentesAssociations. Ces ateliers expriment une volonté de renfor-
cement de capacités de maniére continue du fait des nouveaux adhérents et-des situe
tions spécifiques que les Edffrontent quotidiennement dans leurs villes et villages.

- d’ateliers nationaux de formationorganisés sur un theme décidé par lekhtes
Associations d’Enfants et JeunBsavailleurs (AEJT) a partir de leurs probléemes et des
objectifs gu’ils visent. Dans le MAEJTous les pays ont droit a une formation nationa-
le, chaque année

.- de Groupes d'Appui Techniquequi font le point des diérentes expériences déve-
loppées dans les pays du MAE&EDQroupés en 4 groupes linguistiques ou qui sont pro-
ches géographiguement. C'est la "tasiddpour led/isites d'AppuiTechnique dans un
pays et/ou dans les autres. Pour le MAEBDEst obligatoire que chaque association
membre regoive au moins une visite entre deéssemblées Générales.

L'objectif de la formation dans le MAEJTépond a des problemes exprimés par les
Groupes de Base, I8&JT ou la Coordination Nationale pour que les Groupes de Base
fonctionnent et développent aisément leurs actions de concrétisation des 12 droits.
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B- Différents themes d’ateliers au niveau africain, national,
local et dans les Goupes de Base des pays mends

Nous avons les themes suivants : Protection, Montage de projet, Planification basée sur
les droits, Activités Génératrices de Revenus, Recherélotion Participative,
Mobilisation et gestion des ressources, Ecoute surtout des plus petits par leurs ainés,
Communication et Plaidoyer (Bandes Dessinées, radio, etc.), Participation des plus
petits etAccompagnement des groupes de base

C- Processus de formation dans le MAEJT

- Confectionner au préalable un plan de formation qui explique les problemes a
régler montre comment le theme choisi contribue a résoudre les problemes et définit a
gui la formation s'adresse ainsi que les changements espérés.

Toute action de formation est un moyen pour résoudre un probleme. Pour cela, le pro-
cessus pour arriver a la demande de formation doit étre participatif et concerner les
membres dans les Groupes de Base. Nous utilisons des outils comme : I'arbre des réves
I'arbre a problémes, la cartographie, les groupes a theme dirigé, les échanges pour iden
tifier les besoins de formation et les traduire en themes de formation. Si les besoins en
formation sont nombreux, nous les hiérarchisons en utilisant, par exemple, le jeu des fle
ches pour faciliter la prise de parole de tous les EJT

- Préparer son atelieren tant qu'organisateuren déterminant les questions pratiques:
le budget, la date, le lieu, les invitations des particip&udsme facilitateur, nous
organisons nos fiches de facilitation.

- Faciliter un atelier de formation : le modeéle de base indique le théme de la forma

tion et I'objectif général. Chaque objectif spécifiguanontre les activités du facilita-

teur (comme I'aganisation des travaux de groupe, la simulation, etc.), la durée estimée,
la production attendue (contenu) et le matériel (papimrqueurs, dessins, etc.).

Les participants sont évalués pour voir s'ils ont atteint I'objectif spécifique et s'ils ont
bien comprisA la fin de la formation, nous devons dire ce que lesd6dit capables de

faire et quelles sont les compétences acquises. Le facilitateur fait le résumé des travaux
(rapport de synthese) de l'atelier et produit un rapport plus détaillé.

- Evaluer une formation, il s'agit :

- d'eévaluer les apprentissages : ce que lesoBJ@ppris durant la formation. Cette éva-
luation se fait au cours de l'atelier (avec des études de cas, des débats, etc.) et a la fin de
travaux (en utilisant les objets divers qui se trouvent dans la salle). Cela s'é@pelle
luation par les objets. Chaque EJdrend un objet et explique en pléniere comment cet
objet exprime ce qu'il a appris durant l'atelier de formation.

- d'évaluer si les participants sont satisfaits de la formation : un questionnaire est distri
bué et rempli. Chacun donne son avis sur les conditions matérielles de,lidtélher-
gement, la restauration, Iganisation et la facilitation. Cette évaluation se fait a la fin
de l'atelier Les réponses permettent d’amélioremgiorisation des prochains ateliers.
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Ill- Fiches pédagogiques

A partir d'un modele de base, huit fiches pédagogiques ont été produites sur la partici-
pation, la planification basée sur les 12 droits, I'écoute, la mobilisation des ressources,
lesActivités Génératrices de Revenus (AGR), la communication, le plaidoyer et la pro
tection. Les diiérents aspects des fiches sont reformulés pour les rendre plus simples
tout en partant du vécu des EJT

Les fiches pédagogiques présentées ne sont qu'a titre indicatif. Le facilitatquastEJT
diversifier ses stratégies. Il peuganiser des travaux de groupe, des sketchs, des des-
sins, etc. selon la composition de son groupe de formation. [&€litateur doit étre

un créateyrcomme il le fait dans sa vie de tous les jours.

1- Participation

Problemes couverts pace theme

Dans beaucoup d'activités concernant les enfants et jeunes, les adultes décident a leur
place. Tes souvent, ils sont juste "impliqués”. La participation signifie que les concer-
nés (enfants et jeunes) sont au cenes activités, en réflechissant et discutant pour éla-
borer et évaluer leurs activitéédu dela d'une mrclamation, le comment de la partici-
pation touve tout son sens.

Descriptif, resumé de la formation
- Objectif : renforcer les capacités d'intervention des enfants y compris les filles dans
lesAssociations d'Enfarg et de Jeunesravailleurs (AEJT)
- Contenu: notion de participation, la participation est un @t Humain et une
valeur visite d'un Goupe de Base de I'AEJT
- Suppors,
outils, méthodo-
logie : papier
padex, jeuda su
la participation
(Travaux de
groupe, Sketchs
- Durée de la

formation
selon la disponi-
bilité des

concernés, nou
conseillons au
moins 8 jours
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B C'EST QUOI LA PARTICIP ATION ?

Le facilitateur montreun dessinll demande aux participants de prépaet de présen-
ter une réeunion ou tous les membdu Goupe de Base ou de I'Association, contribuent
aux discussions et a la prise de décisions

Le facilitateur fait attention aux mat : participer prende part, contribueractivité,
résultat, etc.

Le facilitateur résume et donne la définition de la participatioparticiper c'est pren-

dre part a une activité, donner son avis et contribuer matériellement, financierement
pour un but précis. Participer’est avoir I'opportunité de donner son point de vue. La
participation concerne tous les enfants, filles et garcons, sans discrimination.

B POURQUOI LA PARTICIP ATION DES ENFANTS ?

Une guestion en pléniérepourgquoi et ou la participation des enfants est-elle nécessai-
re ? Les participants donnent leurs réponses.

Le facilitateur note au ableauou demande aux participants d'éerleurs réponses sur

de petits papiers a coller sur un support (tableau,,reter). Le facilitateur récuperes
papiers lus par chacun et au fur et a mesunet ensemble les mémes idées et les colle
sur le support. Il formule avec les participants les réponses et présente la synthese.

Quelques réponses possibles :
- la participation est un Droit Humain et une valeur autour desquels, les jeunes veu-
lent participer
- la participation aide a trouver les vrais problemes et a les résoudre durablement
- la participation développe les capacités des enfants et leur permet de se protéger e
de promouvoir leur développement

B DROIT A LA PARTICIP ATION

Le facilitateur organise un jeu concours ok@s participants constitués en petitogr

pes donnent leurs réponses aux questions comme : la participation est-elle une obliga-
tion ? Ou est-ce que la participation des enfants est inscrite comoieDQui doit
favoriser la participation des enfants ?

Le facilitateur fait le résumé des réponsesoui, la participation est une obligation
pour les Etats et un Dit pour les enfants car elle est inscrite dans la Convention
Relative aux Doits de I'Enfant (CDE) et dans la Cha’dricaine des drits et du Bien
Etre de I'Enfant (CADBE).

Le facilitateur envoie les participasten travaux de groupegour s'informer sur la
CDE, la CADBE et tsuver les articles qui parlent de la participatidkpres les présen-
tations en pléniér de chaque gupe de travall, il fait le point : l'article 15 de la CDE
stipule que les Etatseconnaissent le dit de I'enfant a la liberté d'association et de
réeunion pacifique. La CADBE consacelle aussi le ait a la liberté d'expession (arti-
cle 7), le doit a la liberté d'association (article 8) et leditr a la liberté de pensede
conscience et desligion (article 9)
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Le facilitateur demande aux participastde raconter des expériences connues, enten-
dues ou vécues dans lesquelles les enfants, les filles notamment, n‘ont pas une vraie par
ticipation. “Qu'est-ce que vous avez observé ? Ou est-ce que la participation n'a pas
marché ?” Le facilitateur fait attention et note au tableau les réponses sur le rble des
adultes et celui des enfants.

Le facilitateur fait le point et montre qu'il y a plusieurs niveaux :
1- les adultes décident de tout et ne pensent pas a ce qui intéresse les enfants : c’est ©
la manipulation
2- les enfants sont utilisés pour chantemserfaire plaisir aux adultes : c’est de la
décoration
3- la parole est donnée aux enfants sans qu'ils n‘aient le temps de décider : c'est juste
une participation pour la forme
4- les enfants sont associés a une activité a laguelle ils sont informés. C'est a partir de
ce moment que nous pouvons parlele participation.
5- la parole de I'enfant est tenue en compte dans le cadre d’'une décision a prendre :
ici, nous disons que les enfants sont consultés et informés
6- les enfants informés de linitiative des adultes décident des actions Hsfdmet
et évaluent.La vraie participation commence a ce niveau
7- les activités sont menées a l'initiative et sous laedition des enfants a ce
niveau, les enfants décident de leurs priorités d'action, ils contrélent l'utilisation des
ressources.

8- les décisions sont prises a l'initiative des enfants et pagées avec les adultes:
ici, ce sont les enfants qui ont leur initiative et la gérent. Les adultes ont le role de les
accompagner

B DECRIRE LA REALITE DE LA PARTICIP ATION

Le facilitateur organise un jeu il distribue de petits papiers a 8aupes de travailSur
chaque petit papieil inscrit un des 8 niveaux décrits ci-dessus. Ensuite, il demande a
chague goupe de lie son papier et de partager les situations observées chez lui et chez
les autes qui justifient le niveau sur lequel il a travaillé.

Travaux de groupes a quoi avez-vous déja participé ? Expliquez et neantue cette
action c'est de la participation.

Activités qui impliquent la participation. Entre EJT nous avonséunions, sensibili-
sations dans le quartieactivités de partage et échanges d'informationseamgmbes,

visites et encontes avec les autorités, activités de concrétisation dessddans les
Groupes de Base, ateliers de formation des mesnlateliers d'évaluationgncontes

avec d'autes enfants, réunions avec les parteesiretc.

Travaux de groupes le facilitateur demande aux participants de répandrla ques-
tion suivante : pour chaque activité, a quoi vous attendez-vous comme participation ?
Comment comptez-vous réussir a ces attentes ?

Apres larestitution en pléniére, le facilitateur fait la synthese.
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Le facilitateur fait le point des idées ressortiesaméne les participants a prendre les
des décisions qui peuvent étre réesumées dans un tableau :

Types d’activités| Attentes Comment ? | Action a faire | Période

EXEMPLE

Des idées qui peuvent aider a réussir la participation individuelle ou en grougen-
tifier les groupes d'enfants, prendre contact avec eux, les mettre en configaneseor
des séances d'écoute ou ils ont I'occasion de parler de sujets qui les intéressent, conna
tre leurs problemes, les associer a la planification et a I'exécution d'une activité-commu
ne, sensibiliser les parents et les enfants sur le bien fondé du Mouvement, faire partici
per les plus petits a la prise de décision, a la planification, a I'exécution, au suiv et a I'é
valuation des activités et avoir une transparence dans la gestion.
Comment encourager la participation des enfarf2
- en veillant a une approche éthique, transparente, honnéte et responsable, a la sécuri
té des enfants et a leur protection, a donner une chance égale a tous les enfants que
gue soit leur classe, sexe, capacité, langue, origine ethnique, religion, etc.
- en trouvant une bonne représentation des enfants dansféesndsf espaces, les
mots pour leur donner l'information juste, les méthodes pour faciliter la prise de
parole et de décision des enfants

B COMPRENDRE LE GROUPE DE BASE ET SON FONCTIONNEMENT

Le facilitateur met en place 3 groupes de travailr la base des crites suivants :
groupe composeé d’EJgeés de moins de 18 ans,ogpe composé d’EHgés de 18 ans
et plus et gnupe composé d'animateurs. Il demande a chaqu#pgrde présenter les
principales activités de songanisation, en précisant le role des meesbde I'AEJT
de la structue d'appui, de lI'animateur et les difficultéscontrées.

Le facilitateur fait le point et montre qu'il y a des enfants et jeunes de digiéts sec-
teurs d'activités (couturiers, photographes, coiffeur(se)s, soudeurs, etc), des activités
comme l'alphabétisation, la sensibilisation sur lesity; I'organisation de journées
commeémoratives, la fabrication et la vente de “toffi” (biscuits sucrés), la plantation et
la vente de canne a segrde manioc, etc. Il y a des meetengagés volontaiment
dans I'exécution des activités duo@pe de Base, des portes @as, parfois un beau

avec un président, un secrétiun trésorier ou un comité de gestion, la présence d’ai-
nés, d'adultes ou d'uneganisation d'adultes qui peut mettun animateur a disposi-
tion de I'AEJT le fait de donner un appui technique, financier ou matériel pour aider a
atteindee les objectifs. Cet animateur aide I'AEIHNS ses activités et sert d'intermédiai-
re ente les EJTet la Sructure d'Appui, parfois engrles EJTet les autorités locales ou

les partenaies. Il monte aussi les difficultés dans lesdpes de Base.

Exemple : indisponibilité des EJpeu de volonté des jeunes a aider les plus petits,
absence de l'animateudifficulté de gestion des conflits emtes EJTetc.
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A partir de ce résumé, le faciteur relance la réflexioravec les questions :

- Qui est enfant travailleur ?Réponse : c’est lI'enfant ou le jeune dont l'activité
guotidienne est le travail. Nous lesncontons dans le travail domestique, le travall
indépendant, I'apmntissage d'un métiestc.

- Comment définissez-vous un Groupe de Bas&&ponse : un Gupe de Base est
constitué d'enfants et de jeunes travailleurs solekanui partagent le méme espace
de travail ou d'habitation, exeent la méme activité ou non et songaiisés pour
I'amélioration de leurs conditions de vie et de travail (concrétisation des 12 douze
droits).

En pléniere, le faciliateur demande aux participast: a partir de vote expérience de
membe d'Association, a quel niveau avez-vous besoin de l'aide de quelqu'un qui n'est
pas un de vos menayx ?"

Le facilitateur fait le point des réponses qui donnent les avis suisartontacter de

nouveaux groupes d’enfants, parler avec les parents et les patrons, rencontrerdes autori
tés, négocier des espaces pour mener nos activités, recevoir des conseils, écrire nos ray
ports, nos demandes d'autorisation ou d'appui en matériel, écrire nos idées de projet, etc

En pléniere, le faciliateur pose la questionquelles sont les personnes qui nous four-
nissent ce geerd'aide tous les jours ? Réponse : les jeunes, les ainés, les animateurs
Le facilitateur demande : selon vous, c'est quoi I'accompagnenk&gpdhse ;. accom-
pagney c'est suive, macher avec un Giupe de Base ou uAesociation dans 'gani-
sation d’activités de concrétisation des 1ith et d'amélioration des conditions de vie

et de travail de ses menast L'accompagnement se fait en ayant l'idée que tegpgs

sont autonomes.

B DEFINIR ENSEMBLE LE ROLE DE L'ACCOMP AGNATEUR

Le facilitateur demande : de quoi avons-nous besoin comme aide Gpbpe de fae
un tableau a 3 colonnes.

Listons ligne par ligne les gral Mettons ici le réle qu{ A quel niveau de partic
des activités que nous meno|'accompagnateur do| pation, situons-nous |e
en tant que groupes d’enfantg jouer dans chacune (role joué par “l'animateur
de jeunes travailleurs ces activités le jeune ou l'ainé” dans
nos activités ?

En travaux de groupes, le facilitateur @pose aux participants I'exace suivant :

a partir de cette description du réle de I'animateur et deevoiveau de participation,
dites si I'animateur qui est avec vous est animateur : qui fait gaudonne des dres

ou qui fait avec ?
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A partir des réponses, le facititeur présente leableau suivant

Animateur
autoritair e,
dictatorial

Animateur
démocrate,
participatif

Animateur
"laisser-aller,
laisserfaire "

Le style (facon) d'ani-
mation

Il est décrit en fonctio
de la tache et des re
tions dans le groug
d'enfants et de jeunes

Le style de l'ani-
mateur autoritai-
re est diectif.

Il est centré sul
les activités el
portant peu d'in-
térét aux rela-
tions humaines.

I ne consideré
I'élément humait
gu'en fonction dg
sa contribution {
la production. Le
enfants et jeung
sont incapables g
décider ou son
paresseux. Il plg
nifie les tache
dans les moindrg
détails et accord
une attention pal
ticuliere a l'oga-
nisation. I &
recourt a de
mesures discipli
naires et al
chantage.

Le style de l'ani-
mateur démocra-
tique est non
dir ectif.

Il accorde auant

d'importance a
I'atteinte deg
objectifs qu'aux

relations humai-
nes.

Il s'appuie sur ¢
travail d'équipe
cherche la partici
pation de tous e
toutes, a chaqu
étape. Il fait
confiance auy
enfants et jeune
les incite a se fixe
des objectifs qu
représentent u
défi pour eux. Il né¢
craint pas le
conflits, n'entre
tient pas de relg
tions parentale
(genre tonton, pap
ou maman) ave
les enfants et jel
nes, mais déveloy
pe une relatiol
responsable qui §
fonde sur e
respect, le soutie
et la compréher
sion réciproques.

Le style de l'ani-
mateur "laisser
aller, laisserfaire"

Il porte peu d'inté-
rét aux activités et
aux relations
humaines.

Il évite de prendry
des décisions, n
s'engage pas sur
terrain des éma-
tions.

E(DKU
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Travaux de groupe le facilitateur demande deprende le tableau ci-dessous en pré-
cisant le besoin en termes d’accompagnement pour chaque activité.

Listons ligne parligne | Mettons ici le|A quel niveau del Mettons ici, de
les grandes activitéqrole que 'accom-|participation, |quel accompagnet
gue nous menons, e|pagnateur doit |situons-nous lg ment nous avons

tant que groupe d’en-| jouer dans cha- réle joué par “I'a- | besoin pour
fants et jeunes tra- cune de ces acti nimateur, le jeune,| chaque activité ?
vailleurs vités I'ainé” dans nos

activités ?

Dans les restitutions, le facilitteur veille & ce que les participansoient précis sur ce
gu'ils attendent de leur accompagnateur

Travaux de groupes pakEJT. Le facilitateur demande : qu’allons-nous fapour une
participation effective des enfants ? Qu’allons-nousef@iour que les nouveaux roles
définis pour l'accompagnateur soiemspectés ?

Dans les restitutions, le facilitteur s'assureque lesAEJTont des idées et des activités
claires pour permettr la participation effective des enfants et que le réle a jouer par
I'accompagnateur est bien défini.

Synthese du facildateur sur la diférence entre un animateur et un accompagnateur

Un animateur est un "fofo" ou une "tantie" qui a un programme déterminé pour soute-
nir un groupe d'enfants, de jeunes, de mamans ou de paysans sur un sujet précis. PoL
les AEJT, quelqu'un peut étre désigné par lauSture d'Appui pour écouter et
conseiller les EJTAlors que I'accompagnateur est la personne mise a la disposition des
AEJT. Il suit les EJTdans leurs activités. Il travaille a la demande desstdTes taches

gue les EJThe peuvent pas faire seuls.

B PRATIQUE DE LA PARTICIP ATION DANS LES GROUPES DE BASE
Visite des enfants dans les Gupes de Base de I'Association.

Consigne: amener le groupe a situer son niveau de participation et a réaliser la partici
pation avec un accompagnement adapté (et a la hauteur).

Organisation de la restitution les participants écoutent et apprécient le travail de
chague équipe envoyée sur le terrain.

Le facilitateur améne les participants a énumeérer les résultats obtenus de cesllvisites.
s’assure également que les participants ont bien compris l'utilisation des démarches et
outils regcus durant la formation

Résultat final de I'atelier : chaque EJT est capable de faire participer les enfants
de sa localité a la conception, la mise en ceuvre et a I'évaluation des activités|de son
Association.
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2- Planification des actions basées slgs 12 doits

Problemes couverts pace theme

De nos jours, l'apprche basée sur lesadaits facilite le développement d'actions dura-
bles. Elle permet de traiter lesqiiémes dans leur globalité et leur spécificité mais
reste encar I'apanage des @anisations Non Gouvernementales (ONG) et de techni-
ciens. Pourtant les EJ @& partir de leurs 12 ahits empruntent souvent les mémes itiné-
raires pour arriver a des solutions aussi efficaces. Nous devons adapter cettehappr
a leur réalité pour leur permettrd'user de cet outil et d'amélrleur intervention.

Descriptif, résumé de la formation
- Objectif: renforcer les capacités des E3Ur la planification basée sur les 12ois

- Contenu: compendee les doits, formuler son mbleme, l'analysermplanifier des
actions, oganiser le suivi et I'évaluation

- Suppors, Outils, méthodologie discussions, sketch, travaux degpe, visite des
groupes de base

B PLANIFICA TION ET SON IMPORTANCE

En commentant le dessin, le facilitateur s’intéresse au mot planification

- Question: c'est quoi la planification ?

- Réponse la planification est un mcessus (analyse, identification des activités, exé-
cution, suivi et évaluation) qui permet djaniser dans le temps les activités pour
concrétiser les 12 dits.

- Question: pourguoi doit-on faie une planification ?

- Réponse pour avoir une vue claér de ce que nous faisons et des résultats attendus.
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B APPROFONDISSEMENT DES CONNAISSANCES SUR LES DROITS DES
ENFANTS

Le facilitateur demande aux participastde citer les 12 ahits. Il note les réponses en
s'assurant de la formulation exacte desitd. Apres concertation de chagueogpe de
travail, un jeu concours est ganisé sur le contenu de chaqueitrTous les goupes
sont primés pour éviter les frustrations.

Rappel des douze dits des EJT

Droit a une formation pour apprendre un métier - Droit a rester au village (a ne pas s'exo
der) - Droit a exercer nos activités en securité - Droit a un travail Iéger et limité - Droit

a des repos maladies - Droit a étre respectés, - Droit a étre écouté - Droit a des soins de
santé - Droit a apprendre a lire et a écrire- Droit a s'amaugeuer Droit a s'exprimer

et a s'aganiser - Droit & un recours a une justice équitable en cas de problemes.

Le facilitateur pose les questions suivantes

- Question: connaissez-vous desadls, autes que les 12 dits des EJT? Lesquels
par exemple ?

- Réponse droit & une famille, le aiit a I'éducation, le it & ne pas é& déplacé,
etc.

- Question: comment appelle-t-on, le document ou se\tent I'ensemble des d@its
de 'Enfant ?

- Réponse Convention des its de 'Enfant (CDE) , Chartafricaine des Doits et
du Bien-Ete de I'Enfant (CADBE).

B ETAPES D'UNE PLANIFICA TION BASEE SUR LES 12 DROITS

Travaux de groupe : le facilitateur met ensemble les participants qui travaillent et
vivent les mémes difficultds.demande a chaque gupe de travail d’identifier des
situations qui monént le non espect des dits des enfants, de fairessortir les doits

gui ne sont pasaspectés et de donner des explications.

Nous observons autour de nous, dans nos villes et villages, nos quartiers, ateliers, mar-
chés, gaes, etc. Nous écoutons nos amis enfants pour emiiprieurs poblemes et
envisager avec eux ce qu'’il faut fair

A la restitution, le faciliateur s'assure que chaque groupe décrit clairement le manque
de respect des droits d'un groupe d'enfants bien identifiés et ses conséquences visibles
Il aide les participants a faire une synthese en mettant ensemble les situations qui se res
semblent. Nous pouvons sélectionner 2 ou 3 situatiofésafites.
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B FORMULER LE PROBLEME DU NON RESPECT DES DROITS

Travaux de groupes a partir des situationsatenues pour la suite de la formation, le
facilitateur demande aux gupes de formuler un pbléme principal et d’identifier tou-
tes les causes liées a cepleme ainsi que legsponsables de cette situation.

Le facilitateur fait le tour des gvupes de travail et s'as®ique chacun formule claw
ment et de manierprécise le mbleme. Il aide les gupes a écri les causes du @r
bleme de fagon concise.

En pléniére,la présentation des fifents groupes est suivie par les participants qui ont
la méme compréhension des problémes.

Travaux de groupesle facilitateur demande aux gupes de faé le jeu de "qui entrai-
ne qui" pour touver la ou les causes qui constituent la racine diblgme.

Cet exetice se fait autour de la question suivante : est-cegqu'il y a la causé que
la cause B est arrivée ? Si oui, la cadsentraine 1 cause.

Cette méme question est posée, de la cAus®s toutes les alds causes, puis pour
chacune des auwgs causes.

Une fois cette étape terminee, il faut éale point du nomler de causes qu'entraine
chaqgue cause. Celle qui en a le plus, est la cause principale a partir de laquelle nous
devons résouérle pobleme.

En pléniere, le facilitateur amene chaque groupe a présenter son travail. Puis-le facili
tateur renvoie les participants dans leurs groupes respectifs.

B ELABORATION DU PLAN D'ACTION

Travaux de groupe en partant du psbléme analysé, le facilitateur demande aux par-
ticipants d’identifier les actions a eeprende pour résouds le pobléme priorisé.

Ces informations sont résumées dans le tableau suivant :

But Objectifs Acteurs Méthodes et | Calendrier | Responsa-
actions bilités

Ecrire ici la| Ecrire ici la| Ecrire ici la| Ecrire ici la| Ecrire ici la| Ecrire ici la
réponse a liréponse a liréponse a l{réponse a liréponse a ljiréponse a la

guestion ]question ]question guestion : ern question guestion

que désiq{tout celalavec qui| faisant quoi ?| quand faut- | qui doit
rons-nous pour quels|(celui quiale il mener | coordonner
voir chan-|objectifs ? | pouvoir de I'action ? les actiong
ger? résoudre le a entre-

probleme) ? prendre ?
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En pléniere, le facilitateur demande aux participants : qui peut faire un récapitulatif des
grandes étapes franchies pour arriver a ce niveau ? |l fait le point en précisant ce que
nous avons dans les étapes de la planification : analyse de situation, priorisation des pro
blemes, planification des actions, suivi-évaluation

Le facilitateur pose les questions suivantes :
- Question: c'est quoi le suivi et I'évaluation ?

- Réponse : pour la mise en osenet le suivi, il s'agit de réaliser tout ce qui est
programmeé comme activité. Le suivi de la réalisation doé également planifié.

- Réponse I'évaluation, c'est le moment ou nous devoesoir tout ce que nous
avons fait et nous demander si nous avoogessé. Ici, nous tins les lecons, bon-

nes ou mauvaises, de tout ce qui nous avons fait. Cela nous permet de savoir sur quoi
nous devons insister pour atteiednote but.

B PLANIFICA TION BASEE SUR LES DROITS DANS LES GROUPES DE
BASE

Le facilitateur donne la consigne suivante : accompagner lesuBes de Base de
I'AEJTa commencer un pcessus d'élaboration de plan d'action basé sur les digsdr

Restitution: les participants écoutent et apprécient le travail de chaque équipe envoyée
sur le terrain.

Le facilitateur améne les participants a énumeérer les résultats obtenus de cesllvisites.
s’assure également que les participants ont bien compris l'utilisation des démarches et
outils recus durant la formation

Résultat final de 'atelier : les EJTont élaboré leur plan d'action en partant des|12
droits.
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3- Ecoute

S ey de
Tou y‘a’iy/ 24

Problemes couverts pace theme

Dans le milieu associatif, Ie&8EJT gerent plusieurs cas : il peut s'agir d'enfants et de
jeunes en situation de mobilité, d'enfants en rugpfamiliale et sociale, d'enfants tali-
bés ou garibous et d'EJhémes qui, dans leurs divers lieux de travail et d'habitation,
font face a des difficultés. L'écoute est alors nécesgaur compgnde leurs poble-
mes et élabar un pojet de vie avec les concernés.

Descriptif, resumé de la formation
- Objectif : former les EJBur les techniques d'écoute
- Contenu : attitudes d'un bon écoutant, aptitudes a I'écoute, écoute active
- Suppors, outils, méthodologie jeuda n°87 "formation a I'écoute”

- Durée de la formation : 8 a 10 jours
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B DEFINITION ET BUT DE L'ECOUTE

Question : qu'est-ce que nous observons
sur le dessin ci-dessus ? Que font les enfants ?

Le facilitateur veille a touver les mots et verbes : enfant, adulte, jeune, pa&deuter
conversation, endétien, discussion, compréhension, attention, etc. Il résume en indi-
guant qu'il y a la une activité d'écoute : quelqu'un parle et ureagtoute.

Travaux de groupes le facilitateur demande aux participants deposer une défini-
tion de I'écoute et de dirpouquoi nous devons farde I'écoute ?

A partir des restitutions des travaux de groufeefcilitateur fait un résumé:
- généralement, I'écoute est une capacité pour entendre quelgu’un et capter sa parole
- ’écoute est une activité de dialogue et de communication au cours de laquelle I'en-
fant en situation difcile exprime ses préoccupations et espere trouver une solution.
- en tant qu'association de défense des droits de I'enfant, I'écoute est un processus qL
réunit deux ou plusieurs personnes pour que I'écoutant accompagne I'écouté a réalise
son projet de vie.

B POURQUOI FAIT-ON DE L'ECOUTE ?

Certains enfants ont besoin de se confier a quelqu'un, de parler de leurs proble
mes. lls veulent avoir des solutions a leurs problemes. Ils veulent avo|r des
conseils. Nous devons les écouter parce que les droits des enfants ne sont|pas tou-
jours respectés et nous devons comprendre pourquo cette situation perdure.

L'écoute permet de se rapproghientendre et de comprendre une personne qui
s'exprime librement sur ses faitiltés dans I'espoir de trouver des solutions
immédiates, proches ou lointaines. L'écoute a pour but d'aider quelqu'un|a sur-
monter son probleme. Elle permet d'avoir une compréhension partagée de la
situation d'un enfant écouté et de I'accompagner dans son projet de vie.

Travaux de groupes le facilitateur demande a un gupe de participants de définir
c'est qui I'écouté et a un aatc'est qui I'écoutant. Chaqueogipe donne des exemples
de personnes écoutées et d'écoutants.

En se basant sur legstitutions des travaux deaympes, le facilateur fait un résumé:

- L'écoutéest celui qui parle de ses problemes, qui se confie. Il aide, lui-méme, a trou-
ver la solution a son probléme.

Exemples de personnes écoutées enfant en situation diifile rejeté par sa famille,
maltraité, exploité, victime de violences, etc.

- L'écoutant ou celui qui écoute est la personne capable d'apporter une aide a la
personne qui a un probleme.

Exemples de personnes qui écoutent (éemt): un EJT un ainé, un animateLetc.
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Travaux de groupe le facilitateur demande aux participants de présenter un sketch
dont le contenu est une situation d'écoute vécue ou connue / ou de monter un scénario
sur une écoute individuelle ou deogpe.

Pléniere: présentation des sketchs par lesupes

Dans les présentations, le fadlieuramene les participants a résumer ce qui s'est bien
passé dans le caglide cette écoute et ce qui ne s'est pas bien passeé.

Le facilitateur fait le point en précisant que : I'écoute est un ensemble d'attitudes et de
comportements qui permettent de mieux nous renseigner sur un sujet pour bien le com-
prendre et agir sur lui. Le facilitateur fait comprendre que I'écoute ne doit pas étre un
simple acte passif mais plutét actif.

Travaux de groupes : a partir de jeux de roles suivis, le facilitateur demande aux par-
ticipants d’identifier les qualités d'un bon écoutant en précisant ce qu'il datdaice
gu'il ne doit pas fae ?

Le facilitateur résume en indiquant que les attitudes et comportements d'un bon écou-
tant sont : étre détendu, patient, ouvert, disponible, capté par les dires de I'écouté, avoir
un air souriant, un ton acceptable, savoir garder le secret de I'écouté, etc.

En premier lieu, il faut : bien accueillir I'écouté, l'accepter sans condition,
le mettre en confiance, le rassyt@mener a raconter son histoire, la reformulg
pour bien le suivre dans ses explications.

=

Ensuite, il ne faut pas :

- annoncer tres vite le ou les solutions aukdliftés de I'enfantSinon, nous ris-
guons de nous tromper

- passer tout le temps a poser des questions fermées a I'dnfiaque de se
sentir comme devant un policier

- commencer a pleurer ou a montrer de la pitié pour 'erfaigque de ne plus
avoir confiance en lui et de penser que nous devons l'aider a satisfaire ses besoins
et non résoudre ses problemes.

- porter un jugement sur ce que dit I'enféinfaut étre assuré de bien
comprendre les ditultés de I'enfant

Ce qu'il faut faire
- 'écoutant ameéne I'écouté a avancer ses idées

- ensemble, ils les résument, les reformulent pour trouver les sol@iessla
réponse de compréhension / reformulation

- il améne I'écouté a faire des propositions en l'orientant
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B COMMENT FAIRE POUR REUSSIR L'ECOUTE ?

Le facilitateur revient sur les commeaites des participants en mettant, cette fois ci,
I'accent sur les gestes de I'écoutant : qu'avons nous observé a partir des gestes de
I'écoutant ?

Le facilitateur resume en proposant que nous devons avoir comme attitude d’écoutant,
une des positions suivantes du FOPYD :

F : Face a face, traduisant l'intérét que I'écoutant porte a I'écouté et a son probleme
O : Ouvert, I'ouverture est la disponibilité de I'écoutant

P : Posture penchéec'est l'intérét que I'écoutant porte sur le discours ou le message
de I'écouté

Y : Yeux dans les yeux,écoutant regarde dans les yeux de I'écouté, c'est le contact
visuel.Mais, il ne s'agit pas de fixer I'écouté ni de le dévisdystagit plutdt d'un
regard modéré, attentif et amical.

D : Détendu, I'écoutant doit étre a l'aise dans ses gestes ; il doit oublier ses propres
problemes.

Le FOPYD est I'ensemble des éléments qui montrent qu'il y a une présence humaine.

En pléniere, le faciliateur demande aux participast. dans les jeux de réle suivis,
avez-vous une idée du moment et du lieu ou I'écoute s’esié&kef? Indiquez si le lieu
et le moment ont été choisis d’avance.

A partir des réponses, le facititeur fait un résumé en disant que I'écoute se fait :
- dans un endroit calme.
- la ou I'enfant est a l'aise et se sent en sécurité pour parler de ses problemes.
- dans les locaux des EJT
- dans le bureau de lar@cture d'Appui

B QUAND L'ECOUTE PEUT SE FAIRE ?

Au moment ou I'enfant se sent prét et disponibleaprés un premier travail de mise en
confiance de I'enfant : I'accueil, I'acceptation inconditionnelle, la mise en confiance de
I'enfant, la mise a l'aise de I'enfant, le fait qu’il soit rassuré, etc.

Travaux de groupe le facilitateur demande aux participants de &ala carte de leurs
localités en y mettant les lieux o@ncontons des enfants qui ont besoin d’'une action
d'écoute. Précisons paywoi et comment, c'est possible dianiser I'écoute de ces
enfants.

En pléniere, le faciliateur s'assure que les EJT ont une idée claire des groupes
d'enfants vulnérables. Il s'assure que I&EJT peuvent réussir des actions d"écoute
de ces enfarst, dans un délai raisonnable.
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En pléniére, le faciliateur demande aux participast: d’'apres les jeux de role,
guelles sont les difféntes formes ou types d'écoute que vous avez notées ?

- 'écoute spordnée: elle arrive souvent a I'écoutant sans qu’il ne s'y attendre ou s'y
prépare
- I'écoute préparée c'est celle ou les deux camps (écouté et écoutant) sont bien
prépares
- I'écoute individuelle: c'est quand quelqu’un (écouté) se confie a un autre (écoutant)

gui peut l'aider a trouver une solution a son probléeme.

- I'écoute collective c'est quand elle fait intervenir plus de deux personnes.

Le facilitateur distribue le ableau imprimé suivanpour permettre a chaque participant
de mesurer ses qualités d'écoutant.

Voici certaines questions importantes que I'écoutant peut toujours se poser

NO

COMPORTEMENT
D’ECOUTE

Toujours

Souvent

Quelque fois

Presque
jamais

01

Est-ce que jannonce tres vit
la ou les solutions au
difficultés de I'enfant ?

02

Est-ce que je passe tout
temps a poserdes question
fermées aux enfants ?

03

Est-ce que je commence
pleurer ou a montrer de la
pitié pour I'enfant ?

04

Est-ce que je porte des jugs
ments surce que dit 'enfant 7

05

Est-ce que jamene I'écouté
avancerses idées ?

06

Est-ce que je résume ave
I'’écouté en reformulant ses
idées avec lui ?

07

Est-ce que joriente avec deg
guestions ?
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Simulation : le facilitateur invite les participants a farde I'écoute individuelle emetr
eux.

En pléniere, les participants commente les jeux de réle.

Le facilitateur en profite pour aider les participasta faire des exercices de reformu-
lation des idées de I'écouté. Il utilise I'expression : "si je cangs bien, ..."

B PRATIQUE DE L'ECOUTE SUR LE TERRAIN

Le facilitateur invite les participarg a faire de I'écoute individuelledes enfants avec
la fiche d'écoute et d'orientation.

Restitution: les participants écoutent et apprécient le travail de chaque équipe envoyéee
sur le terrain.

Le facilitateur améne les participants a énumérer les résultats obtenus de cesllvisites.
s’assure également que les participants ont bien compris l'utilisation des démarches et
outils recus durant la formation.

Résultat final de l'atelier : les EJTont écouté des enfants enfidifilté dans les
Groupes de Base et [AEJT

EJT ct facilitatcur ensemble lors des
Travaux de groupe d'une formation
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4- Mobilisation des ressouces

Problemes couverts pace theme

Pour renfoicer leur crédibilité, lesAEJT réfléchissent et mettent en place plusieurs
activités qui impliquent la mobilisation dessouces. Pour ce fa@, comment dévelop-
per des stratégies de mobilisation dessouces, devient un enjeu.

Descriptif resumé de la formation

- Objectif : renforcer les EJTen matiee de mobilisation degssouces

- Contenu : compréhension de la mobilisation desssouces, des techniques et
stratégies de mobilisation desssouces, des modalités destitution formative sur la
mobilisation desassouces auXAEJTdes villes et des villages

- Suppors, Outils, méthodologie causeries, travaux de gupe, sketchs, visites de
terrain

- Durée de la formation : 1 semaine
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B DEFINITION DE LA MOBILISA TION DE RESSOURCES

- Question : a quel moment parlons-nous de mobilisation ? Comment pouvons nous
expliquer le motessouce ?

A quoi pensons-nous quand nous parlons de mobilisatioasseuces ?

- Réponse quand nous chehons quelque chose, quand nous cotisons, quand nous
cherchons des moyens et du matériel, quand nous allonsgharhe des personnes
pour mener une activité, etc.

Le facilitateur fait un résumé: c'est la recherche de partenaires pour négocier le
soutien et les moyens (finangienatériel, technique, humain) de nos projets (activités
organisées pour un but précis).

Travaux de groupes les participants prépant un jeu de role pour moetrcomment
iIs font la mobilisation deassouces dans leurs Gupes de Base AEJT

Apres la préserdtion de sketchs en pléniere, le facdieur demande aux participast
gu'est-ce qu'on a mobilisé ? En faisant quoi ? Qui est concerné ?

Le facilitateur fait un résumé sur la mobilisation de ressources :

- avoir une volonté de faire des activités (actions), une planification des actions, une
budgétisation de son plan d'action, une stratégie de négociation des moyens a recher:
cher

- montrer les stratégies utilisées pour motiver les &Xbotiser a développer des
Activités Geénératrices de Revenu8GR - (mobilisation interne)

- inciter les parents et patrons a contribuer, les populations a participer ou a payer leur
ticket d’entrée dans une des activités payantes de l)/AESTautorités a faire des
partenariats avec les E&Tles bonnes volontés a faire des dons, etc.

Travaux de groupes : le facilitateur invite les participants a réfléchir sur &EIT

Il leur demande d’identifier une action importante pour laquelle, ils jugent nécessair
de faire une mobilisation deessouces et d’expliquer poguoi et de die a quoi ils veu-
lent arriver

Le facilitateur suit les résultats des travaux de groupes et améne les participants a étre
précis sur ce qu'ils veulent faire et les changements espérés.

Les réponses des participansont: organisation de classes d'alphabétisation, concréti-
sation du droit des filles migrantes a apprendre a lire et a écgemisation d'ateliers
de formation des EJpour une meilleure prise en chardes cas d'écoute, bon fonction-
nement, mise en place d'UR&R de production et de vente de poulet de cle#ir

En pléniére, le faciliateur amene les participasta expliquer comment l'action
identifiée sera réalisée et de dire ou et quand elle se fera ?
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B BUDGETISATION DU PLAN D'ACTION

Travaux de groupes : le facilitateur demande aux participants de partir de leur plan
d'action et de lister les moyens dont ils ont besoin pour réaliser leurs actions.

En pléniere, le faciliateur écoute les participaptEnsemble, ils font la liste complete
des moyens. Ensuite, le facilitateur améne les participanesg@uper les moyens
(financietr matériel, technique, humain, etc.) dans le tableau suivant :

Moyens Montant |Ce que nous |[Ce que nous Partenaires
avons cherchons possibles
Financier
Matériel
Technique
Humain
Total

NB. Toutes ces informations sont présentées dans un tableau Excel pour nous permett-
re de connaitr toutes nos dépenses dans le détail.

B MOBILISA TION

Identification des opportunités de financement : il s'agit de emplir le tableau en
fournissant des informations surles partenaires potentiels et les possibilités de
collaboration .

Nom de I'organisation| Domaine d’intérét |Types de soutien |[Observations
accordeé parce par-
tenaire

- Question : comment faisons-nous pour iagser le partena@r a nos actions ?
Proposons un jeu de role.

Le facilitateur précise qu'a ce atle, il faut engager la négociation pour avoir un
rendez-vous et discuter du projet des EJT

C'est une phase importante ou il faut convaincre le partenaire sur ce que nous voulons.
A I'avance, nous devons bien connaitre le partenaire, savoir ses domaines d’action et les
groupes avec lesquels il travaille. Nous mémes, devons connaitre la vision et la mission
de notre Mouvement.

Nous nous présentons et rappelons au partenaire que nous avons les mémes objectifs
Nous devons disposer du document imprimé de notre projet, attendre de voir nous
devons le présenter d’emblée de vive voix ou apres les questions du partenaire.
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Documents a amenernux partenaires
- résultats du questionnaire de mesure des 12 droits
- statistiques des Groupes de Base Ads®ciations et des Coordinations Nationales
- progres des Coordinations Nationales
- tableau emplois-ressources
- document de présentation du Mouvement

- bulletins et documents du MAEJCalao Express, Défi des EJapports d'activi-
tés, photos, etc.)

En pléniere, le faciliateur demande quels sont les criteres qui facilitent la collabora-
tion et quels sont ceux qui peuvent la rendre impossible ?

Réponse sur la facilité de la collaborationhhonne oganisation, maitrise de notre
projet, fiabilité des informations et des d¢tes sur les actions, présentation d'outils et
regles de suivi et de gestion clairs et simples, etc.

Réponse sur I'impossibilité de la collaborationabsence de préparation entre les
membres d'une méme délégation, absence d'enfants dans les délégations, flou sur e
groupe concerneé, etc.

B PRATIQUE DE LA MOBILISA TION DE RESSOURCES SUR LETERRAIN

L'AEJT ou la Coordination Nationale qui accueille les participasitdoit informer les
partenairesavant I'atelier et leselancer pendant que les participants se prépapour
les visites de terrain. Le faciliteur doit aussi padgera temps, l'information sur les
partenaies a visiter

Chaque groupe choisil ou 2 personnes aupres de qui, il doit mobiliser une ou plu-
sieurs essouces :“vous étes devant un partergira I'aide de techniques que vous
connaissez, essayez de le convaimpour obtenir desassouces”.

Restitution: les participants écoutent et apprécient le travail de chaque équipe envoyee
sur le terrain.

Le facilitateur amene les participants a énumérer les résultats obtenus de ceslvisites.
s’assure également que les participants ont bien compris 'utilisation des démarches et
outils recus durant la formation.

Résultat final de l'atelier : les EJTont amorcé des actions de mobilisation
ressources internes et externes
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5- Activiteés Génératrices de Revenus (AGR,

Avoir un peu
dargent

Problemes couverts pace theme

Parmi les activités menées par les E@EAGR occupent une place importante. Elles
leur permettent de gagner dignement leur vie pour régler lewoslgmes mais aussi
ceux de leurs familles. D'aes se font au pfit de leurs associations, pouenfoicer

leur base économique et développer plus d'actions. Pour leur offrir toutes les chances
de mener a bien leurs activités économiques, nous devons tautptair qu'elles
marchent.

Descriptif resumé de la formation

- Objectif: renforcer les capacités des Epdur la réalisation d'undGR entable

- Contenu: AGR et critées de choix d'unAGR, outils d'une bonne gestion @¢3R,
vente de prduits ou offe de services

- Suppors, Outils, méthodologie lecture des expériences, cas pratiques, visites de
terrain, travaux de grupe, simulation @production d'un maré)

- Durée de la formation 10 jours
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B C'EST QUOI UNE ACTIVITE GENERA TRICE DE REVENUS (AGR) ?

Le facilitateur propose des dessins et demande aux particgpalet se constituer en
petits groupes et de les commenter

La synthése donne les mots clés suivants : travail, argent, tresse, production, préparatior
d'un produit, vente, bénéfice, revenus, etc. Le facilitateur aide les participants a sortir
les mots : activité, génererevenus, etdl fait un résumé en prononcant AGR =
Activité, Génératrice, Revenus.

B CRITERES DE CHOIX D'UNE AGR

En pléniere, le facilinteur demande aux participast: donner des exemples d'AGR de
votre Groupe de Base, de vo#ssociation ou de vos membres.

Lister au tableau lesAGR comme Achat et vente de .......... Service de ........
Production et vente ............... Location .................. gardsation de soirée
payante....... , etc.

Travaux de groupes : le facilitateur demande a chaqueupe de Base oBEJT de
prende une de&\GR citées et de raconter comment l'activité a été chdigieut aussi
leur demander d'envisager UA&R a réaliser et de préciser les raisons de leur choix.
Chaque goupe doit noter les "grands pas" fait pour choisir #68R.

Le facilitateur fait la synthese, note ce qui manque et fait les précisions :
- Criteres de choix du produit ou du service

- Un produit ou servicesouvent demand€&’est un besoin pour les habitants de la
localité.ll ne codte pas trop cher dans la localité et se vend facilement a cause de sa
gualité.ll est facile a avoir ou ses produits de fabrication sont faciles a avoir peur évi
ter la ruptureSon matériel de fabrication se répare facilement et ses pieces de rechan
ge se trouvent facilemerit.est accepté dans la localité et n’est pas rejete.

- Les produis les plus vendusproduits de premiere nécessité, ceux qui répondent a
un besoin quotidien, sont accessibles financierement, sont de qualité et utiles, ont
agreables a I'ceil (bien décores et agréables a regarder), etc.

En pléniere, le faciliateur demande quelles conditions ontempli les memies qui
s'occupent de la bonne nciie de I'AGR choisie ? Ici, nous pouvons utiliser le poster
AGR du MAEJT

A la restitution, le facilitateur s'assug que les participants ont bien pris en compte les
criteres et les conditions de choix d'UhéR..
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B ESTIMATION DU COUT DE REALISATION DE L'ACTIVITE

Travaux de groupe a partir des AGR choisies : dans un tableau, le facilitateur deman-
de aux participants de présenter les besoinsdpit, matériel, service, etc.), les dépen-
ses pour la réalisation de l'activiteé, d'évaluer les codts et d'indiquer pour chaque ligne,
si nous disposons desssouces.

Ce dont nous avon| Le nombre |Prix Unitair e Prix Total Comment
besoin I"avoir

A la restitution, le facilibteur amene les participast juger si I'activité est réalisable
par le gioupe, en suivant les réponses dans la colonne "comment l'avoir".

Si oui, ou et quand commencer ? Sinoreldmce les participants pour choisir une autr
activité en espectant les crites déja définis.

B TABLEAUX DIVERS

En pléniére, le faciliateur pose la questionune fois I'activité choisie et lesgsouces
trouvées, que faisons-nous ?

Il note les réponses : nous faisons 'AGR, nous commencons & yveods allons
acheter etc. Il fait le point et morgr qu'un des @miers outils dans unRGR, est le
tableau d'enegistement des dépenses.

Tableau d’enregistrement des dépenses

DEPENSES

N° d’ordr e Date Motif ou natur e de la |Montant dépensé
dépense

Le facilitateur montre qu'il y a aussi leableau des recettes. Les participants donnent
guelques idées decettes.

Recettes c'est l'aigent encaissé au cours d'une journée, d'une semaine, d'un mois ou/
et d'une année, aprés avoir mené une activite.

Tableau d'enregistrement des ecettes
RECETTES

Date Montant ou nature |[Montant r ecu Date d’encaissement
de la recette
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Travaux de groupes le facilitateur demande aux participants deprende la liste du
matériel et de I'écrig dans le tableau, eemplissant les difféntes colonnes.

Tableau de calcul de 'amortissement

Eléments a pendre en compte Calcul de 'amortissement

Nom du |Date de |Etata [Valeur a|Espéranc|Valeur [Valeur |Valeur
matériel ['achat |[l'achat |[I'achat |de vie a |annuelle [mensuellfhabdomat
'achat daire

Apres la restitution, le faciléteur montre I'imporance du calcul de I'amortissement
dans uneAGR rengable.

B FIXER SON PRIX DE VENTE (Calcul du Prix De Vente des Poduits Ou des
Services)

En pléniere, le faciliateur pose la question comment calculons-nous le prix du
produit que nous voulons vergiou du service que nous mettons en place ?

A partir des réponses des participanie faciliateur fait le point suivant :

Pour calculer le prix de vente, nous devons considérer les rubriques suivantes :

- le prix de revient(la valeur a laquelle nous avons acquis la marchandise + les frais).
Le prix de revient prend en compte le prix d'achat de la marchandise, les frais liés au
transport, les services rendus, les frais d'embellissement ou de conditionnement.

Prix de Revient (PR) = Prix d'achat (PA) + Frais (F)

- le bénéficeest la somme que nous espérons adeifacon nette sur chaque produit
gue nous vendons. Il est fixé par le vendeur en fonction du montant, de la qualité et
de l'originalité de son produit.

Finalement, le prix de vente est le mduit du prix de revient plus le bénéfice.
- Prix de Revient (PR) = Prix d'achaAjP+ Frais (F)
- Prix deVente (PV) = Prix de Revient (PR) + Bénéfice espéré (BE).

Le bénéfice réelest la somme d'gent que nous gagnons sur le produit vendu ou le
service rendu.

Eléments a pendre en compte dans le calcul du bénéfice régirix d'achat, frais, ser-
vices rendus, amortissement.



Fiches de formation sur les dratet actions des EJT -35-

B FAIRE CONNAITRE SON PRODUIT

Le facilitateur organise un jeu de roleen travaux de grupe, les participants prépa-
rent une vente de @auits ou de service.

A la pléniere, ceux qui achetent donnent leurs msprons sur les pduits et les
vendeurslls racontent l'origine de leur préfénce, etc.

Le facilitateur note les réponses des participauet fait le point en séparant les répon-
ses liées aux produstet celles liées aux qualités du vendeur

Le facilitateur dit que pour faire aimer son produit, nous devons faire une bonne pré-
sentation du produit, montrer des produits propres et agréables a I'ceil, vendre des pro-
duits de qualité, rendre accessible le produit, etc.

Les qualités du vendeur sont les suivantes :
- bon accueil, étre courtois et poli, bonne communication avec la clientele, bonne
connaissance des clients, étre calme et patient, faire des faveurs aux clients assidus
- soigner son attrait vestimentaire et physique, bonne présentation du magasin ou de
I'atelier (propreté, décoration), bonne présentation des produits et de leur contenant
(emballage), bonne connaissance des produits vendus ou des sefertegutilite,
mode d'emploi)
- devise : propreté, hygiéne, ordre

Le facilitateur ouvre une discussion en demandant : si le lieu du vendeur a guideé l'a-
cheteur ou non ? Il fait le point en montrant que le lieu de ventprdesiits ou des
services est important.

Pour choisir son emplacement, il faut s'assurer de la sécurité des clients, de I'hygiene
et de la propreté du lieu, de l'aisance de mouvement des clients, de la facilité d'acces, de
la visibilité du lieu, de I'accessibilité financiere du produit, etc.

Le facilitateur revient sur un des jeux de rble et demande : comment avons-nous-fait
pour faire connaitre notre produit ou service ?

Nous informons le public a travers tous les canaux : bouche a orditleesf panneaux
d'annonces et d'indication de la localisation du point de vente, carte de visite, etc.

B PRATIQUE D’AGR DANS LES GROUPES DE BASE

Les participants visitent u&GR, observent et posent des questions pour que les EJT
corrigent leurs faiblesse ou que les Groupes de Base choisissent une activité réalisable.

Restitution : les participants écoutent et apprécient le travail de chaque équipe envoyée
sur le terrain.

Le facilitateur amene les participants a énumérer les résultats obtenus de cedlivisites.
s’assure également que les participants ont bien compris I'utilisation des démarches et
outils recus durant la formation.

Résultat final de l'atelier ;: les EJTont de nouveaux outils et ont identifié une
Activité Génératrice de Revenus réalisable
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6- Communication entre EJT et entre EJT,
populations et autorités

Problemes couverts pace theme

De nos jours, la communication est un aspect important du développement des actions
des EJTLesAssociations ont des difficultés poendee visibles leurs actions pag que

les informations sont détenues et conservées par quelques esembramment les
"dirigeants"”. LesAEJTne doivent pas tomber dans ces traveositds les informations
doivent ciculer ente les memias des Grupes de Base, dé&JTet des Coatinations
Nationales. L'information sur les actions des Eldlt aller regulieement vers les par-
tenaires, les autrs enfants, la communauté au niveau local, national et lessaalirés

au niveau international.

Descriptif, resumé de la formation

- Objectif : renforcer la communication erdrles goupes de base, I'AEJTa
Coodination Nationale et les partenas

- Contenu : communication, espace, personnes, importance, forme de communica-
tion, outils de communication et stratégies de plaidoyer

- Suppors, Outils, méthodologie discussions, sketch, travaux degpe, visite d'un
partenaie

- Durée de la formation 10 jours
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B DEFINITION DE LA COMMUNICA TION

Le facilitateur parage le dessin et demande aux participaurtte montrer ce qu'ils
voient et ce que font les d#rents acteurs. Il veille a avoir le mot communication.
Notons sur un support ébleau, mur arbre, etc.), c'est quoi la communication.

La communication est le partage de messages entre un récepteur et un enaatsur
s'imprégner des réalités des membres des Groupes de Base et partager d&sstées.
recevoir des informations du MAEJT'est un moyen de transmission et de réception
d'informations ou de sujets par diverses voies.

Le facilitateur met en place des groupes de travail composés de deux partigipant

La consigne est de préparer et de présenter une situation de communication sans parlel
Dans les présentations, il veille a ce que les autres participants comprennent bien le mes
sage des chaque présentatduuvre la discussion sur qui communique et pourquoi ?

En communication, nous avons deux personnes ou des groupes de personnes. Une per-
sonne ou un groupe de personnes donne un message et une autre personne ou un gro
pe de personnes recoit et donne une réaction pour bien comprendre le message.

B POURQUOI COMMUNIQUE-T -ON ?

Le facilitateur nous pose la question de savoir : dans nos Groupes de Base et nos
Associations, sur quoi communiquons-nousAvec qui communiquons-nous ?

A partir des réponses, le faciiiteur montre que :
- les EJTcommuniquent entre eux sur leurs activités, leufgcdités, leurs idées,
- les Groupes de Base communiquent avec I'Association sur leurs probléemes, leurs
objectifs, leurs actions, leurs solution, leurs résultats, etc.
- dans les quartiers et villages, les Edmmuniquent avec les parents, les patrons et
les chefs de village sur leurgyanisations, leurs initiatives, leurs sujet de sensibilisa-
tion, leurs préoccupations, etc.
- dans les villes, les EJdommuniquent avec les autorités, sur leurs plans d'action,
leurs besoins d'appui, le respect de leurs droits, etc.
- les EJTcommuniquent avec les ONG et institutions sur le niveau de concrétisation
des leurs droits, les groupes d’enfants vulnérables, leurs actions a,rétdiser

B DIFFERENTS TYPES (NIVEAUX) DE COMMUNICA TION : INTERNE -
EXTERNE

En travaux de groupes, le faciateur demande aux participast de regrouper les
mémes destinaires des message$l note les réponses :
- la communication interne : EJT, Groupes de Baséssociations, Coordinations
Nationales, CommissioAfricaine, Groupe Communication du MAEJ®ructures
d'Appui, autres @anisations d'enfants, etc.

- la communication externe: population, Ministeres et autres autorités, medias,
ONG BIT, Plan, Saverhe Children,Terre des Hommes, UNICE[Ehercheurs au
niveau national et international, etc.
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B OUTILS ET DIFFERENTES SORTES DE COMMUNICA TION

Travaux de groupes : a partir de notre expérience ou sur la base du Poster du MAEJT
sur lesAGR, notons les difrents moyens de communication que nous utilisons.
Quels sont les résudts avons-nous obtenus ?

Parmi les supports utilisés au sein du MAEJdus avons : “gongs “, téléphone porta-

ble, Calao Express, Défi des EPbsterdépliants, courrier postal, courrier électronique

sur la boite ejt et ejt-com, bouche a oreille, sketchs, théatres, fanfare, mimes, émissions
radio, téle, page web, skype, MSN, facebook, sensibilisation grand public, Bandes
Dessinées, causeries débats, conférences, etc.

Travaux de groupe : le facilateur demande aux participaatd’identifier sur la base
de leur expérience, 1 a 2 problémes principaux qu’ils ont rencontrés dans la commu
nication desAEJT.

A la restitution, le facilitateur amene les participants a comprendre les problemes et a
mettre ensemble ceux qui se ressemblent, fimalement, en faire un seul. Le facilita-
teur aide le groupe de travail a prioriser 1 probleme lié a la communication interne et 1
lié & la communication externe.

Travaux de groupe : le facildteur met en place 2 a 4 groupes de travail pour analy-
ser les diférents problémes tout en posant les questions comme : sur quoi hous vou
lons communiquer ? Pourquoi ? Envers qui ? Comment ?

Lors des restitutions en plénierde facilitateur aide les participants a présenter les
résultats de leurs travaux. Si deux groupes ont travaillé sur le méme probleme, il fait la
synthése des résultats en sortant les points communs eféesndiés.

Le facilitateur apprécie les réponses a la question du "comment" de la communica
tion. Il pose les questions : le destinataire est-il clairement connu ? L'objectif de-la com
munication est-il clair ? Est-ce que le moyen choisi, est bien clair ?

B PRATIQUE DE LA COMMUNICA TION SUR LE TERRAIN

A partir d'ici, 2 cas de figures se présentent :
- travailler en salle pour faire un dessin, se former a l'utilisation d'un outil préeis, pré
parer une action sur le terrain, etc.
- passer a l'action en allant sur le terrain pour faire une action de communication grand
public, avec les autorités ou en direction des partenaires, etc.

Restitution : les participants écoutent et apprécient le travail de chaque équipe envoyée
sur le terrain.

Le facilitateur amene les participants a énumerer les résultats obtenus de cedllvisites.
s’assure egalement que les participants ont bien compris l'utilisation des démarches et
outils recus durant la formation.

Résultat final de l'atelier : les EJTont amélioré leur communication et disposent
d’outils élaborés et adaptés a chaque public.
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7- Réussirson plaidoyer

[CES Exv CHEZ LE 50U5-PREfE]

Problemes couverts pace theme

De nos jours, le plaidoyer est un aspect important du développement des actions des
EJT. Leurs associations évoluent dans des milieux ou le sous développemaeeirs

efforts de concrétisation desails difficiles. Nombkguses sont les préoccupations dont

le reglement nécessite des réactions de la part des autorités. Lae@E&mt pouvoir

porter le message a leur niveau pour des actions concertées, a grande échelle

Descriptif resumé de la formation

- Objectif : renforcer le dialogue en&r EJT autorités et partena@s.

- Contenu :identifier des themes de plaidoydefinir des esponsabilités, planifier
I'action de plaidoyer

- Suppors, Outils, méthodologie discussions, sketch, travaux degpe, visite d'un
partenaie

- Durée de la formation 8 jours
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B DEFINIR LE PLAIDOYER

Le facilitateur demande aux participastde faire leurs observations sur le dessin et
sur ce que font les acteurs.

Il veille aux réponses : il y a unqirléme, ils chehent des solutions, ils discutent, ils
dialoguent, ils échangent, il y a des E0T a des autorités, etc. lelance la discussion
en posant les questions : qui a déja fait ce gale enconte ? Racontez en expliquant,
pouruoi etcomment ca s’est pass ?. Comment appelle-t-on ce gkactivité ?

Ensuite, il attire l'attention des EJT sur le mot PLAIDOYER et demande qui peut
définir le plaidoyer ?

Le plaidoyer est une forme de communication pour amener les autorités (décideurs) a
prendre des décisions pour résoudre un probleme. C’est un processus utilisé pour faire
changer positivement une situation jugée anormale. Il se fait souvent aupres des parents
des patrons, des autorités, etc.

En travaux de groupes, le facilitateur demande aux E&h tant qu'oganisation de
défense des Dits de I'Enfant, identifiez des situations d'insatisfaction qui nécessitent
I'intervention des autorités (un plaidoyer). Précisez qui do& éuncerné.

En pléniére, le faciliateur s'assureque les situations d'insatisfaction existdtites
influent sur la concrétisation des @its des Enfants. Il s'assure que la liste des concer-
nés se justifie :
- le Chef de quartiele Maire de la Commune, les Députés de I'Assemblée, les
Ministres, le Président, etc.

- les Chefs de service et autres membres de I'Administration (recherche d'alliés), etc.

B COMMENT IDENTIFIER SON PROBLEME ?

En travaux de groupe, le facil#teur demande aux participastde faire le lien entre
le probléeme et les 12 dreitdes EJT

Droits Situation décriée : les enfants
victimes d’inondation

Droit a apprendre a lire et a écrire Les enfants
ont arrété
les classes

Etc.

Une fois le ableau sur les drog dresse, nous formulons le probléme a partir des
Droits qui ne sont pas se concrétises.
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Travaux de groupes : le facilitateur demande aux participants dever les conseé-
guences du pbleme formulé et deetrouver les causes et lessponsables de chaque
cause.

En pléniere : estitution des travaux et discussion. Le facilitateur veille a amener
chaque goupe de travail a convainerles autes sur son analyse dughieme.

Ensuite, le faciliteur renvoie les participasten travaux de groupe pour construire
le tableau de responsabilités. Le groupe classe les responsables par ordre de priorité.

Causes du pobleme Qui décide ? Qui peut aider a décider?

Cause n°1 (pour arréter cette cause, qy (pour arréter cette cause, qui
doit décider ?) doit décider ?)

Cause, etc

A la restitution, le faciliateur s'assure que les responsabilités sont bien situées pour
chacune des causes du probléme.

Travaux de groupe le facilitateur demande aux participants de pourseika réflexion
avec les questions suivantes :
- que faut-il faie pour résoudr le pobléme identifié ?
- qui est concerné par telle ou telle autction ?
- comment pycédons-nous pour epiren contact avec chacun des concernes ?
- qui doit faire quoi, quand, ou et avec quels moyens ?

Pour faire le point en pléniére, le facibtteur pose les question®u commence le plai-
doyer ? Par ou passe-t-ilQu se termine t-il ?

A partir des réponses des participants, il récapitule en montrant les grandes étapes du
plaidoyer dans le schéma suivant:

(Voir page suivante)



- 42 - Guide de la formation dans le MAEJT

B CYCLE D'UN PLAIDOYER / ET APES DU PLAIDOYER

Cels sont les droits non
respectés

*Gravité du non respect

. *Fréquence du non respect
*Pour gqui ? Gargons, filles,

endants, Jeungs. *Capacité d’agir : moyens,
logistique, ressource

humains, financiéres

*Conséguences du non

e

* engagement politique et
opportunités d’alliance

FIXER LES
PRIORITES

(- VNN E RSN

* Survie et Développement

* La non discrimination

* L'intérét supérieur de I"enfant

*La participation

* La responsabilisation ) '

:

B PREPARATION DU MESSAGE

Travaux de groupes : Prépans un message d'une minute pour une autorité qui peut
résoude le pobléme que nous avons analysé. Le facilitateur fait un jeu de réle ou
chaque goupe présente son message a un participant gumdle réle de l'autorité. Le
facilitateur améne les participasta apprécier le message de chaque groupe.

Il fait le point et montre que le message d'une minute consiste en fiumatadn + une
preuve + un exemple + l'action désirée. firafation est l'idée centrale du message.
La preuve soutient I'ifmation avec des faits et chiés (facilement compréhensibles).

Principes droits de I'enfant :

EVALUATION -Que fairefactivités) ?

Legons apprises -Pourquoi{objectifs) ?

- Qullieu),
quand(période) 7

-Cormment
(stratégie) ?

- avec qui, quel
matériel ou argent
(moyens) ?

Pour quels résultats ?

B PRATIQUE DU PLAIDOYER DANS LES GROUPES DE BASE

En travaux de groupe, les participants accompagnent les Groupes de Base et
I'Association, a mener un processus de plaidoyer a partir de leurs problemes et priorités:

- aider le groupe a identifier des themes de plaidoyer et les responsables a toucher
- amener le groupe a faire son action de plaidoyer dans le cadre d’une rencontre avec
les autorités concernées.

Restitution : les participants écoutent et apprécient le travail de chaque équipe envoyée
sur le terrain.

Le facilitateur amene les participants a énumerer les résultats obtenus de cedlivisites.
s’assure également que les participants ont bien compris l'utilisation des démarches et
outils recus durant la formation.

Résultat final de l'atelier : les EJTont fait du plaidoyer a partir de themes
identifiés
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8- Protection

i i

I JE vEUX PATIR \ Fhi—el 4

A L EcoLE : ;{f W}/fé;
roars.. T ¥4 Y aw o8 Lo
PAS DACTE DESP 72x

Problemes couverts pace theme

En Afrique, des millions d'enfants sont sujets a des violences de la part de la société ou
d'individus qui les agrssent, vog les abusent. Les réponses sont en actes dans cette
méme société, au sein du MAH]LI protege beaucoup d'enfants, en évitant leur isole-
ment, en les intégrant dans ses activités et enraéfnt leurs poblemes quand ils se
posent. Il s'agit de meé#ren valeur ces me®g de potection parfois sous évaluées et

de les ende encoe plus performantes.

Descriptif resumé de la formation

- Objectif : renforcer la piotection d’enfants quiencontent toutes sortes de difficul-
tés, par les EJT

- Contenu :compende la piotection des personnes et les besoins @teption.
Construile un systeme deqiection

- Suppors, Outils, méthodologie travaux de goupe, visites de terrain

- Durée de la formation 1 semaine a 10 jours
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B DECRIRE LA PROTECTION

Exercice d'images il vise a aider les participants a congide les difféentes compo-
santes de la tection. Pour cela, il est trés important de mentdes images pour
échanger avec les participants.

Questions surles images
- Garder : pourquoi "le chien, le gardien, etc." garde la maison ?
- Surveiller : pourquoi la maitresse surveille les éléves ?
- Conserver : pourquoi la maman conserve le repas ?
- Protéger : pourquoi nous dormons sous une moustiquaire ?

Travaux de groupé€ les participants sortent eux-mémes les mots clés sur la protection
et les raisons pour lesquelles on protege. Par exersptairité, vigilance, éte utiles,
protégercontre, ... (La liste ne se limite pas aux points ci-dessous, ¢a continue selon

les interventions).

Le facilitateur fait preuve de curiosité, en posant des questions compwrquoi ?
Contre quoi ? Qui protege ? On protege qui ? Quelle estfeaetite entre les deux

(celui qui protege et celui qu'on protéege) ?, etc.

eux-mémes les informations.

Il aide les participants a sortir

Evaluation : réaliser des scénarios pour mesurer la compréehension deet B33
raisons pour lesquelles la protection se fait, lEBhce entre celui qui protége et celui
gu'on protege et pour avoir une idée claire sur lé8rdifites facons de protéger

B DECRIRE LES ENFANTS A PROTEGER ET LEURS BESOINS EN

PROTECTION

- Travaux de groupes et estitution (4 groupes)

Groupe 1

Groupe 2

Groupe 3

Groupe 4

- qui sommes nous
EJT, Groupe de
Base AEJT,
Coordination
Nationale, MAEJT?

- pourquoi sommes
nous EJTGroupe d
Base AEJT,
Coordination
Nationale, MAEJT?

- qui voulons nous
protéger ?

- pourquoi voulons-
nous les protéger ?

- contre quoi
voulons-nous les
progéter ?

- quels sont les
moyens que nous
utilisons pour
protéger ?

- en quoi, ces
moyens sont éta-
Ces pour protéger 7

- comment utilisong
nous ces moyens ?

- est-ce qu'il y a de
enfants que nous
n’arrivons pas a
protéger ?

- qui sont-ils ? Que
est leur comporte-
ment ?

- pourquoi voulons
nous les protéger ?

Lv2)
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- Production attendue

Le facilitateur se dit qu'il doit aider les participants a consteuime potection. Il les
amene a s'inspar de la réalité de leurs terrains. Lesstitutions de chaque gupe
conduisent a un débat critique, complété et validé par tous.

Types et mécanismes de protection, exercice d'images

- une voitue : citons les composantes d'une vatqui mache bien

- une famille : citons les composantes d'une famille qui fonctionne bien
Le faitde citer permet a tous de voir qu'un systeme est un ensemble de "chospst-
mettent d'obtenir quelque "chose de plus grama“marche bien.

Points forts ou la réussite d'un systemeaous notons les réponses données pour conti-
nuer encoe a observer les images.

Image d'une famille: est-ce que cette famille estopggée ? Si oui, elle estqiégée

contre quoi ?

Citons les éléments mis en place pour que cette famille soit protégée. La liste n’est pas
exhaustiveElle contient quelques idées d'orientation pour : la bonne circulation de ['in-
formation a temps et pour tous, le dialogue et la participation désedifes membres.

Les participans voient les qualités d'un systéme de protection qui marche et ses
défaus. Le méme exercice est fait pour trouver les faiblesses.

Les point faibles ou failles d'un systeme : quand la famille n'est pas protégée, qu'est ce
qui lui arrive ? Qu’est-ce qui manque quand une famille n'est pas protégéee ?
- découvrir les EJEt leurs qualités, les types de protection qu'ils développent, ce qui
marche et ce qui ne marche pas
- découvrir ou se trouvent les personnes que nous voulons prdésgerisons pour
lesquelles nous voulons les protéger

Evaluation: demandons aux EXde reconstruie des dessins sur les types dagution
gui machent et les personnes aopFger

B AMELIORER NOTRE SYSTEME DE PROTECTION

- Travaux de groupes et restitution (4 groupes)

Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4

- quel systeme que voulons-nous creer|- quels sont les risques a éviter pour
pour protéger les enfants ? réussir la protection des enfants ?

- gu’est-ce que nous devons mettre en|- quelles sont les forces que nous devgns
place pour que le systeme marche ? |avoir pour réussir ?

- qui doit faire quoi pour que le systemd- comment faire pour avoir ces forces 7
marche ?
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Production attendue le facilitateur améne les participants a comparer les forces et les
faiblesses de la famille et les éléments qui sont dans le systeme qu'il propose, a faisabi
lité de ce qu'il propose. Le facilitateur pose les bonnes questions et veille a la-compré
hension et a l'attention des EJITles laisse débattre entre eux.

Voici quelques questions pour aider la réflexion :
- pourquoi faisons-nous ces propositions ?
- est-ce que dans notre systeme, il y a cette force ? Expliguons comment ?
- est-ce que c'est faisablé&®ons-nous les moyens pour réaliser notre systeme ?
- la famille n'a pas de partenaires mais elle se protége. Comment faisons-nous ?
Comme la famille ?
- un groupe a parlé de risques, comment les éviter ?

Les informations données par les groupes de travail sont comprises et validées.

B FINALISER LE SYSTEME DE PROTECTION

Le facilitateur metensemble tous les guiuits issus des discussions. Chaquaupe
identifie : qui est content si le systéme est réalisé ? Quels sont les élémentantapor
pour que le systeme ntdie, mais que nous n‘avons pas ? Quelles sontdg®gitions
de possibilités d'obtenir ces éléments ?

Visite de terrains nous allons non seulement vers les enfants que nous voutiés pr

ger mais aussi vers les personnes qui sont contentes quand le systentea®iprest
réalisé. Nous formons des equipes et ciblons desiset des personnes @nconter.

En général, ces visites sont pour informer et recueillir des suggestions et commentaires
sur le systeme mis en place ainsi que sur certains éléments du systeme.

Pour les restitutions en pléniee, chaque équipe répond a la question : avec tout ce
gue nous avons vu et entendu dans les visites, que faut-il corriger dans notre systeme *

Le facilitateur amene les participants a énumer les résultats obtenus de ces visites.
Il s’assure également que les participants ont bien compris l'utilisation des démarches et
outils recus durant la formation.

Pour finaliser le systéme

Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4

- comment savoir si le systeme marchg- a la sortie de ces ateliers de formation
bien ? par ou commencer pour réaliser le systeme
de protection ?

- que faire en cas de faillite ?

Evaluation : questions et réponses surn systeme de potection qui marche

Résultat final de I'atelier : les EJTont mis en place et amélioré leur systeme |de
protection
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Conseils aux facilitateurs

Le document que nous avons en mains, nous aide a nous prépareyagiseota faci-

litation de votre atelierl nous donne la possibilité de connaitre les participants, leur
préoccupation, leur niveau, ce qu'il leur faut ainsi que la possibilité d'aller chercher d'au
tres informations pour compléter notre contenu et I'adapter au groupe que nous avons er
face de nous. Les fiches se complétent les unes des autres, dans un méniatelier
dépend de comment nous faisons le lien entre |&&relites parties sans dérouter les
participants. Une bonne préparation ou nous nous mettons a la place des participants er
imaginant leur réaction sur chaque chose a dire et a faire, regle le probléme.

Le facilitateur ne doit jamais Le facilitateur doit
- frapper un apprenant - préparer et bien lire sa fiche
pédagogique

- discriminer les apprenants
- chercher des informations sur son
theme (si nécessaire, chercher une pgr-
- insulter les apprenants, leurs amis, | sonne ressource)
parents et partenaires

- se facher devant les apprenants

- motiver les apprenants
- s'absenter de maniere abusive aux
. . - adapter son langage aux apprenants
ateliers, rencontres et sessions

A - faciliter la participation des apprenarjts
- étre saoul devant les apprenants P P PP

R . - respecter tout le monde
- étre en retard aux cours, ateliers,
rencontres, etc. - écouter les apprenants
- s'’habiller trés mal
- montrer des signes de fatigue (bajllel 1l doit étre :
dormir en salle,....) :
- patient

- calme, ne pas avoir peur car il / elle p
une expérience

- communicatif
- bien habillé

- humble

Il doit :

- maitriser ce qu'il doit faire et dire en
formation
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Annexes

Comment identifier un theme de formations ?

Faisons un schéma et donnons un exemple pour aider les Groupes &e llma®zcice

est bien compris, nous passons par le méme processus pour identifier un théme de for-
mation dans unAssociation et/ou dans une Coordination Nationale. La seule chose qui
change, ce sont les membrBans notre schéma, les EIdnt membres des Groupes de
Base Dans le cadre d'un&ssociation, ce sont les Groupe de Base qui sont membres.
Pour la Coordination Nationale, ce sontAssociations qui constituent les membres.

1- Identifier nos forces et faiblesses sunos capacités
technigues et nos expériences

Membres du Lors de Ia}
Bureau de I'AEJT | (réunion du groupe d ﬁ 2. Partons de tou-
'\ tes nos activités :

- prendre le temps de{base, que devons-nous :
bien  comprendr [faire ? de quoi nous
I'exercice qu'on noys|- nous écouter avons  besoin
demande de faire. | |- prendre le temps d'e pour bien les
- informer tous lep |pliquer pour que, le réaliser
Groupes de Base |efplus petits connaisen
s'assurer qu'ils I'objectif de la réunion en on on
réunissent - faire parler tous le capa-| tech- | expé-
- s'assurer que to spartigipants lors des dis Cités niquedriences
les groupes ont bigen(cussions
compris I'exercice et [- montrer toutes les acti
le font correctement |Vités que nous faisons
- suivre ce que fajt [celles que nous ferons J

~

P

rn

Besoin|Besoin Besoin

rn

~

chaque Groupe de
Base et l'assister |si|Sur cette base, nous
nécessaire faisons l'execice de la

bouteille : 1. Partons de tou-

Délégué du Gpupe
de Base
- convoquer un
réunion et informer
tous les membres
pour qu'ils partici
pent a la réunion
- Prendre le temps
de bien comprendte
I'exercice et préparer
l'animation de cette
réunion

tes nos activités :
gu'est ce que nous
savons faire ?

- la partie remplie: ce
'que nous avons comimn
experiences, capacit
et techniques est mis|ic
- la partie vide: ce qug¢
nous devons toujour:
renforcer comme capa
cités, techniques
expériences pour biel
réaliser nos activités, e

@crit iC J

M\

U

Acquis|Acquis|Acquis
en | en | en
capa-| tech- | Expé-
CIteS | niquedriences
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2- Regouper et reformuler les themes

Une fois que tout ce que nous avons est ressorti, dans I'exercice qui suit, nous prenons
les réponses trouvées a la partie 2 (tout ce dont nous avons besoin) et suivons les consi
gnes suivantes :

y

S'assurer que les themes ne se
ressemblent pas, qu'ils sont
bien expliqués et reformulés

Consignes pourfaire cet execice

- Observons des cadresféients par leur forme ( et éventuellement par leur couleur).
Nous mettons ensemble tous nos besoins en techniques, capacités et expériences qui ¢
ressemblent, c'est-a-dire tous les themes qui ont la méme signification

- Trouvons une bonne reformulation de chaque theme, pour que celui (celle) qui le lis,
comprenne, tout de suite, ce que nous voulons dire a travers ce theme. Pouy vérifier
nous pouvons nous demander : si la formulation est compréhensible pour tous ? Si le
theme est précis ? Si le theme expligue bien tout ce que nous voulons dire ?

- Prenons chaque theme et expliquons clairement, comment le besoin se manifeste,
"donner des raisons, des exemplesles noter a coté de chaque theme
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3- Sélectionnerle theme principal et urgent auquel il faut
s'attaquer

Numéros 1 2 3 a s 6

Problémes
1.
-
3.
a.
S.
6.

Comment faire cet execice ? Bien suive les explications ci-

dessus :

- a gauche, nous avons les lignes. Nous donnons un numéro a chaque probleme et I'é
crivons dans une ligne

- en haut, nous avons les colonnes. Nous mettons un numeéro dans les colonnes.
Chaque colonne représente la ligne du probleme qui a le méme numéro que lui

- nous prenons chaque probleme en commencant par le N°1 et nous nous la questior
suivante : est qu'en trouvant des solutions pour ce probléme, le probleast adssi

résolu.

- nous procédons ainsi jusqu'a comparer le probleme N°1 avec tous les probléemes.
Ensuite, nous prenons le probléme N°2 pour faire la méme chose et ainsi de suite.

- chaque fois que nous faisons la comparaison et que la réponse est "non !", nous ne
marquons rien. Mais si la réponse est "oui !", nous suivons la ligne du probleme sur
lequel nous sommes et cochons dans la colonne ou nous avons le numéro qui
correspond au probleme avec lequel nous avons fait la comparaison.

Cet exercice nous amene a identifier un des problémes. Si nous trouvons une solution
a ce probleme, elle résoud plusieurs autres problémes, en mémeAempsoment Ia,

nous nous assurons que tout le monde a bien compris et identifié le méme probleme,
avant I'ouverture des débats. Dans les discussions, il est important de rappelerde proces
sus et ce sur quoi nous sommes d'accord et enfin, les raisons pour lesquelles nous avon
retenu ce theme.
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En 1990, un Programm@fricain de Formation
(PAF) a été mis en place par Enda tiers monde,
dont le theme central att le "comment" de la
participation. Ses initiateurs avaient pour object|f
de développer une expertise locale, a partir de
lecons tirees et d'outils degages des expériences
africaines et de les mettre a la disposition des
acteurs pour leur renforcement.

Ces acteurs daient a I'éepoque des animateurs,
puis apres, des enfastet jeunes ...

En 1994, le MouvemenAfricain des Enfant et
Jeunes Tavalilleurs est fondé a Bouake, par des
enfants et jeunes de 4 Pays (Burkina Faso, Cqte
d'Ilvoire, Mali et Sénegal), a l'occasion d'une
session de ce programme qui, pour la premigre
fois, intégrait des enfarst

|1=4

On venait de passer a l'appropriation du program-
me par ce nouveau Mouvement, le MAEJT et lgs
principaux intéressés les EJT




