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Ou’un inspecteur de 1’éducation populaire, de la jeunesse <t des sports ant
¢hoisi comme théme de monographie de iin d’études celul de la «contribution de
I société civile 4 la lutte contre la pauvrete » peut paraitre malvenu voire
INCONgZru.

C’est qu’en effet, nombreux sont ceux qui ont une vision un peu trop
restrictive du champ d’intervention de ["inspecteur de 1’éducation populaire, de
la jeunesse et des sports.

Pour ceux 13, I'inspecteur de la jeunesse et des sports ne peut se€ mouvoir
que dans son cadre naturel qui se trouve étre les deux départements ministériels
qui ont charge d’élaborer et de metire en ceuvre les politiques nationales en
matiére de jeunesse et de sports et leurs services extérieurs qui se trouvent étre
les inspections régionales et départementales de la jeunesse ou des sports.

Défendre cette thése ¢’est soutenir que I'éducation populaire se limite a
| caimation socio-¢ducative dispensée dans les institutions de jeunesse ou de
sports,dans les différentes collectivités éducatives ou dans le milieu associatif
jeune.

1l est heureux que 1’on s’accorde de plus en plus a vouloir sorur des
sentiers battus. a considérer que 1'éducation populaire couvre tout le champ

via |
(e

Dans cette mouvance, le profil de I'inspecteur de |’éducation populaire de
la jeunesse et des sports ’autorise a s’engager dans les organisations non
gouvernementales, dans la société civile, en un mot dans le mouvement
associatif pour participer a I’encadrement et a ’arumation de nos populations.
contribuant ainst & leur promotion. culturelle. économique ¢t sociale

Cette tendance a démarré avee la présence de plus en plus affirmée
d'inspecieurs de la jeunesse et de sports dans les champs sociaux sénégalais

Ainsi leur présence est-elle remarquée dans les ONG de promonon de la
femme, dans les organismes d’accompagnement vers Pinsertion socio-
economique des jeunes. dans les associations a vocation sportive et’ ou
calturelle. dans le mouvement de protection des consommateurs.

st Justement nous avons choisi de traiter du théme © « contribution de
la société a la lutte contre la pauvreté : I’exemple des associations sénégalaises
membres de C1/ OIC » c’est que nous militons depuis pius de dix ans dans I¢
mounvement consommateur et a la téte d’une de ces associations.



Le mouvement consommateur sénégalais se fixe comme objectif
d’informer et d’éduguer les consommateurs pour garantir leur protection.
Cefte tache qui était loin d’étre simple au départ, s’est complexifiée depuis la
libéralisation en matiére économique intervenue en 1992,

54l faut continuer de se mobiliser pour promouvorr les droits des
consommateurs, il y*a lieu de se déterminer pour définir des priorités. Dans le
contexte social actuel d’un pays pauvre trés endetté, on ne saurait agir dans le
champ social sans intégrer les programmes de ltutte contre la pauvreté.

Natre souci a ¢t¢ de montrer dans cette ¢tude que les organisations
séidégalaises membres de CI/ OIC ont tenté avec des lortunes diverses, de jouer
lcur réle dans cette quéte d’assurer le respect des droits fondamentaux du
consommateur, siaguliérement le droit a la satisfaction de certains de ses besoins
essentiels qui intégrent sans nul doute les stratégies de lutte contre la pausteté.



INTRODUCTION :



« De tous les fléaux qui entravent le développement humain, la pauvreté
est le plus répandu. Elfe prive les individus de leurs droits les plus
_ ;’. ndamentaux et esmpéche Phumanicé de tirer partie de leur taleni.

...) La pauvreté contribue aussi a aggraver tous les dangers auxquels le
g.-ure humain doit faire face (la maladie, surpopulation, crime et conflits ) et
les rend plus difficile a combattre. C’est pourquoi l'élimination de la pauvrete
est et doit étre une tiche prioritaire pour les nations unies. »'

Sur les 6 milliards d’habitants que compte actuellement la planéte, 2.8
milliards. soit presque la moitié, \:ivem avec moins de 2 dollars par jour et 1.2
milhards ont moins d>un dollar par jour pour vivre, 56% des habitants du monde
e développement ne disposent pas d’installations d’assainissement les plus
élémentaires prés de 12 millions d’enfants meurent chaque année avant
d’atteindre I’4ge de 6 ans, plus de 800 nulljons souffrent de la faim,

Or donc la Déclaration Universelle des Droits de I’Homme proclame ¢n

1 article 25 -
Fonie personne a droft @ uin nvean de vie seifiscint pour assurer sa santé, son
n Crre or conx de sa faniile, r'rnm?znre'zfpour ['alimentation, !'habillement. |

logement, les somns médicaux ainsi que pour les services sociqux nécessdaires |
elle a droit a la sécurité en cas de chémage, de maladhes, d'invalidité de

veuvage, de vieillesse ou dans les autres cas de perte de ses nioyens de

subsistance par suite de circonstances indépendantes de sa volonté . >>

Ly alieu th, se mobtliser pour contrer la pausreté, Ia faire reculer et
ot pas 1 éradiquer,

Dans ce cadre, certains pays ont enregistre des résultats probants. Clest le
cas de la Chine de I’Inde, de Taiwan et de la Corée du sud.

[T est reconnu que des movens existent pour que les résultais enregistres
¢n la matidre puissent étre étendus 4 'ensemble des pavs pauvres de la planete.
l.ors du sommet mondial pour le Déveioppemem soc1a] qui s’est tenu a
Copenhaguc, au Danemark, les gouvemements ont pris 'engagement de réduire
de moiti€ la proportion de la population dont le revenu est inférieur a | dollar
par jour a ["horizon 2015,

Pour se {aire. des stratégies et des plans ont été élaborés et des actions

' Koffi Annan : In Rapport du PNUD sur 1a pauvreté (1998)




Il s"agit d’ici a 2015 d’éliminer entre autres, I'extréine pauvreté et la faim.

d assurer une ¢ducation primaire pour tous, de réduire la mortalité des enfanis
de moins de 5 ans, d’améliorer la santé maternelle, de combattre le VIH / Sida.
le paludisme et d’autres grandes maladies, de mettre ¢n place un partenaniat
mondial pour le développement.

Mais 1l est reconnu que cette croisade contre la paurteté ne peut réussir
sans une implication des communautés de bases, y compris les pauvres eux-

memes qui, pour se faire, doivent s’organiser et renforcer leurs capacités.

Autrement dit, la participation de la société civile est essentielle dans la
lutte contre la pauvreté.

Cela est non seulement admis mais aussi préné par le PNUD et la
comnmunauté d” Aide au développament, Les états benéficiaires de aide

pusligue an développement en sont maintenant acquis.

1l

C’est ce qui explique par exemple que le nouvel accord de partenariat UE

ACP communément appelé « Accord de Cotonou » signe le 23 juin 2000 entre
les états membres de I'union européenne ¢t les états d’ Afrique des Caraibes et
du Pacifique insiste  particulierement sur le role dévolu a la societé civile dans

la mise en geuvre de i':luuui'd,

Ainsi ["article 4 de ’accord, précisant les acteurs du partenariat stipule
que «les partis reconnaissent le réle complémentaire et la contribution

potentielle des acteurs non étatiques au processus de développement. A cet effet.

conformément aux conditions fixées dans le présent accord, les actcurs non
ératiques. selon le cas:

- Sont informés et impliqués dans ta consultation sur les politiques et
stratégies de coupération, et sur les priorités de la coopération, en
particulier dans les domaines qui les concernent ou qui les affectent
directement, ainsi que sur le dialogue politique :

- Recoivent des ressources financiéres, suivant les conditions fixécs dans le
présent accord. en vue d’appuyer les processus de développement local |

- sont unpliqués dans la mise en ceuvre des projets et programmes de
coopération dans les domaines qui les concernent ou ceux dans lesquels ils
possédent un avantage comparatif

- Regoivent un appui pour le renforcement de leurs capacités dans des
domaines critiques en vue d accroitre leurs compétences. en particulier en



ce qui concerne ’organisation, la présentation et la mise en place de
mécanisme de consultation, y compn's d’échanges et de dialogue, et dans le
but de promouvoir des alliances straté¢mques. »

1157y gjoute gqu’il est aujourd’hui admis que la politique des
consommateurs fait partie intégrante de toute politique de développement
économique et soctal.

1 *adoption des principes directeurs des nations unies pour la protection
consommatenrs en atteste avant que ’accord de Cotonou ne le réafiirine en
on article 51 intitul€ « politique des consommateurs et protection de la sante

des eonsommateurs ».

Le Sénégal est considéré comme disposant d’une société civile de plus en
plus organisée, de plus en plus entreprenante, qui se pose comme partenaire
incontournable de ]’état en matiére d’élaboration et de mise en ceuvre de
politiques de développement économique et social, de développement humain,
devrions- nous dire.

Au sein de cette sociéié civile, le mouvement consommateur tient unc
place non négligeable bien que souvent méconnue. Les associations de
consommateurs font assurément partie des organisations directement
impliquées dans la lutte contre la pauvreté.

!1 se pose alors Ia question d¢ savoir comment les associations
négalaises de consommateurs qui appartiensent a I’organisation
mternanonale des consommateurs contribuent- elles 2 la lutte contre la
pauvre ?

La description de quelques expériences simples développées par ces
associations devront aider a apprécier leur contribution dans ce secteur.



PREMIERE PARTIE :

METHODOLOGIE, INTERET ET LIMITES DE L'ETUDE



Chapitre [ : METHODOLOGIE

A. La RECHERCHE DOCUMENTAIRE

Dans le cadre de la revue documentaire liée a notre etude, nous avons
consulte plusieurs sources potentielles d informations. Cest ainsi que nous nous
sommes rendu au centre d inforimation et de documentation du sous- bureau
pour I'AdTique de ouest et du centre de consumers international / Organisation
internationale des consommateurs ( C.1/0.1.C ) sis a la villa 8651 SICAP
SACRE COEUR 11 a Dakar, de Enda-Tters monde a la rue carnot 4 Dakar , du
conseil des organisations non gouvernmementales pour le développement
(CONGAD ) villa n” 3029 SICAP Amitié I a Dakar. du Centre d’Informations
des Nations Unies (CINU ) au 10 de la mie de T]unm a Dakar. du programme
des Nations Unies pour le Développemnent (PNUD ) au 5° étage de |'immeuble
Fayyal

" Ces descentes dans les centres d”informations et de documentations
précitées nous ont permis de glaner de nombreuses et importantes informations
contenues dans des documents consultés sur place ou gracieusement mis 3 notre
disposition par les responsables des dits centres.

B. LES ENTRETIENS

Les entretiens que nous avons eus dans le cadre de notre étude se sont
tenus principalement avec les leaders des associations de consommateurs qui ont
eu 4 initier des actions dans le cadre de la lutte contre Ja pauvteté.

I1 s agissail, avee eun. d'inventorier les projets élabores. de s’ informer sur
{a lacon dont 115 ont ¢t¢ conduits ¢t de tenter d'en mesurer I'impact sur les
populations bénéficiaires.

Nous avons par ailleurs, consulté des responsables d’organisations non
gouvernementales (ONG). C’est ainsi que nous nous somimes entretenus avec
des responsables du CONGAD particulierernent impliqués dans les stratégies de
coordination des actions de la société civile dans le processus du développement
participatif aux cdiés des autresactenrs des secteurs publics et privés ainsi que
des parienaires financiers, pour lutter contre la pauvrete.

La structure parrainée dans un premier temps par le CONGAID a été
nommée « cellule nationale de la société civile pour la bonne gouvemnance ¢t la
lutte contre la pauvreté » et a décidé dernierement de prendre | appellation de
« Collectif national de la société civile pour la lutte contre la pauvteté »
(COLUPAS).



Les religieux ne pouvaient étre en reste si 1’on sait que les points de vue
dﬂs rc“m‘ons déterminent beaucoup d’actes de con%omm:u:l;m, C est pourquoi
us avons recuetll awprés dun islamologue qui. plus est. s'est spécialise sur
lea guestions économiques dans islam. un certain nombre de positions par
rapport aux problemes de consommation tirées du Coran et de la tradition du
prophéte Mahomet (P.S.L).

Un professeur de I’INSEPS qui s’intéresse aux questions rehigieuses
snmuherement de I’Islam nous a fou'm klcs indications précieuses qui ont affiné
nos recherches sur le consumeénsme dans le Coran

Chapitre II: Intéret et limites de
’étude : L’émergence d’une société
civile entreprenante et efficiente.

L’étude que nous entreprenons devra contribuer a mieux faire
appréhender le réle de la société civile en tant que pdle aiternatif de I’Etat. En
effet, en a faveur d’un certain nombre dopportunités qui se sont présentées
dans notre pays et g ot nom instauration d’une démocratic multipartsane,

| m ¢ libert¢ d’expression et d association, désengagement de ['Etat de
certains secteurs notamment économiques, aceroissement de a pauvreté qui
appelle a des initiatives individuelles et collectives pour contrer puis faire
reculer cette pauvreté, le mouvement assoctatif s’est développé et s’ est micux
organisé pour participer a cette lutte.

L*¢tude permetlra surtout de montrer que les associations de consommateurs
cnt partie intégrante de la socicté civile, quielles fondent leurs actions sur des
prncipes internationalement reconnus, et qu’elles capitalisent un certain nombre
d’experiences enrichissantes et probantes en faveur des communautes de bases.

C’est maintenant admis, la plus part des partenaires au développement
préconisent une démarche partlmpatjve qui responsabilise davantage les

i

"__ ‘néficiaires des programmes L[ imstaure un climat de confiance. Cette nouvelle
demarclie et aussi ; agde par los autoritds publiques qui font tout pour
tipliguer !_‘ societé civile qui, mamtenanl participc a la formation des

populatlons a l d' boration et 4 la mise en ceuvre des projets de développement.



Dans un processus de bonne gouvernance orienté vers le développemeni
humain 1l est important de faire ressortir la contribution de la société civile dans
la Tutte contre la pauvreté.

Cependant Pétude. en se confinant au mouvement consommateur ¢t a
["intéricur de ce mouvement aux seules assoclations de consommateurs
membres de consumers international/ Organisation mondiale des

consommateurs, ne présente pas un large panorama de la societé civile.

Cela s’explique sans doute par la nature du travail qu’il faut placer dans le
cadre d’une étude monographique qui n’est pas un mémoire encore mMois une
these ot vise done 4 conduire une recherche sur un sujet précis relativement

estreint



DEUXIEME PARTIE

DEFINITIONS DE CERTAINS CONCEPTS ET PROFIL DE LA
PAUVRLETE AU SENEGAL




Chapitre I : Définition de certains
concepts

A. Evolution du concept de société civile

I "expression <<Sgciété civile >> est apparue en frangais dans une traduction
a partir du latin d'un ouvrage de Luther au milieu du XVIe siécle. Des
philosophes et penseurs des XVile et X VIle siécles ’ont par la suite utilisée.

Il en est alnsi de Véconomiste anglais ADAM SMITH qui. dans son ouvrave
<+~ Recherches sur la nature et les causes de la richesse des nations >
¢labore sa théone d une distinction fondamentale entre le palitique et
I"économique aurement dit entre 1’état et la Nation qui constitue la << société
civilisée >> ou << société civile >>,

ADAM SMITH considére que 1’état est un ensemble mstitutionnel ¢
hiérarchisé qui provient de 'ancienne seciété féedale avec son organisation
fondee sur I"existence d'ordres et de castes ,alors que la sociéie civile ou nation
ou sociéte moderne réside dans les rapports fondamentaux engendrés entre les
individus par les activités du commerce et de ’industrie \Mais , en réalite | le
concept de sociéte civile revét plusieurs acceptions selon le contexte socto-

politique et économique dans lequel on se situe .

Ainsi pour Aristote. la société civile qu’il appelle aussi << communauté
politique >> ¢st une des formes particulicres d organisation de la sociéte
humaine. Cette forme d’organisation est différente de Ja famille fondée sur les
liens de sang et du peuple qui est la forme d’organisation propre aux barbares, &
ceux qui manquent encore d humanité.

SAINT-AUGUSTIN, quant a tui observe une nette distinction entre ce qui
releve du divin et ce qui est apanage de I'homme, entre la cil¢ de Dieu et la
societd terrestre, la separation entre ces deux cntités étant consceutive au poche
onginel, gui a conduit a la déchéance d ADANM et ’EVE qui | du paradis , ont
éte précipités sur terre . Cependant pour Saint-Augustin toutes les sociétés
politiques ne sont pas sur le méme pied ; celles qui cultivent la paix et mettent
en place les dispositifs permettant de contrer toute volonté de domination étant



sans conteste les meilleures. Ces demiéres sont appelées << République >> et
se confondent a la société civile.

HOBBES pose 1a société civile comme opposée a I’état de nature. En effet
pour lui la société civile combat I’anarchic et prone ’homme ¢ respeciant f2s
libertés individuelles.

ROUSSEAU reprend la thése de Hobbes mais soutient, contrairement a ce
dernier, que 1’état de nature est enviable parce que source de paix, d’harmonie et
vie heureuse. Pour lul ¢’est plutdt Ja société civile qui est corrompue est
dégradante.

Chez HEGEL Vétar s¢ differencie de ta socicié et nueux, it fonde
"existenice de celie-ci.la Société crvile constitue e hieu ou les individus par leus
wravail, cherchent a satisfaire leurs besoins , dans un cadre organjsé | régi par des
régles , sans lesquelles la sociéteé déclinerait et retournait a 1'état de nature
ssnonyme d’anarchie . Pour Hegel ¢’est[’état de droit qui permet I’existence de
la société civile.

Marx prend le contre pied de Hegel of considere que la socicte civile dans
son ¢volution historique marqueée par une Jutie interne entre dilferentes frunges
la composant, doit engendrer des classes sociales différentes qui cherchent
chacune & dominer économiquement et politiquement les autres . C’est dire que
pour Marx. I"état est un instrument de domination d’une classe sur une autre .

GRAMSCI, de son cété considére bien la société civile comme ensemble
des institutions garantissant <= I'bégémenie idénlogique de la classe dominante
=>1mals pense qu elle n'est pas foujours opposee a I’état et peut méme
constituer un appui pour ce dernier.

L évolution historique du concept société civile montre bien les variations de
sens selon la période et le milieu social. Mais on peut affirmer que la conception
contemporaine de 1a société civile la situe << entre le prince et le marchand,
entre }"éfat et le marché >>.

En d autres termies la société civile peut se définir selon B.BARBER comme <<
e domaine indépendant ol la société civile s’exerce librement, a ’abri de |4
souveraineté fant de I'état que du marché >> constituée d’associations de
toutes sortes << carifatives, religieuses,syndicales ,sportives , etc. . La société
civile constitue dang un cadre d’expression qui se veut une alternative a 1’action
politique car elle ne vise pas la conguéte politique mais se pose comme
pourvoveuse d’idées nouvelies.
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Au Sénégal, I'association est régie par la loi n® 66.70 du 13 juillet 1966
portant code des obligations civiles et commerciales. modifiée parla Loi n®
68.08 du 26 mars 1968,
ie code des obligations civiles et commerciales définit ainsi association : <<
c’est le contrat par lequel deux ou plusieurs personnes mettent en commun
leurs activités et au besoin certains biens dans un but déterminé autre que
le partage des bénéfices >> .

L *article 821 dudit code prévoit un décret d’application pour précizer o> taines
dispositions et obligations applicables aux associations d’éducation populaire
sportive ainsi qu’aux associations a caraciere culturel, ¢ st le déeret n° 76.40
du 16 janvier 1976 qui fixe les obligations particuliéres auxquelles sont
soumise ces associations.

Ainsi I'article 2 du décret n® 76.040 définit les associations a but
d*¢ducation populaire comme << les groupements consacrant Pessentiel de
leurs activités 3 I’épanouissement de 1a personne humaine sous ses
différents aspects ¢n vue d’une inser(ion consciente et efficace dans L
societé ... >>,

S7il est important de relevée ['existence de deux autres textes
réglementaires, le décret n® 76.199 du 17 février 1976 fixant les conditions
d’octroi et de retrait de la reconnaissance d’ utilité publique aux
associations et le décret n® 89.775 du 30 juin 1989 fixaut les modalités
d’intervention des organisaiions non gouvernementales (ON.G )il fay
cependant dire que le C.O.C.C et le decret n®76.040 constituent en vérite les
textes de base qui organisent la vie associative dans notre pays.

Cela est tellement vrar que Varficle premier du déeret n° 1 76.199 stipule
que : « me peuvent obtenir Ia reconnaissance d’utilité publiquc que les
associations réguliérement déclarées t')U auforisées depuis au moins deux
ans ». Il en #%est de méme du décret n® 89,775 dont 17 uticle premier stipule qlic
«fes organisations non oouvernemenmie:. au sens du pref@ab décret u-ap: es
désignées ONG, sont des associations privées réguliérement déclarées, a but
non lucratif, avant pour objet d’apporter leurs contributions au
développement du Sénégal et agréées en cefte qualité par le gouvernement.
I en #'existe deux types :

- Les ONG étrangéres avant une antenne permancunte ou seri-
permancnte sur le territoire national ;

- Les ONG nationales »,

Autrement dit la reconnaissance d’utilité publique et le statut d”’ONG reposent

sur {enregistrement en tant qu’association.



B : Définitions de la pauvreté.

[l est admis que définir la pauvrete est un exercice difficile du fait de la
variabilite du théme et parce que ¢’est une notion qui recouvre différentes
dimensions.

C est pourquoi, pour la cerner plusieurs définitions sont proposées.

Alnsi, certains considérent qu’étre pauvre ¢’est étre incapable
datteindre des normes établies pour parvenir 3 un bien &ire sur le plan
économique ¢t social mais aussi sur d'autres plans .

La Banque Mondiale la définit comme une situation de dénuement en
teymnes d’opportunités économiques ,d’éducation , de santé et de nutrition
caractérise en @utre par ’absence d’intégration dans la société et
Pinsécurté .

Marie Thérese Feurstein pense que «étre dans la pauvreté signifie
avoir besoin des éléments indispensables pour rester en vie et en bonne
santé ».

Elle trouve par ailleurs qu’il existe plusieurs types de pauvreté :

- La pauvreté héréditaire transmise par les parents aux enfants ;

- La pauvreté temporaire provoque par les hasards et les circonstances
de fa vie Tremblement de terre, typhons, sécheresse, guerre, exode des
refugiés ).

- La pauvreté absolue dans laquelle les gens sont dépourvus des produits
de base les plus élémentaires (nourriture, eau, abri, la terre, le travail
et la sécurité des personnes ).

Ceux qu souffrent de cefte derniére forme de pauvreté sont les « plus panvees

parmi les pauvres. »

Le rapport sur le développement dans le monde de la banque mondiale
(1996) distingue et définit trois (3) formes de pauvretés
- La pauvreté absolue se définit en comparant le revenu ou les dépenses
des personnes ou des ménages aux prix d’achats d’une quantité donnée
de biens ef de services ;
- La pauvreté relative en comparant ¢e revenu avec celul des autres .



- La pauvreté subjective, en comparant le revenu effectif de intéressé
avec ses attentes ct sa maniére de voir les choses.

Ledit rapport conclut en affinmant que «il n’est pas possible de dire,
scientiftquement et indiscutablement, qui est pauvre et qui ne Iest pas ».

Le programme des NatioasUnies pour le développement (PNUD ) a congu
deux (2) notions intimement liées : La notion de développement humain,
definit comme un processus qui élargit le choix des populations. notaiiient o
termes de libert¢. de dignité. destime de soi e de starut social, et la notion (1:-
pauvrete humaine. qui renvoie a la privation dc capacités fondamentales
telles qu une v1e longue et saine, I’acceés au savoir et aux ressources
economiques et la participation a la vie sociale.

Cependant un consensus mondial semble étre trouvet quant a ia déf"mtlon
de la pauvreté a partir du peint de vue du revenu : UNe personne esi palyvie s
et seulement si son niveau de revenu est infévicur & un seuil de pauvreté
defini, ce seuil est souvent defini comme le niveau de revenu en dega
duquel il n’est pas possible de se procurer une quantité de nourrifure
donnée .

Cette formule est d’autant plus commode qu’elle permet de suivre les

progrés réalisés dans la réduction de la pauvreté.

Au Senegal « le seuil de pauvreté, en termes de dépenses alimentaire
est évaluéd en 1992 a 3.324 t cfa par habitant et par mois alors que la
dépense moyvenne des personnes pauvres se situe 2.277 F cfa, soit 32 % en
dessous du minimum jugé vital pour fa satisfaction diy besoirsdem calories » *

C - DEFINITION DU CONSUMERISME

Le tenne «coansumérisme » est relativement nouveau, probablement
formé par les miheux d’affaires pour décrire péjorativement les activités des
défenseurs des consommateurs qui, a I’inténieur ou en dehors des milieux
officiels, tentent d’agir pour rétablir les déséquilibres du marché ou pour
réduire les résistances des hommes d’affaires qui refusent de prendre ¢
compte les réclamations des consommaicurs et de satisfaire leurs besoms.

* i programme de lutte contre la panvreté. Stratégies et éiément de programme d’actions. Ministére
de 1'économig. des finances et du plan. Direction de la planification. Décembre 1997
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Cest relativement récemment que le mot a bénéficié d une certaine
respectabifité.

Certans milieux de consommateurs évitent cependant a I’employer 4
cause du sens de «style de vie gaspitleur » gu’on lui associe o préfare
utiliser Fexpression «le mouvement consomumateur ».

Le consumernisme est donc assimilable au concept de protection des

consommateurs.

Définition du consommateur

La Lol modele pour la protection des consommateurs en Adrique elabore
sous I'égide du bureau régional pour I’ Afrique de CI/ OIC définit le
consommateur comme
« Toute personne qui achéte ou offre d’acheter des technologies ou services
pour des raisons autres que la revente ; mais re¢oit ou utilise des technologies,
des biens ou services pour lesquels il y a déja eu paiement oir i1n1¢ promesse de
paiement, un paiement partiel ou une promesse de paiement o1 sous tout
aulre systeme de paiement different .

Loue ou se procure des technologies, biens ou services pour lesquels, il y a
déja eu paiement ou une promesse de paiement, un paiement partiel ou sous
tout autre systeme de paiement différé, et inclut tout bénéficiaire antre que la
personne qui les loue ou se les procure lorsque le bénéficiaire est approuvé
par le locataire ».’

2. Définition du droit de consommateur

Le droit du consommateur vise la protection du citoyen demandeur,
acquereur ou utilisateurs de services.

3. L. association des consommateurs

Elie se définit comme :

«toute organisation constituée de consommalteurs qu’ils agissent
individuellement ou en groupe et dont le but est de garantir ou faciliter la
protection et la défense des consommateurs et promouvoir informuation,

modele/QIC -Ed '{O'*J juin }997




! edacanon et la représentation du consommateur ainsi que le respect de ses
droits ».

CHAPITRE II : SITUATION
ECONOMIQUE ET SOCIALE ET
ETAT DE LA PAUVRETE AU
SENEGAL

A - SITUATION ECONOMIQUE

En 1999, le Sénégal avait une population de 9,4 millions d habitants «vec
un 1aux d accroissement de 2.7 % Pan.
e revenu moven par (éte d’habitant était de 510,07 $ us contre une moyenne de
190 S us pour I’ Afique subsaharienne.

Il faur toutefois remarquer qu’en 1960, te PIB par habitant du pays était
supérieur a celui de la plupart des pays d’ Afrique et méme d Asie de I'Lst (par
exemple de la Carée du sud ).

Jusqu’au début des années 90 I"économie sénégalaise était caractérisée par
de faibles niveaux d’épargne et d’tavestissement, des revenus décroissants et
une faible intégration régionale et globale. Cela a conduit & 1’admission du
Sénégal parmi les pavs les moyens avancés (PMA ) en Avrif 2001

La structure de la production est marquee par la prédominance du secteur
des services qui représentent pres de 57% du PIB en 1994, alors que le scetew
primaire qui occupe 60% de la population contribue a la formation des nichesses
nationales pour seulement 18%. La part du secteur secondaire est du méme
ordre (17% ). "

B- SITUATION SOCIALE

“valuation de la sumnon du Sendgal - Syvsiéme des Nalions Unies. sep. 2001
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La demande sociale au Sénégal est orte et connait une croissance
reguliere du fait de la pression démographique, de la jeunesse de la population et
de I'evolution du statut des femmes .

La faiblesse de la croissance économique conjuguée aux effets des
poliiques d’assainissement et de réc’quflihrc des comptes macroéconomiques, :
conduit a des déficits sociaux de plus en nlus lourds.

Les ditierents indicateurs sociaux disponibles placent le Sénégal a un
niveau inférteur a celui de 1a plupart des pays d’Afrique subsaharienne.

En effet les taux bruts de scolarisation et de I'espérance de vie sont plus
faibles et le taux d’analphabétisme est th éleveé. L7indice svnthétique de
fecondité est encore éleve et le taux d'emplor des contraceptifs est tres fatble,

L espérance de vie a la naissance ( 3lans ) est inférieure a celle des pays
de la tranche inférieure des pays a revenus intermédiaires.

En dépn des efforts consentis, ces déficits restent préoccupants au niveau
de la santé et de | action sociale. de I’éducation et de la formation, de l'emplot.
de "assainissement ¢t du cadre de vie .

C- ENVIRONNEMENT ET CADRE DE VIE,

L augmentation de la population urbaine et sa paupérisation croi=sante
ont eu des effets négatifs sur I'environnement et ’aménagement adéquat du
Nkl
cadre de vie.

La croissance urbaine n’a pas été accompagnée de programmes
conséquents d’aménagement et d’équipement des villes. Le niveau d’accés aux
services sociaux de base ( eau potable, égout, électricité...) est resté faible.

Les problémes liés a la gestion des ordures ménageres, 2 la pollution par

les eaux usées domestigues et industrielles constituent une menace permancente
pour la santeé publique.”

D- CARACTERISTIQUES DE LA PAUVRETE AU SENEGAL

D Evaluston de s saaton du Sencgal - syvstéme des Nattons Unies, sep. 200U
23



Le document de stratégie de réduction de la pauvreté (DSRP), se
fondant sur les résultats de la prer:cu'ére enquéte sénégalaise aupres des m nages
(ESAMLY) qui est une enquéte budget-Consommation conduite en 1994, revéle
guc la pourcentaue de pauvres est tres éleve au Sénégal.

3

En effet cette enquéte situe la proportion des ménages en dessous du seuil
de pauvreté ( fixé & 2400calories par équivalent adulte et par jour) 4 57,9%.

S'il est vtai que 'ESAM IT condutte en 2001,a partir du ;‘ne--'*?w*“ Hre
unifié des indicateurs de développement (QUID) fait apparaitie un 1éger
fléchissement de |'indice de pauvrete qui se situe a 53,9%. I’enquéte atlplw des
ménages sur la perception de la pauvreteé au Sénégal (EPPS) effectuée la méme
annge révele que 63% des ménages interrogés se considérent comme pauvres et
239, se considérent méme comme trés pauvres .’

La pauvreté est plus criante dans le monde rural get plus
singuliérement dans les zones rurales du Centre,du Sud cT du Nord -Lst
Iincidence de la pauvrete varie en zone rurale entre 72% et 88% alors quen

zone urbamne.elle vane entre 44% et 59%,

Le niveau d’instruction est tres faible parmi les chefs de ménages
pauvres plus de 89% des chefs de ménages du premier quintile (20% de la
population qui ont le niveau de consommation le plus bas ) n’ont aucun nivean
d’instruction et seuls environ 8% ont le nivean d’instruction primaire .’

La taille du ménage est un déterminant de la prévalence de la
pauvreté la taille movenne des ménages de 20% les plus pauvres est de glus de
10 personnes alors gue pour les 20% les plus riches, est de 8 personnes.'

La prévalence de la pauvreté varie selon le sexe du chef de ménage
L EPPS 2001 fait apparaitre que la prévalence de 1a pauvrete serait de 67 .4%
chez les menages dont le chef est un homme c¢st de 38,8% chez les ménages
dinges par une femmae.

E. MANIFESTATIONS DE LA PAUVRETE.

Parmi les individus frappés par la pauvreté, les plus vulnérables sont cenx qui
sont coupés des circuits leur permettant d’accéder aux ressources productives
cet état de fair conduit incluctablement a Iextrléme pauvreté et si nen n’est fal
" DSRP. avril 2002
" Imdem

Ibidem



au plan public et communautaire, 1l s'ensuit la rupture des liens soclaux voire le
basculement dans certaines pratiques réprehensibles que sont

- Laviolence ¢t la délinquance

- La mendicité

- La prostitution

- Le travail des enfants

- Ladegradation de "environnenient
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TROISIEME PARTIE :

Champ d’intervention de la soci€té civile dans le cadre de la
lutie contre la pauvreté
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Chapitre 1 : Secteurs investis par la
sociéteé civile pour lutter contre la
pauvrete

La faim, la maladie, I"ignorance constituent les principaux facteurs qui
perpetuent le cycle de la pauvreté.

Pour briser ce cycle 1} faut nécessairement agir sur les secteurs de |4
nutriiion, des soins de santé primaires, de I'approvisionnement en eau potable ¢
{"assammissement, de le planification familiale, de I"éducation de base.

faire face a la pauvreté a travers ses divers aspects, le Sénégal s’est
engagé aupres des institutions de Bretton Weoods a élaborer un «document de
stratégie de réduction de la pauvreté ( DSRP) ». L™ ¢laboration du DSRP est
un préalable pour bénéficier d’un allégement de la dette dans le cadre de
IMinitiative renforcée en faveur des pavs pauvres (res endettes {PPTE).

L objectif visé par le DSRP est d’élaborer une stratégie de réduction de
la pauvreté fondée sur une croissance redistributrice et la satisfaction des
besoins de base des populations pauvres

C’est a dire gque DSRP ne saurait étre 'affaire des seuls décidewnrs
politiques. Seul un large consensus oblenu lors de son élaboration et dans le
cadre de sa nise en ouvre et qui mobiliserait tous les acteurs nationaux et les
partenaires au développement, pourrait garantir sa légitimé et son efficience.

Chapitre II : Role de la société civile
dans I’élaboration du DSRP

L "glaboration du DSRP s’est faite en 2001, de juillet a décembre dans le
cadre d’un processus participatif impliquant aussi bien au niveau local que
national {’ensemble des acteurs du secteur public, du secteur privée, de la société
civile et des partenaires au développement.

[a préparation du DSRP s est faite en trois phases :



- Une phase préparatoire qui a permis d’tdentifier les acteurs de la société
civile, de les informer sur le DSRP et de les sensibiliser_sur la nécessité de
teur participation a ’¢leboration du document.

- Une phase de conception de [a démarche d’élaboration du DSRP quia
permis d’identifier les activités 3 mener pour produire le DSRP. La
présence de la société civile lors du séminaire national de lancement du
processus participatif d’¢laboration du document a été trés remarquée avec
plus de 200 participants.

- Une phase d’élaboration du DSRP_qui a consisté a la production d’un
document de base selon différentes modalités.

. Au niveau national : cing (03) groupes thématiques avec cn
moyenne 30 participants par groupe ont. sur la base de contributions écrites des
ministéres techniques de la société civile et de personnesressources enrichies par
des ateliers d’échanges, déterminé€ les axes de Ja stratégie et les priorités

. Au niveau réejonal : des consultations régionales ont lieu sous
la présidence des gouverneurs de région et ont rassemblé les élus locaux, les
représentants de |’adminjstration déconcentrée et les organisations de la société
civile.

. Au niveau local : les populations 4 la base ¢’est @ dire des
quartiers et des villages ont été impliquées a travers les enquétes de perception
de 1z pauvreté (EPPS), occasion d’exprimer individuellement et collectivement
a ravers interviews, réunjons, assemblées, focus group, sa perception de la
pauvrete.

. La tenue d’un séminaire national de validation auquel ont pris
part deux cent cinquante personnes a permis au comité technique de valider le
document de synthése provisone,

Atnsi, 1] apparait clairement que la société civile a joué un r8le de premier
plan dans la préparation du DSRP.

Ce pas franchi, et sous la couverture institutionnelle du CONCAD s été
créé le 06 Aodt 2001, Te collectif des organisations de la sociéié civile pour le
DSRP.

Ce collectif, lors du Forum national de la société civile sur la mise en
ceuvre du DSRP tenu & Dakar au mois de juin 2002 se fixait pour objectif :

- D’informer et de sensibiliser les organisations de 1a sociéte civile sur le
processus d élaboration et de mise en ceuvre du DSRP

- De renforcer et de promouvoir 1e partenariat entre acteurs du
developpement, dans une approche participative |
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- De jouer son réle d'animateur en approfondissant la réflexion sur1ons les
aspects du DSRP : ce qui fondamentalement ne remet pas e¢n cause. la
validation du DSRP intervenue les 12 ¢t 13 décembre 2001 Dans cel ordre
I1dées. la sociéte civile devra orgamiser des rencontres, des fora, des
croupes thémanques, des séminaires sur toutes les questions qui méritent le
debat, pour éclaireir ou approfondir des points du DSRP ;

- De jouer pleinement son réle de force de proposition alternative sur toutes
les questions de fond abordées dans dans Ie DSRP ;

- De jouer son rdle dans le cadre du suiviet de P C\’l]lh tion des activités du
DSRP, afin dassurer un bon controle de ! execution des “L,heb

Et entre aurres recommandations du forum, 1l a été retenu que :

« Dans le cadre de la mise a niveau, 'atelier recommande la poursuite de
Uinstitutionnalisation du collectif, en le dotant d’une personnalité juridique
avec des statuls et un réglement intérienr. Pour ce faire, arelier
recominande la tenue d’une journéde d’étude, pour finaliser le processus
d'institutionnalisation dans les meilleurs déluis et de melire en place dcs
anterines regionales du collectif @ Uimage de la structure nationale en
assurant par la méme occasion la représentation de toutes les composantes
de la société civile ».

Chapatre (11 : L.’avenement du
COLUPAS

La nuse en ceuvre de la recommandation issue du forum national de la
société civile sur la mise en ceuvre du DSRP a débouché en mars 2005 sui la
convocation de 'assemblée pénérale constitutive du collectif qui a permis la
mise en place des instances de directions a savoir le conscil ¢ admimstration ol
le bureau.

L organisation a pris ainst la dénomination de «collectif national de Ia
société civile pour la lutte contre la pauvreté au Sénégal (COLUPAS ) ».
Le titre 1 des statuts du collectif parle de Ia dénomination, du sicge, Ju hut of
des movens d actions.
L article 2 ¢nonce les buts en precisant :
« L association a pour but :
a- De conmbuer a la promotion économique, sociale et culturelle des
populations en vue d’un développement du pays ;



b- De propager dans la population de la république du Sénégal, I’impérieuse
nécessité de la réalisation effective des droits économiques socioculturels
et de promouvoir la solidarité et la paix ;

¢- D aider les organisations membres et toutes autres assoctations dans la
misg en ccuvre de leur programme de {utte contre fa pagvieté

d- D appuver les collectivites Jocales dans Teur programme de
developpement.

Le titre Il précise la composition gefson article 4 cite les membres :
« ["associaiion se compaose des organisations de 1a société civile : ONG,
associations professionnelles, organisations communautaires de base ;
Elle peut aussi attribuer le titre de membre d’honneur & des personnes maorales,
celles-c1 pouvant étre des instituts de développement ou des associations
réegubierement consiitugées conformément aux lois en viguewur ainst qu’a des
arsonpes physiques dont Pattachement au droit de la personne est avere ».
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QUATRIEME PARTIE

Le consumérisme dans certains grands courants
Philosophiques et / ou religieux



Chapitre [ :ISLAM ET
CONSUMERISME

En Islam, la reférence et la jurisprudence en tout temps et pour toutes
choses restent le Coran ¢t 1a «sunna » du prophete Mahomet (PSL).

En effet pour le musuhman, le Coran est la parole incréée de Dieu revélée
a son messager Mabomet (psl) et destinée a tous les humains.

[Le Coran se reconnait par ses caracteres d’ universalité et de perfection
Dieu a dil : «. Nous n'avons rien omis d’écrire dans le livre ... » (Sourate 6 :
AL ANy AM [ les besbaux },verset 38 ) ; « ...et nous avons fait descendre sur
toi le livre, comme un exposé explicite de toute chose, commie un guide, une
grice et une bonne annonce aux musulmans ». ( Sourate 16 : An Nahl Ies
abeilles, verset 89 ).

Ainsi 'lslam a légiféré en matiére de pratiques commerciales dans le sens
d organiser des transactions commerciales, de déterminer ce qui est licite et ce
qu est interdit, de préciser les conditions générales des contrats, d’organiser le
crédit et "assurance ete. .

A-LAPROTECTION DU CONSOAMMATEUR DANS LE CORAN
a. En matiére de transactions commerciales.

- Dieua dit: « Diey a rendu licite le commerce et illicite Uintérét » Sourate
2 . Al Bakhara « la vache » verset 273.

b. En matiére de métrologie
Dans la sourate 83 : Al Mutaffifiine ( les fraudeurs ) verset de 1& 3 Dieu dit :

1- Maiheur au fraudeur

2~ Qui lorsqu’ils font mesurer pour eux méme exige la pleine mesure !

3- Ergui lorsque eux-mémes mesurent ou pesent poiir les aniies [leuwr)
cause g perie.

Dans la Sourate 7 - AL - Araf verset § T 0 Dieu dit

(%}
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.Donnez donc la pleine mesure et le poids de ne do:mcg pas aux gens
mOmS quee ce qui leur est di..

¢. En mati¢re de solidarité et d’entraide.

La Zakat ou aumdne légale a été instituée, est rendue obligatoire chez les
riches musulmans au bénéfice des pauvres.
Dans la Sourate 2 : AL-BAQARAH (la vache) verset]1 10 : Dieu dit
« Et accomplissez lu Sallat (Uoffice ) et acquitter la Zakat. 1 lout ce que vott..
avance; de bien pour vous-meines, §oug le reirouvemanupres d'Allal, cur Aila;
voit parfaitenent ¢ que vous faites ». ot

Dans la Sourate 9 : AT-Tawbah (le désaveu ou le repentir ),verset 60 Dieu
dit - « Les produits de la Zakat ne sont destinés que pour les pauvres les
indigénts, ceux qui y travaillceux dont les ceeurs sont a gagner (4 Ulslam )
P'affranchissement des Jougs, ceux qui sont lourdement endeiids, dans le
sentier d'Allah et pour le vovageur (en détresse ). Clest un décret d'Allali ! L.
Allah est & omniscient ¢t sage ».

Dans la sourate 31 AD-DARIY AT(qui éparpille ), verset 19, Dieu dit :
« Et dans leur bien, il y’avait un droit aux mendiants et aux déshérités »

B. LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR DANS
LA SUNNA

La Sunna c’est la tradition du prophéte Mahomet ( PSL) rassemblée dans
ses « hadith ».ses propos authentifi€s par certains maitres

a- En matiere de transactions commerciales

Le prophéte (PSL) dit

« Il est interdit au citadin de s’entremefire pour vendre les marciiandises du
bédouin » rapponé par Bukhari et Muslin.

Cela equivaut a I'interdiction du courtage.
Au sujet du consentement dans les opérations commerciales le prophéte (PSL)
dit
« L’acte de vente doit étre réalisé de plein gré des deux parties. » rapporté par
[bnou Maja Se pronongant sur les conditions de ventes, le prophéte (PSL) dit
« Il est interdit de conclure un marché qui comporte vente ef préi, ou une
double condition » rapporté par Abou Daoud ¢t Tinmidhy.

Certaines formes de vente sont déclarées licites par le prophéte (PSL).
Alinsi en est-1l des ventes comportant préjudice et constituant un procédé de gain
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malhonnéte et une fraude qui suscite la haine et la discorde parmi les membres
de la communauté.

Par ¢exemple :

11 est interdit au musulman d’acheter une marchandise et de la revendre avant
qu elle ne lui soit livrée.

Le prophéte(PSL) dit @ ce sujet :

« [l est interdit de vendre ce qui n'est pas encore en sa possession. »
Rappone par Abou Daoud et Tirmidhy :

- [l est interdit de supplanter un autre. Le prophéte (PSL) dit :

« Ne renchérissez pas les uns et les autres. ». Rapporte par Boukhari.

- Il est interdit de vendre une marchandise illicite ou impure, ou destinga la
fabrication de ce qui est défendu, tels que vin, porcs, reproductions d’étres
vivants, bétes mories, statues ou produits pour fabriguer des boissons alcooliséss.
Lz prophete (PSL) dit :

« Dieu a interdit la vente du vin, des bétes mortes, des porcy et des statues »
Rapporte par Bukhart et Muslim.

Il dit ausss :

« Qui emmagasine le raisin afin de le vendre aux juifs et atx chrétiens pour
en faire du vin se précipitesk sciermment en enfer. » Rapporte par Buhari et
Bekavi.

- I interdit de vendre ce qui conporte un risque.
4 ce propos le prophete (PSL) dit -

« N'achetez pas du poisson dans Ueau, ¢’est un risque. » Rapporté par
Ahmed.

- 11 est interdit au musulman de vendre une marchandise a crédit puis de la
racheter au comptant, 3 un prix plus bas. C’est 1a une pratique " usure défendue
par le Coran et la Sunna.

Sur ceite affaire le prophéte ( PSL ) dit .
« Quand les gens se montrent avares de leur argent, pratiquent l'usure,
suivent la queue des vaches ef renoncent au djihad, Dieu les frappera d’un
malheur dont seul leur retour a la religion les sauvera. ». Rapporté par Ahmed
2t Abou Dahoud .
- Toute vente estinterdite au dernier appel de priere du vendreds.



CHAPITRE 11 : La PROTECTION DU
CONSOMMATEUR DANS LA BIBLE

A, LAPROTECTION DU CONSOMMATEUR DANS 1A
BIBLE

La Bible condamne sans ambages, certaines pratiques commerciales
préjudiciables au consommateur.

Ains) dans le livre Deuteronome 25-16 1! dit : « Tout gain ajouts devient
injuste » .
Dans Levitiquel9-36, 1¢ hivre dit «Vendre uie chose pluy clicre qu’on ie 'a
achete, si le gain en soi est naturel, compte tenu de touies les difficulies,
dangers, ou améliorations dont on doit étre dédommagé, doit étre considéré
comme une faute grave, si ce faisant on profite des besoins de son prochain ».

Cest dire gue la bible interdit les pratiques usuraires sous toutes fois leurs
formes. Saint Thomas d’ Aquin ajoute & ce suiet : « user de la fraude pour

vendre une chose au-dessus de son juste priv esi certaineinent un péche, car
lon trompe son prochain a son détriment ».

Chapitre 111 : C.I/ OIC ET LA
NAISSANCE D’UNE CONSF"EEN‘“
CONSUMERISTE

MONDIALE

A. De la naissance 2 'adoption des PDPC

Le mouvement consommateur mcderne a fait son apparinion aux Elals-
Umis vers la fin du X1Xe siecle. Trois étapes ont particulierement marqué le
mouvement consumeériste mondial :
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s La premiére se situe a la fin du XIXe sigcle et elle coincide avec le
début de la production de masse et la distribution en gros sur de
[ongues distances. Cette étape ouvre & de la publicité et induit
Pémergence d’une nouvelle conscience du consommateur ;

o Ladeuxieme étape s étale sur les années 1920 marquées par unce vie
plus complexes avee armvée des bien clectngues, de nouveans
prodwts de confort tels que les desserts embalies et fes produits
d’byvgmene personnelle. A cette période, les consommateurs avaient
davantage de revenus et davantage de choix. Par conséquent, ils
avalent auss) besoin de plus d’informations... L’année 1927 est
considérée comme I’apogée du mouvement consommateur. Dans une
description vivante de la société moderne de consonmation qui allail
devenir effective quelques soixanic diy ans plus tard. STUART
CHASE et FREDERICK J. SCHLINK dans leur livie «your money’s
worth » (la valewr de vofre argent), ont dépeint les consommateurs
americains comme évoluant dans un autre monde «d’annonces
contradictoires, de promesses mirobolantes, d’emballages sophistiqués,
de messages tonitruants et une ignorance presque impénétrable ». Le
livre a révélé comment le gouvernement, les Universités, ["armee ct
d’autres grandes organisations testaient les produits avant d’acheter o
meilleur et le moins cher. Powrquon les consommateurs nc devraient-
tls pas avoir acees a de telles informations se sont interrogés CHASE
et SCHLINK

» La troisieme étape du mouvement consommateur est caractérisée par
les turbulences des années 60 ressenties dans le monde entier, période
au cour de laguelle une organisation internationale, I organisation
internatonale des unions de consommateurs (JOCU), a été fondée par
cing organisations de consommateurs des USA, d”Australie, du
Rovaume Uni, des Pays Bas et de Belgique. Aux Etats Unis plusieurs
événements marquants ont eu lieu coup sur coup :

Au cour d un discours qui a indiqué pour la premiére fois le role impoiant que
joue le consommateur dans lu societg, le président JOHN F KENNEDY a
présenié devant le congrés ameéncain, «les droits des consommateurs ». Selon lui
wpar définition, nous somines tous des consommateurs ef nous représentons le
groupe économique le plus important ; nous sommes les premiers o étre
rouchés par les décisions des institutions publiques ef privées ; mais hélas leur
point de vue n’est jamais entendu ».



Au ceur des années 70, suite a une forte pression de JOCU, le consell
¢conomuque et secial des Q%??Unjsga reconnu que la protection du
consommateur constitue un élément important de développement économique et
social au point qu’il soit demandé au Secrétaire Général des Nations Unies de
préparer une etude préseniant la gamme des arrangements institutionnels et

Juridiques existant dans le domaine de la protection du consommateur.

Et c’est en 1985 aprés plusieurs révisions et des négoctations avec les
eouvernements des pays membres des Nations Unies que le contenu des
principes directeurs pour la protection du consommateur (PDPC) a été adopté
(résolution 39/ 348). Ces principes ont été revus et étendus en 1999 et [LCU a
changé entre temps d’appellation pour devenir en 1994 Consumers Intemational
Organisation Intermationale des consommateurs (Cl/ OIC),

B. La promotion des droits du consommateur dans le monde

[es principes directeurs pour la protection du consemmateur ont induit un
certain nombre de droits internationalement reconnus comme Jdroits du
consommateur. Ces droits sont

- Ledroit a la satisfaction des besoins essentiels ;

- Ledroit a la sécurité ;

- Ledroit 2 'information ;

- Ledroit au choix ;

- lLedroit d'¢tre entendu ;

- Ledroit a ta réparation des torts ;

- Ledroita l’¢ducation et a la consvimmation

- Ledroit 2 un environnement sain.

£4.C I/ OIC qui benificie du statut d’observateur 2 I’Ecosoc, a la commission
OMS/ FAO du codex alimentarius, a I’'OMC, a I’ISO et dans d’autres
organismes internationaux s aftachent a promouvoir ses droits partout dans le
monde a travers sa direction générale dont le siége se trouve & Londres (. 1))
et ses bureaux régionaux,

En souvemr de la déclaration du président Kenndy devant le congres
américain qui §'était déroulédle 15 mars 1962 Cl/ OIC et Enda Tiers-Monde * %
sur le theme «les consommateurs africains face aux politiques de
developpement », i"Afrique subsaharienne n’avait pratiquement pas
d’associations de consommateurs. C’est au lendemain de cette conféren -z que
les premiéres associations africaines virent {e jour et on en compte aujourd hu
120 reparties dans 43 pays.

Plusieurs facteurs expliquent cette rapide croissance :
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ta chute du mur de Berlm et I’effondrement de I"union Soviétique ont
auvert un courant de democratisation qui a penmis le libre choix politique.
la hbene de réunions et de critiques, a autonisé les populations de demander
des comptes aux ¢élus. Ce climat de tolérance a favorisé I’éclosion du
mouvement associatif en général et des organisations de consommateurs en
particuler.

La mise en czuvre de programmes d’ajustement structurel (P.A.S) a
exacerbé la vulnérabilité des consommateurs en obligeant le gouvermnement
& se désengager dans certaing secteurs nofamment ceux pourvayeurs de
services sociaux de base |

La ltbéralisation qui a entrainé la suppression des subventions
gouvernementales sur les produits alimentaires, les services de santg,
["enseignement et le logement a rendu plus difficile 'accession aux services
essentiels ;

L invasion des multinationales et des produits venus de 'extérieur suiie a 1.,
mise en ceuvre de la politique de libéralisalion économique et comimercials
a fragilisé le droit du consommateur a la sécurité ;

L intérét trouvé par certains bailleurs publics et prives a promouvorr la
société civile a qui on reconnait un réle de veille dans la gestion des
affaires publiques a encouragé les consommateurs a s’organiser davantage.



CINQUIEME PARTIE :

LES ASSOCIATIONS SENEGALASES MEMBRES DE
CU OIC
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A, LD’ADELTeLS

L association de detense des usagers de 1'eau, de I’électricité, des
telécommunications et des services (ADEETeLS) a été créée en 1990 et est
enregistrée en 1991 récépissé n® 6445/ MINT-DAGAT du 25 septembre 1991
elle se fixe comme objectifs :

- De défendre les intéréts matériels et moraux des consommateurs |
- De contribuer a 1 ¢laboration d un droit du consomimateaur ¢t sa
vulgansation.
Se< organes sont :
- L’assemblée générale ;
- Le comité directeur ;
- Le bureau national ;
- Les sections régionales et les cellules de quartiers .

- Un centre de tratement el de gestion dos reclamations -
- Des commissions spécialisées : téléphone, électricité. eau ¢t assainissement,
SETVICES.

En outre PADEETELS qui a son siége a a parcelle n® 1435 Usine Niary
Tallv a2 Dakar Tel n® 824 14 24 compte un secrétanat permanent de trois (3)
membres gui assurent les fonctions de :
- Assistani charge de la permanence
- Assistant charge des réclamations
- Assistant chargé du secrétariat.

L ADEETELS a circonserit son champ d’action aux secteurs de ['eau et de
I"assaimissement, de I’électricité, du téléphone et des services.
Elle est affiliée & CI/ OIC depuis 1993 et est memnbre du conseil national des
associations de consommatewrs (CONAC)
Elle est representee dans plusieurs structures comme :

. Le consei! national de la consommation (CONAC);

. L"agence de régulation des Télécommunications ( ART ) ;

. La commission de régulation du secteur de I’électricité (CRSE ) ;

. La comunission de réflexion sur le transport ;



. Le consel] d" Administration du CETUD |

. Le conseil d’administration de I’hépital de Fann ;

. Le conseil d’administration de ’office national de |’ assainissement
fONAS) -

. Le consel] d admmistration de la société nationale des Eauv du Sénéoal
(SONES).

B. L’ADEC

L association pour la défense de I’Environnement et des consommateurs
(ADEC) est née en 1991 et a regu son récépissé d’enregistrement n® 8017/
M INT- DAGAT en novembre 1994.

L ADEC se fixe commie objectifs :

. De protéger les consormmateurs contre ja cherté des produits et services ;

. De favoriser une conpatssance et une distribution des produits sénégalais de
qualite :

. De protéger les consommateurs contre les producteurs, les distributeurs de
biens nuisibles a la consommation et a I’environnement ;

. D uvrer pour une forme de consommation qui préserve ['environnement ;

. D7 ceuvrer pour la vulearisation et application des droits du consomimiateur
décrus dans les PDPC.
Le siege de I’ADEC se trouve a 'lmmeuble Koussane, Rue Ousmane Soce Diop
a Rufisque.
Tel :n® 636 87 03 E masl : adec_cons@yahoo.fr ou adec?2_cons@yahoo.fr elle
gst ainsi structurée -

. Une assemblee gendrale |

. Un conseil " Administration |

. Un bureau national .

. Un secrétaire exécutif’;

. Une représentation régionale, départementale et de quartier.

L affiliation de I’ADEC a CI/OIC date de 1994 et les membres du CONAT 2t
participe aux travaux du CNC, de UISN. du comite national qualité du
programme UEMOA — ONUDI, UE, du comile national de gestion des produits
chimiques.

C. L’ASDEC

Née en 1994 ) association sénégalaise pour la défense de I'envirgnnemicnt et
des consommateurs {ASDEC)Y a été enrcyistre sous le n® 8090 (MINT) DAGAT
du 16 fovrier 1995
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Son siege social est au quartier grand yoff a Dakar et son contact téléphonique
est fe
662 79 12
L ASDEC se iixe comme objectits principaux ;
. La fermation d un consommateur critique et avert |
. La sauvegarde des PDPC dans un contexte de hibéralisation.
[.2s domaines d intervention de ' ASDEC sont ;
. Le plardover :
. L agriculture conventionnelle et biologique ;
. La valonsation et la ransformation des produits agro-ahmentaires locaux
. Le micro-jardinnage ;
. La gestion de proximité de ’environnement
. La sécurité des produits.
Les organes de ’ASDEC sont
. L assembléc géncrale ;
. Le comite directeur ;
. Le bureau exdcutif pational
. Les cellules régionales et départementales et de base.
Elle est membreg de CI/OIC depuis 1995 et du CONAC elle participe aux
ravaux du CNC du PROCELOQOS, de I’ISN.

CHAPITRE I : Forces et faiblesses des
associations sénegalaises

A Forces structurelles et organisationnelles des
associations :

[es trols associations sont assez bien implantées au niveau national.
Elles comptent toutes les structures ci- apres :

- Une assemblée générale

- Up comiié directeur au conseil d’administration ;

- Un bureau

- Des commissions spécialisées.
En matiere d expénence
Elles ont engrange une expérience riclie ¢f pertingnte en miatiere de protection
des consommaicurs et de conduite de projets destinés 4 I'améhioration des
conditions de vie des consommateurs. Elles ont enregistré des résultats probants

dans les domaines de 'accés & ’eau potable et & I'assainissement, de
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I"alimentation. de la santé, etc. Dans ces différents domaines elles ont s en
ccuvre des projets et inmitié des actions d'1EC, de plaidoyer et de protection des
consommateurs.

En matiére de ressources humaines internes ;

Dans cenains domaines les associations sont dotées d’une expertise confirméae
Alnsi, on v recense t-on des avocats, des médecins, des professeurs, des
ingenicurs, eto. Présd se mobiliser pour contribuer a trowver des solutions aux
problemes de consommation qui s€ posen;

En mavere de crédibilite publique :

Elles sont membres de CI/ OIC ce qui leur confére une crédibilité notamment en
mauiere de respect du code d’éthique du mouvement consominateur
international

I1s7y ajoute quc Ios leaders des associalinns sont respecies par les pouvoirs
publics et la sociéte civile en général.

Image et notonéte :
Eles sont représentées dans certaines instances de décision pour donner leur
point de vue sur les questions qui intéressent les consommateurs. Ainsi sont-
elles présentes Jans des C. A d organisations publiques et d institutions de [y
societé eivile. Elles sont partors solhcitées sur des sujets <pecifiques. par le
cousvemenient, les organisimes coasultatits, ete.

Dans chaque cas la rigueur, la pertinence ¢t la qualité de leurs analyses et
propositions ont contribué a améhiorer leur notoriété, leur crédibilité et leur
image tant au plan national qu international.

o Capacite de coopdration et de partenariat
l.es associations ont su développer des relations de coopération et de partenariat
avec divers organismes comme la FAO, I’OIC, I'UE, le FED, le CCTAS etc.

B. LES FAIBLESSES DES ASSOCIATIONS
AU PLAN DES RESSOURCES HUMAINES
Les associauons souffrent de I’indisponibilité dans leurs organes dirigeants de,
ressources humaines de qualité dotées d’une expertise reconnue et en nombre

suffisant.

I s”v ajoute que les militants du mouvement consomumateur sont généralement
des bénévoles qui ne travaillent pas en plein temps pour leurs associations parce



que occupes ailleurs par leurs activités professionnelles. Cela a pour
consequence de limiter leurs ambitions et de les rendre moins efficace dans la
conduite de leurs programmes et actions.

AU PLAN DES MOYENS MATERIELS

L analyse de la situation des associations montre [’état d’indigence dans lequel
elles se trouvent.
Or une association qui a pour ambition d’assurer I’éducation et le protection des
consommateurs devraient disposer de suffisamment de matériel informauque, d-
mobiliers divers. de movens d'TEC performants.

AU PLAN DES RESSOURCES FINANCIERES.

Les moyens financiers des associations sont faibles pour ne pas dire
insignifiants.

C est dire que les associations participent peu a la satisfaction des besuins
essentiels des consoemmateurs, un des principaux droits reconnus aux
consommateurs a travers le monde.

CHAPITRE II : QUELQUES EXEMPLES DE
REALISATIONS DES ASSOCIATIONS
SENEGALAISES EN MATIERE DE LUTTE
CONTRE LA PAUVRETE

A L'ADEETeLS ET SON PROJET D’ACCES A 1EAU
POTABLE ET & L'ASSAINISSEMENT

Les politiques de privatisation et de libéralisation qui ont eu cours ces
derniéres années au Sénégal dans les secteurs de I’eau et de
’assainissement s’étaient justifiées par I’immensité des besoins de
financements du secteur publigms et aussi, par Bes inefficacitég a fowmnir
un service normal. L idée était que 'instauration d’un marché de
concurrence parfaite va produire des etfets mutuellement avanfageus pour
les consonunateurs et les autres agents de 1’économie nationale. Toutefois
ces politiques n’ont pas produif les effets escomptés. La privatisation du
secteur de 1’ eau, particuliérement les bornes fontaines a eu comme effet le
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renchérissement du coup de I'eau ¢t la suppression des brancherments
défavonsant ainsi Jes ménages pauvres dont les bomes fontaines
constituent leurs sources d’alimentation en eau. A cela s ajoutent les
injustices de la structuration tarifaire dont les subventions consenties
beneficient plus aux riches et aux vendeurs d’eau qu’aux populations
defavonsées et vulnérables. Par conséquent, ces derniers payent trois plus
chers les services de I'eau que les ménages qui disposent de ean conrante
a domicile.

Clest dans ce contexte que le projet «eau et assainissement » QIC/
ADEETeLS a été financé par la commission européenne en 1998 a
hauteur de 118 millions FCFA. Le projet a duré 18 mois et a permis de
construire 52 bornes fontaines et 600 puisards dans les quartiers pauvres
de Dakar (Medina Gounass, Malika et Diamagueune), accompaenés d’au
moins de wreize {13) sessions d’information. d’éducation et de
communtication (IEC) en vue de faciliter accés a 'cau potable pour we
grande partie de la population et pour favoriser I'organisation des
consominateurs.

Qutre, la sabsfaction des besoins en eau potable et ’assaimssement, le
projet a servi de catalyseur et de point de convergence des membres
effectifs / potentiels, plus réceptifs au message @’ information et
d’education du mouvement consomMmaicur. Par sa composante
informauion, Education, Communication (IEC), le projet a suscité et ¢réé
un esprit de consommateur critique et averti.

Cette nouvelle approche des questions de consommation a pris en
compte a la fois la satisfaction des besoins essentiels, I’ accessibilité aux
biens et services de base. ’information et I’éducation des consommateurs.

organisant sous forme d’associations de consomniateurs colmmunautaires
auwtour d’objectifs communs.
Le projet a eu de grands impacts aussi bien sur les femmes que sur les
Jeunes.
s+ L’impact du projet sur les fernmes a été de former plus d’une
centaine de femmes dans les domaines aussi variés que la gestion des
calsses communautane, I economie domestique et la gestion des
ressources familiales, la gestion des réclamations, 1"économie d’eau et
gestion des bomes fontames, Pentretien des puisards.

En construisant 52 bornes fontaines, le projet a permis & des centaines
de femmes de se hibérer de la corvée d’eau aux puits et d’avoir acces a
I"eau potable & un coup faible. Le gain de temps qui s7en est résultd sl
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utilisé par les femmes pour mener des activités génératrices de
revenus. L acces a I’eau potable et a ’assainissement (par la mise en

place de 600 puisards) a réduit la prévalence des maladies hydriques et
la mortalité infapto- juvénile.

L'impact du projet sur les jeunes : Selon I’approche communatudaire
du projet, les entreprises sélectionnées pour les travaux de génie civil
doivent recruter autant que possible la main d’ccuvre au niveau local.
Ains, le projet a participé 4 la création de 160 emplois temporaires
mag¢ons, manceuvres, charretiers, etc.) avec un salaire global versé
d’environ 16 millions FCFA. Aussi, le projet a t-il créé 52 emplois
fixes lies aux fonctions de préposés aux bomes fontaines.

L autre umpact tout aussi important est d ordre economique, Selon
I"approche du projet, les entrepreneurs sélectionnés pour les travaux de
génie civil. doivent acheter autant que possible les produits et/on
matieres premicres sur le marché local {c’est a dire dans les quartiers
béneficiaires). Par conséquent le chiffre d’affaire des commergants, a
considérablement augmenté. Les deux entreprises ont estinted, o
dépenses en fourntiures at matériaux dans les quartiers a ¢nviren 20
000 000 Ffea

Au niveau économique et financier I'impact du projet est considérable.
D’abord, chaque adhérent de ' ADEETeLS achéte une carte de
membre a raison de

2000 Fcta la carte. Les revenus tirés de la vente des cartes d’adhésion
et apports personnels pour 17obtention des puisards sont evalucs a

7 484 000Fcfa quant aux bornes fontaines elles dorvent géncrer
quotidiennement des revenus tires de la vente de 'eau a raison de
15Fcfaia bassine d eau.

Ces recettes dégagéees, permeitent de régler les dépenses de
fonctionnement des comités de ’ADEETeLS, les salaires des préposés
aux bomnes fontaines, Ja maintenance des ouvrages, les services de
réclamations des consommateurs et. éventuellement d’autres activites
interessant les consommateurs.

Au nrveau pohitique et wmstitutiopnel, les consommateurs ont appris par
le biais des différentes sessions d’IEC 3 fravailler en gronpe, a se doter
4 la fois d’une conscivnee dappartenance a une catégorie d’agent
economigue non négligeable et, d’une capacité revendicative en vue de
défendre leurs intéréts. Le projet a également favorise un
enrichissement institutionnel, en mettant en place des comités dans
chaque quartier, chargés de gérer au niveau local les préoccupanons
des consomimateurs.
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e Au niveau social et organisationnel, les différentes rencontres des
populations a I’occasion des sessions d’IEC ont favorisé des échanges
fructueux et des apprentissages en matiére de techniques de réunions.
de dyvnamique de groupes. Outre Jeurs fonctions d entretien, de
réglementation de 1’usage des bomes fontaines et des puisards, les
comités de quartiers ont commence a gérer d’autres aspscts de la vie
communautaire des consommateurs. Aussi, les puisards ont eu a
contribuer a la réduction des conflits sociaux et au renforcement des
relations de «familianté » entre les ménages.

*» L’hyvmene, la santé, Véducation sont des effets non quantifiables mais
res importantes que le projet a cu dans les zones d’intervention. kn
effer, I'absence de salubrité et d’hygiéne constatée dans les quartiers
s’expliquait en partie par le déversement des eaux usées domestiques
dans les espaces libres des ménages et leur environnement et par
["utilisation des eaux de boisson mal propres. Les conséquences sont
évidentes. Les consommateurs sont constamment soumis aux maladies
microbiennes. Cela se traduit surtout au niveau des enfants par un tau«
de moralite ¢léve.

B.L’ADEC et son projet d’implantation d’un magasin de vente de
denrées de consomimation courante

Face a la difficulté rencontrée par certaines populations de la zone péri-
urbaine de Dakar & se procurer des denrées de consommation couranie au
moindre cout ¢t a des prix stables, ' ADFEC a conclu un partenariat avec le centic
communautaire de technologie appliquée a la santé (CCTAS) établi dans le
village de Yeumbeul.

Ce partenariat a renforcé la base affective de I’ADEC en faisant des membres du
CCTAS, dont la branche féminine regroupe plus de deux cents (200) femmes,
des membres a part entiére de I’ADEC qui vont s’ investir dans le secteur de
Falimentation de la santé et de I'environnement.

Dans le souct de permcitre au imouvement des femimes de se procurer des
denrées alimentaires de consommation courante, nous avons soticité et obtenu
de C.I/ OIC une subvention modique de cing cent mille FCFA (500 000) qui
nous a permis d’expérimenter I'implantation d’un magasin de référence
entiérement gére par les femmes.

La subvention a permis de sécuriser le magasin déja coostruit et d’acquérir des
denrées prisées par les familles comme, le lait, le sucre, T"huile, le café, les cubes
alimentaires, etc.

Un an aprés le démarrage de |'opération les quelques bénéfices réalisées ont
permis d’ouvrir un autre magasin.

C’est pourquoi "expérience a €té jugée concluante et il s’ agit maintenant de la

démultiplier partout ol ¢’est possible en prenant toutefois la précaution de
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former les gestionnaires des boutiques et ’auginenter Ja mise de départ pour
oaranur le succés.

C. L’ASDEC et son projet de promotion de agriculture
biologique.

Ce projet dénomme «séves vivifiantes » a été inwtié par PASDEC et mis on
ceusTe par son réseaun des femnies qui se propose de lutter countre la Eminisation
de la pauvreté.

L objet du projet est de valoriser les produits de "agriculture biologique.

La dégradation poussée de I’environnement des zones maraichéres péri-
urbaines et rurales a aggravé la pauvreté des femmes de ces localités. Ne tirant
leurs moyens d’existence que de la vente de produits agricoles et de cueillette,
ces femmes ont vu leurs conditions de vie se précariser par la disparitior. de la
preduction. 1! fallatt donc envisager une alternative 4 la situation. Ansi
IFASDEC a t- elle in3uié le programme «séves vivifiantes ».

En collaboration avec des organisations d’appul, elle engageait une campagne
de sensibilisanon en direction des petits producteurs pour les amener & rompre
d avec 'utilisation d’engrais et de pesticides chimiques de synthése et d’adopter
les pratiques culturales écologiques.

Plusieurs groupes de discussion furent organisés dans ce sens et suscitérent un
intérét certain de la part des interlocuteurs.

Chez les producteurs gvant collaboré au programme les rendements ont parfors
doutk et fes ressources de 'environnement des jardins régénérées.

Pour consolider et développer cette expénence, UV ASDEC assurait son
accompagnement par I’organisation de la commercialisation des produits
(information des consommateurs, collecte et traitement des commandes,
livraison), animation de marché hebdomadaire, senstbilisation des ménaces sur
Jes avantages du «consommer bio ».

A Toccasion de fa preunere jounce nationale du monde rural, FASDEC avaii
margue sa participalion par une exposition des produlis de ses groupementis de
base, exposition qui a suscité un vif intérét. Ce programme se poursuit dans le
cadre d’un projet de micro- jardinage avec I’appui du bureau régional pour
I Afrique de CI/ OIC, pour sa phase de démarrage.
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Les associations sénégalaises de consommateurs membres de CI/ OIC ont
béneficié d'un apput de lewr organisation mere qui leur a permis de se doter d’un
equipement mformatique et d’intégrer un réseau spécialisé en échange
d'informations (ESNET ) ouvert entre elles et d autres associations africamss.

Grace a ce soutien, et a celui de {"union européenne les associations ont
enregistre des résultats positifs dans le sens de leur coopération et de la conduite
gde certains projets ayant un impact certamn sur I’amélioration de la qualité de
vie des consomimateurs.

Par ailleurs, le ministére sénégalais charge du commerce et qui assure 1a
tutelle techmque du mouvement consommaleur a un projet portant agrément des
associations de consomimateurs.

Si ce projet aboutit, 11 doit se traduire par un appui institutionnel de 1’état a
I’endroit des associations ce qui va certainement ameliorer leur visibilité et
renforcer leurs capacités.

Dans le cadre de | accord de partenartat ACP.CE signé 4 Cotonou le 23
juin 2000 il est préwu, notamment en I"article 51 dudit accord que © « les parties
acceptent d’intensifier leur coopération dans le domaine de la politique des
consommateurs et de la protection de la santé des consommateuwrs, dans le
respect des législations nationales en vue d’éviter la création d’obstacles aux
échanges ;

La coopération visera notarmunent & reaforcer la capacite institutionnetle cl
technique en la matiere, créer des systémes d’alerte rapide et d’information
mutuelle sur les produits dangereux, assurer les échanges d’informations et
d’expérience au sujet de la mise en place et du fonctionnement du systéme de
surveillance des produits mis sur [a marché et de la sécurité des produits, mieux
informer les consommateurs au sujet des prix et des caracténstiques des nroduits



et services offerts, encourager le développement d’associations indépendantes
de consommateurs et les confacts entre représentants des groupements des
consommateurs, améliorer la compatibilité des politiques des consommateurs et
des systemes, faire notifier les cas d’application de la législation, promouvoir la
cooperation aux enquétes sur les pratiques commerciales dangereuses ou
délovales et appliquer, dans les échanges cifre les parties, les interdictions
d’exploitation de biens et de services dont la commercialisation et a été interdite
dans leur pays de productionss.

Si I'on sait que les parties liées d I'accord «reconnaissent le rdle
compléementaire et la contribution potentielle des acteurs non étatiques aun
processus de développement » et prévoient que ces acteurs non étatiques, done
la societé eivile. recevrout des ressources linancieres ¢n vue d appuyer les
processus de développement local, et un appw pour le renforcement de leurs
capacités, il est permis de croire que le mouvement consommateur trouverasla
des opportunités pour se renforcer et se développer.

C’est pourguoi les trois associations sénégalaises membres de CI7 OIC ont
cong¢u, avec I'appui du bureau pour I Afrique de "ouest et du centre de CILun
projet dénomme «projet de renforcement de L protection des consommaleurs
(PRPC) »

Ce projet a é1€ soumis au gouvernement sénégalais et a I'union
européenne par le biais de la délégation de la commission européenne a Dakar.
Le projet a idenufié quatre (4) domaines d’action stratégiques (DAS).
Information. éducation. communication :

Formation .
Protection ;
Contre _pouvoir politique.

Chaque DAS renferime un ensemble d’activités articulées autour des points ci-
apres :

- L appui auy bénéficiaires :

- Le renforcement des capacutés des membres des associations ;

- L appui insututionnel.
Si ce projet venait 2 étre accepté et financé, les associations bénéficiaires

5'en sortiralent renforcées et prétes a jouer leur role dans le programme de
reduction de la pauvrete.
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ANNEXE 1



CONFERENCE DES NATIONS UNIES SUR LE COMMERCE
ET LE DEVELOPPEMENT

PRINCIPES DIRECTEURS DES NATIONS UNIES
POUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR
(tel qu'étendus en 1999)

NATIONS UNIES

New York et Genéve. 2001



I. Objectifs

1. Compte tenu des intérdts ¢t des besoins des consommateurs de
tons las pavs. en particulier des payvs en Jdéveloppement. et de la position
souvent précaire des consommateurs sur le plan economique et du point de
vue de 1'éducation et du pouvotr de négociation, et considérant que les
consommateurs doivent jouir du droit d’obtenir des produits qui ne sont
pas dangereux et qu’il importe de promouvoir un développement écono-
mique et social juste, €équitable et soutenu et la protection de ['environne-
ment. les présents principes directeurs pour la protection du consomrmateur
visent o

a) A aider les pays a établir ou a maintenir chez eux une protection
adéquate du consommateur,

b) A faciliter des modes de production et de distribution adaptés aux
besoins et aux souhaits des consommateurs;

¢) A encourager |adoption de normes de condulte strictes chez caux
qui s occupent de fa production de biens et de services et de leur distribu-
tion aux consommateurs;

d) A aider les pays a mettre un frein aux pratiques commerciales
abusives de toutes les entreprises, aux niveaux national et international.
lorsque ces pratiques sont préjudiciables aux consommateurs;

¢) A faciliter la formation de groupes de consommateurs indépen-
dants;

/) A promouvoir la coopération internationale dans le domaine de la
protection du consommateur,

o)y A favoriser la constitution de marcheés donnant aux consomma-
teurs un plus grand choix 2 moindre pnx:

iy A promouvoir des modes de consommation durable.



H. Principes généraux

2. Les gouvernements devralent élaborer ou maintenir des politi-
ques strictes de protection du consouunaieur en s'inspirant des principes
énonces cl-apres et des accords internationaux pertinents. Ce faisant, cha-
que gouvernement doit fixer ses propres priorités assorties de délais dans
le domaine de la protection du consommateur, en fonction de la situation
économique, sociale et écologique du pays et des besoins de la population
et en avant présents a I'esprit les cofits et avantages des mesures envisa-

(T2
 Edvig s, 18

Les principes directeurs visent a répondre aux besoins légitimes ci-
apres :

a) Protection des consommateurs contre les risques pour leur santé
et leur sécurté;

hy Promotion et protection des (nt€réts £conomigues des consomma-
teurs,

¢) Acceés des consommateurs a I'information voulue pour faire un
choix éclairé, selon leurs désirs et leurs besoins; _

d) Education des consommateurs, notamment concermant ’impact
sncleéconomique et sur epvironnement des choix qu'ils effectuent;

¢! Possibilite pour le consomumateur d’obtenir une réparation eftec-
tive;

/) Droit de constituer des groupes ou des organisations de consom-

mateurs et autres groupes pertinents et possibilité, pour ces organisations,
de faire valoir leurs vues dans le cadre des décisions les concemant:

) Promotion des modes de consommation durables

4. Les modes de production et de consommation non durables, en
particulier dans les pays industnalis€s, sont la principale cause de la dété-
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rioration continue de 'environnement mondial. Tous les pays devraien
s'efforcer de promouvoir des lT]OLJl.S de consommation durables; les p
developpés ouvrir la vole en parvenant a des modes de consommation
durables: et les pavs en développement se fixer.

5. Les politiques promouvant des modes de comommatlon dura-
es devralent tenir compte des obwchfs que sont I’élimination dz 1a pau-
\'rc'-'-.e. la satisfaction des besoins de base de 'ensemble des me thf Ll"
societe et la réduction des inegalités au scin des pays et entre ces derniers
6. Les gouvernements devraient fournir ou maintenir 'infrastruc-
ture nécessalre pour €laborer et appliquer des politiques de protection du
consommateur et en suivre la mise en ceuvre. [l importe de veiller particu-
lierement a ce que les mesures de protection du cons: w'm“.:-'--";r soient
appliquées a I'avantaze de tous les secteurs de la population. notamment 2
la populanon rurale er aux pauvres.

7. Toutes les entreprises devraient respecter les [ois et réglements
des pays ou elles opeérent. Elles devraient aussi se conformer aux disposi-
tions pertinentes des normes nternationales de protection du consomma-
teur que les autorités compétentes du pays interessé ont acceptees. (Toute
mention ultérieure des normes intemationales doit s’entendre a la lumiere
du présent paragraphe.)

8. 1l faudrait tenir compte du role positif que les universités et les
organismes de recherche publics et privés peuvent jouer dans |’€laboration
de politiques de protection du consommateur.



IT1.  Principes directeurs

9. Les principes directeurs suivants devraient s’'appliquer a la fois
aux biens et services d’origine nationale et aux importations.

10.  En appliquant tous ztgl-._.:r't; ou procé-"'*-*‘ assurant la pro-
tection du consommateur, il faudrait veiller  ne pas en des objectifs simi-
laires pour leur processus de déve]oppement, compte diment tenu du pnn-
cipe des responsabilités communes mais différenciées. La situation et les
besoins spécifiques des pays en développement 4 cet égard doivent étre
pleinement pris en compte.

A. Sécurité physique

11.  Les gouvernements devraient adopter des mesures approprices.
notamment un cadre mndlque dw rcwles de sécurité. des normes nationa-
les ou internationales et des normes facultatives. ou encourager leur adop-

ion, et encourager la tenue a _]OUI d’'¢tats sur 1a surcte des prodults. de
maniére a avolir ja certitude qu’ils sont sans danger tant pour 'usage prévu
que pour une utilisation normalement prévisible.

12. On devrait s’assurer par des politiques appropriées que les
biens produits par les fabricants sont sars tant pourl usage prévu que pour
une utilisation normalement previsible. Ceux dont Ia iache est de mettre
des produits sur le marché, en pamcuher les 1ourmsseurs exportateurs.
importateurs, détaillants et autres (ci-apres dénommés  « les
distributeurs ») devraient veiller a ce que, pendant qu'ils en ont la garde.
ces produits ne perdent pas leur qualité de slirete par suite d’une manutern-
tion ou d’un entreposage inadéquats. 1l faudrait indiquer aux consomm
teurs l¢ mode d'emplol des produits et les informer des risques courus,
dans 'usage prévu comme dans une utilisation normalement prévisible.
Les informations cssentielles en matiére de sécurité devraient étre transmi-
ses aux consommateurs au moyen de symboles internationaux si possible.

th
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15, On devran s’assurer par des politiques appropriées que si les
fabricants ou les distributeurs s aperg:owent apres avoir mis un prodmt sur
le .nara_he que Lelm o comporte des rrsques ils en mfm ment sans reta
les autorités compélentes et au besoin. le public. Les gouvernements
devralent eg;:_i]e:ne:n ~~'Lzss~urer gu'ils ont les moyens d'informer correcte-
ment les consommateurs des risques éventuels.

14, Les gouvernements devralent, selon les besoins, adopter des
Dolitiqucs en vertu deaquel]es si un produit présente en fait de graves

défauts ou consutue un l"lbu‘L‘ e sérieux. méme si On ["utilise correctement

les fabricants ou les distributeurs seraient tenus de le retirer du marche. de
le remplacer ou de ¢ modifier, ou encore de hu substituer un uutre produit;
s'1l n"est pas j )ossmu de le faire dans un délai raisonnable, le consomma-

ieur devrait étre dedommagé de maniere appropriée.

15. Les gouvernements doivent chercher, dans 1um's politiques, &
assurer que les consommateurs tirent le maximum d'avantages de leurs
ressources ¢conomiques. lls devratent :f:' ilement se donner pour object
des normes de production et d’efhicacité b.aIledlbwl][eb du) mu,thodes de
distribution adéquates. des pratiques commerctiales loyales, une commer-
cialisation associée a I'information et une protection efficace contre les
praliques qui pourraient nuire aux intéréts économiques des consomma-
teurs et a leur hiberté de choix.

16. Les gouvemements devraient redoubler defforts pour empe-
cher des pratiques prejudiciables aux nteréts économiques des ConsoIm-
mateurs en assurant ['apphcation des lois et normes obligatoires par les
fabricants, les distributeurs et les autres fournisseurs de biens et de servi-
cea [l faudratt encourager les organisations de consommateurs a surveiller
les pratiques prqudlcuab]es telles que ’adultération des produits alimen-
taires. la pUbl]CJIc mensongére ou exagérée et les pratiques frauduleuses
dans la prestation des services.

B. Promotion et protection des intéréts économiques
des consommateurs

7. Les gouvernements devraient ¢laborer, renforcer et maintentr,

selon le cas, les mesures de contrdle des pratiques commerciales, restricti-
ves ou autres susceptibles de nuire aux consommateurs et notamment pre-
voir les movens d en assurer Vapplication. A cet égard, les gouvernements
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devraient s"mspirer de I’Ensemble de principes et de régles équitables con-
venus au niveau multilatéral pour le contrdle des pratiques ._O'nrmrc'&les
".'l(.":'x'L:. adopté par I"Assemblée géndrale dans <a résolution 35/63 du
‘cembre 1980, qu ‘ils se sont engagds a appliquer.

18. Les gouvernements devraient adopter ou maintenir des politi-
ques précisant qu’il appartient au fabricant de veilier a ce que les biens
répondent aux exigences raisonnables en matiére de durabilité d’utilité et
de fiabilité et qu’ils soient d"}, ésalt usage aug uel Is sont destinés et sti-
r" ant qu’il appartient au vendeur de s'assurer que tel ¢st bien lc. cas. Des

spositions similaires devralem S apphquer a la prestauon de services.

19. Les gouvernements devraient encourager une Concurrence
loyale et effective afin de fournir aux consommateurs 1'éventail le plus
large possible de produits et des services au prix le plus bas,

20, Les gouvernements devraient. selon les cas. veiller a ce que les
jabricants on les détaillants garantissent un service apres vente sur et la
fourniture de pieces de rechange.

21. 1l faudrait protéger les consommateurs des abus contractuels
comme les contrats léoniens, I’ exc]umon de droits €<S€nl]&:|b dans le texte
des conirats ou 'imposition de conditions de crédit e yitantes.

i

-

. Lus echniques de promouon et les pratiques ¢n matiere de
vente devralem éire régies par le principe qui veut que les consommateurs
solent traités loyalement et elles devraient satisfaire aux dispositions i¢ga-
les en vigueur notamment en fournissam une infoz-mation suffisamment
ex une decmor‘ indé-

nendanie en toute connaissance de cause. ‘eillant & ce gue 'informa-

uon fournie sot exacle.

23,  Les gouvernements devraient encourager toutes les parties con-
cernées a faire circuler librement des informations exactes sur tous les
aspects des produits de consommation.

[} cons w-u'r'-*ir de faire cn sorte que les sonsommiateurs puis-
sentavolr acees a des informations fiables concernant I'impact sur ['envi-
ronnement des produits et services en mettant au point des desmptm de
produits, demandam aux industriels d’établir des rapporis écologiques.
créant des centres d’information a I'intention des consommateurs, élabo-

rant des programmes d’attribution de labels écologiques volontaires et
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clairs et metant en place des lignes téléphoniques donnant des renseigne-

ments sur les produits.

23, Les gouvernements, en etroite collaboration avec les produc-

teurs, distributeurs et organisations de consommateurs, Lie\'r;ium pren J

des mesures contre toute publicité ou autre technique commerciale con
nant des informations d ordre €colog mluc cquivoques. Il conviendrait éga-

lement de mettre au point des codes et normes en matiére de publicité per-

mettant de reglementer et de vérifier les publicités concemant des produits
dits écologiques.

26. Les gouvernements dex r’mm dfms le comzm national, pro-
mouvair la formulation et | application par le secteur privé, en cooperation
avec les organisations de consom_nmtcurs, de COdL.‘.‘: sur la promonun des
verntes et autres pratiques comunerciales, afin de veiller a ce que le consom-
mateur bénéficie d'une protection adéquate. Le secteur privé, les organisa-
tions de consommateurs et les autres parties intéresseées pounaient égale-
ment conclure des accords a I'amiable. Ces codes devraient recevair toute
la publicité voulue.

27, Les gouvermements devraient revolr régulicrement la legisla-
(on relative aux poids et mesures et s'assurer que le mécanisme d’appli-
cation de cette [égislation est adéquat.

C. Normes régissant la siirete of la gualite des bienc
de consommation et des services

28. Les gouvernements devraient, aux niveaux national et interna-
uon | et suivant les besoins, formuler des normes, facultatives ou non,
régissant la xueu et la quahte des buens et semces Ou encourager |"¢labo-
ration et 'application de telles normes. ¢t leur donner la publicitd voulue.
11 faudrait revoir de i CMPps a autre les normes et réglenments nationaux rela-
lifs a la sireté et 4 la qualité des produits, afin de faire en sorte qu’ils soient
conformes. si possible, aux normes internationales généralement
acceptees.

29. Lorsque les conditions économiques locales conauisent a
appliguer une norme inférieure a la norme intermationale généralenient
accepiée, 1l ne faul ¢pargner aucun eifort pour relever cette norme le plus
101 possible.
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30.  Les gouvernements devraient encourager et assurer la mise en
place de services chargés d’¢prouver la qualité des biens et services de pre-
miere nocessite destinés aux consommateurs et d'en certifier la sureté, la
qualité et I’efficacité.

D.  Circuits de distribution des biens et services de premiére
nécessité destinés aux consommaieurs

31. Les gouvernements devraient, le cas écheéant, envisager

a) D’adopter ou de continuer d’appliquer des politiques visant a
assurer a distribution efficace des hiens et services aux consommateurs: il
fiudrait. le cas échéant, envisager d'adopter des puolitiques particulieres
our assurer la distribution de biens et services lIldlbpt,Il\‘bleS lorsque
cette distribution est menacée comme cela est parfols le cas, notamment
dans les zones rurales. De telles politiques pourraient preév oir une assis-
tance a la création d’installations de stockage et d'installations commer-
ciales adéquates dans les centres ruraux, des incitations visant a amener le
consommateur a faire preuve i’ir;i:'._:;a'\'c personnelle ¢t 1'amélioration du
controle des disp-:-s,l_-:_ms en vertu desquelles les biens et services de pre-
pere necessite sont foumnis dans les zones rurales;

b) D’encourager la création de cooperam es de consommateurs et
des activités commerciales connexes, ainsi que la diffusion de renseigne-
ments a leur sujet, en particulier dans les zones rurales.

5. Mesures permettant aux consommateurs
d’obtenir réparation

32. les gouvernements devraient instituer cu faire appliquer des
iesures d’ordre i‘l1'iti"‘1‘t‘ ou adi 7‘-;1'Ji<<11',fa.7_i.r'pmsr permettre aux consomma-
teurs ou, le cas échéant, aux organisations concernces. d obtenir réparation
par des procedures, officielles ou non, qui soient rapides, ¢quitables. peu
onéreuses et d’utilisation facile. Ces procédures devraient tenir compte en
particulier des besoins des consommateurs a faible revenu,

33, Les gouvernements devraient encourager toutes les entrepnses
a régler les diftérends avec les consommateurs a I'amiable. équitablement
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¢tavec diligence, et a créer des mécanismes volontaires, dont des services
consultaufs et des procédures de recours officieuses susceptibles d’aider
les consomunateurs.

34. Il faudrait tourmir aux consommateurs des renseignenients sur
]<.< voles de recours et autres procedures dont ils peuveni se prevalon' pour
regler les différends.

-

F. Programmes d’éducation et d’information

35, Les gouvernements devraient mettre au point des programimes
généraux d'éducation et d information du consommateur, portant notam-
ment sur les incidences sur ['environnement des choix et comportements
d ; consommateurs et les conséquences éventuelles, po>1t1ves et negan-
ves. d une modification des modes de consommation, en avant presentes
I‘ sprit les traditions culturelles de la population lm.,:m):;-c. Ces prograim-
mes devralent avoir pour but d’informer le consommalteur pour qu’il s¢
comporte en consommateur averti, capable de choisir en connaissance de
cause entre les biens et services qui lui sont proposes et conscient de ses
droits et de scs responsabilités. [1 faudrait, en élaborant ces programmes,
tenir compte en particulier des besoins des consomnuiteurs f.."."?“rf\.w:vr?m;?s
1ant dans les zones rurales que dans les zones urbaines, y -_wmp
consommateurs a taible revenu dont le niveau dalphabetisation est has ou
nul. Les groupes de consommateurs, entreprises et autres c)lganisations
nerﬁncmes de la société civile devraient contribuer a ces programmes
d"education.

36.  LU’é¢ducation du consommateur devrait, le cas ccheant, [ire par-
nie intégrante de I'enscignement. de préférence dans le cadre de matiere:
déja inscrites aux programmes d etudes.

37. L'éducanion du consomumateur et les programmes d’informa-
non devraient porter sur des aspects aussi importants de la protection du
consommateur que :

@) La santé. la nutrition, la prévention des maladies & vectsur all-

b) Les dangers que présentent les produits;

¢) L’énquerage des produits;
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d) Lalégislation appropriée et les moyens d’obtenir réparation. ainsi
que le nom des institutions ¢t organisations de protection du consomma-

e) Les renseignements sur les poids et mesures, les prix, la qualité,
les conditions de crédit et Pexistence de produits de consommation de pre-
miere nécessite,

/) La protection de ’environnement; et

) L'utihisation efficace des materiaux. de 1'energie 2t de 'eau.

[ [

38. Les gouvernements devraient encourager les organisations de
consommateurs et autres groupes intéresses, y compris les meédias, & mener
des programmes d’éducation et d’information, portant notamment sur 1e~;
incidences sur |'environnement de< modes de consomn mm 1 et les conseé-
quences éventuelles, positives ou nZgatives. d'une moditication de ces

ydes. et destings en particulier aux groupes de consonunateurs a faible
revent des zones rurales et urbaines.

39. Les entreprises devraient, le cas échéant. organiser des pro-
grammes d’information et d’éducation du consommateur sur des sujets
pratiques et pertinents. ou participer a I’exécution de tels programmaes.

40.  Ltant donné la nécessité d atteindre les consonimateurs ruraux
el les consommateurs analphabétes, les gouvernements devraient, suivant
les besoins, élaborer des programmes d’information des consommateurs
dans les organes d’information ou en encourager la mise au point.

41. Les gouvernements dcx raient organiser ou encourager des pro-
rramines de formation destinés aw éducateurs. aux specialistes des
::w} en< d'information et aux COI’ISG&HLI’S de consommateurs pour leur per-
mettre de participer a I’exécution de programmes d’information et d'édu-
cation du consommateur.

G. Promotion de la consommation durable

42. La consommation durable devrait notamment permeitre de
satisfaire les besoins en biens et services des générations actuelles et 4
venir, suivant des modalités qui puissent s’inscrire dans le long terme du
point de vue économique, social et écologique.
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43. Larecherche de T"l’)dCS (i-‘* consommation durables est une
ponsabilite commune a tous les membres et a tous les organismes u,ic |

société; des consommateurs avertis, les pouvoirs publics, les entreprises,
les groupements professionnels et les organisations de défense des con-
sommateurs et de ['environnement jouent a cet égard des réles particulie-
rement 1mportants. Des consommateurs bien informés jouent un role

ssentiel dan\ la promotlon de modes de consommation k,m solent ¢colo-
giguement, nomiquement et socialement durables, notamment parce
que les choix quils effectuent ont des incidences sur la plouuctlon Les
gouvemements devralent promouvoir 1’élaboration et la mise en ceuvre de
politiques de consommiation durables et I’intégration de ces dernieres dans
les autres politiques. La prise de décisions & ce niveau devrait se faire en
concertation avec les entreprises, les organisations de défense des consom-
mateurs et de | 'environnement et autres groupes intéresses. Les entreprise
ont la responsabilite de promouvoir des modes de consommation du able:
aux stades de la conuu;;-tion, de la production et de la distrmuuon des biens
et services, et Ies oreanisations de défense des consommateurs et de I’envi-
ronnement de mobiliser la participation du public, de favoriser le débat sur
la consommation durable, d’informer les consommateurs et d’ceuvrer avec
les gouvernements et les entreprises 2 la mise en place de modes de con-
sommation durables.

44, Le¢s gouvernements, en partenariat avec les entreprises ct les
organismes pu.mnems de la société civile, devraient mettre au point et
appliquer des stratégies favorables a la consommation durable en coordon-

nant divers moyens 4 intervention (réglementation, instruments économi—
gues et soclaux, pohnques Sectonelles régissant par e\e""a* 2 'occupation
des sols, le transpon. "énergie et e logement), ainsi que des ;::ugr‘;;.;n:-:,
d information destings a scn:,abilim:r le public aux incidences des modes de
consommation: supprimer les subventions encourageant des modes de
consommation et de production non viables; et promouvolr les meilleures
pratiques existantes en matiere de gestion sectorielle de ’environnement.

45, Lesgouv ernements devraient encourager ta canception, la mise
au p(j!iﬂ.l et la consommiation de PI‘.'U...,: ¢l de services ne labeLIlh.HI pas du
danger et nécessitant peu d’énergie ¢t de ressources, en lenant compte de
leur impact tout au long de leur cycle de vie. Ils devraient également pro-
mouvolr des programmes de recyclage incitant les consommateurs tant a
recveler les déchets qu'a acheter des produits recyclés.

1

46. 1 conwendralt que les oouvernements encouragent pour ies
produits et services la mise au point et 'application. aux )]JT“I'I‘”I 1al et
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aux échanges commerciaux.

47. Les gouvermements devraient encourager la conduite impar-
tiale d'essals environnementaux des produits.

48. Les gouvermnements devraient surveiller de pres utilisation des
substances préjudiciables a ’environnement et encourager la mise au point
de produits de remplacement écologiquement rationnels. 1l conviendrait

"évaluer scientifiquement toute nouvelle substance potentiellement
ifangereuse afin de déterminer son impact a long terme sur l'environne-
ment avant d’autoriser sa distribution.

49. Les gouvernements devralent faire valoir les avantages des
modes de consommation et de production viables pour la santé, en en con-
<idérant aussi bn.n lu effets dm_w: sur la santé des indivi -1;1< que les con-
séquences pour la collectivité résultant de 1z protection de 'environne-
nent.

50. Les gouvernements devraient, en partepariat avec le secteur
privé et autres organismes pertinents, encourager |'abandon des modes de
consommation non viables et la mise au point et ["utilisation de nouveaux
produits et services unloomzcmw rationnels et de technalogies novatri-
ces, notamment dans le domaine de I"information et de la communication.
afin de répondre aux besoins des consommateurs tout en luttant contre la
pollution et I’épuisement des ressources naturelles.

51. Les gouvernements sont encouragés, pour assurer {a protection
des consommateurs, a créer des mécanismes de réglementation effective
traitant des divers aspects de la consommation durable, ou & les renforcer,

52.  Les gouvernements devralent envisager pour promouvolr des
modes de consommation durables, d’avoir recours a divers instruments
économiques, notamment les nstruments financiers et intégration des
colits de protection de ’environnement, compte dument tenu des besoins
de la sociéte, de la nécessité de décourager les pratiques non viables et
d’encourager celles qui le sont davantage, tout en ¢vitant fes effets poten-
iellement négatifs en ce qui concerne 1'acces aux marchés, en particulier
des pavs en développement.

53. Les gouvernements devralent, en coopération avec les entrepri-
ses et autres groupes pertinents, mettre au point des indicateurs, des méthe-



14 Principes directeurs des Nations Unies pour la protection du consommateur

dologies et des bases de données permettant de définir les progres réalisés
sur la voie d’une consommation durable a tous les niveaus et ces informa-
uons etre rendues publigues.

54. Les gouvermements et les organisations internationaies
devraient donner !'exemple en introduisant des pratiques durables dans
leurs propres operations, en particulier leurs politiques d’achat. Les gou-
vernements devratent, lors de la passation des marchés, encourager la mise
au point et la consommation de prodults et services €cologiquenien’ ration-
nels.

h

3. Les gouvernements et autres organisations pert:inentes
devraient promouvoir la réalisation d’études sur le comportement des con-
sommateurs et les atteintes a I'environnement liées a la consommation afin
d’'identifier des fagons de rendre les modes de consommation plus dura-
bles.

H. Principes directeurs concernant les mesures s’appliquant
a des domaines parficuliers

56. En formulant leur politique de défense des interéts des consomn-
mateurs, notamment dans les pays en développement, les gouvernements
devraient, le cas ¢chéant, donner la priorité aux secteurs dont depend
essentiellemnent la sanié¢ du consommateur, a savoir les produits alimen-
1aires. 1'eau et les produits pharmaceutiques. [is devraient adopter ou con-
unuer d’appliquer des politigues visant a assurer le contrdle de la qualité
des produits, un systeme de distribution sir et adéquat. I'application de
normes internationales d’étiquetage et d'information. ainsi que des pru-
grammes d’enseignement et de recherche dans ces domaines. Les pringi-
pes directeurs ¢labords par les gouvermnements concemant des domaines
particuliers devraient 1'étre dans le contexte des dispositions du présent
document.

Produits alimentaires

"y

7. En formulant leurs politiques et plans nationaux en maticre de
produits alimentaires. les gouvernements devralent tenir compte de la
neécessité d assurer la secunté alimentaire de tous les consommateurs et
appuyer et, dans toute la mesure possible, adopter des normes tirées du

Codex Alimentarius é1abli par I'Organisation des Nations Unies pour 1’ali-
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T

mentation et | ?\_I.:_'f.lfl'.".._";.‘ et l‘:‘.'l.'--_': i'_':'sation mondizle de la sante
lorsgu'elles font défaut, d'autres normes internationales genéralement
acceptées relatives  aux produn_s ahmcntaires Les gouvernements
devraient mettre au point, continuer a appliquer ou améliorer des mesures
visant 4 assurer la streté des produits alimentaires, en établissant, entre
autres, des critéres de sécurité et des normes relatives aux produits alimen-
taires, en déterminant les besoins alimentaires et en ¢tablissant des méca-

nismes efficaces d'inspection, d'évaluation et de suivi

(.1

Sa.  Les gouvernements devraient promouvolr des politiques et des
pratiques agricoles écologiquement rationnelles, la préservation de la
diversité biologique et ]a protection des sols et de [’eau, en tenant compte
des savoirs traditionnels.

Eau

59, Les gouvernements devraient, dans le cadre des buts et objec-
tifs fixés pour la Décennie internationale de I’eau potable et de 1'assainis-
sement, formuler, continuer a appliquer ou renforcer des politiques natio-
nales visant a améliorer I’approvisionnement en eau potable, ainsli que la
dlcmbm'on et la owahte de cefte eau. Ils devra1ent diiment veiller a chmsxr

des niveaux appropries de service. de yualite et de technologie, a mettre
p les programmes d’ educauon et a encourager la communauté ay par—
ticiper.

60. Les gouvernements devraient accorder un rang de priornite €leve
a la formulation et a la mise en ceuvre de politiques et proorammes portant
sur les divers usages de |'eau, mmp ¢ tenu de I’ lmpor ance de |'eau pour
le développement durable en g >t de son caractere de ressource non
renouvelable.

Produits pharmaceutiques

61. Les Gouvememems devraient élaborer ou cont wmr a appllquer

des normes adéquates, des dispositions et des systémes de réglementation
apyp m} ries pour assurer la qualité¢ ¢t D'unlisation correcte des produits
pharmecentiques ordce @ une politique nationale sur les prodm

pharmaceutiquu qul pourralt viser, entre autres, 1'achat, la distribution. [z
production, les accords de licence, les systemes d enregisirement et la
fourniture d’'informations véridiques sur les produits pharmaceutiques. [ls
devraiem a cette fin prétcr une attention particuliére aux travaux et aux
recommandations de |'Organisation mondiale de la santé. En ce

Ul
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concerne certains produits, I'utilisation du systéme de certification de la
qualié des produits pharmaceutiques faisant I’objet d’échanges internatio-
naux adopte par 1'Organisation mondiale de la santé et d’autres systemes
internationaux  d’information devrait €tre encouragce. Des  mesures
devraient aussi étre prises. suivant les besoins, pour encourager 1"utilisa-
non des médicaments sous leurs dénominations communes mternationales
(DCT), en s'inspirant des travaux effectués par I'Organisation mondiale de
la santé.

62. Quire les domaines prioritaires indiqués ci-dessus, les gouver-
nements devraient adopter des mesures appropriées dans d’autres sccteurs,
tels les pesticides et les produits chimiques, eu égard, selon les cas, a 1'uti-
lisation, la production et le stockage des produilts, en tenant compte des
informations relatives a ia santé et a ’environnement que les gouverne-
ments exigent éventuellement des fabricants, qui doivent les faire figurer
sur I'emballage des produits.



IV. Coopération internationale

63. Les gouvernements devraient, en particulier dans un contexte
gional ou sous-réaional :

a) Instituer des mécanismes tacilitant les eéchanges d'informations
sur les politiques nationales et les mesures relatives a la, protection du con-
sommateur, ou revoir, matntenir ou renforcer les mécanismes existants sui-
vant les besoins;

b) Coopérer ou encourager la coopération dans le domaine de
["application des politiques de protection du consommateur, afin d'obtenir
de meilleurs résultats a 1'aide des ressources existantes. Dans le cadre de
cette coopération, ils pourraient notamment créer ensemble des laboratoi-
res d’analyse ou les utiliser conjointement, mettre au point des procédures
d’analyse communes, échanger des programmes d’information et d’éduca-
tion du consommateur, organiser des programmes communs de formation
et élaborer conjointement des réglementations;

¢) Coopérer pour améliorer les conditiens dans lesquelles les biens
de premiere nécessité sont offerts aux consommateurs, en tenant dument
compte du prix ct de la qualité. Cette coopération pourrait porter sur
I’achat commun de biens de premiéere nécessite, I'échange de renseigne-
ments sur les diverses possibilités d’achat et 1a conclusion d’accords sur
les spécifications régionales applicables aux produits.

64, Les gouvernemenis devraien: creer des réseaux d’informauon
concernant les produits interdits, retirés du marché ou rigoureusement
réglementés ou renforcer ceux qui existent, afin de permetire aux pays
importateurs de se protéger comme il convient des effets nocifs de ces pro-
duits.

65. Les gouvernements devraient veiller a ce que la qualité des pro-
duits destinés a des pays d],l:l\_:_‘“,'...\ 1 les renseignements concemant ces
produits ne }.ﬂ‘CSa"‘.‘.ItJm pas, suivant les pays, des variations qui pourraient

étre préjudiciables aux consommateurs,

66. Afinde promouvoir des modes de consommation durables. les
gouvernements, organismes internationaux et entreprises devraient. de
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concert. mettre au point. trans{érer et diffuser des technologies écologique-
ment ranonnelles. notamment en faisant en sorte que les pays développés
apportent un apput financier appropne et concevoir des mécanismes nou-
veaux et novateurs de financement de ces transferts entre pavs, et en par-
tuculier vers les ;wa}.s et développement et des pays en transition 21 entre

CgS pavs.

67. Les gouvernements et les organismes internationaux devralent,
<"1ls "estiment nécessaire, promouvoir le renforcement des capacités dans
domaine de la consommation durable, en particulier dans les pays en

ehr)pumem eten transition. l.es gouvernements devraient cgulement
notamment faciliter la coopération entre les associations de conscmmua-
leurs et autres urg_ambduons de la socicte civile concernees en vue de ren-
tforcer les capacités dans ce domatine,

68. Les gouvernements et les organismes internatiopaux devralent
promouvoir des programmes d’éducation et de formation des consomma-
teurs.

69. Les gouvernements devraient s’assurer que ["application des
politiques et mesures de protection du consommateur ne fait pas obstacle
au commerce intemational et que ces politiques et mesures sont conformes
aux obligations internationales en matiere de commerce,

ot oo ]
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COMMISSION EURCPEENNE
DINECT ) SENCERALE XXV
Pol i s Consommateurs o) Protection on Wer Sane

Lp Dirmcteur Géndral -
. / ‘:i by ! e
Bruxelles, le ¢« o d T

1Sbmd

Organisation [nternaticoale des
Consommateurs - OIC
Monsicur Amadou KANOUTE

9 s, VDN X, averue Bourvutba
Casier Postal n° 2

DAKAR-FANN

SENEGAL

Mansieur Kanoute,
Ohjet: Subvyention n® B5-1000/97/000234

Jai le plaisir de vous informer de la décision de fa Commission de vous accorder une
subvention de 188.453,- ECU pour le projet : "Accds 3 I'cau potable et 2 |'assainissermnent
pour les populations des quartiers défavarisés de Médina Gounass, Diamaguéne. Arafat o

Malika",

Aocet effet, e vous prie de oer voulorr me retnumer deux des trois exemplaires de la
copvenhon ci-;oimu, dilime datds el strnes, vOuL st clatit piccvdee du Leoeerdeg

manuscrte i ot approin ¢ chaque page doit également &tre pasaphéc.

Afin d'éviter des retards dans U'exécution du premter paicment relatif & cette subvenuon. le
formulaire de demande de paiement devrait également &ire retourné, compiéié el sizné.

Dans tout échange de corespondance concernanl cefic convention, 1e vous prc de dien
vonlolr reppeler la référcpee citee sous objel.

Vous trouverer cgalement ei-joint, pour votre [zciié, queiques mformations qui -vous
seront utiles fors de la préparation de rapport final.

Enfin, je me permets d'attirer votre attention sur le fait que l'cctrol de 1a présente subvention
f'est 4 titre ponctuel et ne préjuge pas des décisions futures qui powraient étre prises par
autorité budgétaite. En conséquence, ce soutien financier ne sauraitl £ire considéré comme
une subvention 4 une acton qui se prolongerait au-deld des limites de Pexercics hudgéuaire

consideré.
Veuillez agréer, Monsicur Kanoule, mes salutations distinguées.

= A

Horst Retchenbach

Annexes \

Rue de fa Lol 200, B- 1048 Bruxeles. Bekjique - Bursay' 8 232 - 583
Téléphone: ligne directe [+32-2)295 53 80, s(ndand 269.11.11. T&lonmes ™6 50 75
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A renvoyer
COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES
Direction Générale XXIV
rue de Ja Loi 200
B - 1049 BRUXELLES
Financement sur ' articte BS-1000
tu Budget Général des Communautés Europécnnes
Le soussigné, Amadou C. KANQUTE
agissant en qualité de représenlant .
légal de l'organisme | -Qrgenisation Internationals dzs
Consommateurs - QIC

/Consumers [ntemational

Bureau régional pour |’ Afrigue

Bureaun sous-régional pour ' Afrique de
’Ouest ot du Centre

9 Bis, VDN X, avenue Bourguba
Casicr postal n®2 DAKAR-FAONN

SENEDIAL

100% des dépenscs totales avee un maximum
de 188.453,- ECU

bénéficiaire de la somme de

“Accés a i'vau potable et 4 1'assaimissemnent

pour
pour les populations des quariiers défavonsés
de Médina Gounass, Diamazuéne, Arafat ¢ |
A S
Iviaibafoes

Articie |

S'engage a utiliser les fonds communautaires uniquement pour {a réalisation du projet déerit en
annexe et daté du 24/11/1997.

S'engage & demander l'accord préalable de In Dircction Géndrale X X1V ¢n cas de modification égale
ou supéricure & 20 % des montants inscrits dang te buduer (page de synthésed annexé A fa préscrte

convenhion.

i AT o -
1 gue [a personne responsabile pour |

Article 2
Déclare, conformément au Réglement linancier 1l que modifié applicable an Budget Général des

Communautés, accepler la vérification, par [a Commission ¢l Ja Cour des Comptes, de Putitisation
des londs communaulaires.

.'l\J “'.T"' .,;'
1 | LT [ATRY, N
4o » VAR LT Wy e

Aronemetire 3 la Commisaon an plee 1o

un rapport sur l'ulilisation de 1'aide flinanciére citée cr-des s,
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- lorsque dapplication, le maténel réahisé ou la prewve du service presié en conformiié aven lannexe
dcscnptne ou la leftre de sollicilation;

- la fiche d’évaluation jointe;

- un état financier certifié conforme par le responsable de lorganisme bénéficiaire de la
contnbunon accommgné des pitces justificatives dliment certifiées conformes indiquant le
nontant et {a nature des dépenses effcctuces, mnst que les recettes comespondantes (incluznt le

.101!.m. de la subventien de ta Conumission);

- le cas échicant, le rapport annuel de 'organisalion fiduciaize,

S'engage 4 conserver, pendant ¢ing ans, loules les picces Justificatives onginales aux fins de contréle.

Article d
/\.~wp¢c de renmoncet au virement du solde évemtuel, si ¢ délar mienlionné ci-dessus pour

Pintraduction du comple d'emplor n'est pas respecté,

Article &
Accepte, m.mt : I'étar des frais ne justifie pas lotbsation do montant de I dc financiére, de

rembourser 4 [a Comrmssxon, sur sa demande, les somimes non jusiifiées déja verse

Article 6
Accepte de mentionner expressément le soulien financier de la Communauté Européenne dans tous

les documents diffusés ou publiés ot durant les événements organisés dans lc cadre de ce projet.

Article 7
focente tout conirdle sur place opére par les scrvoces de la Commission pour vénfler 1a bonne

utilication ites fonds allonds pour la réalisation du projet

Article 8
Sous réserve des dispositions de I'article 9 du contrat, aceepte que l'aide financiére de 100% des

dépenses totales avec un maximum de 188.453,- ECU, accordée par la Commission le 16/12/1997,
soit versée en deux tranches :

0% aprés réception par la Commission dc Ia présente déclamtion signée; dans tes 60 jours qui
siivent la réeeption de la demande de paiement com s ondanre,

- le sold. 5 CnVOI Ues preces indiquées 4 Varticle 3 et de la demande de paiement correspondante
et acccpmtion de cclles-ci par la Commission. Le paiement sc fera dans Jes 60 jours qui suivent la
notification écnile de Ja part de 1a Commission de I'aceeplation des relevés de dépenses ot recettes.

Les paicments sont effectués en utifisant les taux de ehange (ECU/monnaic nationale) a la dale de

misc cn paicment. Le contractant ne pourra donc revendiquer unc perte pour change en s¢ référant
avx montants intlialement menhionnés dans le projet, puisgu’il doil assumer Je risque de variation

de change on cours d'exccution du projet.

Hai de paiement est de G0 jours, & campter de la date de netificanion écnte de fa Commission,

(8

'écheance s'entendant o o calendner du débn du compie de la Comanrssiorn.

[~

Les justificatifs de dépenses ¢t de recettes sont a adresser 3 Fattention de

COMMISSION EUROPEENNE
Dircction Générali XXIV Cellule financiére

Aty rosse sajvante:
e Deditard, 232 - bureay 577
R 1eaf 0l
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Le respoct
correcte,

Les versements seront effectués

B5-1000/7/000234

dir délai de paiement de 60 jours est subordonné & Venvor des jusiificati(s a I'adresse

au compte bancaire n°

ge

KOU11 01005 006001441985 01

ciété Généﬁl\, de Banque au Sénien!
R: ume Entreprises
15717 Avenue Leopold Sedar Senghor
DAKAR BP 323
SENEGAL

Organisation in!cgaauonale des
Consommaleurs—01C/Consumers
Intemational

]

Article 9

En ¢as de dépenses réelles inférieurcs aux estimations préws:onncl!es budgétaires, 1a panicipation de
Ja Commission sera limitée 4 100% du montant réetlement dépensé du budget total. L'aide ﬁna:ncu:re

ne powrra en aucun cas donner lieu 4 un profit.

Date : Aq. Feotier /{C] qv

Pour le bénéficiaire (*)

Lu ot //Mvmz'

(*) Faire précéder la signature de Ja mention "lu ¢t approuve” ¢l paraphicr chaque page.

Annexe 1 : Volre demande de st

ihvention du 24/11/1997,
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