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Nous avons lintentiorn de mettre au point un suystéme expert pour le
développement des systemes d'information d'aide a la décision. £En effet, aucune
entreprise ne peut fonctionner sans informations. Les sustéemes d'information
constituent le support de toute prise de decizion. Motre humble souci est donc
d'aider les ingénieurs, les analustaes el les programmeurs, a travers une démarche
structurée, a implanter des systémes d'information efficaces et performants.

Bien sir, pour des PME-PMI, ol des applications spéciales sont souvent
rares, la démarche qui consiste & developper un logiciel est moins rentable que
l'achat sur le marché d'un logiciel de base gue l'on essaie d'adapter aux activites
de gestion concernees. C'est d'ailleurs notre demarche dans la deuxieme pariie de
ce travail, ou nous utilisons un SGBD existant, dEase 2, pour des applications
nécascitant une proarammation supplémentaire. Oracle aurait treés bien fait
Yaffaire .

Sigrialons gua nous avons consulte énormément de documentaion et de
spécialistes de linformatique. Ce rapport est donc le fruit de beaucoup de culture
informatique, oui ne saurait se substituer a la documentation spécialisée, mais

serait un puissant outil pour les concepteurs et analystes de systiemes.
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I N TR ODUIGQCTT1TON

L'humanité toute entigre baiane dans l'eére de l'informatigque. Visible ou
invisible, spectaculair‘e ou barnale, elle est presente partout. Dans le domaine des
affaires et de la agestion. les ordinatzurs et les sustemes dinformation occupent
eagalement une place de choix Pourtant, =i des systemes dinformation aussi
complexes gue CeEux Que MOUS connaissons sont dewerus uns realits, cela tient au
aenie des hommes.

Certes la technologie s'est développe de facon vertigineuse, mais il n'en
demeure pas moins que l'aspect le plus important de tout susteme est le savoir-
faire. humair et la mise en pratique d'idées gui maitrisent 1z puissance de
l'ordinateur en vue d'un résultat. Le développement de suystémes n'est rien dautre
gue cela. Un susteme dinformation sur ordinateur r'est utile gue s'il fonctionne
correctement, s'il est facile & utiliser et s'il répond aux besocins de l'entreprize
pour laguelle il a été concu.

La conception et le developpement d'ur sustéme fait appel 2 des talents
divers a savoir

¥ la faculté d'examimer une demande d’assistance informatigue et de
determiner =’il est opportun ou non de faire appel a linformatique ;

¥ le don de recueillir et d'interpreter des faits permettant le diagnostic

d’'un probleme de gestion en l'associant & des suystémes informatigues et

d'information ;



¥ la capacite de déterminer, apres l'examen d'une cituation de aestion
donnée, si Yaszcictance informatigue est souhaitable ou =i des systémes et des
methodes manuels sont mieux adaptés ,

¥ lz possibiliteé de concevoir et de développer des specifications pour un
systéme d'information dapres l'etude du systéme en vigueur.

¥ les conmnaissances permettant de choisir les meilleures méthodes de
saisie, de stockage, d'acces, de traitemsnt =t de sortie, pour une zituatior domnés.

¥ Une bonne perception du gévelpppement de logiciel, des méthodes oe
test et des strategiss de mise en oceuvre,

Désormais alors, pour toute entreprise gui se wveut compétente, il
apparait oue lintroduction des systemes dinformation dans son oraanisation
devrait étre une préoccupation constante.

Ce projet g'inscrit dans le cadre dz2 lintroduction de Yinformatigue dans
l'entreprise et partant danz tout le processus de gestion. LU'obiectif est de jeter
les basec de toutes les Btapes de developpemant de sustemes d'information.

Le rapport comporte deu:: parties principzales

- Une etude du cucle ae developpement ds sustémes, ds l'stude preliminaire
a la mise en osuvre.

- Une conception de systéme d'information d'aide & la decision pour la
gestion des stocks de consommables et aquipements du secteur pedagoagigue de
T'EP.T. Mpus allons mettre au point un lpgiciel gui permettra une gestion efficace
des stocks & l'officier du matériel, aux chefs de departement et aux techniciens de

laboratoires.
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Chapitre 1:

ENTRODUCTION AU DEVELOPFEMENT

DES SYSTEMES D'INFORMATION

1 IHTRODUCTION

14 Apercu de l'analyse et de la conception de systemes
Fn termes gén:'araux, dans un contexte de gestion, lanalyse et la
conception de sgsiemes consistent & examiner une situation de gestion en vue de
'ameliorer par des procedures et des méthodes misux adaptées. On considére oue
le développement de sustemes comporte deux parties principales: l'analyse et la

.

conception.

L'analyse de systémes consiste & rassembler et a interpréber dez faits, a
disgnostigquer des problémes et & utiliser ime elements recueillis pour améliorer le
systeme, Elle spécifie ce que le sustéeme doit accomplir.

La conception de systémes coneiste a prévoir wn nouveau systeme de
gestion en remplacement ou en complement de l'ancien. Elle specifie tous les
g€lements gui doivent figurer dans le produit fini: saisie des donnees, spécification
des fichiers, procedures dexploitation et besoins en materiel et en personnel. Elle

indigue comment atteindre l'objectif.



12 Les utilisateurs

Ce sont les personnes en contact avec le sustéme d’information. Ils sont
de plus en plus impliqués dans le développement des sustemes. On distingue trois
tupes dlutilisateurs:

* les utilisateurs directs: travaillent réellement en interaction
avet le susteme, Ils lui fournissent des donnézs ei en recoivent aes resultats,

souvent a partir d'un terminal.

¥ les utilisateurs indirects: benéficient des résultats ou des

etats produits par le susteme, mais ne sont pas en interaction direct avec le

materiel ou le logiciel.

* les utilisateurs administratifs. ont des responsabilités g=

direction guant aux systemes d'information. Bien aue ces personnec nutilisent oas

forcément le systeme, directement ou indirectement, elies ont leur mot a dire sur

l'investissement touchant au developpement d'applications.

2) CONCEPTS DE SYSTEMES DE GESTION

2.1 Qulest-ce guun susteme?
4u sens le plus large, un gystéme est un ensemble delements qui
travaillent de -Fazl:on interactive dans un but déterminé. Une entreprise est un

exemple de systéme. Ses différents éléments s'appellent: marketing, fabrication,



ventes, recherche, expeditions, comptabilité et personnel. Tous ces éléments
travaillent ensemble pour déoszger un bénéfice au profit des employés et des
actionnaires de la firme. Chacun de ces elements constitue lui-méme un systéme.
Par exemple, le service de comptabilité peut Etre subdivisé en comptes
fournisseurs, comptes clients, ern facturation, en contréle financier, etc...

Comme tcus ces systemes cinterpenetrent, il en découle oue tout susteme
de gestion dépend d'une entité plus ou moinz abstraite appelée un gusteme
d'information. C'est le moder par leguel les donnees circulen! entre les personnes
et les services, et il peut tout enslober, depuis le courrier interne et les liaisons
téléephoniques jusau'a un susteme informatigue produisant des etats periodigues
pour les divers utilisateurs. En fait, les systemes d'informatiorn servent tous les
gystémes d'une entreprise. [ls relient entre eux les différents elements pour gu'ils

tendent tous vers le méme objectif,

22 Caractéristigues d'un susteme
Pour jouer leur r&le, les systémes sont ern interaction avec leur

environnement, c'est-a-dire avec toute entite située hors des limites du sustéme.

Les sustémes qui communiguent avec leur environnement, recsivent des entrées et

produisent des sorties sont des systemes puverts. A linverse, les suystémes ne

communiguant pas avec l'extérieur sont appelés des systemes fermés.

L'élémant de contrdla varie selon gue las cEwsiamas sont ouvarts ou
fermes. Les systémes utilisent un modele de contrdle de base comprenant:

¥ une norme de performance acceptable;



¥ une methode de mesure des performances réelles;
¥ des moyens de comparaizon des performances réelles par
rapport & la norme;

¥ une méthode de retour de Yinformation.

Limite du systéme

o a s ClEments du Systeme « « o
Perlormances reelles

ST G Sore

MNarrte

Entroe

——
PO st r

Muyeits de Cotlamdizon

~r ——

Rutow ues rdsuilats da @ Cormparmsari

Figure 1: Elémenis de contrdle d'un sustéeme tupe




2.3 Sustemes d'information pour la gestion

Les systemes d'information sont composes de sous-sustemes: materiel,
logiciel, unites de stockage pour les fichiers et les bases de données. Les
analystes développent deux types de systemes d'information différents:

¥ Les systemes de traitement dges transactions ont pour but

n

d'améliorer les activités operationnelles auotidiennes dont dépend l'entreprise.

¥ Les custémes de deécision pour la gsstion sont destines & aiger

directement les responsables de la prise de decision de lentreprise. On en
distinaue deux types:

_ les systemes d'information de oestion fournissent des informations sous
forme d'états, de facon reguliere, pour aider les dirigeants dans leurs decisions
réepetitives et previsibles.

_ les sustemesz d'information d'aide a la decision ( S1AD) s'intérezsent &
une prise de décision moins structuree et moins prévisible, c’est-3-dire le tupe de
décision ou il faut connaitre & la fois le tuype d’information necescaire at lz facan

de l'utiliser.

3) CYCLE DE DEVELQOPFEMENT DE SYSTEMES

C'est l'ensemble des activités auxguelles se livrent les analustes, les
concepteurs et les utilisateurs pour développer et metire en oeuvre un systéme

d'information. Il comporte les activites suivantes:



i- Analuse préliminaire

2- Analyse détaillee

3- Conception du swstéme

4. Développement du loaiciel
S- Test du sustéme

€- Mice en oeuvre

4) MISE EN ROUTE DU PROJET

4.4 Raisons du déclenchement des projets
Les utilisateurs demandent des projets de systemes d'informatior pour dec
raisons variées: vitesse de traitement supérieure, plus d‘exactitude et de
cohérence, recherche d'information plus rapide, intégration des domaines d'activité,
réduction des colts de certainsc taches, meilleure sécurité quant au stocksge de

données confidentielles accessibles aux ssules personngs autorisees.

4.2 Analyse préliminaire
£lle a pour aobjet d'évaluer les demandes de projets. A cette étape, les
analystes doivent:
¥ clarifier et comprendre la demande de projet;
¥ déterminer la taille du projet;
¥ estimer les colits et les avantages des diverses méthodes;

¥ deéterminer la faisabilite technioue, financiére et operationnelle

des diverses méthodes.



¥ soumettre les résultats de l'analyse 3 la direction avec des

recommandations en faveur de l'acceplaliorn ou du rejet de la proposition.

o



ChapitreZz

ANALYSE DETAILLEE

A COLLECTE DES DOMNNEES

[ 39

1.1 Qulest-ce gue l'analyse dgtaillée?

L'analyse detaillée est l'étude du =suystéeme de gestion actuel pour
i comorendre son fonctionnement et voir comment l'ameliorer Clest lors de cette
étape gue l'analyste, en collaboration avec les utilisateurs, determine les bescins

d‘'un Nnouveau systeme,
Ur besoin est une fonction ou une caracteristigue gui doit figurer dans
~ ur Nouveau sustéme; ce peut étre une Fat__:on de saisir ou de traiter des données, de
produire des informations, de contr8ler une activité de aestion ou d'assister la
direction. La détermination des besoins consiste donc a étudier le systeme

existant et & rassembler un maximum de détails le concernant pour découvrir ces

besoins.

1.2 Domaines d'exploration
! Ce sont les domaines aue l'analyste aura toujours avantage a etudier,
auelaue soit le systeme existant. l'analyste devra chercher a comprendre le

processus, identifier les donnees utilisees et l'information produite, déterminer la



chronologie et le volume du processus, identifier les contrdlec,
Par ailleurs, certains domaines d'exploration sont liés au fait au'il s'aoit
d'un systeme de traitement de transactions ou d'aide a la décision ou au'il enalobe

plusieurs services.

1.3 Technigues de recherche de renseignements

Diverses meéthodes sont utilisées pour collecter des faits et des
renseignements sur une situation existante: Yinterview (source d'information
qualitative), le questionnaire (libre ou limite), la revue de la documentation et des

procedures, puis l'observation (si possible active).

< P LA DOCUMENTATION DES FLUX DE DOMNES

L'analuse des flux de données en apprend beaucoup aux analustes sur la
'Fag:on dont les cbjectifs sont atteints. La repreéesentation des éléments obtenus se

fait aw moven:

de disgrammes de flux de donnges: qui mortrent sous forme

Je

araphigue la relation entre le proteszsus et les donngées. lls présentent la logique
des applications, c'est-a-dire la nature et le moment des évenements. L'avantage de
cette méthode est aqu’elle utilise des sumboles simples, facilement compris par les
utilisateurs impligués dans l'analuse. Le developpement des diagrammes de flux de
données se fait suivant la procédure ci-dessous:

- Analuse de haut en bas (du processus etudie)

i1
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inferieur

Eclatement du processus pour plus de détails
Maintient d'une certaine unité entre les processus

ajout de contrbles seulement sur les diaarammes de niveau

Attribution des libellés clairs et significatifs.
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Fiaure 3 : Exemple de comptes fournisseurs avec trois niveaux d'analyse du
flux des données




¥ de dictionnaires de donnges: qui décrivent de facon formelle les
données et ol elles sont utilisées. C'est une liste de tous les eléments figurant
dans des diagrammes de flux de données ( flux des données, dépbts de données et
processus). Chaque entrée du dictionnaire de données est constituée'd’un ensemble
de rubriques decrivant les données utilisées ou produites par le sustéme. Chaaue
rubrigue est identifiée par un nom de donnée, une description, un synongme, une

longueur e! des limites de valeur dans le systeme étudie.
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NOM DU FLUX DE

Dossier facture

[DONNEES
iDESCF“P“QN‘ Détails de facturation du fournigseur et
' autprisalion d'achal inlerna signés - exactiudedutotal
! et des taxes non vérihée
!
{ Al . . -
iDES PROCESSUS 1.3 Vériber 1a marchandise commandée
! 1.4 Recevoir I'autonsation d"achat
‘AUX PROCESSUS: 1.5 Chiflrer la factuie lregrouper par lots d'aprés
! retard d'approbation des faciures)
1
‘STRUCTURES OF
iDONNEES _Dossier jacture
! — uétals de la laclure
! — 1éception de V'accusé de receplion
| — autotisation d'achat o
Fioure 4 : Entrée du dictionnaire { flux des donnges )

i



Véritier les marchandises commandaes

MAQCESSUS ¢
DUSCRIBTION Jondre A chaque facture tecue un numéro et une
__aulonsation de bon de commande !
ENTRCE - Détaits de la facture :
Détails du pon de commande !
1
SORTIE : Dossier facture !

LOGIOUE RESUMEE

Dossier non verilig

Joindre 4 la Tacture recue ung au1orisatiop d’achal correcte.
Joindre les informations du bon de commande pour compléler
le dossier facture.
S°il n'y a pas de bon de commande correct, demander |'approbation
du direcieur.
Si approuvé par le direcleut, porier I'approbation sur la lacture et
compléier le dossier lacture.
Si non approuvé pat le direcleur,l renvoyer la facture a I'érnetteur
¢n indiguant que Son paiement n'est pas approuveé.

Figure S : Entrée du dictionnaire ( processus )
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3 ) DOCUMENTATION DES DECISIONS

l'analyse des décisions complete Yanalyse des flurxr de données. Elle
consiste a etudier les objectifs d'une opération et les décisions a prendre pour
les atteindre. Les concepts de decision importants sont essentiellement les

conditions ou variablez de décision f(guli représentent les etats possibles

d'événements) et les actipns (gqui sont les alternatives, les étapes, les activités ou
les procedures & entreprendre lorsau'une déczision particuliére est prise). Dans de
nombreuses deécisions, les conditions et les actions se combinent. Dans ce cas, les
analystes, pour mieux comprendre l'articulation des combinaisons, utilisent des
arbres de décisions, des tables de décision et le francais structure.

1 Arbres de decision

W

C'est un diagramme gui présente des conditions et des actions de facon
séauentielle. 1l indique donc l'ordre dans leauel les conditions doivent étre
considérées. Il permet &galement dillustrer la relation entre chaaue condition et
ses actions acceptables. Le diagramme ressemoie aur branches d'un arbre, d'ou son
nom. Ii présente deux avantages:

¥ la nécessité de décrire de facon formelle des conditions et des
actions impose l'identification des décisions réelles a prendre.

¥ larbre de décision force également l'analyste a prendre en
considéeration la sequence des decisions.

Mais si la complexité du systeme est telle gu'il ¥ a trop d'étapes et de

combinaisons, l'analyste doit éviter d'utiliser les arbres de décision: leur taille

18



les rendrait rapidement difficiles a manier. Dans ce cas, il faut considérer

l'utilisation des tables de décision.

i
! Plus e 10 000 § Apphiguer escome
{ ol %
' Moins de 10 ous Enire 5000 $ €1 1000 5 Appliquer escomgi
de? %
H | ]
. Mauns ae 5 000 ¢ Payér le moniaal

\ niegral
. Payes le montant

Plus ge 10 jours
integral

Figure & : Arbre de décision pour lautorisation d'escompte
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Faclwre chulhige Paicment
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canect prepae
«Faciure chittiée Fiegel
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CulIecIemnent T~ aulunse
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Bon o¢ communac Rojet
Curfect non pregare !
Marchandise Rejet
non regue

Figure 7 . Arbre de dgcision pour traitement des factures




32 Tables de decision

Dans une table de decision, les conditions et les actions sont exprimées
par une matrice de lignes et de colommes. Des reales de décision, i1ncluses dans la
table, indiquent la procédure 3 suivre en presence de certaines conditions. La
table de decision comprend quatre sections: les désignations de condition, les
entrées de condition, les deésiagnations d'action et les entreées d'action. Les
colonnes placees & droite de la table, aqui relient les conditions et les actions,
constituent des regles de décision. Une regle de deciziorm indigue les conditions &
satisfaire pour au'une suite d'actions particuliere soit entreprise. Voici les
différentes étapes & suivre pour développer des tables de decision:

¥ Déterminer les facteurs les plus importants d'une prise de decision
(ideniificatiorn des conditions);

¥ Déterminer les étapes ou les activités les plus faisablec sous diverses
conditions (identification des actions);

¥ Etudier les combimaisoms de conditions possibles (pour chague N
conditions, il faut considerer E‘N combinaisons);

¥ Remplir la table avec les regles de decicions;

¥ Remplir les entrées daction avec un X pour signaler l'action 2
entreprendre, et ne rien indiquer ou indiguer un ¢ - ) pour montrer gu'aucune
action ne s’appligue a cette liagne.

¥ Déceler les reales redondantes ou les contradictions entre les réagles.
Remarques: Divers tupes d'entrées dans les tables ont été développés, conduisant &
differents formats: format réduit, format détaille, format mixte et format SINOMN. De

méme, desg tables de décisiom multiples liées entre elles par transfert direct ou

B8]
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temporaire sont utilisées. L'automatisation des tables de decisions par des
processeurs fait gagner du temps et evite des erreurs.
CONDITIONS REGLES DE DECISION
Moins de 10 jours 0O 0O ONN NN
Plus de 10000 § ONNONN
Enro 50008 0110000 N ONNON
Moins ge 5 000 $ N NONNDO
Appliquer escompie 3 % X
Appliquer @scomple 2 % X
Payer l@ montant X X X X
inlégral
Figure 8 : Table de décision utilisant le format Oui/Mon pour l'escompte
2z



3.3 Francais structuré

Le francais st,;“uctur“é est un autre oulil permettant denoncer des
conditions, des actions, des décisions et des procédures, sans ambiguité, lci, plus
d'arbres ni de tables, mais des formulations decrivant une procédure. Cet outil ne
represente pas lec régles de decision: il les formule.

Le francais structuré décrit un processus en uiilizznt troic tgpsc
elementaires d'instructions. Elles conviennent bien & l'analyse de décisions et
elles sont parfaitement exploitables au stade de le proarammation. On distinaue lec

structures secuentiellez, les structures deécisionnelles et les structures

itératives. Le -Frangais stucturé est un outil efficace de conception de systéemz.

la recherche de renseignements lors d'une etude de systemes fournit des
détails sur les operations actueslles et sur les domaines aqu'il est necessaire cu
possible daméliorer. Les analystes de sustémes ont pour tiche d'évaluer les
conclusions, d'identifier les besoins de conception et d'ébaucher les strategies de

conception. Les colts et lec avantages de chague stratégie guident le choix final.

44 Analyse des colts et des avantages des systémes
Le colt d'un systéme est 1'un des criteres importants de gon acceptation.

Les colts associés 3 un systeme de gestion sont les dépenses ou les pertes

découlant de sa mise en opeuvre et de son utilisation. Les avantages sont les
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benefices tirés de l'installation et de l'utilisation du systéme. On peut classer les
colts et les avantages er troic catégorie:z principales: tanaibles ou intanaibles,
fixes ou variables, directs ou indirects.

Les divers éléments constitutifs du colt alobsl sont les colts: du
materiel, d’exploitation, de personnel, de fournitures et divers, d’aménagement et
d'installation,

Les avantages sont divises en deux catégories: avantages de performance

et avantages finarciers.

42 Stratégies pour la comparaison couts-avantages

Selon les préférences de la direction, différentes stratégies permettent
de comparer les colits et les avantages selon dec critéres de temps, de déperses

ou de duree de vie du projet:

¥ Analyse du point d'éouilibre: avec en amont la période
d’investissement et en aval la péricde de rerdement. Elle comcare les colte du
systéme actuel et de celui qui est proposé.

¥ Analyse de récupération: elle fait Iz relation entre les colts et
les avantages cumulés d'un nouveau systéme en déterminant la période de
récupération, c'est-a-dire la duree qui doit s'écouler avant gue les avantages
r'éaalent les colts. Elle compare les colits et les avantaaes du systéme proposé.

¥ Analuse de la valeur actualisge: elle permet de calculer les

colts et les avantages du systéme selom la valeur actuelle de l'investissement,

puis de les comparer. Un facteur critique dans ce tupe d'analyse est le choix du
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taux d'actualisation.

t ¥ Analyse de trésorerie: elle présente le cumul des colts et des

recettes sur différentes periodes. La différence entre lez recettes et les

dépenses représente la trésorerie.

Ly

': 4.3 La proposition dz sustéme
Elle récapitule ern détail T'étude aui a été menss. Elle comprend:
¥ une table des matierasz;
: ¥ un résumé des recommandations,
¥ une vue densemble de l'étude;
* des constatations détaillees;
¥ plusieurs solutions avec leurs colts et avantagesz respectifs;
Une lettre d'intr-oduction accompagne et présente la propesition. Dans le
spuci d'aider la direction a écouter l'opinion de l'analyste et de poser certaines

questions, une présentation verbale peut 8tre envisaoée.



Chapitre 3

CONCEPTION

1) CONCEPTION DES SORTIES

1.1 Processus de conception

La conception d'un sustéme est divisee en conceptions sxterne et

interne La conception externe comprend lesz specifications daizillées d== fonctions

de donnees et

i

du nouveau systéme: les sorties, les entrées, les fichiers, les base

les procédures; tout cela, de maniére A satisfaire lesz besoins du projet. La

=

conception interne suit la conception externe. Elle produit les proarammes, les
fichiers et un systeme operationnel.

Les données recueillies lors de l'analyse sont utilisées et servent de
guides au travail de conception. Uimplication des utilisateurs donnera des
renseignements précieur aux analystes pendant la conception, msis elie permettrs

egalement aux premiers d’'avoir urme perception non teshnigue ds ce que le nouveau

systeme fers et ne fers pas.

12 Prototupe de systémes

Un prototupe est un susteme opérationnel développé rapidement pour
tester dec idées et des perceptions sur le nouveau systéme. Autrement dit, il ne
c’agit pas d'une simple conception theorigue, mais d'un logiciel opérationel qui

imprime ou affiche des informations. Lorsgu'on a recours a des prototypes pour



clarifier les besoins, orn g’'interesse surtout a lz sortie obtenue et & la méethode de

]

dialogue entre l'utilisateur eg'c.z le syseme, en particulier sur les eécrans. La
T

réalisation d'un prototype consiste donc a identifier les besoins, & développer un

prototype opérationnel, a l'utiliser et a l'ameliorer jusau’'a satisfaction de

V'utilisateur.

L'industrie informatigue consacre beaucoup d'efforts aux générateurs
d'applications, des programmes oui en generent dautres et qui peuvent aider a la
réalisation de prototupesz. Souvent appelés generateurs de programmes, ces outils
permettent de dafinir la structure desz arilles d'ecran. dez enregistrements

d'entrée et des formats d'édition; ces structures sont traitéees par les générateurs

d'application pour sboutir 3 des programmes opérationnels.

1.3 Conception des sorties fournies par les systémes

Cing aquestions, si elles recoivent une reponse complete et correcte,
aident arandement les analystes a concevoir les sorties d'un nouveau systéme:
¥ Qui recevra la sortie ?
¥ Quells serea son utilisation =
¥ (Quel est le niveau de detail necessaire 7
¥ Quand et avec guelle fréguence la sortie est-elle nécessaire ?

¥ Par aquelle methode ?

Les questions oréceédentes aident & determiner les méthodes de sortie. La

sortie peut étre imprimée, affichée ou vocale.

|
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Sortie imprimge

Les tupes de sortie imprimée les plus courants sont: les etats sur papier
et sur film, et les imprimés spéciaux. Toutes les méthodes d'impression utilisent
une imprimante d'ordinateur,

l'impression & impact utilise l'imprimante par lignes et lVimprimante

caractére par caractere.

- l'impression sans impact recoure a l'imprimante par page et l'imprimante
thermigue.

Souvent, on utilise des liasses carbonéez ou du papler autocopiant pour
produire des exemplaires multiples de la sortie. Les cartes perforées sont
utilisées pour obtenir des documents tournants. Parfois, on utilise des hadaes et

cartes en plastigue.

Sortie sur ecran
Elle tend & se développer trés rapidement pour plusieurs raisons: les
gcrans sont de moims en moins en moins colleux, les systémes en iigne sont de olus
en plus nombreuy et les utilisateurs apprecient de plus en plus l'affichaoe de:z
informations.
Sortie audio ( gy réponse vocale )
Cette methode de sortie est basée sur une combinaisom numérigue
enregistrée qui produit des sons sur des haut-parleurs commandés par
l'ordinateur. Lorsgu'un son est demandé, par exemple un nombre ou la sullabe d'un

mot, le programme envoie un code au systéme audio aui produit le son. Un mot est

en fait une combinaison de sons générés par l'ordinateur, et par conséquent une
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combinaison de sorties aui, mises bout a bout, sont percues comme un mot.

1.4 Présentation des sorties

La presentation ( ou mise en page ) de la sortie est l'agencement des
rubrigues sur le document imprimeé ou su~ l'écran. Elle & pour but d'indiouer la
position de chague détail sur le support de sortie. Les détails préimprimés et
fournics doivent u figurer.

Lz conception de ls sortie imprimée englobe les er-tétes, les donnéec et
détails, les informations récapitulatives.

La conception de la sortie sur ecran comporte la arille d'écran, les
instructions d'utilisation ( au bas de l'écran ), la détection automatiaue de l'erreur
et les écrans multiples ( séquentiels ) .

Pour des presentationz 2laborées, les analustes enrichissent de plus en
plus les données, sous forme de tableaux ou de texte, par la couleur et le
graphisme,

Les graphigues de aestion sont de cing types : disaramme circulaire
{camembert), courbe, histogramme, graphicue 2 barres et graphigue en aire
Judicieusement concus et utilises, ils complétent de facon précieuse les tableaux
et les états et peuvent tramsmettre un messsge important a certaines personnes

oui autrement ne l'auraient nas remarque.
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2 ) CONCEPTION DES ENTREES £T DES CONTROLES

24 Objectifs de la conception des entrees

La conception des entrees consiste & élaborer des spécifications et ges
procédures pour la preparation des données, c'est-i-dire la présentation des
' données sous une forme propre au traitement, et psur l'entrée des données, c'est-a-
dire la soummission dec donnees & l'ordinateur pour le traitement. Elle obéit a
quatre objectifs principaux @ corntréler le volume d'entrée nécecssaire, éviter les

retards, controler les erreurs et tendre 3 un maximum de simplicité.

22 Saisie des donnges

Elle doit se limiter aux rubriques qui doivent &tre entrées réellement. Il
y a deux tupes de données a entrer pour le traitement de transactions : les
données variables et les données d'identification ( les clés ). Les données a ne pas
entrer sont : les données constantes, les détails que le susteme est capable

d'extraire ot les détails cue le susteme peut calculer.

Le document de base est le premier sur leguel les données sont porteées.

Pour concevoir ur bon document de base, l'analyste doit se poser les guestions
suivantes :

# les donnees sont-elles sous une forme utilisable et lisible par

le systeme ?
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¥ guelle est la meilleure meéthode pour entrer les données en

reduisant au minimum le nombre dentrée, les erreurs st le temps de preparation et
d'entree des donnees ? |

Il doit aussi veiller & realiser une presentation claire des informationg,
les libellés doivent Etre brefs mais compréhensibles. Pour des impératifs d’espace,
de temps et de colt, on a développé des sustémes de codification ol les conditions,
les mots, les idees, les relations sont exprimés par un code pour reduire l'entrée
et lez risgues derrsur et pour accelerer le processus.

Genéralement, on utilise six méthodes de classificatiorn : les codes de
classification, de fonction, les codes carte, de seguence, les codes par sous-

ensembles de chiffres significatifs et les codes mnemonigques.

222 Méthodes de saisie des donnges

Lz methode de saisie des dormnées a partir des transactions affecte la
facon dont l'analyste atteint ses objectifs. II faut considérer quatre methodes
différentes, chacune liée & un malériel différent : perforation de cartes a partir
d'un document de base, saisie directe au clavier, reconnalssance optlaue des

caracteres ( ROC ) ou saisie directe sur terminal intelligent.

23 Validation de I'entrée

Quel oue soit le soin apnorté a la conception de l'entree, il est impossible
de supprimer toutes les erreurs. Ces erreurs doivent &tre détectées pendant
l’'entrée et corriaées avant le stockage ou le traitement. [ est bien plus difficile

de corriger des données erronees apres le stockage. En fait, les données erronees



passent souvent inapercues jusgu'a ce qu'un utilisateur mette en doute l'exactitude
d'un etat basé sur ces donneées,

On appelle validation de l'entrée les méthodes de détection des erreurs
dentrée. On distingue trois methodes principales . verification de la transaction,
verification des données de la transaction et modification des donrées dez la
transaction.

¥ La vérification de la transaction peut se faire a l'aide de contriles par
lotz, de validation des transactions, de test de séquence ou de test dintéagralité.

¥ La vérification des donnéec de la transaction utilise cing méthodes de

validation : le test d'existence, le test de limite, le test de plage, le test de

combinaison et le test en double.

—

*¥ La modification des données de lz transactior s& sert de la correction

automatigue et des chiffres de contrdle sur les zonec clés.

24 Conception des entrges pour des systémes en ligne

L'analyste doit concevoir des ecrans gui guident l'utilisateur de facon
claire et concise. 0On utilise souvent des menus pour indiguer & l'utilisateur
guelles sont les options possibles. Les longueurs de zones sont aussi indiouées
sur l'écran pour le guider gdans la présentation des données. L'entrée des donnges
sur un systeme en ligne permet également l'édition { modificatiorn )} des donneées,

Dans chaque cas, il faut préciser aux programmeurs quelles sont les données

valides afin gue leurs logiciels les accepte et rejette les autres.
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3 ) FICHIERS ET BASES DE DONNEES

3.1 Terminologie des fichiers
La conception et la manipulation des fichiers fait appel & des termes
specifigues :
¥ Donnge élémentaire : un ensemble de données ou une donnée au
sens large est concstituge de dornées élémentaires. Chague donnée elémentaire a un
nom et une valeur L’association d'une valeur et d'un champ crée une ccourrence de
la donnée élemenizire. Selon le cas, la donnée elementaire sera appelée champ ou

attribut . Les champs peuvent comprendre des sous-champs.

¥ Enregistrement : c'est l'ensemble de donnees élementaires

associées se rapportant & une méme entité d’intérét. Lorsaue le nombre et la taille
des données élémentaires d'un enreaistrement sont constamts, il s’agit d'un
enregistrement de lonaueur fixe. Dans la plupart des applications de oestion, les

enregistrements de longueur variable sont plus rares que ceux de longueur fixe.

¥ Cle d'enregistremenl . Les analystes sélectionnent ur cnamp

uniqua de l'enregistrement et l'utilisent pour Yidentification. Cest la cle

d'enregistrement.

¥ Fichier : C'est une collection d’enregistrement associés. Sa

taille est détermine par son nombre d'enregistirement.

]
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32 Types de fichiers
Les fichiers sont a la base des activités de toute entreprise, gu'elle soit
informatisee ou non. Les enregistrements sont regroupér et tenus & jour souc la

forme de fichiers. On distingue guatre tupes de fichiers :

¥ le fichier principal : c’est une collection d'enregistrements sur
un aspect important de l'activite de l'entreprisa. 11 peul contenir des donnees
decrivant la situation actuells d'sctivités spécifioues ou d'indicateurs de aecstion.

Il peut =zussi présenter l'historique des avénemenis corcernant une entite

particuliére.
¥ le fichier de detail : est un fichier temporaire qui a deux
raisons d'étre : recueillir des dornées sur certains évenements des auils

surviennent et mettre a jour les fichiers principaux a ocartir des toutes derniéres

transactions.

¥ les fichier de tablez : sont des fichi=rs permanents conterant

ges donnéss gde reéférence utilisés lors du traitemenl de transactions, de la mise &
jour des fichiers principaux ou de la sortie. Il comtiennent des tables de données
de reférence.

+ les fichiers d'édition : ( ou d'impression différée } contiennent
les données des etats ou documents de sortie produits par le systeme. Ils sont
crées automatiguement lorsgue les mowens d'impression ne permettent pas de suivre

la cadence de traitement.



¥ le fichier de secours : est une copie d'un fichier principal de

détail ou de tables concu pour c'assurer gu'il existe une cople des données de ces

fichiers s’il arrivait un incident.

¥ les fichieres d'archive : sont des copies faites en wvue d'un

stockage a long terme pour utilisation ultérieure éventuelle. En principe, ces

fichiers sont stockés hores du centre informatique pour des raisons de sécurite.

3.3) Methodes d'organisation des fichiers

Les enregistrements sont mémorises dans les fichiers daprés une
organisation qui détermine le mode de stockage, de localisation et d'extraction des
enregistrements. Deux des méthodes, sequentielle et directe, existent sur tous les

systemes d'explotation tandis aue la troisieme, indexee, n'‘est offerte que par

certains.

2.2.1 Oraanisation séguentielle

Cest la méthode la plus cimple de stocksge et dextraction
d'enreaistrements. Dang un fichier seauentiel, lez enregistremanmts sont stockes
un apres l'autre, guel aue soit la valeur de leurs donnees. Le premier
enregistrement est place au debut du fichier. Le deuxiéme est place juste aprés le
premier ( il n'y a pas de position inutilisee ), le troisieme apres le deuxieme et
ainsi de suite. Dans les fichiers séquentiels, il n'y a ni adresse ni affectation

d’'emplacement..

le systeme commence toujours la lecture d'un fichier séquentiel au début

du fichier. 11 lit tous les enresistrements l'un apres l'autre jusagu'a ce au'il
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parvienne a l'enregistrement recherche.

lLe premier enregistrement est lu et gon numero est comparé a la cle de
recherche ( la wvaleur de donnee recherchée ! . £'ile ne correspondent pas,
l'opération se reépete. Le processus de lecture et de comparaison des
enregistrements continue jusau'a ce qu'il y ait corrélation entre le numéro de
l'enreaistrement et 1a clé de recherche.

ta méthode est simple et facile 3 comprendre. Elle convient parfaitement
lorsgue l'on traite d'une certizine facon tcus les erregistrements dun fichier, ou
tout au moins le moitié. En revanche, si dans un grand fichier il faut rechercher
urn enregistrement particulier, l'organisation seéquentielle ne convient plus. En
effet, le programme doit lire tous les enregistrements a partir du debut du

fichier, jusau's ce qu'il trouve le bon. Cela demande beaucoup de temps.

332 QOraanisations er acces direct
Avec cette methode, le programme indique au susteme ou un enregistrement

est stocke. Les fichiere a acces direct sont des fichiers avec cle. lls associent
un enregistrement & une valeur de clé specifiaque et a un emplacement de stockage
particulier. Si le programme connait 1a clé d'un enreaistrement, il peut déterminer
son adresse et l'extraire parmi les autres enreaistrements du fichier, Pour ce
type d'organisation, on distingue deux modes d'adressage:

¥ adressage direct @ quand la clé d’'enregistrement sert d'adresse
de stockage. Toutefois, cette méthode présente certaines exigences qui empéchent

parfois son adoption.
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¥ adressage calculé : c’est l'adressage utilisant la méthode de

transformation. La transformation { ou transformation de clé ) permet d'obtenir une
adresse de stockage a partir d'une clé denregistrement. Un algorithme, c'est-a-dire
une procedure arithmetique, transforme une valeur de clé en une autre valeur qui
sert d'adresse de stockaoe. Comme exemples d'algorithmes, on a: la division par un
nombre premier, le pliage, l'extraction, l'élévation au carré. Ces algorithmes de
transformation doivent présenter plusieurs caractéristigues importanmtes @ Etre
répatable, avoir ume distribution réguliére, reduire le nombre de sunonymes (

prévoir une zone de débordement s'ils sont inévitables ).
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"Numéro de chique utilisé comme clé
d’enregistrement physique |

1
!
'

Chéque stocké dans la cellule 1248

HLNENRE SRR

- Adresse de stockage

Figure 9 : Adressage direct utilisant la clé denregistrement phusigue
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2.3.3 Organisation indexée

Le principe de l'index est basé sur une clé denregistrement et sur
l'adresse de stockage de l'enregistrement. Pour trouver un enregistrement dont
ladresse de stockaae est inconnue, 11 faut explorer les enregistrements. Mais, si
on utilise un index, la recherche sera accélérée car il est plus rapide d'explorer
un index ques la totalité d'un fichier.

Un index est un fichier distinct du fichier principal mais auquel il
appartient. Chague enregistrement de l'index ne contient que deux champs: une clé
d'enregistrement et une adreszse de stockage. Four trouver un enreagistrement
donné dans un fichier & oroganisation indexée, il faut d'abord trouver, en explorant
l'index, la clé de l'enregistrement souhaité. Dés au'elle est trouvee, l'adresse de
stockage correspondante est notée et le proaramme accéde directement a
l'enregistrement. Il y a donc exploratiom sequentielle de l'index suivie de l'acces
direct a l'enregistrement approprie. L'index accélere la recherche dans un fichier
sequentiel sans atteindre la rapidité de l'adressage direct.

On distingue l'oraanisation nor seouentielle indexée et l'oroanisation
seaquantielle indexée. Signalons qu'on psut emploger l: methods de iz pluz hauie clé
pour démontrer l'utilisation dez fichisrs sequentiels indexés ( méthode d'acces
seguentiel irdexé ou [SAM ) . La méthode du VSAM ( méthode d'accés seauentiel

virtuel ) rencontre aussi beaucoup de succes.
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34 SYSTEMES AVEC BASES DE DONNEES

Dans la plupart des applications, la souplesse du stockage et de
lextraction des données sont essentielles. Lorsgue le systeme d'information a
surtout pour but de répondre aux guestions de la direction et qu'il n'est pas
possible d'extraire des données & partir des cles d'enreaistrement, il faut adopter
un susteme de ogestion de bases de données ¢ SGBL ) . Le SGBD est un programme
gui relie d'une part les structures de fichier stochkant les donneesz el dautre part
les structures représentant les besoins des utilisateurs. Un schems logious
définit la base et les programmes d'application utilisent les sous-schemas, des
sous-ensembles de schéma. Le SGBD préserve l'independance de la definition de
la base de donnees loaiques ( par l'intermédiaire du schéma et des sous-schemas )
par rapport au stockage phusique des donnéesz. Four répondre aux besoins de
l'utilisateur, les données sont oraganisées logiguement c'aprés des structurecs
multilistes et des fichiers inverseés,

lLes analustes aul créent un suysteme avec base de donnéas doivent
travailler en liaison etroite averc l'éguipe gestionnaires de ls base pour déterminer
le mode de stockage de données et les méthodesz d'extraction el de conversior en
un format approprié au proaramme. Les analustes conservent la responsabilité de
Videntification et de la satisfaction des besoins des utilisateurs. Pour cela, ils
puisent dans les donneées stockées dans la base et ils batissent des fichiers

principaux et de getail indépendants, seloin les besoins.
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4. UNITES DE MEMOIRE AUXILIAIRE

4.1 BANDE MAGNETIQUE
411 Principes
Cest l'un des supports les pius répandus et les plus économiguas pour
stocker des données sur des sustémes de toutes tailles. Une bande magnéticue est
un rubar en matiére plastique souple enduit sur un coté de miniscules particules
d'oxudes de fer pouvant 8tre magnétisées. Les données sont enregistrées par ur
dérouleur de bande qui joue deux rdles : il entraine la bande afin que les données
recues de l'uniteé centrale de traitement puissent &tre stockées ( écrites ) , puis
lues et transférées a 1' UCT. Il traduit également les données en un point de la
bande. Le dérouleur de bande est indispensable, puisoue les données ne peuvent
gtre lues ou écrites sur bande que lorsgue cette derniére est en mouvement.
U'enreaistrement sur bande magrétigue obeit 8 unm certain codaage basé sur
7 ou 9 bits, selon le fabricant de l'ordinateur. Far exemple, les ordinateurs [BM
utilisent © bits, tandis que ceux du CDC ( Control Datz Corporatior ! en utilisent 7
Chaaue aroupe de 7 ou 9 bits représente un caractére. Les 7 ou 9 bits

correspondant & une ranaée de bande peuvent stocker un octet.

412 Stockage des données

Les données sont enreagistrees tout au long de la bande, selon une
certaine densité exprimee en octets par pouce. Un octet permet de stocker un

caractere. La densitée d'enregistrement d'un sustéme est le nombre d'octets stockés



par pouce ( BPl = butes per inch ). Sur les gros ordinateurs, lz densite standard
est de 1600 et 6250, et pour des systémes anciens, on trouve méme 556 cu 800 BPFI.
Tout comme le rombre de pistes, la densité d'enregistrement d'un ceriain derouleur
de bande est fixe et ne peut pas etre modifiée.

La lecture ou l'écriture des donnees sur bande n'a lieu gue lorsgque cette
derniére est entrainée par ie dérouleur. Les données sont lues par blocs
d'enregistrements physigues. Four permettre l'arrét et le redémarraace de ls bande
sans perte de données, des espaces 1nterbloce séparent chaoue bloc. C'est une
lonaueur de bande, de 0.3 pouce ( 7.6 mm ! sur les derculeurs de bande actuels, qui
est entiéerement vierae,

Pour utiliser l'espace plus rationnellement et pour accelérer le
traitement du fichier, les analuystes reéduisent genéralement le nombre d'espace
interblocs grace 3 un procédé appelé aroupage. IL u @ groupage lorsgque le systéme
place plusieurs enregistrements logiques dans un méme enregistrement physiogus. Le
facteur de groupage détermine le nombre d'enreaistrements du bloc. Sl n'y & au'un

enreaistrement, on dit alors aue le stockaae est non aroupé.

4413 Temps de traitement
Le temps necessaire a la lecture d'un fichier de données ( a l'exclusion du
temps de traitement dans I'UCT ) est fonction de la taille deg enreagistrements
logioues et physigues, de la taille de l'espace interbloc, de la densiteé

d’enregistrement et de la vitesse de trancsfert du lecteur de la bande.



427 DISQUES MAGNETIQUES

Ce sont les unités a accés direct les plus repandues sur LOuUs les
ordinateurs. On en distingue deux categories principales: disgues durs et disouen

souples ( disguetites ).

4.2.14 Disgue gur
Ce tupe de disque magretigus se présente sous la forme d'un plateau
metallious recourert d'une pellicule dczede de fer | comme la banoe maanélioue )
capable d'enregistrer des donnéecs. Les disoues durs sur les petlts sysiemes ne
dépassent pas S5 pouces 1/4 (13,32 cm! de diamétre tandis oue ceux des grands
sustémes sont ozrerzlement des disgues de 13 pouces ( 33 om ) soit la taille

approximative d'un disgue 33 tours .

422 Disguette
Les disguettes ( appelees aussi minidisgues ou disoues souples ) sont
souples. Elles sont faites d'un malériau souple enduit d'une substance magneticue
sur laguelle des donnees peuvent Etre enregistrées Les disguettes ies plus
courantes ont un diaméetre de Spouces 1/4 ( 13,32 cm ) ou B pouces ( 20.32 cm )

Plus récemment, des versions 3 pouces ( 7,62 cm )} ont eté introduites .

423 Caracteristigues des disgues magnetigues
Les donnees sont ecrites ou lues sur les disagues ou disguettes
magnétigues, lorsaue l'unité de disgues les fait tourner. La rotation du disgue

varie selon la taille et le fabricant de l'unite : de 200 a plusieurs milliers de

44



tours par minute. L'écriture et la lecture sont effectuées par l'intermédiaire ge
tétes de lecture-écriture gui entrent en contact électronigue avec les données sur
la surface du dicgue. Les tétes, momtées sur des bras amovibles, se déplacent
parallélement & la surface du disgue pour localicer les donnees. Bien au'elles
soient tres proches de la surface du disgue, elles ne doivent jamais la toucher. Si
cela se produit, on a un incident de la téte de lecture - écriture { crash en
analais et en jargon informatiague ) , oul endommage le disgue entrainant la perte
des données,

Les donness sont stockées sur les pistes de la surface du disque. Une
piste est un cercle concentrigue avec une capacité de stockaae fixe, exprimee en
nombre d'octets. Les petites disguettes peuvent ne pas dépacser 34 pistes pzar
face tandis ogu'on en trouve plusieurs centaines par face sur les grands
chargeurs. Chaoue piste est identifiee par un numéro ( a partir de 0 et par
incréments de 1) et un numero de face.

L'ensemble decz pistes actives & un méme moment sur une position

specifique constitue un culindre. Pour acceder a un enregistrement particulie=, le

proaramme doit determiner et preéciser le cuylindre et lz surface ou se trouve

(]

l'enreaistrement. Ce concept est important pour l'adressage dos unités a acce

direct. 11 existe deux méthodes d'adressage : adressage par piste et agdressaae par

secteur.

¥ adrescage par piste/culindre

Selon ce concept, la structure d'une piste comprend: un point maching, une

adresse de rangement, un enreaistrement descripteur de piste et des
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enregistrements de données.

¥ adressage par piste/secteur

Avec laz méthode d’'adressage par secteur, chaque piste est divisse en un
certain nombre de blocs de longueur fixe, appelés gecteurg. Pour localiser un
enregistrement, le programme doit demander au systéme le chargement a partir du
culindre, de la surface et du secteur appropriés. Les capacités courantes des
secteurs sont les suivantes @ 128 octets ( simple densité ), 296 octets ( double

densite J, 517 octets { quadruple densite ) .

43 SAWEGARDE ET RECUPERATION DES FICHIERS

Pour se prémunir contre toute perte de données, les analystes concolvent
des procédures de sauvegarde ou de secours. £En premier lieu, des copies =zont
créées pour s'assurer gu'il existe des copies des enregistrements, méme en cas de
pestruction de l'exemplaire principsl, cette destruction est toujourz poscsible, par
suite d'erreur, de defaillance du matériel ou du losiciel ou de catastrophe
naturelle. Avec dez fichiers séguentiels, la aéneération naturelle des copes
fournit une bonne sauvegarde Mais, dans une organisation a accés direct ou indexe,
il faut soit comier les fichiers, soit creer des ¢ imaaes avant ) et des ( images
apres ). L'analyste doit toujours partir du principe qu'il sera nécessaire tGt ou
tard davoir des copies de secours. Elles sont indispensables au  bon

fonctionnement du systeme.
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5. SYSTEMES EM LIGNE ET REPARTIS

5.1 CARACTERISTIQUES

S11 Systemes en liane

Les sustemes en ligne sont caractérisés par l'entrée directe des données
dans le systeme informatioue. Il y a interaction entre l'utilisateur et le systéme.
Les systemes en ligne évitent le délai inhérent auy systemee de traitement par
lots tout ern en permettant sux utilissteursz de contriler le moment du traitement.
Certains systéemes travaillent ern multiprogrammation ( g€'ils acceptent et traitent
plusieurs tiches concourrement dans un bref deélai ) ou er multitraitement { g'ils

peuvent traiter plusieurs travaux csimultanément ) .

5.4.2 Sustemes regpartis
Les sustemes répartis relient des ordinateurs de tailles différentes
citués en différents endroits pour permettre le traitement local des données et la
transmicsion de résultats ou d'états récapitulatifs & g’zutres sites, par exemple au
siége social. La répartition des taches et le partsae de loaiciel sont é&aslement
wossibles, méme si le matériel de chacun des noeuds du reéseau est de maraue
différente. Les differents tupes de sustemes repartis, ¥ compris les réseauy point
a point, hiérarchisés, en etoile, annulaires ou en boucles varient selon aque les
données doivent &tre tansmises directement d'un site & un autre ou doivent
transiter par un noeud central du susteme. Les réseaux hiérarchisés sont les plus

courants en gestion, tandis gue les reseaux étoiles représentent bien ceux de nos

conversations teléephoniaues. ( VYoir illustration page suivante )
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92 CONSIDERATIONS SUR LES COMMUNICATIONS
321 Les lianes de transmicsion
Les lignes de transmission ge données sont soit des lignes commutees,

soit des lignes specialisees connectées a lordirateur par lintermédiaire de
modems. Les lignes télephonigues permettent des vitesses de 100 a 9600 bauds
{ bits/seconde ) s=elon le choix de l'analyste. La transmission des domnées peut
s'effectuer de deux facons : en mode sunchrone. cortrtlé par une horloge, et en
mode asgnchrone, ou des signaux de depart et de fin delimitent les données. Au
dessus de Z000 bauds, la plupart des transmissions sont synchrones. Les lianes
simplex ( unidirectionnelles ) ne transmettent des données gue dans un sens. Les
ligrnes les plus courantes sont les lignes semi-duplex ( bidirectionnelles &
l'alternat ! sur lesguelles les donnees circulent alternativement dang les dsux
sens, ow duplex intéaral ( bidirectionnelles simultanées ) sur lesouelles la

transmissiorn est possible simultanément dans les deux sens.

hertziennes. Les entreprises de télecommunications & wvaleur ajoutée fournissent
des services de commutatiorn par paguets gul optimisent l'usage de la ligne en
transmettant plus de données gu'un simple utilisateur.

522 Connexions directes avec l'ordinateur

Certaines entreprises créent leurs propres reéseaux, appeles reseaux
locaux. Ces reseaux permettent de relier differents ordinateurs =t périmhérigues
pour des applications telles aque le courrier electronigue et le partage des

ressources du systéme. L'interconnexion dans limmeuble est réalisee a l'aide de
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cables.

5.3 TRAITEMENT DES FICHIERS DANS UN ENVIRONNEMENT DE

COMMUNICATIONS

Les analystes qui creent des systemes en ligne doivent étudier de pres la
aestion des fichiers. LLa wvalidatjon de l'utilisateur et des demandes de traitement
est dfautant plus importante que l'utilisateur r'est pas visible et gu'il ne peut donc
pas 8tre identifié comme un utilissteur sulorisé. 11 faut easlement valider les
transactions pour empécher toute demande oe traitement abusive ou inattendue.
Lorsque les transactions sont soumises et traitéss en liorne, la verification 3
rebours est essentielle pour préserver la fiabilité et l'intéorité du systéme. Méme
si le traitement est differé par rappoort & lz saisie initiale, il faut prévoir dec
méthodes de protection des donnéas et du systéme,

[a combinaison de l‘avamentation du colt des communications et de ls
diminution des prix du materiel devrait contribuer au développement des systémes

en ligne et répartiz dans tous les types d'activites.



Chapitre 4

CONTROLE DE QUALTE ET MSE BN COEUVRE

1 - DEVELOPPEMENT DE LOGICIEL ET CONTROLE DE QUALITE

1.1 Objectifs de conception

La aqualité dun suctéme d'information dépend de la conception, du
développement, du test et de la mise en oeuvre. La fiabilité est un aspect
important de la gualité d'un sustéme. Un sustéme n'est fiable aue s'il est exempt de
tout défaut dangereux ou colteux lorsauon l'utilise de Fagon normale. I faut
distinguer lec erreurs de logiciel, lorsque le suysteme re produit pas les resultats
attendus et le:s défauts, c'est-i-dire les manifestations des erreurcs de logiciel. 11
est pratiauement imposzible de creer un logiciel entiérement exempt derreurs.
Donc la strategie de prévention des erreurs ne suffit pas et il faut ampliauer une
strateaie de détection et de correction des erreurs ou de tolerznce des erreurs.
Cas deux stratézies permettent d'avoir un systeme operationnel et fiable.
Contrairement au matériel qui peut présenter des defauts de fabrication, les
defauts de loaiciel resultent d'erreurs de conception introduites lors de la
formulation des spécifications ou de l'écriture du logiciel.

Un autre aspect du controle de aqualité consiste a éviter le besain
d’amélioration d'une part et a creer un loaiciel facile & maintenir d'autre part. Les

besoins de maintenance sont trés importamts et empéchent de nouveaux



developpements. L'essentiel de la maintenance porte sur des améliorations
destinées aux utilisateurs et sur une amélioration de la documentation; ces tdches
peuvent étre évitées ou réduites par une bonne conceotion initiale du systéme.

La conception modulaire de haut en bas donnera un systeme bien
structure. 11 en résulte des modules simples et une vision claire des connexions
intermodules. Ces caractéristigues reduisent la maintenance nécessaire tout emn la

facilitant lorsau'elle est indispensable.

12 Outils de conception de logiciel et de documentation

Pour faciliter la maintemance et le contrdle de aualité, on peut utiliser
trois outils de developpement structure et de documentation. Tous trois
representent sous forme araphigue l'articulation du systéme. Les orgarigrammes
structurés, appelés aussi diagrammes de MNassi Schneiderman, definicsent les
modules d'un systémes a partir dez trois structures de base : processus, décision
et itération. lls présentent de haut en bas la logigue d'un module ou du systeme.

HIPO ( Hierachical Input Processzus Outout = entrée, traitement, sortie
hierarchisés } est une autre représentatior graphioue du sustems constituge d'ure
table de matiere visueslle, deécrivant l'ensemble du systéme, et de plusieurs
diagrammes fonctionnels. Chaaue diagramme présente l'entrée, la sortie, les etapes
de traitement et le flux de donnees. Les diagrammes HIPD sont excellents pour la
documentation du systeme.

Les diagrammas de Warnier/Orr présentent les relations hierarchioues
entre les processus et leurs sous-processus. Ils illustrent éoalement de facon

tréz explicite les processus de répetition et ditération. Pour batir un tel

n
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diagramme, l'analuste travaille a rebours, en commencant par lz soctie du systeme,
& chague processus, les dornnees nécessaires sont ajoutées. Ces diagrammes

simples et compréhensibles montrent tres bien les relations entre les divers

processus gqul constituent un systeme.
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TRAITEMENT DE LA FACTURATION MINSUELLE

A FAIRE CHAQUE MOIS POUR CHAQUE CLIENT |

Ellacer Wns achats, les parements, ie soldr en courn.,

imprmer In nom du mois, le soldr de début

' A FAIRE PQUR CHAQUE TRANSACTION :

Imprimer la date de préparalion,

b date d’ancienne transaction — date de transaclion

Fin de rransacton = jaux

A laue powr chaque eneegrstrament de transaclion

Cas de ransaciion '

Achat Pairment Debrt Crérdil
L Ach.Cls. w Pai.ch, = i
' ach.ch. pai.cl. '
B + mont + mont.

. Solde acl. » Solde acl. = Solde act = Solde acl. =
! solde act. solde acl. soldn acl. solde act
+ moni - mont, + mont, = mont

Obtemir 'nnrggisirement de transachion Siavant

imprimer Solde, ach. ¢h., pa. ¢h. actuels

Soldr de début —  solde aciuel

Figure ii : Organigramme structuré pour la facturation mensuelle
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Fiaure i2 : Table des matiéres visuelle HIPD
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1.3 Contriile de qualité

Le contrdle de gualité suppose aussi un certain nombre de teste pour

s’‘assurer du bon fonctionnement du susteme et de l'adeauation des reésultats.

distingue la validatiorn, la verification et la certification. Avant tout, le test
desting a détecter les erreurs, et non pas 3 prouver le fait que le systeme
correct. On utilise des jeux d'essal avec des donrées reaelles ou artificizlles

sont traitees psr le logiciel pour signzler les erreurs eventuelles.

On distingue deux strategies de test, dont aucune n'est parfaite ni

On

est

est

suffisante. Avec le test de programmation, l'analuste cree des jeux d'essai pour

exécuter chague instruction et suivre chague chemin d'un programme. Avec le test

de specifications, l'analuste, partant dez spécificstions du programme, cree des

données de test pour determiner la reaction du programme sous certaines

conditions.



- 14 Les technigues de test
c On distingue le test d'unité et le test de systeme. Dans le premier cas,
l'analuste, utilisant l'une des stratégies précédentes, teste les programmes aui
constituent un systeme. Le test de sustéme, quant & lui, essaie de déceler les
différences entre ce au' accomplit le susteme et l'objectif initial.

A cela s'ajoutent six tests spéciaux @ piriode Cde pointe, csnacite ne
! stockage, performances de temps, reprise, procedure et facteurs humains ¢
grgonomie ). Chacun examine ceriainsz aspesis du systéme pour découvrir les
lacunes ou lec défaute éventuelz.

On utilise des données réelles et artificielles pour tester les systémes.
Certaines entreprises constituent des biblipthégues de données de test pour
s'assurer ogue tous les systémes acssociés peuvent traiter un ensemble commun de
données de test judicieusement préparées.

Les insuffisances des operations de test apparaissent rapidement deés la

mise en oeuvre du systéeme.
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21 EORMATION
La mise en oeuvre dur systéme, nouvesu ou modifié, passe par trois
activités essentielles : formation, conversion et revue apres mise en oeuvre. La

formation intéresse les opérateurs et les futurs utilisateurs oui fourniront des

"' données, recevront des informations ou exploiteront le systeme.



2.1.1 Formation des operateurs

La formation des opérateurs ne concerne pas que l'utilisation du matériel;
elle doit permettre le diaanostic des amomzlies et l'aciion corrective appropriée,
La formation impligue &galement la familiarisation avec les oprocédures
d'exploitation normale, telles gue l= charaement de fichiers, le chargement des

documents sur l'imprimante et les transmissione de données.

212 Formation ges utilisateurs

L'essentiel de la formation de l'utilisateur porte sur l'exploitation du
systeme proorement dit @ adjonction ( ajout ) de transactions, modification des
donnges, formulation d'interrogationz et suppression denregistrements. Une
formation n'est pas compléte si elle ne prévoit pas les activités de maintenance du
systeme. Des lacunes dans l'un des aspects de formation peuvent se traduire par

des situations difficiles, sources de frustractions et derreurs.

213 Methodes d= formation

La formation peut étre dispensée par le fournisseur dans ses locaux ou
sur le site. La plupart des fournisseurs proposent dec cours speciaux dans leurs
locaux, comme service normal. A titre onéreux ou aratuit, ces cours sont
generalement excellents pour la formation pratique. De brefs cours hors du site
sont excellents pour urme formation speécialisée et approfondie dans un certain
domaire, tel que la transmission des données ou la aestion des bases de données.

La formation sur le site est possible =i de nombreuses personnes dans
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l'entreprise sont conmcernées. Cette methode colte moins chere en temps et en
voyages. Toutefois, il faut tenir compte des inconvenients de la formation sur le

site : appels télephoniaues, uraences et autres interruptions.

22 COMNVERSION
221 Mgthodec de conversion

Une formation de qualité est ezsentielle a la mise en oeuvre d'un systéeme,
mais elle ne suffit pas. La conversion doit écgalement étre rplanifiée et exécutée
avec grand soin. La converéion consiste & passer d'un ancien systeme a un
nouveau. On distinoue guatre méthodes : l'expleitation en parallele, la transaction
directe, la méthode de l'installation pilote et la méthods progressive.

L'exploitation en parallele procure la plus grande sécurite, tandis que la
transition directe fait courir le plus arand risgue, Lorsgue le susteme impligue
une grande partie de l'organisation, la méthode progressive ou la conversion est
graduelle, par exemple un service & la fois, est courante. Lorsau’il faut essaver de
nouvelles méthodes ou de nouvelles idées, on eoote souvent pour linstallation
pilote: une partie de l'entreprise utilise le systeme st fournit des informations

aux analustec. Lorsgue le susteme est prét 3 &tre mis en oeuvre, il faut choisir

l'une des autres methodes de conversion.

2.2.2 Plan de conversion

Le plan de conversion décrit toutes le=z activites liees a la mise en
oceuvre et & la mise en exploitation du nouveau susteme. Il identifie les taches et

définit les responsabilités. Le plan de conversion doit faalement prévoir lec
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problemes les plus courants, tels que des documents manguants, des formats de
donnees incorrectes, des données perdues et des besoins gui r'avaient pas été

prévus, et il doit prévoir les sclutions appropriess.

2.2.3 Préparation du gite

La préparation du site est un aspact important de la conversion. Elle
recouvre linstallation électrigue et celle de l'air conditionné, le des=in
d'implantation et l'instzallation du metérizl. De nombreur constructeurs fournissent
des spécifications de préparation du site gui doivent etre csatisfaites

préalablement & linstallation du materiel,

224 Pregparation des données et des fichiers

£lle représente une grande part du temps de convarsion. Les données
doivent 8tre converties sous un format acceptable par le nouveau systéme, et cela
sans aucune omission et sans aucune erreur. Les comptzaes denregistrements, les
contréles fimanciers et les totaux de contrfle permeitent de détecter et de

corriger rapidemant les problémes, avant au'il ne =oit trop tard, méme =i 1

conversion impligue des transmissions oe donness.

3. REVUE APRES MISE EN QEUVRE

Aprés la mise en oeuvre et au terme de la conversion. une revue permet
de déeterminer si le systéme atteint bien ses objectifs et =i des amenagements sont

nécessaijres. La qualité du susteme, le niveau de confiance degs utilisateurs et les



statistigues d'exploitation sont jugés par differentes technigues: enregistrement
des incidents, évaluation d'impact et enguétes d'attitude. Les meéthodes de collecte
de données utilisées pendant l'analyse valent egalement pour la revue d'apres mize
en oeuvre. La revue ne se contente paz dévaluer le systéme actuel, elle fournit

egalement des imformations precieuses pour un projet de sustemes futur.



Chapitre 5

ADMNISTRATION DES SYSTEMES DINFORMATION

1. GESTION DU DEVELOPPEMENT DES SYSTEMES D'INFORMATION

1.1 Estimation et gestion du temps de developpement

Pour respecter les delais, les projets de systemes d'information doivent
gtre planifiés avec scin. Le temps de développement peut é&tre estimé par
extrapolation du temps consacré a des projets similaires antérieurs. Parfois,
l'expérience ou lintuition sert de base a l'estimation. Une troisiéms méthods
repose sur une formule standard qui prend en compte les caractéristiques du
programme et du personnel.

Deux notions de durée sont importantes : temps-heures { de personnel ) et
temps-calendrier. Les méthodes ci-dessus permettent de déterminer le temps-heures
de travail du personnel. Pour estimer et représenter visuellement le temps-
calendrier, l'analyste peut utiliser des diagrammes & barres représentant la dures
de chaaue activité du projet ou des diagrammes-jalons qui détachent les points
importants du développement. La méthode de planification la plus elaborée, PER T
( Plamning Ewvaluation and Review Technigue ), permet d'identifier et destimer
linterdependance des activités du projet. La durée totale du projet est déterminée
ainsi aue le chemin critioue, c’est-a-dire la suite des activités du début 3 la fin
du projet dont le temps total est le plus lona par rapport aux autres voiez. On

doit porter une attention particuliére aux activites du chemin critioue pour que le
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délaj du projet soil respecté.

12 Gestion du persannel et du développement

121 Concepts d'ezuipes de projet

La gestion du personnel egalement son importance. Souvent, les analystes
et les programmeurs travaillent en éguipe plutbt au'individuellement. Le travail de
programmation et de développement en eéguipe permet de former le persornel le
personnel navice et tire le meilleur parti des talents et des compatences de
chaque individu, Les trois tupes principaux d'équipe sont : avec chef programmesur,
de spécialistes et ( sans leader ). lls varient par la nature du personnel qui les
compose, par les responsabilités confiées aux 1naividus et par le caracteré

temporaire ou permanent des membres.

122 Revues structurées de projet
Les revues structurées de projet sant souvent utilisees pour améliorer la

i

gualité du susteme et pour ouider les analystes et les programmeurs. C'est

‘I'occasion de se faire aider par les critigues consiructives dautres individues.

Selor le cas, la revue de projet porte sur les spécifications du susteme, les
programmes ou les plans d'essais du logiciel. Les sessions durent environ guatre-
vinat-dix minutes et ne se traduisent pas par ges corrections derreurs ou des
changements de specifications. Ces activités restent du domaine du developpeur
qui les effectuera apreés la revue.

La revue de projet est un travail d'équipe. En réale génerale, la direction

n'y est pas directement impliquée mais recoit plutSt un comote rendu de la revue,
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indiguant la nature de la revue gui a eté menee, les participants et lez actions
entreprises.

La direction dun projet est wun aspect important de l'effort de
développement global. 5i le systéme n'est pas prét dans les délais prévus ou Si sa
qualité n'a pas été suffisamment contrdlée par les analustes et les dirigeants, les
utilisateurs seront certainement dét;us. Le systéme riscue méme d'aboutir & un

échec.

z. SELECTION DU MATERIEL ET DY LOSICIEL

2.1 Acguisition du matériel
La décision d'acquérir un materiel ou un loaiciel informatigues necescite
le méme soir gue toute autre décision de gestion. Le choix se porte sur le produit
dont les fonctionnalités repondent le mieux au besoin de l'entreprise. Les criteres
pris en considéeration sont essentiellement : les possibilités du systeme, le service

apres-vente ainci aue la protection et les colts.

Avant lacguisition d'un matériel informatique, sa taille et sa capacité
sont comparées aux besoins de l'application. On s'interessera essentiellement au
nombre de terminaux possibles, 4 la vitesse de traitement et aux périphériques
susceptibles d'étre connectés. Dee servites d'abonnements spécialisés fournissent

periodiquement des Iinformations ocui complétent celles du vendeur et dautres

utilisateurs.

o
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2172 Evaluation et mesure de l'ordinateur

Des bancs d'essal permettent de juger le traitement d'un ou de plusieurs
travau: exécutés par un systéme particulier. Si les mémes bancs d'essai ont lieu
sur des systémes differents, l'analyste recueille les données facilitant la
comparaison directe. Mais les bancs d'essai ne donnent aue des informations
guartitatives. 11 reste 3 eévaluer la facilité demplei du systeme, lz cualité de
l'assistance du fournisseur et d'autres facteurs juges essentiele par l'entreprise

8t oul ne sont pas evalues par le banc d'essal.

213 Facteurs financiers

L'acouisition de l'ordinateur peut se faire par location, credit-bail ou
achat. La location et le crédit-bail ont des points communs, mais la durée de
location est oeneralement beaucoup plus courte, environ dix-huit meis, tandis gu'un
credit-bail peut durer jusqu'a sept ans. Le tarif de location est supérieur a celui
du credit-bail. Le montant de la redevance périodique constitue, gans les deuws cas,
une dépense deductible.

Si une entreprise achéte un ordinateur, le matériel lui appriient =i elle
peut l'amortir selon les reégles fiscales en vigueur. Elle peut egalement, dans
certains cas, déduire le montant de lintérét er cas demprunt. La redevance de
maintenance mensuelle est également deductible. Globalement, l'achat est plus

avantageux que la location ou le crédit-bail. ( Cela devient évident aprés une

evaluation ).
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2.14 Maintenance et assistance

Le contrat de maintenance doit preciser gul fournit la maintenance et
quelles en sont les conditions : main-d'oeuvre, pieces et main d'oeuvre ou autres. Il
doit egalement preéciser le deélai dintervention ainci gque le calendrier des visites

de maintenance préventive.

22 Selection du logiciel

Lz sélection du logiciel exioe le mé&me soir gue celle du matériel. Ld aussi,

n

les bescins de lapplication sont comparés au fonctions du  logiciel. On
s'intéressera a la souplesse du logiciel, 3 ses fpnctionnalités, a sa fiabilité et &
ses moyens de controle. Le service aprés-vente et la maintenance sont éaalement
trés importants car lacheteur depend grandement de l'assistance suivie du
vendeur. Un contrat de logiciel doit s'appuyer sur une assistance juridigue pour
gue l'entreprise soit protégee contre toute cession du produit ou disparition du
fournisseur. La selection rigoureuse du matériel et du looiciel sont aussi

importantes aua de bonnes méthodes d'analyse el de concention.

[}
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CONCEPTION D SYSTEME DMNFORMATION POUR LA GESTION

DES STOCKS D= CONSOMMABLES ET DE LINVENTARE D=S

EQUIRPEMENTS D=S LABORATORES ET ATELERS DU SECTEUR

PECAGOGQUE DE LECOLE POLYTECHNQLE DE THES



Chapitre 1

ANALYSE PRELIMINAIRE

1.1 Bespins de développement de sustemes d'infaormation

Lorsau'une entreprise doit, pour son bon fonctionnement, tenir des stocke
de piéces de rechanae et de produits consommables, la question du mode de
stockase de ce:sz stocks, a savoir, l'organisation d'un magasin central versus
l'établissement d'un ensemble de points de stockaae sur les lieu: de consommation,
se pose inévitablement; question par ailleurs liée au niveau de contrdle que l'on
veut exercer sur ces stocks et au dearé de complexite et de lourdeur du systeme
de gestion des stocks aue l'on est prét 4 accepter pour u arriver.

L'inventaire des equipements de laboratoiresz et d'ateliers se caractérice
habituellement par sa stabilité relative. Génerzlement, Les éléments constituant de
cet inventaire ont une vie de plusieurs anneées et certains ne changeront jamais de
localisation tout au long de leur vie active, faisan! gu'une bonne partie de cet
inventaire a un comportement s’approchant de celul d=s immobiliers. Ceperndant, il
faut aarder a l'esprit aue certains élements de cet inventaire sont de oetits
appareils facilement transocortables qui peuvent &tre appelés, au cours de leur vie

utile, 8 changer de laboratoire ou d'atelier d'attache de facon définitive.
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12 Etude de faisabilité

Technigue: le matériel informatique, les logiciels disponibles at le
personnel ( techniciens et chef de département ) 3 'EP.T. sont autant d'atouts qui
justifient le développement de sustemes d'information pour la gestion des stocks

du secteur académigue.

Econpomigus et Opérationnelle: Ume foie développé et miz er oeuvre, le

systeme sers utilisé par les concernes, avec les svaniaoces d'une grande vitesse de
traitement, plus d'exactitude et de coherence, une meilleure sécurite, et donc

réduction de colts.



Chapitre 2

ANALYSE DETAILLEE

i. Documentation des flux de données:

On distinaue trois processus dans le systeme : 1'Officier du materiel, le
chef de département et le technicien de laboratoire. ( Voir utilisation de la fiche

de stock aux différents niveaur et annexaz ).

2. Ebauche des stratégies de conception

21 Le magasin central

Cette solution est celle aqui permet un meilleur contrdle d'un stock de
produits consommables; elle = pour avantages de limiter le nombre d'intervenants
directs sur un stock, d’en pemettre un contrdle strict de l'acces phusiaue et de
situer trés clairement les responsabilités relativement au stock en auestion. De
plus, cette solution permet de ceniraliser la tenue &5 jour du fichier stoch et d'em
envisager ainsi plus facilement d'implanter un sustéme d'inventazire parmansent.
Cependant, elle a le désavantage d'exiger la présence d'un magasinier a plein temps
et linconvénient de placer les stocks loin de leur lieu de consommation; ce qui,
pour l'utilisateur, peut g'avéerer tres peu fonctionnel. Ces dernieres
consigérations font aue, habituellement, la solution de magasin central n‘est
retenue que lorsaue limportance des stocks ile justifie et que ces stocks sont

consommes par plusieurs utilisateurs de departements differents, generant un
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nombre important de mouvements par jour.

‘22 Les points de stockage sur les lieux de consommation

Le stockage des piéces de rechange et des produits consommables sur les
lieux de consommation a pour avantage de répartir le travail de aestion de ces
stocks sur plusieurs personnes, eliminant ainsi la necessité de l'embauche d'un
magacinier a plein temps. De plus, il place les produits stockés preés de leur lieu
de consommatior, evitant sinsi des déplacements ennuueux et improductifs aux
utilisateurs. Cependant, il & pour désavantage de placer le contrdle des stocks en
guestion dans les mains de son principal consommateur et d’ergendrer, a ce niveau,
un certain laxisme. De plus, il rend difficile l'implantation d'une procédure de
tenue & jour des stocks el son application de facon systematique et uniforme par
les différents responsables de la gestion de ces stocks. Neanmoins, dans le cas de
stocks peu importants et d'utilisateur exclusif, cette solution s'avére generalement
la pluc pratigue et la plus économiqus; cependant, pour au'il en soit ainsi, il faut
veiller & mettre ern place un systéme de contrdle de ces stocks aui soil 2 la fois

efficace et peu encombrant.

23 Susteme actuel ( Avantages, Inconvénients )

les PRP.C. sont stockés sur les lieux de consommation, sous la seule
responsabilité des techniciens de laboratoire, oU aucun suivi n'est assuré ; seul
un inventaire est effectue en fin d'exercice, pour les éguipements. Conséguence,
des produits sont eternellement en deconfiture, ce qu'on aurait pu eviter en

faisant des cessions péricdiques. Aussi, des ruptures de stocks sont dans ces
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conditions imevitables. En cutre, il n'existe pratiquement pas de coordination entre
T'om. et le secteur academique, ce qui ne favorise aucune harmonie dans la aestior.
D'ailleurs, elle se limite a une petite fiche portant seulement le nom de l'article,

sa aquantité ( jamais mise a jour ) et la date de l'inscription.

24 Proposition de systéeme

Gastior deg siocks ge FL.RF.C dy secteur pédaaoaioue de 'EF.T.

Les stocks de PRFPC. du secteur pedagegique sont relstivement peu
importants et de tupe tres speécialisé ne comportant bien souvent quun seul
utilisateur. Pour la gestion de ces stocks, que l'on retrouve essentiellement danc
les laboratoires et ateliers du secteur peédagogiague de 1'école, nous proposons
donc aue les piéces de rechanae et les produits les constituant soient stockes
dans des espaces d’accés contrilé, sur les lieux méme de leur concommation et
sous la responsabilite d'une personne clairement identifiee. Afin d'en assurer un
contrdle rimoureux et efficace, nous proposons la proceédure de aestion des stocks

décrite ci-de=sous.
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Chapitre 2

CONCEFTION DES SORTIES

Sorties imprimée et affichge

3.1 La fiche de stock ( Cardex )

Four chaque type de piéce de rechanae ou o= produit consommable aardé
en stock, une fiche de stock sera établie en deux exemplaires, un pour =
responsable de stock au niveau du deépartement et lautre pour Yofficier du
matériel; cette fiche comporte, dams sa partie supérieure, un ensemble despaces
permettant d'y inscrire des domnées relatives 3 la description, 1a consommation et
le reapprovisionnement de la piéce de réchange ou du consommable en auestion et
dans sa partie inférieure l'espace necessaire & l'enreaistrement des mouvements
affectant ce stock particulier, ainsi que son niveau. Cette fiche, si utilisée de
facon sustematioue, permettrs de terir, sans trop de contraintes, un inventaire

permanent des stocks de piecesz de rechanas et ds= produits consommables des

laboratoires et atelier=s de l'école.

Présentation deg sorties : conformement a la fiche { Fiaure suivante ).

32 Speécification des procédures

3.2.4 Utilisation de la fiche de stock ay niveau du departement ¢ flux de

deonnees )



A ce niveau, tout mouvement de stoci: doit 8tre enregistré en détail avec
signature de la personne prenant en charae Yarticle affecte par le mouvement en
ouestion; le mouvement étant enreaistré soit directement sur la fiche de stock,
soit, si cela s'avérajt a Yusaae plus pratigue pour certains sur le bordereau gs
mouvements de stock prévu & cette fin, avec mise a jour périodigue des fiches de
stock & l'aide de ces bordereaux. Si, dans un départament donné, l'option d'utiliser
le borderau de mouvement est retenue, 11 ne faudrait cependant pas que la période
de mise a jour dez fiches de stock soit superieure & uns semzine afin d'éviter uns
trop grangde discordance entre les donnéas du fichier stock et les stocks réels et
de diminuer les risgusz de rupture de stocks non souhaitée. Dans le cas
particulier des sorties de stock pour destruction ( article réformé, produit
périme, etc..), le responsable du stock doit remplir un bordereau ge destruction
comportant la justification de la mise au rancsrt de larticle, le {fazire
contresianer par le chef de departement concerné et en faire parvenir un
exemplaire a lofficier du materiel au moins une semaine avant la destruction
effective du produit ou de la piece d= rechangs. Sur réception du bordereau de
destruction, l'officier du materiel pourra, dang ia semaine gul suit et selon sa

convenance, exias- de voir l'article mis au rancart.

3.2.2 Utilisation de la fiche de stock au niveau de 1'0MJ( flux de données )

A ce niveau, ne sont inscrits sur la fiche de stock gue les receptions de



marchandises, les prises en charge par les départements et les retours au
fournisseurs. Pour gue cela soit possible, il faut bien sir que toute réception de
materiel pour les lahoratoires ou les ateliers se fasse chez l'officier du materiel
gui, temporairement gards le matériel réceptionna jusgu'a sa prise en charoe par
le responsable des stocks du département. En cas de retour de marchandises au
fournisseur apres prise en charge par le responsable du departement, il ne faudra
pas oublier de faire refaire & la marchandise le chemin inverse de facon a ce que
lVofficier du materiel soit bien le seul point dentree et de sortie de toute
marchandise transitant entre un départemsnt de l'ecoie et de l'extérisur.

Pour étre en mesure de proceder de la facon decrite précedemment, il
faudra aménager pour l'om. un espace de transit ol la réception, 'inspection et ls
prise en charae des marchandises achetées par les départements puissent se faire
efficacement. Cet espace de transit, sorte de magasin central fictif, permet, sans
en comporter lez inconvenients, d'en retrouver certains avantages av niveau du
contrdle des stocks. Pour que cette facon de proceder soit accepiable par les
pEpartements, il fauora cependant aue l'officier du materiel mette sur pied un
service efficace oe rézeption des marchandises =t oue cec dernieres soient
rapidemant acheminees vers les departements utilisateurs.

Enfin, pour ce gui est du contrdle de la concommatior des stocks de
pieces de rechange et de produits consommables au niveau des départements, l'om,
peut er tout temps, et il serait bon gu’il le fasse non seulement er cas de doutes
mais aussi de facon aléatoire, exiger de wvoir les fiches de stocks des
departements afin de s'assurer du bon usaoe gue lon u fait des marchandises

acheteess. Pour cela, il faut gu'il soit en mesure de jugser de ce ” bor usage”.



Soulignons que la raison d'étre des fiches de stock des produits
consommables au niveau de lom. nest pas de contriler de facon minitieuse
l'utilisation de ces produits au niveau du département, cette fonction etant remplie
par la fiche de stock du département, mais bien plutbt de permettre & l'om. une
bonne connzissance des produits en stock au niveau du département, d'en cnnnaitr‘e

les principaux parametres et d'en suivre les mouvements globaux.

3.3 Eguipements de laboratoires et d'ateliers

Dans le cas de Vinventaire des éguipements de laboratoiresz et d'ateliers,
les éléments sont, sans que le choix se pose wvraiment, directement sous la
responsabilité des utilisateurs et localisés sur les lieux méme de leur utilisation;
La aquestiorn de l'existence ou rorn d'um magzcsin central pour ce type d'inventaire ne
se pose pas. De plus, ces equipements bougsnt peu et ont, généralement, une vie dz
plusieurs années, rendani ainsi inutile le recersement annuel sustematique, l'on
peut tres bien, pour le type dinventaire gui nousz concerne, s'accomoder d'un
relevé periodique, non necessairement annuel, des =léments affectész de pluzieurs
mouvements et pour lesquels l'on senl le besoinm de fzire le poirnt; ou erncore, c'une
verification de quelaues elemenls chez un utilisateur-responsable qui nous semble
peu respectueux des procedures de gestion des inventaires; ou enfin, dune
verification sysiématique de linventaire d'un laboratoire donné, lorsaues le
responsable quitte définilivement linstitution. Il s'agit d'une guestion d'expérience
et de juaement afin de garder un juste eoguilibre entre la charge de travail
quimpligue la gestion des inventaires et un niveau de contrdle acceptable de ce

meéme inventaire.



Le systeme de gestion dinventaire qui suit vise essentiellement &

permettre de disposer en tout temps d'un etat complet et & jour des équipements de
. ] L, .

laboratoires et d'ateliers et d'en connaitre les caracteristioues, les mouvements et

lz répartition entre les différents déetenteurs.

2.3.1 La gestion de linventaire des EL.4 du secteur pédagogigue de
l'école

Les ELA de l'école sont sous la responsabilite  immédiate dez
departementz eit, lz olucart du temps, le techmicien agznt la charas d'un
laborzioire logsant des éguipements de tazon permanente est la personne 1a plus
habilité & en assumer la responsabilité. Bien gue ceite situation soit tout & fait
normale et souhaitable, il faut cependant faire er sorte que l'om., pour au'il
puisse remplir convenablement sa fonction, soit informé de l'évolution de ces

inventaires =i, & cette fim, Nnous proposons ls procédure suivante.

¥ Rgéceptions, mouvements et reforme o' gouipements: les eauipements dant

les caractéristioues le permettent devront obligatoirement 8tre réceptionmés chez
lom. et, & cette fin. l'on pourrait utiliser le méms espace de transit oue celui
propose pour la reception des consommables. Aprec inspectior el acceptatior par
lé requicitionnaire des éguipements recus, 'om. met & jour son exemplaire de fiche
d'inventaire &'il s'agit de la reception d'un élément de groupe pour lequel existe
dejd une fiche dinventaire ou cree une nouvelle fiche =il s'agit d'un nouvel
article en inventaire, aue ce soit un élément de groupe ou un élément unitaire.
Lors de la creation d'une nouvelle fiche d'inventaire, 'om. et le réouisitionnaire

complétent simutanement les exemplaires "Officier du matériel” et "Département’ de



la fiche et s'assurent de la concordance des informations enregistrees sur les
deux fiches. Lorsgue, pour des raisons de poids ou de volume, il est impossible
d'effectuer la reception dun eguipement chez 1'om., ce dernjer se deplace sur les
lieux d'installation de l'équipement recu et procéde & la reception telle au'indigué
dans les lignes précedentes.

Tout mouvement de matériel, au'il s'agisse dune réception, d'un transfert

déefinitif ou d'une mise au rebui, doit 8tre enreaictré sur la fiche dinventaire

dans les espaces prévus a cet effet. De plus, dans les cas de transfert

d'éguipement et de mise au rebut, les responsables de ces actions devront
oblgatoirement compléter en deur exemplaires les bordereaur de mouvement el de
reforme prévus & cette fin et ern faire parvenir un exemplaire a l'om. Enfin dans
le cas d'une mise au rebut d'éguipement, le departement ne pourre procéder sans
aue l'om. n'ait donné sor approbation apres inspection par ce dernizr du materiel
g reformer. Il serait bon de souligner aque lorsague cela est possible, les
départements et l'om. devraient s'efforcer de recupérer, s'il y z lieu, la valeur

résiduslle des appareils réformes supréz dentreprises de recupération.

232 La fiche d'inventaire

Elle sert a enregistrer un appareil unioue ( ou rendu unigue par
lattribution d’'un numérc d'article propre ) ou un groupe d'appareil absolument
identigues au'il n'‘est pas jugé necessaire de distinguer les uns des autres pour
les fins de linventaire. La décision de creer ou non une fiche dinventaire pour

chague unité d'un ensemble d'appareils identigues devrait étre prise conjointement



par l'om. et leg responsables des équipements au niveau des departements. Si ls
decision de creésr une fiche dinventaire pour chague unité d'un ensemble d'articles
identigues est prise, il faudra alors singulariser chague article par attribution
d'un numéro d'article a chacun et marguege sur l'appareil,

L’'ensemble des fiches dinventaire de l'om. constitue le fichier central
d'inventaire dez éguipements de laboratoires et dateliers de l'école, tandis gue
lez fiches d=s départements constituent les fichiers departementaux d'inventzire
de ces equipements. Danz le cas d'urn appareil unigue, les deu: fiches dinventaire
doivent &tre absclument identiques, alore que dane lz cas d'ur groupe d'appareils
identigues, la fiche de l'om. est un sommaire des fiches departement de ce groupe

d'appareils.

3.4 Recommandations géngrales

Afin de faciliter la mise en place du systeme de gsstion des stockes de
consommables et de linventaire des EL A décrit dans ce rapport, et de faire en
sorte gue lapplication des procedures oui 4 sSon. oroposées se fasse de facon
souple et efficace, il serzit bon aue lez personnes impliguées dans la mise en
application de ce nouveau sustéme prennent en considération les recommandations

d'ordre général qui suivent :

¥ Détermination des gous-ensemblesz de stocks et dinventaires
d'éguipements: Pour des raisons d'ordre pratigue, le stock de consommables et

I'inventaire des éguipemente de laboratoires et d'ateliers de 1'école devraient Etre
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morceles en un groupe de sous-ensembles de stocks et d'inventaires correspondant,
lorsqgue cela est possible, a des entités physiques avant des fonctions
pedagonigues bien determinées telles : le laboratoire d'electrotechnicue, le centre
de calcul, Yatelier d'ajustage mécanique, entités clairement définies et disposant
d'un lieu phusigue bien identifie et bien circonscrit. Cependant, lorsque plusieurs
laboratoires etfou ateliers partagent certains éguipementz et locaux, rien
rlemofche de regrouper SOUS un méme lnventaire ces éguipements. De méme, lorsgue
rlusieurs laboratoires et/ou atellers utilis=nt les mémss consommables et que cels
g'avere praticable sur le plan opérationnel, i1 courrzit slors 8tre sounaitatle de
regrouper phuciguement ces stocks et de les considérer pour fin de aestion, comme
ur seul et méme sous-ensemble de consommables.

L'identification decs sous-ensembles de stock de  consommables el
d'inventaire d'éguipement est une guestion de bon sens pratique et leur
détermination devrait étre laissée aux techniciens responsatlesz des laboratoires
et atelierc de l'école. Cependant, afin gue lom. soit en en mesure de bien
conr-a,i\t.re le morcellement des stockes et inventaires dont i1 a, en dernier recsort

la responcsabilité, ce dernier devrait 8ire associé & cette détermination.

¥ Identification des consommables et des non cosommakles. De tacorn

générale, un consommable est un article que l'on garde en stock afin de satisfaire

& une demange non necessairement reguliere mais reéelle, article dont l'usags
)

normale entraine habituellement, & plus ow moine long terme, la ruine et

necessitant un reapprovisionnement periodiaue.

-J
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Un non consommable est un élement en inventaire : machine, outil, meuble,
etc... dont l'usage rormal rentraine géreralement pas la ruine et gqul, =i
convenablement utilisé et entretenu, devrait avoir une vie utile de plusieurs
années. Les non consommables ont un comportement gui S'apparerte & celui des
immobiliers et, normalement, il devrait 8tre prévu pour leur renouvellement des
provisions budasetaires pour amortissement, de facon a ce gue leur remplacement se
fasse sans contraintes financieres imprévues.

11 appartient aux techniciens responsables des stocke de consommables, de
laboratoire ou d'atelier, en accord avez lVom. de determiner le répertoirs complst
de consommables, d'appareils et d'éguipements devant faire partie de chacun des

sous-ensembles .
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Chapitre 4

DEVELOPPEMENT DE  LOGICIEL

au début de ce projet , mous avions le choix entre guatre logiciels
dBase 3 , dBase 4, Oracle et Lotus.

dBase 4 r’étant pas installe, il n'a pas éte choisi .

Oracle & oconnu des difficultes de manipulation au  moment du
developpement du logiciel.

Compte tenu de l'application gui est rechercneée, SGBD ( Systéme de gestion
de Bases de Donnges ), nous avons préféré un PROGICIEL ( donc dBase 3 ) & Lotus.

MNous avons, pour la gestion des stocks du secteur pédzoogioue, procede a
une reproarammation. ( Yoir le listing du proaramme ern Annexes ;

Le programme permet de mettre & jour les stocks de consommables et
d'‘éguipements de laboratoires, de aerer les mouvements et les destructions.
L'organisation genérale est la suivante -

¥ Vous démarrez avec dBase I ;

¥ Une fois en mpde AESIST |, vous z2ppudez sur Esc ;

¥ Vous donnex la commande : DO AR ;

¥ Un MENU est affiché : vous faites volre choix.

Les différents choix possiblez sont :

- 1 - pour ajouter des consommables, modifier ou supprimer en cas
d'erreurs de saisie ou de chanoement de caractéristicues.

- 2 - pour obtenir un « listing )} hierarchigue des articles .

g1
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- 3 - pour obtenir le bordereau des mouvements des consommablecs ;
- 4 - pour obtenir le bordereau de destruction ;

-5 - pour obtenir le bordereau des mouvements des éguipements de

laboratoires ;

- 6 - pour obtenir le bordereau de reforme de ces mémes &quipements |

- D - pour sortir du programme ;

¥ Une foics sortis, appuuyez sur FZ pour revenir er mode acssist,

En geéenaral, les sous-menus du progr-amme proposent decs choix clairz et
faciles a comprendre. FPour retrouver ur ariicle par exemple, vous étes en mesure
de wvous s=zervir de ga DESIGNATION, du FOURNISSEUR ou du RESPONSABLE ¢
technicien de laboratoire ).

Compte tenu de l’lmnortance. strateaique gue reprasente lz mise z jour des
articles, un mot de passe est necessaire pour la sécurité du sustems. L'utilisateur
devra entrer MOl (en majuscules). Trois tentatives sont autorisées, au-dels

desauslles le retour au MZHU ezt ineitable.



Chapitre 5

PROJET PILOTE CHOIX DU LABORATOIRE DYELECTROTECHNIQUE

54 Essai de traitement

Dans le cadre du test de ce projet pilote, nous avons adopté, compte tenu
de la maigreur du temps dont on dispose, une nomenclature trés simple, du genre :

Zh 2222 TIF 14 ¢ transistor bipolaire & jonction )

L'om. devra, en collaboration avec les tecnniciens, definir une stucturs
de numérotation des consommables et des énquipements de laboratoires et d'ateliers.
A titre dlillustration, cela pourrait &tre de lz forme suivante :

0-EL- 04 -004
Les gléments du code ayant la sianification suivante :

0 indiguant un consommable ( 1 pour un non consommable )

El indiguant le laboratoire d'electronigue

0L indiouart au’ll ='sait d'un transistor

001 indiquant un type spécifique de transistor

52 Tupe de sustome

Dans un souci de reduire le colt de l'implantation du systéme, nous

~T——

proposons un  Systeme réparty, avec Lrois nosuds : un migrp-ordingteyr au

laboratoire et deux terminaux respectivement au depariement élecztromecanioue et

chez I'officier du matériel. Un réseau de sustéme point § point est indique pour

e L b
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permettre aux trols types dutilisateurs de transmettre, recevoir et stocker des

données. L'avantage suppléemantaire, c’'est le partage dec périphérigques du systeme.

5.3 Examen des resultats
Lle test marche convenablement ; i1 sera proposé au cours de ls

présentation une démonstration des capacités et fonctionnement de ce logiciel.

5.4 Nomerclature des consommables du projet-pilote

Dg’signatmn Nature
1000 pF 400V ... Condensateur
TIC 40& Thuristor
114 a W Resistarce
LM 327 Regulateur
WA T7A4LDC fampll Op
TIL 142 Reaulateur
7BAS Reaulateur
LM 233 T Aampli O



MISE &£ gEUVRE ¢ DU PROJET PILOTE )

6.1 Acquisition du matériel

dEBase 2 est concu pour les micro-ordinateurs IBM PC. 11 fonctionne aussi
sur tout micro-ordinateur compatible & 100 % avec le IBM PC et dont la mémoire
interne dizponitle est d'av moinz 258 K ( le logiziel occupe & lui seul 180 K en

olus de l'espace occupé par le systeme d'opérationm ). En attendart une évaluation

des colts, nous proposons l'utilisation du matériel du centre de calcul.

Eouipement ( Estimation des colte TTC en CFé )
¥ micro-ordinateur IBM PC-HP 1 .300.000
- memoire interne @ 2 Mo

- disguettes @ 1 unité

¥ disoue dur de BO MO . 1.000.030
D LB I MIEUY e 1.500.000
¥ imorimante Lacer type Laserjel 1.500.000
¥ implantation et formation {2 MO1S ) .. 1.6900.000
Systeme dexploitation @ DOS 5.0 70.000
¥ Fapier imprimante ( consommation annuelle ) ...l 500.000

¥ un didactiel et deux programmes utilitaires ( DCONVERT et DFORMAT )

sont fournis a l'achal avec dBase 2 .



Le colt du systéme, actualisé sur la premiére année et en utilisant les

prix pratiagués au Sernéaal, devrait s'élever & sept millions de francs CFA (

7.000.000 CFa)

62 Formation du personnel

Elle concerne les trois catéaories d'utilisateurs & savoir : l'om., les
chefs de département et les techriciens de laboratoire. Le fascicule de bese
dBase 3 est disponible & la librairis el son prét peut étre facilité dans la cadre
de l'implantation de ce projet. Pour les besoins de la cause, des cours speciaus
sont oraanizés par la sous-commission informatique les mercredi et samedi soir,
pendant environ deux mois. Une fols le loaiciel meitrisé. les différents modes de
traitement ( assist, plein écran contrdlé, etc..) révisés, la manipulation du

programme ne sera qu'aisee,
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Nous pensons avolr atteint les objectifs fixés au départ, 3 savoir
proposer une demarche permattant d'entreprendre un projet d'implantation de
systéemes d'information daide a la deécision et applicuer cette demarche a un cas
concret. C'est dans ce sens gu'il faut comprendre le choix des stocks du secteur
pedagogigue de I'EFT. Il est comparable au départemernt de stocks d'une entreprize.

Cependant, il était aussi necessaire pour nous de rencontrer  les
utilisateurs dudit sysiteme, davoir de longs echanges pour mieuy carrer les
besoins exprimés, ce gui n'était pasz facile, compte tenu du temps dont on dispose
Mous signalons er effet auvil y elt une modification au niveau oe ce projet de fin
d'études. Cette stude fut donc menée dans un temps relativement court et, faute de
disponibilité de la part des futurs utilisateurs, avec peu de consulistions aupres
de ces der;nier*s. Nous suageérons alors que Yom. procede, avant ls mise en olace du
suctéme proposé dans ce rapport, 3 une consultation auprés des techniciens de
laboratoires et chefs de c_iénar*tement aul ont présentement ls charae de la aestion
d= ces stocks.

En terminant, nous aimzrions rappeler gue lutilisateur d'un susteme de
gestion est, en dernier ressort, celui aui décide du bon fonctionnement ou non
d'un tel susteme et ainsi faire ressortir limportance de prendre en considération
ses recommandations de fagon a en faire un utilisateur sinon enthousiaste, & tout
le moins consciencieux. Dans ce contexte, le logiciel gue Mous proposcns peut éire

sujet & toute modification ou amélioration pour une meilleure adaptation.

g7
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AR.FRG

EVARISTE CHARI

01/05/91

Copyright f{c) 1280, EV,
FROGRAMME FRINCIFAL
cselectnum

Frogram..:
Author...:
Date.....:
Notice...:
Notes....:
Reserved. ¥

CLEAR
SET TALK OFF
SET ECHO OFF

. SET BELL OFF

- BET STATUS OFF

SET ESCAFE OFF
SET CONFIFRM O

' UBE STOCK

DO WHILE . T.

A#ll Rights Reserved

¥ ——-Digplay menu options, centered on the screen.
K draw menu horder and print heading

CLEAR

2 Z, O T0 21,79 DDURBRLE

¥ 3,24 S6Y M E N U RESFOMSEAAEBL E]
@2 4,1 TO 4,78 DOURLE

¥ 6,1 TO 18,25 DOUBRLE

¥ &,27 TQ 18,52 DOUBLE

@ &,54 TO 18,78 DOUBLE

2 5.2 TO 9,21

§ 6&,38AY "DFFICIER?"

2@ 7,7 8AY T DU °

8,38 "MATERTIEL "

? 5,28 TO 7.5

D L,298AY T LAEORATAOI RES
D 5,55 TO 7.75

P 4,56 BAY TMOUMVMEMENT &
9 9,56 say [3.FPIECES DE RECHAMGE]
? 11,56 say [4.EQUIFEMENT]

9 13,56 say [5.VISUALISATION FR. 3

D 15,596 say [LHOVISUALISATIAON EQUIF. 1
¥ ———display detsil lines
¥ 9,30 BAY [1. MISE A JOURI]

2 11,30 S5AY [Z. LISTED
2 15,31 SAY [O. EXIT]
>
-
BWAIT » Faites votre choix
DO CASE
CASE selectnum ="0Y

SET BELL ON

SET TALK DN

CLEAR ALL
RETUFRN

CASE eselectnum ="1"
clear

f Ty

——x " to

cel ectnum



[ S L Y

LCAZE selectrnwn ="
LIses
do mo

CASE selectnum ="3"
clear
do un

CASE selectnum ="4"
clear
co deux
CASE selectnum ="5"
clear
fda moo

CASE selectrium ="&"

clear
do mas

ENDCASE

ENDDRO
RETURN

g

* EQF:

T

AR FRG



U1 3 Uy D)  oam ¥ o M oa B o

EROGRAMME ¢ AJOUR., PRG

AUTELR : CHABRLI Evariste

DATE : Mai 1991

NOTICE ¢ Copywright ic) 1988, C.E.R.T, All Rights Reserved.
NOTES : Fermet la mise & jouwr des =tocks

+ Depend du programme principal

ET TaLk OFF

ET ECHD OFF
ET 5TATUS OFF

ET CONFIRM ON

- ¥ Mot de pacsse

-
TEmid

DO WHILE .T.

- TLEAR

SET CONFIRM OFF
STORE SFACE(T) TR JAAR

"SET COLDR TO W/M , N/N
"9 11,9 TO 13,51 DDUBLE

12, 14 BAY CENTREZ VYOTRE MOT DE FASSEZ S5.V.F 7 GET JAAR
READ
SET COLOR TO W/M N/K
STORE LTRIMITRIMIJAARY Y TO JAARR
IF .NOT. J3aRR = "MOI”
CLEAR
?? CHRA{7)
@ 1&,270 BAY "MOT DE FASSBE: "7+ JARK

Lo ot ERT IMCORRECT?

FLE ]

WALT SFACE {20+ VOULLEZ-VOUS ESSAYER ENCORE O/ 7 ° TO REF

" IF UPFER{(REF) ="0O"

I=1+1
IF 143
L.OOF
ELSE

|y

S CLEAR
2 13,10 SAY "WOUS N AVEZ FAS LA FERMISSION D°ACCEDER AL MENU®

v 16,22 5AY " RENSEIGNEZI-VOUS

‘@ 18,1 BAY ° T

kWaIT Une touche pour continuer...
CLEAFR

8ET CONFIRM DN

RETURN

© - ENDIF

ELSE

" SET CONFIRM ON

FRETURN

- ENDIF

ELSE
EXIT
ERNDIF
ENDDO T

DG WHILE .T.
¥ —-Digplay menu options, centered on the screen.
¥ draw mernu border and print heading
CLEAR
¥ 5,8 TD 15,71 DOURLE
Q5,10 3AY L MI S E A JOQUR DES
¥ 7,9 TO 7,70 DOURLE

¥ ———— digsplay detsil lines

m

TOCKS DE L

E

0

5



9,25 BAY [1. AJOUT D IMNFORMATIONS]

10,25 5AY [2. CHANGEMENT D INFORMATIONS]
T, S L. SQuFFESHLIOHN L IFORMAT Lok
PTL,ITOOEAY T, RETOUY QU MEMNL PRINCIFELLT
16,1 BAY ° ?

WAIT SFACE(25)+" VYotre cholix -2 " TOD eelectnum

& W8 oa

DO CAGE
CASE selectrnum ="0"
CLEAR ALL
RETURN

CASE =selectnum ="1"
REF ="0O"
DO WHILE UFRPFER{REFI="0"
LSE STOCK
x=" YOUS ETES EN MODE AJOUT DT INFORMATIONTS "
GET FORMAT T0O EBAU.FMT
AFFEND BLANK
FEADL
$IF DESI=" " ,AND. FOURNI=" °
*DELETE FOR DESI=" °
¥FACK
¥ENDIF
? 21,1 58AY 7 :
WaIT "VOLLEZ-YDUS LE TABLEAU DEZ MOUWEMENTS. .. (O/N)?" TC SUI
IF UFPER(BUI="0O"
SET FORM&AT TO MOUW,.FMT
AFFEND ELANME

READ
EpMDIF
P Z1,1 8AY 77
WSIT " VOULEZ=VOUS CONTINUER... (Q/NY7? " TO REF
EnMDDO
CA5E selectnum ="2°"
CLEAF

SET Talk OFF
SET ECHDO OFF
SET EXACT On
=1 YOUS ETES EN MODE CHANGEMERMT DT INFORMATIONG "

do mo
CASE selectnum ="3"
SET TALE OFF
SET ECHQ OFF
SET EXACT ON
CLEAR
I "=
REF ="(Q"
DO WHILE UFFERIREF)="0O"
I=I+1

USE STOCK

2 10,6 TQ 12,59

® 11,8 SAY " YOUS ETES EN MODE: SUFFRESSIOW DE L® INFORMATIONY

STORE SFACE(10) TO DESIGN

? 16,8 SAY "ENTRER LA DESIGNATION ouw LE FOURNISSEUR —---3 " GET DESIGN
READ

LOCATE FOR DESI =DESIGN .0OR. FOURNI= DESIGN

IF EOF ()

CLeAR

7?7 CHR(7)

2 ?,10 SAY "ERREUR SUR LA DESIGNATIONSFOURNISSEUR "+ DESIGN

IR T4=T7



LOoF
EL5E
TVIT

EMDIF

Ei 5E

CLEAR

¥ 2,2 TO 4,75

=" YOUS ETES EN MODE SUFFRESSION D° INFORMATIONS
SET FORMAT TO EBAU.FHMT

9 21,1 SAY ° ¢

1t

W&IT " VOULEZ-VOUS VRAIMENT SUFFRIMER CET ARTICLE (O/7pM)7?" TO REF

IF UFFER(REF) ="0"

DELETE

FACK

CLEAR

D 20,10 SAY "LTARTICLE DE DESIGNATION/FOURNISSEUR:
2 20,62 BAY " & ETE SUFFRIME."

o

2

WSIT "VOULEZ-VOUS COMTIMUER (Q/R)?" TO REF
IF UFFER{REF)="0"

CLEAR

LaoF

ERNDIF

CLEAR

~—
2

=

"+ DESIGN

waIT v UNME TOUCHE FOUR CONTINUER...." TO touche

erit

ENDIF
ENDIF
ENDDO

ENDCASE

ENDD

CELEAR

RETURRN

¥ EOF: AJOUR.FREG



Ladd FROSRAMME MOD.AFRE Lad skl el
¥ permet d'obtenir le bordereau de mouvement ¥

SET TALK OFF
SET ECHO OFF
SET COMFIRM OFF
SET EXACT ON
SET STATUS OFF

DAC ="0"

D0 WHILE UPPEFR(DAC) ="0"
USE =tock

CLEAR

STORE SFACE (153) TO design
P 16,8 SAY "Entrez la desigration S.V.F"
a 14,346 GET design
READ
SET FORMAT TO bmvw.FMT
LOCATE FOR DESI = design
iIF EQF )
CLEAF
7?2 CHR(T)
D 14,19 TO 16,69
D 15,30 SAY "LA DESIGHNATION: "+design
& 15,52 5AY " EST ERROMNEE....™
@ 21,1 8AY ¢ 7
whaIT " YOULEZ-VOLS CONTINUER (/M) " TO DAC
IF UFPFER(DAC)Y = "0O“
LOooF
ENDIF
ELSE
READ
@ 21,1 58y 0 ¢
WAIT "WOULEZ-VYBOUS LE TARLEAL DESTRUCTION. .. (Q/N)?" TO SUIV
IF UFFER (SUIV)="0O"
SET FORMAT TO EDES.FMT

GO TOF

LOCATE FOR DESI = design
read

EWMDIF

¥ 21,1 SAY " "

WAIT ¢ VOULEZ-YOUS CONTINUER (O/M)Z?" TO DAC

IF UFFER{(DAC) ="g"

LOOF

ENDIF

ENDIF

ENDDO

CLEAR

FRETURN
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~ ¥ PROGRAMME DEUX.FRE

5 AUTZUR 2 CHARID EVARIZTE
" ¥ DATE ¢ Janvier 19791
¥ NOTICE : Copywright (c) 1?88, C.E.R.T, All Rights Reserved.
¥ NOTES : Permet d obtenir le tableaw de reforms
¥ : Depend du programme principal
¥
¥

SET TaALK OFF

SET ECHO OFF
—¢ BET STATUS OFF

SET COMNFIRM ON

. REP =»Q"
D0 WHILE UFPER(REF)="0"
USE STOCK
- 3ET FORMAT TO EBMY. FMT
— AFFEND BLANK
READ
P 21,1 sAaY °C
WaIT "VOULEZ-VOUS LE TARLEAL DE REFORME... (Q/N)7?" TO SUI
IF UFPER(SUI)="0"
SET FORMAT TO BREFOR.FMT
AFFEND ELANK

READ
ENDIF
2 Z1,1 SAY ° °
WaIT e YOULEZ-YOUS CONTINUER... (Q/N)7 " TO REF
_ ENDDO
CLEAR

RETURN
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- Ce programme s”appelle BMVY.FMT et permet diobtenir¥
v le burgeread de mouvements 3

1,20 say " BEORDEREAU  DE MOUVEMENT®SE™"
G,20 to 2,64 double

3,00 say " DEFARTEMENT: "

, 13 BET DEFAR

4,30 sgy " LABRODRATOIRE:"

4,13 get labo

5,00 sy " LOCAL:"

5,13 get loc

4,35 say " FERSGOMME RESFONSABLE: " get respo
5,35 say " DATE DTETABLISSEMENT DE LA FICHE:" get date
2,4 to 14,78

10,1 to 10,77

12,1 to 12,77

P2 zay "MOUVEMENT"

11,2 get typmv

?,21 =zay "QUANTITE"

11,22 get gteafs

9,530 say "UNITE"

11,31 get unite

8,34 say "NUMERO"

11,37 get num

43 2ay "DES I GBGNATTITION

11,44 get desi

?,465 say "DBRSERVATIGNS"

11,46 get obe

2,20 to 13,20

2,29 to 13,2

9,35 to 135,55

9,42 to 13,42

7,464 to 13,44

15,42 say " SIGHMATURE DU RECEFTIOMNAIRE "
14,47 get sign

17,42 to 17,740



'® 1,70 say " RQORDEREAL DE MQ
@ 0,20 to 2,59 double
# I,00 say " DEPARTEMENT:"

& 2,137 GET DEFAR

@ 4,00 =ay " LARORATOIRE:"
@ 4,12 get labo

79,00 say " LOCAL:"

@ %,13 get loc

UVEMENT

@ 4,35 say " FERGSONNE RESFONSAELE: " get respo
- @ 9,35 say " DATE D ETABRLISSEMENT DE LA FICHE:" get

@ 8,00 to 12,78

@ 10,1 to 10,77

*»® 12,1 to 12,77

& 9,2 say "MNUMERO"

11,2 get num

?,39 say "FABRIQUGNT"

11,56 aget fourni

2,2 say "DES I GNATTI O N
11,10 aget desi

2,37 =say "“NUMERD DE SERIE"

11,38 oget numse

2,8 to 11,8

2,76 to 11,36

¥,92 to 11,52

12,00 Tt 19,78

& 15,1 to 15,77

@ 17,1 to 17,77

@ 14,30 say “NOUVELLE LOCALISATION"
@ 15,4 say "ILARORATOIRE™

@ 18,2 get labo

@ 146,19 say "LOCAL"M

® 18,21 get loc

® 14,26 say "FRIS EN CHARGE FAR"

® 18,27 get respo

@ 16,48 say "JUSTIFICATION DU TRANSFERT"
@ 13,49 get Justrans

@ 146,18 to 18,18

@ 146,29 to 18,23

€ 146,43 to 18,49

& 20,24 zay " SIGNATURE RECEFTIONMAIRE "
#E@ 21,24 get recep

@ 21,24 to 21,50

¥@ 14,2 to 16,70

¥ 14,2 gay " A YUSTIFILCATIONS "
@ 13,5 to 18,350

@ 20,55 say "AUTORISATION CHEF DFTHM™
@ 21,535 to 21,77

& 20,1 say "SIGNATURE RESPONSARLE"

@ 21,1 to 21,22

@B @R H P E e

date
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to 2,469 double
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1,324 get recep

Lr]L,D4 to Z1,W0
14,2 ko 14,70

o ) ~ - = . 1 " -r
Ay oy N SO

1
-2 18,5 to 18,70

20,47 say "AUTORISA
21,47 to T1,77

DL 1 say "HBIBNATURE
T, to D1, 04

1 F

TIOM DU

.

MR

CHEF

DE DEFHRTEMENT"

DU RESFONGERLE"



» Lo programme = apoelie ERFNV.EMT et permet d obtenics

le boedreau de mouv. powr les dguipements de labo.

ol E0 o say " B OFRDERE A U nE Moo Y EME

0,20 to Z2,5% double

U "ODEFARTEMERNT o

fa DEFGR

=4 "LARORSTOTRE: "

I Tabo
= LAl

R 1o

o4, TS 'ORPERSOHNE RESFONZAELE: " ocet recg

R, Ih PODATE LOETARLISHEMENT DE Lo FIDME:"
O ’

FLLLCT
"FaRRIDUANT"

foumni

TE S I 6N S T IO0 N

o A

i

g dewd
=] “MuMEZRD DE SERIE"

i ST BET T DY
Y MRBEDRATOIRET
G labao
L
&
- s el
I gt

=
Loy
LI

get respo
may "JUSTIFICATION DU TRAGRNBFERT®
get dustrans

te 18,18

B
0oy o4

H
L R
o oo
-
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i JZD ko 18,025

2 146,459 to 18,45

O, P osay U GIGNATURE RECEFTIONNAIRE v
¥ 21,24 get recep

24 b 21,050
&, to 1A, TG

say "3 U SV I FCATIONS "
te 18,20

=3

ey UEUTORTSATION THER DFTMY

,_
W
B

&
f

B 71,95 ko 21,77
& T0, 1 zay "SIGNATURE REGFUNGARLD"
@ 21,1 to 21,22

g~

N

get datwe
et A=
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1,20 say
2,00 say
B, 1T BET
4,00 say
4,13 get

Sy 00 sary

5,15 get
4,55 say

: 3
[y

Sy
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to
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s

L17

-
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YR ]
L1 osay
e gelt
T oEma

<, 15
‘j.; 173 =&
Toi4 get
. -

YRR E L E 5 7 v
O DEFARTEMENT "

DEF AR

" LLAROROTOIRE: "

1 abo

"oLOCALy ™

joo

rORERSONNE RESFONSABRLE: "
CODATE DOETABLISSEMENT

e

FiCHE:"

et

RS get

18,76

16,77
v DESCRIFTION DE L ARTICLE »
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iFdaresad de mouvement

FROGRAMME MAG. FPRE
¥ permet d'obtenir le bo

*poFE
=sh+

+lg Lableawn de reforme des eéquipementse
DET TaLk OFF
SET ECHOG OFF
BET CONFTIRM OFF
SET EXALT o
SET STA&TUS OFF
DRC =0t
DOWHILE WRER(D&C ="ar

UsE =tock
[-.. [ - | r H K8
STORE SFalE (15 T0 desiagn
wois, 8 O5AY : la desigrnation Z04.FEY
E 1&,78 BET
RESD
SET FORM&T 7O ehmv., EMT

FOR

T’I':.,; 1 =

LDEHT&

de=ign

DESLENAT IOy "+design
"OEZT EREONMMEE. LT

VOULEZ -VTOUE CONT INUER

IF RERDAC: = "o
L0
AN
LSy
310
RS L ”

CRMOQULEZ-VOUS LE T

REFDRMES. . (O/R:

. - I
ARELEAL DES

17 UFPFER (SUIV ="
SET FORMAT TO BREFOR. fmi
30 TOF
WOCATE FOR DEET = desigh
rmad
ENDTF
e =1, Gy v "
Wait oo VOULET-VOUS CONTINUER

1F UPRFER(DAEC) ="0"
L0oF

ENDTF

ENDIE

O/ny > "

o

T SUTW

(O 70

T0 DAL





