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INTRODUCTION GENERALE

L’Ecole Supérieure d’Informatique (ESI} est I'un des six (06) établissements
d’enseignement supérieur de ['Université Polytechnique de Bobo-Dioulasso (UPB). Elle a
pour vocation la formation des ingénieurs de travaux informatiques, option Analyse et
Programmation (AP) et Réseaux et Maintenance Informatique (Rémi), et des ingénieurs de
conception en informatique. Un troisieme cycle y existe depuis Pannée académique 2003-

2004 et il prépare au Dipldme d’Etude Approfondie (DEA) et au doctorat de troisieme cycle.

Dans le cadre de leur formation, les étudiants de I’ES] au cycle des ingéneurs de
travaux informatiques option Analyse et Programmation, doivent effectuer un stage pratique
de programmation en deuxiéme année et réaliser un projet de fin de cycle d’une durée de trois
(3) a quatre (4) mois en troisiéme année. Le projet s’effectue dans un secteur d’activité d’une
entreprise privée ou publique ou d’une administration. C’est dans ce cadre que nous avons été
recus au sein de la Direction de I'Informatique et de la Monétique (DIM) de la Banque
Agricole et Commerciale du Burkina en abrégée BACB pour conduire le projet de « mise en

place d’une solution de paiement en ligne pour le commerce ¢lectronique ».

Dans ce rapport nous aborderons dans un premier temps, de fagon succincte, la
présentation de notre structure d’accuell et du théme, ensuite nous préciserons la méthode
d’analyse et de conception retenue, puis nous modéliserons le systéme d’information (SI)
actuel, ce qui nous permettra de poursuivre le projet par une proposition de solutions. De

concert avec le groupe d’utilisateurs, une des solutions proposées sera retenue pour

I"informatisation du futur systéme.

Theme: « Mise en place d'une solution de paiement en ligne pour le e-commerce » 6
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Chapitre I : Note de Lancement

INTRODUCTION

Ce premier chapiire qui constitue la note de lancement nous permettra de nous
familiariser avec 1’organisation de la BACB plus précisément celle de la DIM. En outre il
nous permettra de mieux cerner le theme du projet et de définir ta démarche d’analyse que

nous atlons adopter pour mener a bien notre projet.

I. PRESENTATION DE LA BACB

L1 Historique

La banque agricole et commerciale du Burkina (BACB), & 'onigine CNCA (Caisse
Nationale de Crédit Agricole du Burkina) est une soctété d’économie mixte créée par décret
N¢  79/313/Prés/Dr du 14 aolit 1979 et constituée a I'issue de I'assemblée générale
constitutive du 21 aolt 1980. Elle est inscrite sur la liste des banques sous le n® 513 par décret
N° 81/0581/Prés/fCMRPN du 22/12/1981 En janvier 2002 la CNCA change d’appellation
pour devenir lJa BACB avec un captital de 3500000000 FCFA reparti comme suit :

ACTIONNAIRES TOTAL SOUSCRIPTIONS POURCENTAGE

(en millions de F CFA) (%)

ETAT Burkinabé 870 25

Banque Centrale des Etats de 736,75 21,05

I’Afrique de I’Ouest (BCEAO)

Banque Ouest Africaine de 736,75 21,05

Développement (BOAD)

Agence Francaise de 736,75 21,05

Développement (AFD)

FIDEICOMMIS/ BOAD 230,65 6,59

Soci¢té Générale des Banques du 184,1 5,26

Burkina (SGBB)

Totaux 3500 100

Tableau [-1 : Répartition du capital de la BACB

Théme: « Mise en place d'une solution de paiement en ligne pour le e-commerce » 7
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Voila maintenant plus d’un quart de siecle que la Banque Agricole et Commerciale du
Burkina (BACB) participe activement au financement de 1’économie du Burkina Faso. Créée
en 1980, sous !a dénomination de Caisse Nationale de Crédit Agricole, et rebaptisée en
janvier 2002, la Banque Agricoie et Commerciale du Burkina (BACB) poursuit son
développement fondé sur la diversification de ses produits, une amélioration de la qualité de
ses prestations tournée vers la satisfaction de ses clients et une croissance de sa rentabilité.
Son engagement pour le bien étre de ses nombreux clients, auss: bien ruraux que citadins, lui

vaut une notoriété croissante  travers tout le pays.

En effet, seule banque impliquée dans le financement direct des producteurs de coton,
la BACB, participe aussi, dans une proportion substantielle, au crédit consortial que le secteur
bancaire local accorde chaque année a la Société Burkinabé des Fibres et Textiles

(SOFITEX), pour la commercialisation du coton.

En choisissant, ces demiéres années, de promouvoir [a qualité de ses prestations, la
BACB se présente aujourd’hui comme une banque modeme de référence, dont 'offre englobe
’ensemble des services financiers @ vaste gamame de produits d’épargne et de crédit,

opérations sur 1’étranger rapides et sécurisées, cartes bancaires, etc.

Pour maintenir et consolider sa position dans le peloton de téte des banques du
Burkina, la BACB a défini un certain nombre de valeurs et de stratégies unanimement

partagées au sein du personnel et qui font sa force.

1.2, Politique et stratégie de institution

La BACB est une banque a vocation agropastorale dont |'objectif est d’apporter son
concours technique et financier 4 la réalisation de tout projet de nature & promouvoir le
développement rural au Burkina Faso, notamment en matiére de production animale et

forestiere, de péche, d’artisanat rural, d’agro-industrie ¢t de commerce de productions

découlant de ces activités.

A sa création, les interventions de la banque €taient confinées dans I’agriculture. Cette
politique a connu ses limites et la banque a di procéder & la modification de ses abjectifs en
élargissant son champ d’intervention. Ainsi, depuis 1996, la bangue peut réaliser toute

opération nécessaire a son développement.

Theme: « Mise en place d'une solution de paiement en ligne pour le e-commerce » 8
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Outre sa clientele traditionnelle (agriculteurs, éleveurs, artisans), elle s’est désormais
ouverte aux industriels, commergants, professions libérales, salarigs, a qui elle offre des
services adaptés a leurs besoins, aussi bien au niveau des crédits, des dépdts qu’a celui des
services bancaires. Dans le but de remplir sa mission avec davantage d’efficacité et de
répondre aux besoins de sa clientéle, la banque a engagé un programme ambitieux de

développement de son activité et de modernisation de sa gestion.

Pour soutenir sa stratégie de diversification, la banque continue sa politique de
modernisation de la gestion, notamment par I'installation des Guichets Automatiques de
Billets (GAB) et de serveur vocal, depuis fin 2004, En outre, elle est engagée dans la mise en

ceuvre du projet de reforme des moyens de paiement initié par la BCEAQ'.

1.3. Orpanisation de la BACB

' BCEAO : Banque Cenirale des Etats de I’ AfTique de 1'ouest

Théme: « Mise en place d'une solution de paiement en ligne pour le e-commerce » 9
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II. PRESENTATION DE LA DIRECTION DE L’ INFORMATIQUE ET DE LA
MONETIQUE (DIM)

La direction de I’Informatique et de la Monétique de la BACB est animée par un

directeur et 12 {(douze) agents.
Elle est structurée en 3 (trois) services qui sont :

v" service Systéme et Production
v" service Assistance aux Utilisateurs ;

v service Monétique et Télématique.

Il 1. Organisation de la DIM

I 1.1, La direction de la DIM

Elle est dingée par un directeur qui donne les grandes orientations et supervise

i’ensemble des activités des différents services.

I1.1.2. Le secrétariat

Le secrétariat est chargé de faire circuler I'information d’une part entre les autres

directions et ta DIM d’autre part au sein méme de la dite direction.

Les dossiers administratifs sont d’abord enregistrés au secrétariat, puis transmis chez
le directeur qui aprés traitement les réoriente au secrétariat. A cette étape, le secrétariat
transmet les dossiers aux services concemés pour exécution. La secrétaire s’occupe également

des travaux de secrétariat public.

I 1.3. Service Systéme et Production

Ce Service est chargé de I’administration des systémes, du réseau, du management
de la sécunié physique et logique, de la gestion du matériel et du consommable informatique.
1] supervise les travaux confiés aux agents afin qu’ils soient bien faits, il optimise les
dispositions de production, met en place et suit les indicateurs de production, suit et fait
respecter le calendrier de production. L objectif de ce service ¢st de permettre d la banque de

disposer d’une plate forme informatique fiable et opérationnelle.

Théme: « Mise en place d'une solution de paiement en ligne pour le e-commerce » 11
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I1.1.4. Service Assistance aux utilisateurs

Ce service est en contact direct avec les utilisateurs (agents de Ja banque).]l effectue
I"installation des différentes applications de la société, forme les utilisateurs a I'utihsation des
logiciels, 1l administre des bases de données, assiste les utilisateurs dans leurs tiches
guotidiennes d’exploitation, veille sur le bon fonctionnement et la mise a jour des différentes
applications. Ce service gére les aspects informatiques de la Télécompensation par chéques
bancaires dans le cadre de SICA UEMOA, les systémes de transfert d’argent comme RTGS et
Money Express. 11 écoute les préoccupations des utilisateurs pour mieux répondre a leurs

hesoins.

I1.1.5. Service Monétique et Télématique

Ce service gére les guichets automatiques de billets (G.A.B). Grace a ses cartes,
I’argent des clients est disponible & tout moment dans les guichets automatiques, 1l donne
aussi la possibilité aux clients de disposer en outre de cartes secondaires pour son entourage,
tout en contrdlant le plafond de retrait de chacune. Ce service effectue la vérfication des
opérations quotidiennes, veille 4 )’établissement d’un état, a'la gestion et au suivis des G.A.B,
a la gestion des réclamations porteurs, au dressage des statistiques mensuelles sur les
opérations et les commissions, & ['approvisionnement et a I'assistance des G.A.B par les

consommables des guichets comme les journaux.

IL.2. Organigramme de la direction de Uinformatique et de la monétique

Direction de
I’ Informatique et de
la Monétique

Secrétariat

Service Systeme Service Assistance Service Monétique

et Production aux utilisateurs et Télématique |

Figure I1-1 : Organigramme de la direction de ’informatique et de la monétique
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I11. PRESENTATION DU THEME
HI 1. Génédralité

Le commerce ¢électronique (ou e-commerce) peut étre défini comme toutes formes de
transactions liées aux activités commerciales, associant tant les particuliers que les
organisations, et reposant sur le traitement et la transmission de données numérisées,
notamment texte, son, image en mode sécurisé. Il désigne aussi les effets que 'échange
¢électronique d’informations commerciales peut avoir sur les institutions et le processus, qui
facilite et encadre les activités commerciales qui sont un vecteur majeur de croissance

économique.

Au travers de cette définition, 1l convient de formuler deux observations essentielles,
préalables a toute réflexton sur le sujet :
» tout d’abord, le commerce électronique englobe deux formes d’exercices de |'activité
commerciale.

e la premiére consiste en [utilisation par le commercant d’un réseau de
télecommunication aux fins de promouvoir un bien ou un service « matériel »,
présenter des offres commerciales et recevoir des commandes. Dans cette
hypothése, le contrat est conclu électroniquement, mais le bien ou le service est
payé et livré par un autre moyen. On parle alors de livraison off line (hors ligne) ;

¢ en revanche, dans la seconde forme, le commergant assure la fourniture du bien ou
du service «1mmatériel » au moyen du réseau électronique (par exemple, la
transmission des données). On parle alors de livraison on line {en ligne).

> ensuite, il convient de préciser que le commerce électronique peut s’exercer sur un réseau
dédie ou proprictaire (minitel) ou bien ouver, correspondant a une norme internationale

{Internet).

H1.2. Problematigues

Outre la capacité d’évolution ultrarapide des Nouvelles Technologies de 1’ Information
et de la Communication {(NTIC), le commerce électronique sur Internet a des particularités qui
lui sont propres. En effet ¢’est une activité dématérialisée s’exercant a distance, concernant

aussi bien les échanges entre professionnels (business to business) qu’entre commergants et
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consommateurs {business to consumer), voir entre les consommateurs eux méme {consumer
to consumer lorsqu’il s agit, par exemple, d’encheres publiques ou de troc sur le web ).

Compte tenu des caractéristiques immatérieltes de ce nouveau mode d’échanges
marchands, la question du mode de paiement est centrale. De nouveaux mécanismes doivent
étre nécessairement congus. Or, dans le cadre de ces derniers, se pose les questions de colit du
matériel et de la sécurité des parties. Pour assurer la seconde, il faut notamment &tre en
mesure d’éliminer tous les nisques d’interceptions des informations lors des transactions,
encore accrues par le caractére ouvert et international du réseau et, en cas d'interception,
pouvoir rendre les informations inutilisables par le fraudeur.

C’est dans cet ordre d’'idée que la BACB s’est donnée pour ambition de mettre en
place une solution de paiement pour le commerce €électronique afin de pouvoir augmenter Jes

services gu’elle offre et accroitre ses résultats.

113, Enjeux et Objectifs

Les enjeux et objectifs auxquels le systéme a mettre en place dont répondre sont du
premier plan d’ordre sécuritaire, et 1a question des instruments de paiement est également un
enjeu majeur de cette nouvelle forme de commerce, en ce que le haut degré de technicité qui y
est lié constitue une forrmidable opportunité pour I'apparition de systémes de paiement
totalement innovants.

Ainsi un systeme de paiement en ligne, pour €tre siire et performant, doit répondre aux
premiéres nécessités suivantes :

v authentification et intégrité des messages ;
confidentialité ;
divisibilité ;

disponibilité ;

NSNS SN

non répudiation.

II1.3.1. L'enjeu de la sécurisation du paiement regroupe les éléments suivants:

v la banque doit favoriser le développement des affaires dans un climat de confiance

et de securite ;
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v la banque doit mettre a disposition les outils de paiement adaptés aux modéles de
distribution des commergants ;

v' il faut équilibrer les responsabilités entre les différents acteurs : commergants,
banquiers et consommateurs ;

v" Vimportance des dispositifs de sécurité doit étre adaptée au risque

v il faut intégrer le cadre juridique : Iégal et contractuel ;

v’ P’assurance d’un niveau de protection conforme aux standards actuels en matiére
de sécunté des données et des echanges ;

v la consolidation de la confiance du consommoateur.

T11.3.2. Les objectifs & atteindre sont :

Le systéme 4 metire en place a pour objectif :
v de rapprocher les acteurs du commerce (banque, client, commer¢ant) par
[’utilisation d’un réseau ouvert et sécurise;
v de permettre aux commercants I'enregistrement et I’administration d’un compte &
distance ;
v de metire a la disposition du client la carte bancaire comme outil de paiement
sécurisé ;
v' d’enregistrer des informations sur les transactions effectuées ;
v" de rendre I’information accessible 4 tous et 4 toul moment;
v d’offrir le plus grand nombre de services ;
v de convivialiser la gestion des transactions.
Cela a pour avantage pour la banque :
v la fidélisation de la clientéle ;
v laréduction des coiits ;
v "augmentation des revenus ;
v

la conquéte de nouveaux marchés et de clients.
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IV.DEMARCHE D’ANALYSE

IV.1. Analyse comparative

MERISE

UML (Unified Modeling Language)

Meéthode systémique (Modélisation des données
+ modéhsation des trailements) d’analyse et de
conception de systéme d’information. Merise a
une approche fonctionnelle du domaine d'étude,

plus intuitive gue ’approche objet.

Langage de modélisation objet. Tl faut donc lui
associer un ou plusieurs outils et une démarche
(étapes, phases et tiches de mise en ceuvre) pour
en faire une méthode. L absence de démarche qui
peut étre per¢ue comime un inconvénient est
plutdt un avantage car cela permet de trouver une
démarche bien adaptée au systéme d’information

A CONCEVOIT.

Etude séparée des données et des traitements. En
effet, Merise propose de considérer le sysiéme
réel selon deux (2) point de vue : un point de vue
statique (données), un point de vue dynamique
(traitements), aboutissant ains: & une struciure de

données, manipulée par des fonctions.

A I'instar des méthodes objets, UML propose une
approche différente de Merise, car regroupant en
une entité autonome (objet). un ensemble de
propriétés cohérentes et de trallements associés et
décrivant la dynamique du systéme d’'information
comme un ensemble d'opération attachées a ces
différents objets. De cette fagon, I'approche
UML assure, aux logiciels produits, un certan
niveau de cohérence, de fiabilité et une plus

grande facilité de mainienance.

Merise se positionne comme une méthode de
conception de systéme d’informations
organisationnelies, plus toumée vers la
compréhension et la formalisation des besoins du
métier que vers la réalisation de logiciels. En ce

sens, Merise se réclame plus de I'ingénierie du

systeme d’information métier que du génie
| logiciel. Merise ne se veut pas une méthode de

développement de logiciel ni de programmation
|

Idéal pour concevoir et déployer une architecture
logicielle développée dans un langage objet
(Java, C++, VB.net,...) puisque de par son
origine (l1a programmation objet), UML s affirme
comme un ensemble de formalisme pour la

conception de logiciel & base de langage objet.

Tabfeau IV-1 : Comparaison entre UML et Mense.
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A ssue de cette analyse comparative notre choix s’est porté sur le langage de
modélisation UML pour mener 1e projet. En effet, UML présente 1'avantage d’étre le standard
en terme de modélisation objet universellement reconnu. UML est un langage visuel. Sa
notation graphique permet d’exprimer visuellement des solutions objets facilitant ainsi la
comparaison et }’évaluation de celles-ci. C’est un langage formel et normalisé doté d’un gain
de précision et d’un gage de stabilité. UML sert a formaliser tous les documents techniques
d’un projet et permet d’affiner les détails de | “analyse au fur et & mesure de I’avancée du
projet. I est possible d’utiliser le méme atelier de génie logiciel, depuis 'expression des
besoins jusqu’d la génération de tout ou partie du code. UML est un support de
communication performant car il cadre I'analyse tout en facilitant la compréhension des

représentations abstraites complexes.

V.2, L’analyse en Unified Modeling Languace (UML)

L>analyse a pour but de construire un nouveau systéeme d’information et de le décrire
dans un cahier des charges en vue de la conception et du développement du systéme
informatique correspondant.

Unified Modeling Language (UML) est un langage pour visualiser, spécifier,
construire et documenter les artefacts d’un systéme a forte composante logicielle. Un artefact
est une information utilisée ou produite par un processus de développement logiciel. De ce
fait, UML est un langage qui permet de spécifier, de visualiser et de documenter les différents
constituants d’un systéme logiciel. C’est le langage de modélisation objet le plus utilisé
actuellement. 1} fusionne les concepts issus de trois méthodes objets de référence : OMT?,
BOOCH’ et DOSE",

UML n’impose pas une démarche particuliére pour Panalyse d’un systéme
d’informations. Toutefois, il est conseillé d’utiliser une démarche itérative et incrémentale
dirigée par les besoins des utilisateurs et centrée sur Varchitecture logicielle. Nous allons
utiliser pour cela une démarche d’analyse en sept (07) phases: c’est la méthode Rapid

Application Development (RAD).

! OMT: Object Modeling Techmque.

*BOOCH : méthode d’analyse et de conception orientée objet doot le nom vient de son concepteur, Grady
BOOCH.

* OOSE: Object Oriented Sofiware Engineering.
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V.3, Hustration de la Déemarche

1V.3.1. la méthode Rapid Application Development (RAD)

La conception d’un systéme d’information est une tiche complexe d’ot la nécessité de
swivre une méthode. La méthode convenue pour mener notre projet est Rapid Application
Development (RAD). La méthode RAD est structurée en cing (5) étapes :

» Vinmtialisation : elle permet de défimr le périmeétre général du projet, de
structurer par théme le travail, de séiectionner les acteurs pertinents et
d’amorcer une dynamique du projet ;

> le cadrage : elle permet aux utilisateurs d’exprimer leurs besoins lors des
entretiens et des interviews |

» le design : c’est ['étape de conception ou reconfiguration et de la modélisation
du futur systéme

» laconstruction : ¢’est I’ étape de réahisation du futur systéme par prototypage ;

» la finalisation : 1l s'agit dans cette phase d'officialiser une livraison globale et
de transférer le systéme en exploitation et €n maintenance.

L’ensemble des étapes se décompose en sept (7) phases qui sont : e repérage du domaine
d’étude, la découverte des informations, la modélisation du workflow”, le diagnostic, la
reconfiguration, la modétisation et Ja rédaction du cahier des charges d’utilisateurs.

RAD utilise les diagrammes d'Unified Modeling language (UML).RAD est une méthode

itérative et incrémentale.

" o o _  Termede |
| I
I_ ( ) Org_amsatlon d'une equpe % FEEBTBIOE
B T = ;
Définition du systéeme pertinent

itération | tération
Identification des scénarios de
développement

i, .S\/-' -
va Formulation des plans de f Propositions de
bee—es recherche B recherche

Figure I'V-1 : Cycle de vie de la démarche RAD

Workflows : activités organisées de 'entrepnse metiant en ccuvee des comumunications, des collaborations et des
coordinations.,
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1V.3.2. Description des phases de Rapid Application Development (RAD)

Le RAD est une méthode qui propose I'analyse en sept (07) phases qui sont :

» phase 1 : Repérage du domaine
Cette phase a pour objer pnncipal de déterminer la finalité du projet, son
périmétre, ainsi que les acteurs concernés ;

¥ phase 2 . Découverte des informations
Cette phase a pour objet de prendre connaissance et comprendre les différents
aspects du systéme d’information et aussi de repérer les grands concepts
d’informations gérés dans le domaine ;

> phase 3 : Modélisation du workflow
Au cours de cette phase, les roles des différents acteurs seront identifiés ainsi que
leur maniére de collaborer afin d’atteindre la finalité du domaine ;

> phase 4 : Diagnostic
Cette phase permet de porter une appréciation sur la gestion des informations et
sur les processus ;

> phase 5 : Reconfiguration du systéme d'information
Elle permet de fixer les nouveaux principes portant sur la gestion des
informations et sur la configuration des processus ;

> phase 6 : Modélisation du futur systéme d'information
L’objectif de cette phase est de modéliser les différents aspects du futur systéeme
d’information en s’appuyant sur les regles amrétées lors de {a phase précédente ;

> phase 7 : Rédaction du cahier des charges
Elle a pour objet de metre en forme le cahier des charges du futur systéme

d’information qui permetira au maitre d’ceuvre de développer le systéme.

1V.3.3. Schéma illustrant les sept (07) phases du RAD

Le schéma ct-apres montre les différentes phases de notre démarche d’analyse ainsi

que les diagrammes correspondants.
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C En D

NS

Figure IV-2 : L utilisation des diagrammes UML dans la démarche d’analyse.

IV 4. Les differents diagrammes en UML

UML {Unified Modeling Language) est un langage de spécification de visualisation de

construction et de documentation des éléments d’un systéme logiciel.
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L’ analyse avec ce langage se fait par le biais de diagrammes. Les diagrammes sont les

éléments qui permettent de décrire le systéme et peuvent étre classes en deux (02) groupes :

» ceux qu décrivent les aspects statiques ;

» ceux qui décrivent les aspects dynamiques.
IV.4.1 Les diagrammes décrivant les aspects statiques

Ces diagrammes servent a spécifier, visualiser, construire et documenter les aspects

statiques d’un systéme.

v le diagramme de classes : il représente la structure statique d’un systéme. 1 contient
principalement les classes ainsi que leurs associatjons mais on peut aussi y trouver des
objets. En pratique, I’intérét majeur du diagramme de classes est de modeliser les
entités du systeme d’information ;

v e diagramme d’objets : c’est une instance de diagramme de classes qui montre 1"état
du systéme d’information a un instant donné. Il permet de mettre en évidence les liens
entre des objets. Les objets, instances de classes, sont reliés par des liens, instances
d'assoclations ;

v le diagramme de déploiement : it montre la disposition physique du matériel et la
répartition des composants sur ¢e matériel ;

v le diagramme de composant: le diagramme de composant permet de décrire
l'architecture physique et statique d'une application en terme de modules : fichiers

sources, librairies, exécutables, etc.

1V.4.2. Les diagrammes décrivant les aspects dynamigues

Ces diagrammes servent a spécifier, visualiser, construire et documenter les aspects

dynamiques d’un systéme. Ce sont :

v le diagramme des cas d’ntilisation : Je diagramme des cas d’utilisation représente tes
cas d’utilisation 1dentifiés et les acteurs associés. [l montre les utilisateurs et leurs
interactions avec le systeme. Un cas d’utilisation est une technique de description du
systeéme €tudié privilégiant le point de vue de l'utilisateur, C’est aussi une fagon
spécifique d’uttliser le systéme. Il est composé d’un ensemble d’actions déclenchées

par un acteur externe et qui produit un résultat identifiable ;
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v le diagramme de collaboration : i! permet de mettre en évidence les interactions
entre les différents objets du systéme étudié. 1l fait également apparaitre les
interactions enire des objets et les messages qu’ils s’échangent. Lorsque le diagramme
met en évidence des paquetages on parlera de diagramme de flux |

v le diagramme de séquence: c'est une variante du diagramme de collaboration. il
permet de mieux visualiser la séquence des messages en mettant ['accent sur les
aspects temporels ;

v le diagramme d’états-transitions : les diagrammes d'états-transitions permettent de
décrire les changements d'états d'un objet ou d'un composant, en réponse aux
interactions avec d'autres objets/composants ou avec des acteurs. [ permet de decrire
I"évolution des objets d’une classe en terme d’états et d’événements au moyen d’un
automate associé a la classe de ces objets. Un érar est une situation durable dans
taquelle peuvent se trouver les objets d’une classe et a laquelle on associe les regles de
gestion et des activités particuliéres. Une fransition est une relation entre deux etats
signifiant qu’un passage de ’un 4 ’autre est possible ;

v le diagramme d’activités : c’est une variante du diagramme d’états-transitions. [1 sert
a représenter le comportement inteme d’une méthode ou d’un cas d’utilisation.
Chaque activité représente une étape particuliére dans 1’exécution de  |la méthode ou

du cas d’utilisation.

TV.5. Avamiage et inconvénient d’UML

IV.5. 1. Avantages

UML est un langage formel et normalisé. Il permet :
» un gain de précision ;
» un gain de stabilité ;
» d’encourage V'utilisation d’outils.
UML est un support de communication performant car :
» il cadre I'analyse ;
» ) facilite la compréhension de représentation abstraite et complexe ;

» son caractére polyvalent et sa souplesse en font un langage universel.
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IV.5.2. Inconvénients
» UML ne couvre pas le processus qui définit les différentes phases a suivre pour
1’élaboration d’un projet. Alors que la défimtion du processus est une étape clé pour la
réussite du projet ;
» la mise en pratique d’UML nécessite un temps d’apprentissage assez long et ngoureux

et une période d’adaptation.

V. ACTEURS

V.1. Le Groupe de Pilotage

Le comité de pilotage est mis en place afin d'arbitrer et de contrdler les decisions 4
prendre. Le comité de pilotage a pour missions de :

définir l'organisation et les procédures & mettre en place ;

Y

valider le plan d'action

A2

valider les grands choix techniques et fonctionnels ;

A4

contréler le plan d'avancement des travaux.

V.2. Le Groupe de Projet

Le r8le du groupe de projet est :
» de gerer le déroulement du projet ;
» d'établir des rapports sur l'activité et ['avancement du projet auprés du comité de
piiotage ;
d'établir les documents destinés au comité de pilotage ;

» d'évaluer les besoins et les solutions aux problémes relevant de sa compétence.

V.3. Le Groupe des Utilisateurs

Le rdle du groupe des utilisateurs est :
¥ d'€tre consulté directement sous forme d'interview ;
» de valider les procédures et les éléments de I'étude relevant de son domaine de
compétence ;
» de réaliser les tests et la validation des maquettes ;

> d'&re une ressource pour le projet.
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V.4. Composition des différents groupes du projet

Nom Prénom(s) Fonction
_ Chef de Service Assistance aux
DADIOUARI P. Achille .
Utilisateurs
Groupe
De pilotage Chef de service Monetique et
TRAORE Fatoumata
Télématique
GUIGUEMDE G. Louis Patrick Etudiant
Groupe
De projet | TRAORE Sy Alj Etudiant
_ Chef de Service Systéme et
YAKA Ludovic
Production
BA Yero Modibo Agent
Groupe
s BELEMSSIGRI Serge Agent Comptable
utilisateurs 'R ASSAVE Kadiatou Chargée de la gestion des cartes
KIENDREBEOGO N. Zéphirin Agent

Tableau V-1: Récapitulatif des acteurs du projet

Théme: « Mise en place d'une solution de patement en ligne pour le e-commerce » 24




Projet de fin de cycle

Chapitre [ : Note de lancement

V1. PLANINNG PREVISIONNEL

VI.1. Tabieau du planning prévisionnel

Etape Document a produire Période Durée
L.ancement Note de lancement 13 Aottt au 24 Aot 10 jours
Etude de ’existant Dossier de I’existant 27 Aot au 26 septembre 23jours
_ Reconfiguration et
Etude des solutions o _
_ modélisation du futur 27 septembre au 17 octobre 15 jours
possibles . . .
systéme d'information
Etude détaillée et|Cahier des charges des _
‘ » 18 octobre au 31 octobre 10 jours
technique utilisateurs
_ Dossier de programmation,
Programmation  et| - _ _
_ guide de 'utilisateur, guide | 01/11/2007 au 22/09/2008 8 mois
mise en ceuvre o
d’exploitation
Tableau VI-1 : Planning prévisionnel
VI9.2. Diagramme de Gantt du projet
2007 2008
iD MNom da tiche Début Terminer Durde
’ te. | oot | mov | gde | jamv | Mw |mars | avr | mai | win
1 | Lancemenl 13/68/2007 2410812007 10j
2 | Etude de Fexistant 27/08/2007 26/09/2007 2 m
3 | Ftude des solulions possibles 2710912007 1711012007 15) [ ]
|| 4 | Etude détaillée et lechnique 81072007 302007 10 B
|| 5 |Progammaton elmiseenoeuve | 110007 | 220082008 224 —

Tableau VI-2 : diagramme de Ganit

Théme: « Mise en place d’une solution de paiement en ligne pour le e-commerce »
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CONCLUSION

Cette phase de lancement nous a permis de cerner l'organisation de la structure
d’accueil et de prendre connaissance du théme de projet. Elle a aussi permis de mettre en
place les équipes de projet. Nous avons adopté la méthode d’analyse RAD et nous ferons
I’analyse selon le langage de modélisation UML,

Aprés validation de ce présent chapifre, nous entamerons le dossier de Y existant dont

le but majeur est de prendre connaissance en détail du domaine d’activité.
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Chapitre I1 : Etude de ’existant

INTRODUCTION

Le chapitre | a permis d’une part de prendre connaissance des difficultés rencontrées
dans la mise en place d’un systéme de paiement en ligne pour le commerce électronique et
des résultats attendus de sa conception et d’autre part de présenter la méthode d’analyse et de
conception qui sera utilisée pour conduire ce projet.

Dans ie processus de conception d’un systéeme d’information. la méthode RAD'
préconise 1'étude du systéme actuel. Cette étude consistera a la collecte des informations au
prés des utilisateurs dans le but de bien cerner le domaine d’étude et de comprendre
clairement la circulation des informations. Pour cela I'élaboration des diagraiumnes de
collaboration, des classes, des cas d utilisations el des séquences s’ avére indispensable. Ce qui

nous permettra de ressortir les points torts et les points faibles du systéme actuel.

1. GENERALITES :0bjectifs de I’étude de Uexistant

Cette élude vise a obtenir une description détaillée des ressources humaines et
matérieltes dont dispose la DIM? afin de comprendre ieur fonctionnement actuel, d’identifier
les points positifs et les points de dystonctionnement et de répertorier les contraintes a prendre
en compte. I s’agira d’évaluer el de critiquer la situation actuelle de la monétique en terme de
systéme d’information, d organisation et de méthodes de travail. Cela devra permettre, dans
les prochaines phases d’éliminer les méthodes de gestion et d organisation jugées défaillantes,
de prendre en compte les souhaits des utilisateurs afin de proposer des solutions plus

adéquates.

1. LES RESSOURCES DISPONIBLLE

1. 1. Les Ressources Humaines

La direction de I'[nformatique et de la Monétique de la BACB? est animée par 12

(douze) agents qui se repartissent comme suit dans les différents services :

v un (01) directeur ;

"RAD : Rapid Application Developemen,
? DIM : Direction de I'Inlormatique et de la Monétique.
> BACB : Banque Agricole et Commerciale du Burkina.
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une (01) secrétaire ;
quatre (04) agents dans le service Systéme et Production ;

trois (03) agents dans le service Assistance aux Utilisateurs ;

AN RS

trois (03) agents dans le service Monétique.
Tous ces agents sont sous la responsabilité du directeur.

1.2, Le Matériel
» Les Micro-ordinateurs

La BACB dispose d’un parc informatique de plus de deux cent trente (230) micro-
ordinateurs de bureau et des ordinateurs portables de marque Nec, Dell et IBM, et d'un
nouveau systeme d’information qui fonctionne actuellement sous Windows, auxquels il faut
ajouter plus de cent (100) imprimantes,un (01) onduleur de 40kva,deux (02 ) onduleurs de
| Skva,deux (02) onduleurs de 6kva,d’un (01) serveur central,de quatre (04) hubs pour le

réseau

» Les Mini-ordinateurs

Le parc informatique de la banque est composé de serveurs centraux, dont un (01)
serveur contrbleur principal du domaine Windows 2003, un (01) serveur de messagerie
Microsofi Exchange, un (01) serveur Unix Aix qui intégre le systéme DELTA-BANK et un

(01) serveur vocal.

> Les imprimantes

La BACB utilise des imprimantes de marque HP (1200), HP (1100), HPSL, HP
(1150), Canon LBP 800, Lexmark E321 et I'imprimante matricielle de marque Epson (FX,
LX, LQ). Elles sont configurées sur machine d’utilisateur et d’autres sont partagées, ce qui

permet a tous les utilisateurs du réseau d’éditer sur n’importe quelle imprimante de 'agence.

11.3. Les Logiciels

Les logiciels de la BACB peuvent étre classés en deux catégories : les logiciels de

base et les logiciels d’application.
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» Le systéme informatique existant

La banque dispose d’un service informatique pour la gestion de son pare informatique,
la gestion des logiciels installés et la maintenance de son réseau informatique. [l assure
’administration de la base de données, le paramétrage, I’assistance technique aux utilisateurs

et le rraitement de fin de journée (Batch).

5 Les logiciels de base

C’est I'ensemble des systémes d’exploitation et langages de programmation utilisés

par la société. Ce sont :

v Windows XP, Unix, MS DOS: Systémes d’exploitations de micro-
ordinateurs ;

Oracle 91:Gestionnaire de base de données objet et relationnel,

Informix : Gestionnaire de base de donneées |

SQL Base : Gestionnaire de base de données, orienté objets ;

Visual Basic ; Langage de programmation ;

SQL Server : Gestionnaire de base de données ;

Easy PHP : Langage de programmation ;

Access 2003 : Gestionnaire de base de données objet et relationnel;

SN N N N SR NN

programmation Shell sous linux, avec les scripts.

» Les logiciels d’application

Certains de ces logiciels ont €té acquis par la Direction [nformatique a travers les

partenaires, la majeure partie a été développée par les informaticiens de cette direction.

Ce sont :

DELTA BANK, version § : logiciel bancaire ;

DELTA PAIE : Gestionnaire de la paie du personnel ;

DELTA IMMO : Gestionnaire des Immobilisations ;

DELTA SWIFT, MONEY EXPRESS, WESTERN UNION: transfert d’argent;
IMAGE CHEQUE : Gestionnaire de la Télé compensation ;

CORITEL &CORINET : Gestionnaire de la Télématique ;

D.A.B : Gestionnaire du distributeur automatique de billets ;

SN R N N N

une application qui gére les [rais de mission ;
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v une application qui gére les courriers ;
v une application qui gére les demandes de chéquiers ;

v Multi X pack : gestionnaire des cartes bancaires.

I1.4. Le réseau
I 4.1, Le réseau global

L’avénement de nouvelle forme d’organisation et le réle stratégique que jouent les
télécommunications dans le développement d’une entreprise, ont conduil la Banque Agricole
et Commerciale du Burkina a opter pour une liaison spécialisée avec les agences. A nos jours
plus de cinq (04) agences sur les dix neuf (19) Agences que compte la BACB utilisent le
réseau Very Small Aperture Tenminal (VSAT), et la technologic WIFI “par des antennes

BLR? qui relient les sites abritant les Guichet Automatiques de Billets (GAB).

(. ORODARA ]

Figure I11-1 : Carte du réseau global de la BACB

" WIFI : wireless Fidelity.
* BLR : Boucle locale Radio.

Théme: « Mise en place d une solution de puiement en ligne pour le e-connnerce » 30



Projet de fin de cycle Chapitre Il : Etude de |'existan

11.4.2. Le réseau local

I1 est réalisé par des cables ETHERNET. Chaque bureau dispose une prise permettant
de relier les postes de travail au réseau en passant par le commutateur de palier. Un autre
cable lie les commutateurs des étages a ceux de la salle informatique. La topologie du réseau
ETHERNET 100 BASE-T répond a la disposition géographique des postes de travail et au

nombre d’ordinateurs qui composent ce réseau.

L5, La Mouétigue

Par ce service la BACB oflre divers produits a sa clientéle :

v' les cartes privatives ;
v GIM -~ UEMOA®;
v Visa International ;

v" MasterCard.

I1.5.1. Les cartes privatives

NAFA, NERE et FAMA sont trois cartes bancaires mises en service par la BACB
pour répondre aux besoins spécifiques des clients. Grace a ces cartes, leur argent est

disponible a tout moment dans les guichets automatiques (GAB).
» NAFA

La carte NAFA s’adresse aux détenteurs des comptes d’épargne. Elle permet un retrait
quotidien de 100.000 F CFA et des retraits hebdomadaires de 200.000 F CFA. Elle est valide
2 ans, pour un colit annuel de 5000 F CFA.

» NERE

La carte NERE elle, intéresse les personnes ayant un revenu compris entre 50.000 F
CFA et 250.000 F CFA. Elle permet un retrait quotidien de 100.000 F CFA el des retraits
hebdomadatres de 250.000 F CFA. Elle est valide 2 ans, pour un cott annuel de 7500 F CFA

elle autorise des découverts.

§ GIM-UEMOA : Groupemeit Interbancaire Monétique des pays de I'Union Economique Et Monélique Quest
Africaine,
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» FAMA

La carte FAMA est destinée aux personnes ayant un revenu supérieur 250,000 F CFA,
Elle permet un retrait quotidien de 200.000 F CFA, du retrait hebdomadaire de 500.000 F
CFA, valide 2 ans elle coltera 15.000 F CFA. La carte FAMA offre aussi la possibilité de

découvert.

I1.5.2. Les Services

» RETRAIT D’ESPECES
les clients peuvent effectuer des retraits a tout moment ;
# LA CONSULTATION DE SOLDE
le client voit et édite son dernier solde :
» L'EDITION DE MINI RELEVES DE COMPTE
les 10 derniers mouvements sonl énumérés sur ce releve ;
» DEMANDE DE CHEQUIER

il est aussi possible de faire directement au GAB une demande de renouvellement de

chéquier.
» TRES BIENTOT
CARTES VISA, MASTER CARD, GIM UEMOA.

les cartes VISA et MASTER CARD peuvent €tre utilisées dans le monde entier pour
effectuer des paiements et retirer de I'argent. La GIM UEMOA spécialernent congue pour étre
utilisée dans les pays membres de 'UEMOA, a, les mémes fonctionnalités que les deux
premiéres cartes. Désormais, gridce a I'affiliation réseau de la BACB, les clients peuvemt

disposer de [eur argent a leur guise.
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» La Banque en Ligne E-BANKING

Gréace a la banque en ligne, les clients de la BACB a partir d’un poste conneclé a
[nternet peuvent avoir toutes les informations et eftectuer toutes les opérations comme s’ils

¢taient dans une agence BACB :

consulter un compte ;
commander un chéquier ou une carte bancaire ;
¢diter un relevé de compte ;

donner des ordres de virement ;

AN NN N

consulter le cours de change des principales devises.
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III. PHASE 1 : REPERAGE DU DOMAINE
{1 £, Objectifs de la phase |

Le repérage du domaine d’étude consiste & prendre connaissance avec le projet. Il se
fonde swr des interviews avec des membres de 1'entreprise qui ont une vue globale du
domaine et qui fixe les grandes orientations. Ces interviews sont parfois appelées les
« interviews de direction ».

[L'objectif de cette phase est de déterminer les finalités du projet et ses limites, ainsi
que les acteurs concernes.

Cette phase est illustrée par le diagramme de flux (voir figure 111-3).

1.2, Déroulement de la phase |

La phase de repérage du domaine d’étude s’est effectuée par de nombreuses rencontres
que nous avons eu avec les différents intervenants (responsables de service, agents
comptables, agents techniques) dans le processus d’élaboration d’un systéme de paiement

électronique pour le e-commerce’.

T3, Délimitation du domaine d’élude

Les limites du projet sont représentées par le diagramme de collaboration.
Ainsi les opérations d’achat/vente se déroulent entre le client et son fournisseur. La banque
intervient lorsque le client souhaite faire un retrait soit par chéque ou par carte bancaire ou

lorsqu’un fournisseur dépose un chéque pour virement.

111.3.1 Diagranmune de Collaboration

[l permet de mettre en évidence les interactions entre les différents objets du systéme
étudié. 1l fait également apparaitre les inleractions entre des objets et les messages qu'lls
s’échangent. Lorsque le diagramme met en évidence des paquetages on parlera de diagranmme

de flux.

3 .
E-commerce : Commerce Eiectronique.
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Concepfs ililisés :

» Notion de paquetage

Un paquetage est un ensemble d’éléments de modélisation : des classes, des

associations, des objets, des cas d’utilisations etc. Les paquetages nous permettront de

représenter les domaines identifiés lors de fa phase 1.

» Représentation graphique d’un paquetage :

[ 1

Paguetage

Figure 11I-1 : Formalisme de représentation d’un paguetage du diagramme de flux

» Notion de message
Un message est un moyen de communication entie paquetages

Représentation d’un message :

Message

Message
—

Paguetage 1 Paquetage 2

Figure I11-2 : Formalisine de représentation d’un message du diagramme de tlux

Theme: « Mise en place d ‘une sofurion de paiement en figne pour le e-connierce »
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111.3.2. Représentation du diagrantme de flux

6 1
%_
Banque Client
|
I

1) 4] 14

1

Fournisseur

Figure I11-3 : Formalisme de représentation du diagramme de flux du systéme existant

Lancer commande
Envoyer facture
Livrer commande
Payer commande
Déposer chéque
Débiter compte
Régler fournisseur

o R —

1IV.PHASE 2 : DECOUVERTE DES INFORMATIONS

IV. 1. Objectif de fa phase 2

Cette deuxiéme phase est menée en paralléle avec la phase 1 (repérage du domaine) et la
phase 3 (Modélisation du workflow). L objectif est de comprendre les ditférentes faceties du
systéme dinformations existants plus précisément de repérer les grands concepts
d’informations gerer dans le domaine.

Cette phase est illustrée par un diagramme de classe existant.

Théme: « Mise en place d'une sofution de paiement en ligne powr le e-conmierce » 36



Projet de fin de cycle Chapiire 1] . Etwde de V'exisiant

IV. 2. Dérowlement de la phase 2

La découverte des informations s’est effectuée dans le cadre des interviews que nous
avons eu avec les acteurs du systeéme lors de [a phase de repérage du domaine. Elle nous a
permis d’avoir un certain nombre d'informations qui nous permettrons de mieux cerner

’architecture du systéme existant.

IV.3. Résultat de la phase 2

IV.3.1. compte rendir des interviews

V311 Formalisme adopté pour la description des comptes rendus d'interviews

Organisme : « Nom de |"organisme » Domaine : « Nom du
domaine »

| ' Folio

Compte rendu d’interview | Poste : « Nom du poste »
Interviewé : « Nom(s) de(s)
| intervieweé(s) »
Date : « date de 'interview »

Résultat de I'interview

Tableau IV-1 : Formalisme adopté pour la description des coniptes rendus d’inlerviews
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1V.3.1.2. Description des comptes rendus d'inierviews

Organisme : Banque Agricole et Commerciale du Burkina Domaine :

. Direction de
I"informatique et
de la monétique

Compte rendu ’interview | Poste : Directeur

Folio : 1/1 '

Interviewé : M.SIDIBE Souleymane
Date : 28/08/07

Le Directeur en tant que gérant de la boite a pour missions :

»

>

¥

AT

proposer la définition de la politique de développement des activités informatiques et
mongtiques et en assurer la mise en ceuvre :

garantit I'intégrité du systéme d’information (administration, sécurité, protection du
systeme) ;

assurer 'intégration de nouvelles technologies de 'information dans la gestion de la
banque ;

élaborer le programme prévisionnel annuel des activités de la direction et en assurer
Pexécution

suivre I'exécution budgétaire sur la base des donnges fournies par Je controle de
gestion ;

assuser la mise en ceuvre des programimes et actions de la direction inscrits dans le
plan d’aftaires ;

participer a la révision des conditions de banques ;

€laborer et mettre a jour les procédures et instructions relatives aux activités confiées
a la direction ;

assurer 'exécution des diligences demand<€es par les autorités Monétares et de
contrdle relatives au domaine ¢ activiiés de la direction ;

assurer {’établissement de certaines données nécessaires au contrdle de gestion et en
assuré 'exploitation ;

rédiger le rapport d"activité de la direction :

participer aux actions de formation.

Tableau 1V-2 ;: Compte rendus de |'interview du Directeur de la Direction de |'Informatique
et de la Monétique
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Domaine : Service
Organisme : Banque Agricole et Commerciale du Burkina Monétique

Folio : 1/1

Compte rendu d’interview | Poste : Chel de service
Interviewé : Mime TRAORE Fatoumata
Date : 29/08/07

Le Service de la Monétique (SM} a pour mission principale de gérer ia monélique
notamment les cartes bancaires et les Guichet Automatique de Billet (GAB). La BACB
appartient & un Groupement [nterbancaire Monétique (GIM) qui met & la disposition des
clients des cartes GIM-UEMOA permettant d"effectuer des opérations sur les GAB des
banques de la zone UEMOA appartenant a ce groupement.

Les serveurs monétique des banques aftiliés au GIM convergent tous vers le Centre de
Traitement Monétique Interbancaire (CTMI) basé a Dakar.

Tableau 1V-3 : Compte rendus de I'interview du Chef de service de la Monéiique

Domaine : Service
Organisme : Banque Agricole et Commerciale du Burkina Monétique

. - | Folio : 1/1
Compte rendu d’interview | Poste : Agent Comptable

Interviewé : M.BELEMSSIGRI Serge

Date : 29/08/07 |

Les traitements eftectués par les GAB sont centralisés et enregisiré au niveau du
serveur monétique. Une des taches de ['agent comptable est la mise a jour des informations
du serveur monétique vers les serveurs de complabilité de la banque.

[1 assure également une partie de la maintenance, de la surveillance et de la réparation
des GAB : Lorsqu’un GAB est indisponible cela est généralement di a une panne :

A

mécanique : lecteur de cartes défectueux, clavier brisé et disque dur corrompu
logiciel : systéme d’exploitation en faute et pilote de périphérique dépassé
communication : réseau en panne de facon intermittente

humaine : mauvaise saisie

A7 T T

Tableau IV-4 : Compte rendus de |'interview de "agent comptable du service de la
monétique
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| Domaine : Service
Organisme : Banque Agricole et Commerciale du Burkina Assistance aux
| Utilisateurs

| Folio : 1/1

Compte rendu d’interview | Poste : Chef de service
Interviewé : M.DADIOUARI P.
Achille

Date ; 28/08/07

[’application de paiement en ligne pour le commerce électronique que la BACB |
souhaite, doit répondre aux objectifs suivants : |

» offrir au client un nouveau moyen de paiement qui est la carte bancaire, en lieu et
place du chéquier ;

» donner au client 'opportunité de régler son panier d’achat en ligne en nmode sécurisé
a tout moment et en tout lieu:

¥ permettre au chient de faire opposition de sa carte bancaire ;

¥ apporter aux commergant une nouvelle plale forme leurs permettant d’effectuer des
ventes ;

> donner des conseils aux utilisateurs ;

» permeltre aux commergants de suivre les transactions.

Tableau 1V-3 : Compte rendus de I’'interview du Chef de service assistance aux utilisateurs
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| Domaine : Service

Organisme : Banque Agricole et Commerciale du Burkina de administration

des systémes

Compte rendu d’interview | Poste : Chet de service

Folio : 1/1

| Interviewé : M.YAKA Ludovic
| Date : 29/08/07

Les fonctions du Service Production et Exploitation sont :

>

»

s’assurer du bon fonctionnement du dispositif logiciel et matériel (capacité, sécurité,
etc.) des différents serveurs el accessoires du site central ;

suivre les contrats de maintenance et prendre les dispositions utiles pour assurer leur
exécution ; '

participer aux inventaires périodiques (trimestriels) de la situation du parc des
équipements informatiques ainsi que des logiciels et applicatifs en service ;
entreprendre la formation des utilisateurs tant au plan de I'initiation, de I'utilisation
des applicatifs qu’a celui de la petite maintenance (neitoyage) sur site ;

assurer le développement et la maintenance logiciel et matériel du dispositif de
communication Intranet ainst que des liaisons iater-sites, qu’ils soient sous contrat de
maintenance ou non ;

assurer le bon fonctionnement des outils de communication externe (acces &
internet...});

meltre en ceuvre une assistance aupres des utilisateurs de micro-ordinateur pour le
bon fonctionnement des appareils mis a leur disposition ;

assurer les relations techniques avec les fournisseurs de matériels et de prestations
bureautique ;

assurer le développement de "archivage €lectronique ;

participer a la formation des agents de la banque ¢! des stagiaires sur le plan
informatique.

Tableau [V-4 : Compte rendus de |'interview du Chef de service production et explottation
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IV.3.2. Dingramme de classes
1V.3.2 1 Concepis utilisés

#» Notion de classe
Une classe est la description d'une famille d’objets ayant la méme structure et le
méme comportement. Elle comporie une partie statique (attributs) et une partie dynamique

{méthodes ou opérations).

7 Représentation d'une classe

La notation d’une classe est un rectangle qui comporte trois compartinments.
v 1% compartiment : nom de la classe;
v 2" compartiment : les attributs ;

v 3™ compartiment : les méthodes.

Nom_de_Classe

Attribut_1 : type
Attribut_2 : type

Attribut_i: type

Methode 1 ()
Methode 2 ()

Methode k ()

Figure 1V-1 : Formalisme de représentation d une classe

NB : Les deux derniers compartiments peuvent étre omis.

La syntaxe compléte des attribu(s est :

» visibilité nom [multiplicité| type = valeur_initiale {propriétés}
La visibilité est représentée par les signes + {(public), - (private) et # (protected).

La multiplicité est te nombre d occurrences possibles de | attribut.

Théine: « Mise en place d'une solution de pafement en ligne pour le e-commerce » 42
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La syntaxe d’une méthode est la suivante :

» visibilité Nom (liste parameétre) type {propriétés}
Liste paramétre est représentée par : Nature Nom : type =Valeur par défaut,

La nature est soit, Ln, soit Qut ou encore In Qut.

» Notion d’attribut
Un attribut est une intormation élémentaire composant une classe. Un attribut peut

permettre d’identifier la classe. [l est typé (Integer. Real, String...).

» Notion de méthode ou opération

Une méthode ou opération est une fonctionnalité assurée par la classe.

» Notion de multiplicité
La multiplicité est le nombre d’instances d’une classe impliquée dans une association.
Elle est la traduction d’une regle de gestion. En général, on fait apparaitre deux nombres
{entiers) représentant le minimum (min) obligatoire et le maximum autorisé (max). Parfois,
ces deux cardinalités sont égales. De fagon pratique, on utilise des valeurs :
¥" 0 uniquement pouwr un minimum ;
v ] pour un minimum et/ou un maximum ;

v' * pour indiquer O ou plusieurs.

Pour les associations binatres la multiplicité s’exprime comme suit :

Pi.P2 Q1.Q2

Classe A | Classe B

Figure [V-2 : Formalisme de représentation de la notion de multiplicite

Pour une instance de ClasseA, il y a au minimum Q1 instance(s) de ClasseB et au
maximum Q2. De la méme fagon, pour une instance de ClasseB, il y a au minimum Pl
instance(s) d¢ ClasseA et au maximum P2.

Parfois. on n"utilise qu'un seul nombre, le second étant implicite -

Theme: « Mise en place d'wne solution de paieinent en ligne powr le e-commerce » 43
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v lpourl.l:

v *pour 0. %

v QI pour Ql.. Q1.

» Notion d’association

Une association est un lien sémantique entre deux classes.

Nom de l'associalion

min .max min .max

Figure V-3 : Formalisme de représentation d'une association

Une classe association est une association porteuse d’attribut(s).

MNom de l'associalion

min,.max min _max

1
1
|
|
|
1
j

Classe Assoclation ‘

-atiribull : sling

Figure 1V-4 : Formalisme de représentation des associations

. .

» Généralisation /Spécialisation
La généralisation est une relation entre un élément genéral {superclasse ou classe
mere) et un élément dérivé de celui-ci mais plus spécifique désigné par le lerme sous-classe
ou classe fille. La généralisation est qualifiée de relation « est une sorte de ».
La spécialisation d'une classe permel de mettre en facteur commun certaines
descriptions, soit préciser de nouvelles conlraintes sur le modéle de classes.

La Généralisation /Spécialisation est représentée par :

Théme: « Mise en place o 'uiie solution de paiement en ligne pour Je e-connnerce » 44
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Bo”'ﬂmmH'HmHm‘sm\O

Figure 1V-5 : Formalisme de représentation de la notion de Généralisation /Spécialisation

Classe Générique

Attributs Communs

Méthodes Communes

Classe Spécialisée

Attributs Spécifiques

Méthades Spécifiques

—n = e e W

— e AL D e

» Agrégation

C’est un type particulier d’association. Elle met en €vidence une classe agrégat et une

classe agrégée. L’agrégation définit une relation « tout ou partie » entre ["agrégat (le tout) et

["agrégée (la partie).

L agrégation est représentée par un losange clair associ€¢ a ’agrégat.

Classe Agrégat

Min..Max Min.. Max

Classe Agrégée

Figure IV-6 : Formalisme de représentation de la notion &’ Agrégation

Théme: « Mise en place d'une solution de paiement en ligne pour le e-connnerce »
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» Composition

C’est une forme d’agrégation qui véhicule des notions de fortes propriéiés et de la vie

coincidente des parties par rapport au tout.

Dans une composition, le tout est responsable de la mise a disposition de ses parties.

La suppression d’un objet agrégat entraine la suppression des objels agrégés.

La valeur

maximale de multiplicité du conteneur ne doit pas excéder | puisque les objets, instances de

la classe des composants, deivent tous appartenir au ménie obiet conteneur.

La composition est représentée par un losange noir

Classe Agrégat %
[

min..max

Classe Agrégée

Figure V-7 : Formalisine de représentation de la notion de compaosition

» Représentation d’un formalisme du diagramme de classes

Classe générique

Attributs communs @ String

Non association

Méthodes communes ()

Classe spécialisée

ATTTOMES SpecT{ues — Reat

Classe agrégat

minl..max] minz..max2 <

Nom association

Classe

Classe agrégée

Méthodes spécifiques ()

min3..max3

Classe association

Attributs : Integer

Figure IV-8 : Représentation d’un formalisme du diagramme de classe

Théme: « Mise en place  ‘une solution de paiement en ligiie pour le e-conmerce »
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1V.3.2.2. Regles de gestion
Les Regles de Gestions (RG) retenues sont :

RG1 2 Unclient a au moins un compte dans au moins une banque.
RG2Z : Un compte appartient & un et un seul client,

RG3 : Un fournisseur a au moins un compte dans au moins une banque.
RG4 : Une banque est en relation avec au moins une autre banque.
RGS5 : Un client posséde au moins un chéquier.

RG6 : Un chéquier contient des chéques.

RG7 : Un client édite un ou plusieurs chéques.

RG8 : Un chéque dépend d'un comipte.

RGY : Un compte appartient 3 une et une seule banque.

RG10 : Un chéque régle au moins une facture.

RGI11 : Un fournisseur délivre au moins une faclure.

RG12: Une facture s"applique & une livraison.

RG13 : Une facture esl générée par au moins une conunande.
RG14 : Une livraison se compose d’au moins un produit.

RGI5 : Une comumande contient au moins un produil.

RG16 : Une commande provoque au moins une livraison.

RG17 : Un client peut passer plusieurs commandes.

RG18 : Un fournisseur livre des produits.

RG19 : Au moins une opération est faite sur un compte.

RG20 : Un fournisseur peut effectuer au moins une opération.
RG21 « Un client peut effectuer piusieurs opérations.

RG22 : Une carte bancaire peut €tre utilisé pour faire au moins un retrait.

RG23 : Un client posséde au moins une carte bancaire.

V. 3.2.3. Represeimation du diagramnie des classes uctuel

L analyse des informations recueillies lors des interviews aupres des différents acteurs
du systéme nous a permis de représenter les entités gérées.

Le diagramme de classes suivant a été réalisé avec Microsoft Visio 2003,

Pour une question de lisibilité, les types des attributs n’ont pas été mentionnés dans le

diagramme de classes mais dans la description des classes.
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Chéquier . possede 1
WChéquer fe== —— =
-NomébreChéque | 1
+CréerChéquierf) Cantient_t [ - ' e —
+AlficherChéquier) R oy | Cheque | edile l_ﬂ*_’“__g
*ModiierChéquierty |~ —————————|N’Cheque } . | [CiBCuent I
+SuppnmerChéquier() | "7 |[LibeléChéque | 1 ;[ HomClient
+GreerChequed) -PreromClient
) +AlficherChegue(} -AdresseCiient
T i*MadlﬁerChequeH -MailCliant
* Supprimer Cheque() 1 [+CreeClienty) 1
. ———————+AlficherClient()
e . +ModifierClient()
dge i1 +Supprimer Clienii)
" posséde 2 1 |1
3 l_| -+ |
Comple estisont fale(s)
e -—
N'Compte f b effectue_2
-TypeCompte
+CreaerComplel) dépend_2 sde 4
+ConsulterCompie] -+ CarteBancaire |y -  Possede.
+ModiferCemptely | 1= 1 |
ol 10 S — -CodeVenhicalion 1 1
;(s:reerCzn:([:) - | operation
+SuspendraCa i
| e } |-CodeOpéralion
apparhent T ! i |-Natyra
posséde_3 | -Montant .
[ effeciue_3 +CréerOptration)) o
» s ConsutterQpérationt) |

| . |+AnnuierOpératian()
| P LodifierOpérationt)

1 1
'| |
nge|| [ monawe | BT lTa'”“’e‘ %
W—" A0Fournisseur |
NomBangue -NomFgurmsseur |
-AdrasseBanque -AdresseFournisseur Relralt Dépét
-MaitBangque “MailF oumissaur R etrat -l Depdt
+CeeerBangquel) +CreerF %“’"isse“r“ 1 1% | MawreRetrat NalureDepat
«AfficherBanque() ::E{S;:Zﬁ?}urr:?;mr[:}} -MontaniRetrail I-MantaniDépét
«ModifierBanquel) e «CraerRalrai(] [CreerDépar) |
-SupgnmerBanque[} | 45“””?@;@_! +ConsulerRetrait]) !ﬁcqnsulternépét{)
e | ' f
L i
1 hré
est_en ldélivre et
retation
Fact Commande
aclure 4 i
_ _"_ |-N*Commande b *
L_[-N"Facture — 4 |-ObjetCommande
1, -TypeFacture - |-Quantité Commande
-DateF acture -DateCommande =
s |*Creefacuret 1 esi génére g I.I-'Ereercommande{]_ 1
___|+AficherFactured) | . . _i:vAfﬁmerCommande{}
+ModifierFaclure) +ModifierFaciura()
+SupprimerFacture() L+ SupprmarFactural}
¢S apphaque provoque t lConrienr_z
-
R | Produit
| Liveaison i'_lDProdun
——{-N*Livraison NomProdul
1 |-DateLivraison -TypeProduil
+CréerLiviaison() $& compose 1 +CreerProduity)
+AfficherLivraisong) | 1 - — B " |+AlfichetProduit(i
+Modifiertivraisond) +ModifierProduit) | 5 -
+AnnulerLivraison() +SupprimerProduill)

Figure IV-9 : Représentation du diagramme de classe du systéme existant

Théme: « Mise en place d’une solution de paiement en ligne pour le e-comuierce »
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1V.3.2.4. Description des classes

Classe Client : regroupe les personnes affiliées a la banque

"TYPE

NOM DESCRIPTION

N°CIBClient Numéro de la CIB du client Numérique

NomClient Nom du client Texte
Attributs |

PrenomClient Prénom du client Texte

AdresseClient Adresse du client Texte

MailClient Mail du client Texte

|

NOM DESCRIPTION

CréerClient Permet la création d'un nouveau client
Meéthodes

AfficherClient

Permet d afficher la liste des clients

ModifierClient

Permet de modifier des intormations sur un client

| SupprimerClient

Permet de supprumer un client de la liste

Tableau [V-5 : Description de la classe « Client »

Classe Compte : regroupe les différents comptes des clients

NOM DESCRIPTION TYPE
Attributs ' N°Compte ' Numéro du compte Numérique
TypeCompte Type du compte Texte
i NOM DESCRIPTION

CréerCompte

Permet Ja ¢réation d’un nouveau compte

Méthodes | ConsulterCompte

Permet de consulter un compte

ModifierCompte

Permet de modifier des informations sur un compte

| SupprimerCompte

Permet de supprimes un compte de la liste

Tableau [V-6 : Description de la classe « Compte »

Théme: « Mise en pluce d'une solution de paiement en ligne powr le e-conmerce » 49
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Classe Fournisseur : contient I’ensemble des commercants

| NOM | DESCRIPTION TYPE
IDFournisseur ldentifiant du fournisseur Texte
Attributs | NomFounisseur Nom du fournisseur Texte
AdresseFournisseur Adresse du fournisseur | Texte
' MailFournisseur Mail du fournisseur Texte
NOM DESCRIPTION
CréerFournisseur Permiet la création d un nouveau fournisseur
Méthodes | AfficherFournisseur Permet d’atficher la liste des fournisseurs

ModilierFournisseur

Permet de moditier des informations sur un

fournisseur

SupprimerFournisseur

Permet de supprimer un fournisseur de la liste

Tableau IV-7 : Description de la classe « Fournisseur »

Classe Chéquier : regroupe la liste des chéquiers

NOM DESCRIPTION TYPE
Attributs | N°Chéquier Numéro du chéquier Numérique

NombreCheque Nombre de chéques Numeérique

NOM DESCRIPTION

CréerChéquier Permet la création d’un nouveau chéquier
Méthodes

AfficherChéquier

Permet d’afticher la liste des chéquiers

ModifierChéquier

Permet de modifier des informations sur un chéquier

SupprimerChéquier

Permet de supprimer un chéquier de 1a liste

Tableau I'V-8 : Description de la classe « Chéquier »

Classe Chéque : regroupe ’ensemble des chéques

' NOM DESCRIPTION TYPE
Attributs | N°Cheéque Numéro du chéque Numérique
LibelléCheéque Libellé du cheque Texte
NOM DESCRIPTION
“Créer Cheque Permet la création d’un nouveau Cheque
RiEEnodes Afficher Chéque Permet d afficher la liste des Chéques
_Modifier Chéque Permet de modifier des informations sur un Chéque |
| Supprimer Chéque Permet de supprimer un Chéque de la liste

Tableau IV-9 : Description de la classe « Chéque »
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Classe CarteBancaire : regroupe la liste des cartes bancaires

| NOM DESCRIPTION | TYPE
‘ N°Carte Numéro de la carte bancaire Texte
Attributs ‘ DateValidité ' Date de validité de la carte bancaire ‘ Date
CodeVérification Code de veérification de la carte | Numérique
| bancaire l
| NOM DESCRIPTION
CréerCarte Permet la création d une carte bancaire

Méthodes .AfﬁcherCarle

Permet d’afficher la liste des cartes bancaires

| ModifierCarte

Permet de modifier des informations sut une carte
bancaire

| SuspendreCarte

Permet de suspendre une carte bancaire

Tableau 1V-10 : Descripuion de la classe « CarteBancaire »

Classe Opération : regroupe ensemble des opérations effectuées

NOM DESCRIPTION TYPE
| CodeOpération Code de [‘(Eéralion Texte
Attributs | Nature Nature de ["opération Texte
Montant Montant de I"opération Numérique
NOM  DESCRIPTION -
' CréerOpération Permet la création d*une nouvelle opération
| ConsulterOpération Permet d afficher la liste des opérations <—‘
Méthodes |
ModifierOpération Permet de modifier des informations sur une |
opération |
SupprimerOpération Permet de supprimer une opération de la liste |

Tableau 1V-11 : Description de la classe « Opération »
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Classe Retrait : regroupe la liste des retraits

NOM | DESCRIPTION TYPE
1DRetrait Identifiant du retrait ‘ Texte
Attributs :
NatureRetrait Nature du retrait | Texte
|
MontantRetrait Monltant du retrait ‘ Numérique
NOM DESCRIPTION
Méthodes | CréerRetrait Permet la création d’un nouveau retrait

' ConsulterRetrait

Permet d*afficher la liste des opérations de retraits

Tahleau 1V-12 : Description de la classe « Retrait »

Classe Dépét : regroupe la liste des dépdats

| NOM DESCRIPTION TYPL
IDDépdt Identifiant du dépét Texte
Attributs
NatureDépot Nature du dépdt Date
_MoﬁntDépc”)t | Montant du dépdt Numérique
NOM DESCRIPTION
Méthodes | CréerDépot Permet la création d un nouveau dépot

ConsuiterDépot

Permet d afficher la liste des opérations de dépst

Tableau TV-13 : Description de la classe « Dépot »

Classe Commande : regroupe la liste des commandes

NOM DESCRIPTION TYPE
N°Commande Numéro de la commande Numérique
Attributs | ObjetCommande Objet de la commande Texte
QuantitéCommande | Quantit¢ de la commande Numeérique
DaleCommande Date de la commande Date
NOM DESCRIPTION
CréerCommande Permet la création d une nouvelle Commande
ConsulterCommande | Permet de consulter ta hste des Commandes
M¢éthodes

ModitierCommande

Permet de modifier des informations sur

Commande

une

i SupprimerCommande

Permet de supprimer une Commande de la liste

Tabteau IV-14 : Description de la classe « Commande »

Theme: « Mise en pluce  'wire solution de paienient en ligne pour fe ¢-conninerce »
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Classe Facture : regroupe la liste des factures

| NOM DESCRIPTION TYPE
Attributs N°Facture Numéro de la facture Numérique
| TypeFacture Date d acquisition de la facture Texte
‘DateFacture ' Montant d acquisition de la facture | Date
NOM DESCRIPTION .
Créer Facture Permet Ja création d’une nouvelle Facture
Méthodes | Consulter Facture Permet de consulter la liste des Factures
Modifier Facture Permet de modifier des informations sur une Facture
| Supprimer Facture Permet de supprimer une Facture de la liste

Tableau I'V-15 : Description de la classe « Facture »

Classe livraison : regroupe la liste des livraisons effectuées
- NOM DESCRIPTION TYPE

Attributs | N°Livraison Numére de la livraison Numérique
DateLivraison Date d’acquisition de la livraison Date
NOM DESCRIPTION
CréerLivraison Permet la création d’une nouvelle livraison

Méthodes | ConsulterLivraison Permet de consulter |3 liste des livraisons !
ModifierLivraison “Permet de modifier des informations sur une livraison |
SupprimerLivraison Permet de supprimer une livraison de la liste !

Tableau IV-16 : Description de la classe « Livraison »
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Classe Produit : regroupe Pensemble des produits

NOM DESCRIPTION TYPE
Attributs 1DProduit Identifiant du produit Texte
NomProduit Nom du produit Texte
TypeProduit Type du produit Texte
'NOMm DESCRIPTION )
CréerProduit ‘Permet la création d’un nouveau produit
Méthodes  ConsulterProduit Permet de consulter la liste des produits
' ModifierProduit Permet de modifier des informations sur un produit
SupprimerProduit | Permet de supprimer un produit de la liste

Tableau 1V-17 : Description de la classe « Produit »

Classe Banque : contient la liste des banques

NOM " DESCRIPTION TYPE
IDBanque Identifiant de la banque Texte

Attributs | NomBanque Noni de la banque Texte
AdresseBanque Adresse de la banque Texte |
MailBanque Adresse électronique de la banque Texte ‘
NOM DESCRIPTION

| CéerBanque Permet la création d'une nouvelle banque dans la |
liste

Méthodes
AfficherBanque Permet d afficher des informations sur une banque
ModifierBanque Permet de modifier les informations sur une banque
SupprimerBanque Permet de supprimer une banque de la liste )

Tableau 1V-18 : Description de la classe « Banque »

Théme: « Mise en place « ‘une solution de paiement en ligiie powr le e-conmierce » 54
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V. PHASE 3 : MODELISATION DU WORKT1L.OW

V.1. Objectif de la plhase 3

Apres I'identification des acteurs et des entités il s*agit ensuite de décrire les flux
d’éveénements et les activités des processus en utilisant les objets crées. Ce flux d'événements

est appelé « workflow » (flux de travail).la description d’un workflow est tres utile :

A4

pour montrer le délai des interactions entre les acleurs ;

Y’r

pour tdentifier les protocoles, des acteurs ou des entités ;

Y

quand les parties d’un processus sont complexes ou mangue de clarté ;

v

quand I'exactitude de la séquence d’activiiés est importante ;

v

quand il y'a peu d acteur, beaucoup d’entités manipulées et plusieurs activités a

réaliser.

La description du workflow peut donner lieu & plusieurs diagrammes. Dans notre cas,

nous représenterons le workflow par les diagrammes des cas d utilisation et de séquence.

V.2 Dérowlement de la plrase 3

Cette phase s’est essentiellement appuyé sur les entretins et réunion que nous avons eu
avec les différents acteurs du domaine d’étude, ainsi que les diagrammes établis dans les

phases ! et 2,

V.3 Résultats de la phase 3

V.3.1. Diagramme des cas d’utilisation
V.3.1.1. Concepts utilisés

> Notion d’acteur
Un acteur définit un ensemble cohérent de roles qu’un utilisateur ou une entité externe
peul jouer en interagissant avec le systéme. Un acteur peut consulter et/ou moditier

directement ['état du systéme en émettant et/ou en recevant des messages susceptibies d’éure

porteurs de données.

Théme: « Mise enr place d une solution de puivinent en ligne pour le ¢-connnerce » 55
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Un acteur physique

<< Actor>>

Acteur non physique (Systémes connexes
Nom acteur physique (Sy )

Figure V-1 : Formalisme d un acteur dans le diagramime de cas d utilisation

# Cas d’utilisation
Un cas d’utilisation est une description du systéme étudié privilégiant le point de vue
de lutilisateur. Il permet une meilleure structuration des besoins des utilisateurs qui
définissent claivement la maniére dont ils interagissent avec le systéeme. Les cas d utilisation

sont liés par des relations de plusieurs types.

» Include
Une relation d’inclusion d’un «cas d’utilisation2s» vers un «cas d utilisation|» indique
qu'une instance du «cas d utilisation2» contient également Je comportement spécifié par le
«cas d’utilisationl». Ce comporiement est inséré a un endroit définit par le «cas

d utilisation2x».

» Extend
La relation d’extension d’un «cas d utilisation2» & un «cas d’utilisation3s» indique
qu'une instance du «cas d'utilisation3» peul étre augmentée par le comportement du «cas
d’utilisation2». Le «cas d’utilisation2» est inséré & I'endroit défini par le point d’extension par
le «cas d utitisation3».

V.3.1.2. Formalisme du diagramme de cas d’utilisation

Théme: « Mise en ploce d une solution de paiement en ligne pour le e-connnerce » 56
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Domaine d’étude

<< aclor>>
Acteur externe

« include »

Cas d utilisation2

X

Acteur interne

« IExtend »

Cas d’utilisation3

Figure V-2 : Formalisme du diagranime des cas d utilisation

V.3.1.3. Les cas d'utilisation
Les Cas d’Utilisations (CU) du systéime actuel sont :

CUI-CommanderProduit
CU2- LivrerProduit
CU3-FaireFacture
CU4-RetirerCB

CUS- RetirerChéque
CU6-ReglerEspéce
CU7-ReglerCheque
CU8- FaireVirement

Theme: « Mise en place d 'une solution de paiement en ligne pour le e-comimerce » 57
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V.3.1.4. Représentation du diagramme des cas d wilisation

Systeme

CommanderProdui

N
—— u\exignd»

-‘-\-‘—\"‘--_

Y
N
\ AN 3
\

Chenl

Fournisseur

«mbfud en

Fa|reﬁ@
«md{ude»
1
|
RenrerCheque enrefCB ':
O i
i
e ?
e S ~ ’
T /—\v d
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Figure V-3 : diagramime des cas d’utilisation
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V.3.1.5. Formalisme adopté pour lu description textuelle des cas d utilisation

Scénario nominal N® du tableau concernant le CU

NeCU_i: « Nemdu CU _i»

Résumé du CU_i N° de la Version | Date de réalisation

Acteurs du CU_i

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>

Corps de la description du scénario nominal (en soulignant éventuellement les alternatives et les

exceptions).

<FIN>

Scénarii alternatifs N? du tableau concernant le CU

N°CU_i : « Nom du CU_i»

Résumé du CU_i N®de la Version | Date de réalisation

Acteurs du CU_i

DESCRIPTION DES SCENARIT ALTERNATIFS
Corps de la description des différents scénarnii alternatifs (en relevant éventuellement les

alternatives et les exceptions).

Scénarii d’exceptions N® du tableau concernant le CU
N°CU_i: « Nom du CU_I»
Résumé du CU i N?de la Version | Date de réalisation

Acteurs du CU_i

"DESCRIPTION DES SCENARII D’EXCEPTION

Corps de la description des scénarii d’exception.

Tableau V-1 : Description textuelle d'un cas d utilisation
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V.3.1.6. Description textuelle d un cas d'wtilisation

Un scénario est une instance d'un cas d’utilisation. Dans la description des cas
d’utilisation on distinguera trois (3) types de scénario :
» le scénario nominal qui montre un déroulement normal ;
.

# le scénario alternatif qui est une variante du scénario nominal ;

» le scénario d’exception qui illustre un déroulement anormal du cas d’utilisation.

Cas J’utilisation 1 : CommanderProduit

Scénario nominal Folio 1/3

CU1 : CommanderProduit

Résumé : le client procede 4 la commande d’un produitay | Version: 1.0 | Date : 04/09/07

prés d’un Fournisseur

Acteurs : client et fournisseur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>
01 : le client contacte Je fourntsseur pour faire cas de ses besoins
02 : le fournisseur véritie si le produit concerné existe dans sa boutique (E1)
03 : le fournisseur établi une facture pro format
04 : le fournisseur envoie la tacture pro format au client
05 : le client analyse la facture pro format
06 : le client donne son avis (Al, E2)

07 : le ¢client transmet son bon de commande au fournisseur

<FIN=>
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Scénario alternatif | Folio 2/3

CU1 : CommanderProduit

Résumé : le client procede 4 la commande d'un produitau | Version : 1.0 | Date : 04/09/07

pres d'un Fournisseur

i Acteurs : client et fournisseur
DESCRIPTION DES SCENARI ALTERNATIFS

Al : Montant facture pro format non satisfaisant

Al.1: Le client demande une révision du montant des produits

Al.2: Le scénario reprend au niveau du point 03 du scénario nominal

Scénario d’exception Folio 3/3

' CU1 : CominanderProduit

‘ Résumé : Je client procéde a la commande d'un produit au | Version : 1.0 | Date : 04/09/07 |

| prés d’un Fournisseur

‘ Acteurs : client et fournisseur

| DESCRIPTION DU SCENARIO D'EXCEPTION

E1 : Produit inexistant
E1.1 : le fournisseur informe le chent de I'inexistence du produit

[£1.2 : Fin de scénario.

E2 : avis non favorable
E2.1: le client refuse la proposition du fournisseur

E2.2 : Fin de scénario.

Tableau V-2 : Description du cas d utilisation « CommanderProduit »
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Cas d’utilisation 2 ; LivrerProduit

Scénario nominal Folio 1/3

CU2: LivrerProduit

"Résumé : (e fournisseur procede & la livraison du produit | Version : 1.0 | Date : 04/09/07

Acteurs : client et fournisseur
DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>

01 : le fournisseur procéde a la livraison du produit
(2 : le client procede a la vérification du produit (A, E1)

03 : le client valide et (éceptionne le produil

<FIN>

Scénario alternatif ‘ Folio 2/3

CU2: LivrerProduit

Résumé : le fournisseur procéde a la livraison du produit Version: 1.0 ‘ Date : 04/09/07

Acteurs : client ef fournisseur

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS

Al : Nature des produits non satisfaisante
Al.1: le client renvoie le produit au fournisseur

Al.2 : On repart au niveau du point 91 du scénario nominal

Scénario d’exception Folio 3/3
CU2: LivrerProduit |
Résumé : le fournisseur proceéde a la hivraison du produit Version : 1.0 ‘ Date : 04/09/07

" Acteurs : client et fournisseur
DESCRIPTION DU SCENARIO D'EXCEPTION

E1 : Produit de mauvaise qualité

E1.1 : le client rejette le produit livrer par le fournisseur

| E1.2 : Le scénario prend fin.

L —

Tableau V-3 : Description du cas d utilisation « LivrerProduit »
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Cas d’utilisation 3 : FaireFacture

Scénario nominal Folio 1/1

' 'CU3 : FaireFacture

Résumé : le fournisseur procéde a I'édition de la facture Version : 1.0 | Date : 04/09/07

conformément a la commande du ¢lien

Acteurs : fournisseur et client

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>

01 : le fournisseur réceptionne le bon de commande du client

02 : le fournisseur vérifie le bon de commande du client (A1)

03 : le fournisseur établi une facture conformément au bon de commande
04 : le fournisseur envoie la facture au client

<FIN=>

Scénario alternatif Folio 1/2

CU3 : FaireFaclure

Résumé : le fournmisseur procéde & I"édition de la facture "'Version: 1.0 | Date : 04/09/07

conformément a la commande du chent

Acteurs : fournisseur et client

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS
Al 1 bon de commande non conforme
Al.1: le fournisseur renvoie le bon de commande

A1.2 : on repart au niveau du point 01 du scénario nominal

Tableau V-4 : Description du cas d utilisation « FaireFacture »
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Cas d’utilisation 4 : RetirerCB

Scénario nominal Folio 1/2

CU4 : RetirerCB -

Résumé : le client procéde a un retrait de numéraire au Version : 1.0 | Date : 05/09/07

niveau du Guichet Automatique de Billet (GAB)
par Carte Bancaire (CB)

Acteurs : client et GAB

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

<DEBUT>
01 : le client introduit sa carte dans le lecteur de carte du GAB
02 : le lecteur de carte du GADB vérifie que la carle introduite est valide (A1)
03 : le GAB demande au clienl de saisir son code d’identification
04 : le client saisit son code d’identification
05 : le GAB compare le code d’identification avec celui qui est codé sur la puce de {a carte
(A2, E1)
06 : le GAB demande une autorisation au systéme d’autorisation Groupeinent Inter bancaire
Monétique (G1M)
07 : le systéme d’autonsation du G1M donne son accord et indique le solde hebdomadaire
08 : le GAB demande au porteur de CB de saisir le montant désiré du retrait
09 : le client saisit le montant désité du retrait
10 : le GAB contréle le montant demandé par rapport au solde hebdomadaire (A3)
11 :le GAB demande au client s’il veut un ticket
12 : le client demande un ticket
13 : le GAB rend sa carte au chent
14 1 le client reprend sa carte
|5 :le GAB délivre les billets et un ticket
16 : le client prend les billets et le ticket
<FIN>
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] Scénario alternatif Folio 2/3

‘ CU4 : RetirerCB

' Résumé : le client procéde a un retrait de numéraire au Version : 1.0 | Date : 05/09/07

niveau du Guichet Automatique de Billet (GAB)

‘ par Carte Bancaire (CB)

| Acteurs : client et GAB

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS

Al : carte non valide
Al.l : le GAB intorme le client sur I'invalidité de la carte
Al.2 : on repart au niveau du point Ol du scénario nominal

A2 : code d'identification erroné pour la prenuére ou deuxieme fois

AZ.1: le systéme informe le client que les informations saisies sont erronées

A2.2 : le GAB enregistre I"échec sur la carte
A2.3: on repart au niveau du point 03 du scénario nominal
‘ A3 : montant demandé supérieur au solde hebdomadaire

A3.1: le systéme informe le client que {e montant est éleve

‘ A3.1: on repart au niveau du point 09 du scénario nominal

‘ Scénario d’exception ' Folio 3/3

CUd : RetirerCB

Résumé : le client procéde a la commande d’un produit au | Version : 1.0 | Date : 05/09/07

prés d'un Fournisseur

Acteurs : client et fournisseur

DESCRIPTION DU SCENARIO D'EXCEPTION
E1 : Utilisatfeur inconnue apres trois tentatives
El.1 : le sysiéme informe I"utilisateur que la procédure de connexion a échoué

£1.2 : le GAB avale la carte

L1.3 : le systéme s’arréte

Tableau V-5 : Description du cas d'utilisation « RetirerCB »
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Cas d’utilisation 5 : RetirerChéque

' Scénario nominal Folio 1/3

CUS : RetirerChéque

| Résumeé : e client procéde & un retrait de numéraire par Version : 1.0 | Date : 05/09/07 |

chéque 4 la banque

Acteurs : client et caissier

01

<FIN>

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

<DEBUT>

. le client contacte le caissier pour un retrait d*espéce
02 :
03 :
04 :
05:
06 :
06 :
07 :

le caissier réceptionne le chéque du ¢lient

le caissier vérifie la validité des informations du chéque (A1)

le caissier effectue une demande d’autorisation auprés de la banque du chient
la banque vérifie I'état du compte du client (1)

la banque informe le caissier sur I'état du compte

le caissier débite le compte du client

le caissier régle le client en espéce

Scénario alternatif Folio 2/3

' CUS : RetirerChéque

| Résumé : le client procéde a un retrait de numéraire par Version : 1.0 | Date : 05/09/07

chéque a la banque

Acteurs : client el caissier l

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS
Al : chéque non valide
Al.1 : le caissier informe le fournisseur sur le motif de I'invalidité du cheque

A1.2 : on repart au niveau du point 02 du scénario nominal ‘

Théme: « Mise en place d'une solution de paiement en ligne pour le e-coinmerce » 06
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Scénario d’exception

Folio 3/3

CUS : RetirerChéque

Résumé : le client procede a un retrait de numéraive par

chéque a la banque

Version: 1.0

Date : 05/09/07

Acteurs : client et caissier

DESCRIPTION DU SCENARIO D’EXCEPTION
El : le solde du compte est créditeur

1.1 : le caissier informe le client de 1"état du solde

E1.2 : Le scénario prend fin

Tableau V-6 : Description du cas d’utilisation « RetirerChéque »

Cas d’utilisation ¢ : RéglerEspéce

| Seénario nominal

Folio 1/2

CUG : RéglerEspece

Résume : le client procéde au reglement de sa facture en

Espéce

Version : 1.0

Date : 05/09/07

Acteurs : client et fournisseur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT=>
01 - le fournisseur envoie la facture au client

02 : le client vérifie la facture (A1)

07 : le fournisseur accuse la réception du monlant

<F[N>

04 : le fournisseur informe le client de sa disponibilite

03 : le client contacte le fournisseur pour régler sa facture en espece

05 : le client envoie le montant correspondant en espéce au fournisseur

06 : le fournisseur vérifie le montant en espéce par rapport a la facture {A2)

Theme: « Mise en place d'une solution de paiement en ligie pour le ¢-commerce » o7
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' Scénario alternatif \ Falio 272

| CU6: Rég@rEspéce

"Résumé : le client procéde au réglement de sa tacture en | Version: 1.0 | Date : 05/09/07

Espéce

Acteurs : client et fournisseur

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS
Al : Facture non conforme
Al.l :leclient renvoie la facture

Al.2 : onrepart au niveau du point 01 du scénario nominal

A2 : Montant insuffisant

A2.1 : Le fournisseur informe le client et demande une révision du montant

Tableau V-7 : Description du cas d’utilisation « RéglerEspéce »

Cas d’utilisation 7 : RéglerChéque

Scénario nominal Folie 172

CU7 : RéglerCheque

Résumé : le client procéde au réglement de sa facture par | Version : 1.0 Date - 06/09/07

Cheque | |

Acteurs : client et fournisseur |

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>
01 : le fournisseur envoie la facture au client
02 : le client vérifie la facture (A1)
03 : le client contacte le fournisseur pour régler sa facture par chéque
04 : le fournisseur informe le client de sa dispombilité
05 : le client édite un chéque correspondant au montant de Ja facture
06 : le client envoie le chéque au fournisseur
07 : le tournisseur vérifie le montant du chéque par rapport 4 la facture (A2)

08 : le fournisseur accuse la réception du montant

<FIN>

Theme: « Mise en place d 'une solution de pajerent en ligne powr le e-commerce » 68



Projet de fin de cycle Chapitre If : Etude de 'existant

Scénario alternatif Folio 2/2

CU7 : RéglerChéque

"Résumé : le client procede au réglement de sa facture par Version : 1.0 | Date : 06/09/07

Chéque |
|

Acteurs : client et fournisseur

DESCRIPTION DES SCENAR! ALTERNATIFS
Al : Facture non conforme
Al.l : le client renvoie la facture

‘ Al.2 : on repart au niveau du point 01 du scénario nominal

A2 : Montant du chéque insuffisant

A2.1: Le fournisseur informe le client et demande une révision du montant

A2.2 : on repart au niveau du pomt 05 du scénario ngminal

Tableau V-8 : Description du cas d utilisation « RéglerChéque »

Cas d'utilisation 8 : FawreVirement

Scénario nominal Folio 1/3

CUS : FaireVirement

Résumé : le caissier procede & un virement du compte du Version : 1.0 | Date : 06/09/07

Client vers le compte du fournisseur

Acteurs : caissier et fournisseur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>

01 : le caissier réceptionne le chéque du fournisseur

02 : le caissier vérifie la validité des informations du chéque (Al)

03 : le caissier effectue une demande d’autorisation aupres de la banque du client
04 : la banque vérifie [’état du compte du client (E1)

05 : la banque informe le caissier

06 : le caissier débite le compte du client

07 : le caissier régle fe fournisseur

<FIN>
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Scénario alternatif Folio 2/3

CUS8 : FaireVirement

' Résumé : le caissier procéde 4 un virement du compte du | Version : 1.0 | Date : 06/09/07

Client vers le compte du fournisseur

Acteurs : caissier et fournisseur

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS
Al : le chéque n’est pas conforme
Al.1: le caissier retourne le chéque

A2.1 : onrepart au niveau du point 01 du scénario nominal

Seénario d’exeeption Folio 3/3

CUS : FaireVirement

Résumé : le caissier procéde & un virement du compte du Version : 1.0 | Date : 06/09/07

Client vers le compte du fournisseur

Acteurs : caissier et fournisseur

DESCRIPTION DU SCENARIO D'EXCEPTION

E1 : le solde du compte est insuffisant
E1.1 : le caissier informe au fournisseur de 1 état du soide

EL.2 : Le scénario prend fin

Tableau V-9 : Description du cas d’utilisation « FaireVirement »
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V.3.2. Présentation du diagranmume de séquence

V.3.2.1. Conceplts utilisés

» Acteur
Un acteur est un ensemble cohérent de réles quiun utilisateur quelconque ou une entité

externe peut jouer avec le systéme,
» Représentation d’un acteur

Un acteur est représenté par :

Un acteur physique

<< Actor>>

Acteur non physique (Systémes
Nam actenr

connexes)

Figure V-4 : Formalisime de représentation d’un acteur

# Les types de message

Un message est un moyen de communication entre objets. [ci, le message caractérise
un événement c'est-a-dire une information envoyée a un objet et provoquant en réponse le
déclenchement d’actions associées a cet objet,

Comme on peut le voir dans l'exemple ci-dessus. UML propose un certain nombre de
stéréotypes graphicues pour décrire la nature du message:
v' message simple

Message dont on ne spécifie aucune caractéristique d'envoi ou de réception
particuliere.

v message minuté (timeout)

Bloque l'expéditeur pendant un temps donné (qui peut é€tre spécifié dans une
contrainte), en attendant la prise en compte du message par le récepteur. L'expéditeur est

libéré si Ja prise en compte n'a pas eu lieu pendant le délai spécifié.

Théme: « Mise en pluce d'une solution de paieinent en ligne ponr fe e-coninerce » 71
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v message synchrone
Bloque I'expéditeur jusqu'a la prise en compte du message par le destinataire. Le flot de
controle passe de I'émetteur au récepteur (I'émettewr devient passif et le récepteur actif) a la
prise en compte du message.
v message asynchrone
N'interrompt pas l'exécution de l'expéditeur. le message envoyé peut étre pris en
compte part le récepteur a tout moment ou ignoré (jamais traité).
v" message dérobant
Ninterrompt pas l'exécution de l'expéditeur et ne déclenche une operation chez le

récepteur que s'il s'est préalablement mis en attente de ce message.

V.3.2.2. Formalisme du diagramme de séquence

wn acteur wrn objef
i (une indance d'une classe)
: Actaur << Actor ==
I | Obyetf |
! L |
|

-

L—— messageSimple) —— =

~

L—— massageltinute()

ligne de vig

un objet créé dynamiguement

=
b

I

| 2 ' créer() =

| : = |<< Actor »>»
I ! . |
o - ! ‘Objet?
:—me\aeaQESYHCWUNBO%%‘E

| 1 i

: N |
i— messageﬂsynchmne(}—“ﬁ:

i i— détruire() =

\ .é_.: I

E— messageDérabant) ———— i '\
! )

) !

Figure V-5 : Formalisme de représentation du diagranune de séquence
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# Activation d'un objet
Sur un diagramme de séquence, il est aussi possible de représenter de maniére explicite
les différentes périodes d'activités d'un objet au moyen d'une bande rectangulaire superposée a
la ligne de vie de |'objet. Pour représenter de maniére graphique une exécution conditionnelle
d'un message, on peut documenter un diagramme de séquence avec du pseudo code et

représenter des bandes d'activations conditionnelles.

<<Actore> <% Actors> e
:Objet e bande (péricde)
I 'Olb els d’acfivahon de 1 ‘objef
bande d'activaiion [ ] :
—acii»xatic-nﬂ,*E'yrr:I'roneo—“""—
——retourExplicite() - Sind achviss
1
1
msg() !
Recursian
ligne de vie
- i
preudo-cods \\—I % represenfafion graphique d'un
K s /— branchement condifiormel
: e
. 1 S
if X — Ces(A) =
1
else ————— cax(B) —ﬁ '
| ]
endif :
Vg
1 s
[
I,
.

Figure V-6 : Schémas du formalisme d activation d’un objet du diagramme de séquence

Commentaires :

Un objet peut étre actif plusieurs fois au cours de son existence (voir exemple ci-
dessus).Le pseudo code peut aussi étre utilisé pour indiquer des itérations (avec

incrémentation d'un paramétre d'un message par exemple).

Le retour des messages asynchrones devrait toujours étre matérialisé, lorsqu'il existe.

Théme: « Mise en place d 'une solution de paiement en ligne pour le e-comuierce » 73
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V.3.2.3. Présentation des diagrammes de séquences

Remarque : les diagrammes de séquences suivants illustrent chacun le scénario nominal des
différents cas d’utilisation.

Diagramme de séquence 1 : CU CommanderProduit

Client Fournisseur

o
|
|
|
|
|
Lance la commande F
|

Wérilie lexisience du produit

> Elabl faclure pro format

F--

Envote facture pro format

‘> Analyse facture pro format

Donne son awis

[

Transmet le bon de commande

Figure V-7 : Diagramme de séquence du cas d utilisation « Commanderroduit »

Théme: « Mise en place d vie solution de paiewment en ligne pour le e-connnerce » 74
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Diagramme de séquence 2 : CU LivrerProduit

/

Fournisseur
|
|
|
|

Livraison de la commande

24 Veérification de Ia commande
. {d_ o
Envoie d'accusé de receplion

Figure V-8 : Diagramme de séquence du cas d utilisation « LivrerProduit »

Diagramme de séquence 3 : CU FaireFacture

/

Client Fournisseur
t
I
|
I

Envoie duv bon de commande

"7 Verificalion du bon de commande
-

" "4 Elablissement de la faclure

Envowre de la facture

Figure V-9 : Diagramme de séquence du cas d’ulilisation « FaireFacture »

Théme: « Mise en place d'une solution de paiement en ligne pour fe e-connnerce »
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Diagramme de séquence 4 : CU RéturerCB

O

 GaB | CTMIGIM

identificalion

"7 Verilicalion des informalions

L 1

Client I h
| 1 t
| I |
o Ly !
Introduction de la carle :

|

|

|

—— |

v Vénfication de la cane |

" |

Demande d'identificalion X

S L X

1

1

1

> saisie des informations ;
1

1

|

]

|

I

I

|

|

|

|

|

]

;

]

-
Dernande d'autorisation
Accord dautorisation
- S L LD
% Dernande de saisie du monlanl
e e Bl — ]
I I
; |
> Saisie du monlanl |
i |
|
|
Valdation |
|
1
. l
~ 7 Controle du monlant :
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Figure V-10 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « RetirerCB »
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Diagramme de séquence 5 : CU RetirerChéque
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| : 5
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Figure V-11 : Diagramme de séqueuce du cas d’utilisation « RetirerCheque »
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Diagramme de séquence 6 : CU RéglerEspéce

Foumisseur Client
1

1
.'
Envoie de faclure

N
)

"7, Vérilicalion de Ia faclure

v -
Demande de réglamenl en espéce
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Reglement en espéce
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1
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i
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Figure V-12 ; Diagramme de séquence du cas d utilisation « RéplerEspéce »
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Diagramme de séquence 7 : CU RéglerCheque

Fournisseur Clent
: |
1 |
L -
Envoie de facture
|~ - -
2 Vérification de la facture
PR
Demande de réglement par chéque
.{.._. ___________________________
Canfirmation de vente
! " "2 Edinon de chéque
. S
Envoie du chéque
e. ___________________________
> Vérnificalion du monlant du chéque
confirmation de reception

|
T

Figure V-13 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « RéglerChéque »
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Diagramme de séquence 8 : CU FaireVirement

Bangue du clien

Fournisseur Caissier

i i
I il
.

Envoie du chéque

|
|
|
|
|
|
|
|
Vérifle le chéque :

Demande d'aulonsaton

7>, Veérifie Iélal du comple
P
Confirmalign

e e e e e -

:> Débite le comple

Régiemenl du fournisseur

Figure V-14 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « FaireVirement »

VI. PHASE 4 : DIAGNOSTIC

VI 1. Objectif de la phase 4

L'objectif de la phase de diagnostic est de porter un jugement sur le systéme existant.
Elle nous permettra done, grace a [analyse faite dans les phases précédentes de déceler les

forces et faiblesses du systéme actuel.
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Vi.2. Déroulement de la phase 4

Comme nous avons eu a faire un bilan des informations et des flux échangés
(workflow) au cours des phases 2 {découverte des informations) et 3 (modélisation du

workflow), il nous restera d’en faire une synthése afin de pouvoir proposer des solutions.

VI3, Résuliat de la plhase 4
VI 3.1. Forces

La Direction de I"'informatique et de la monétique permet a la BACB d’oftrir & sa

clientéle une diversité de produit et de service. Comme produil et service nous pouvons citer :
» Les cartes bancaires {Carte Privative, GIM-UEMOA) ;

Elles permettent au client d’effectuer des retraits sur les GAB (Guichets Automatiques
de Billet). La GIM UEMOA est spécialement congue pour étre utilisée dans les pays membres
de 'UEMOA.

» Les chéquiers :

Grace au chéque, les clients peuvent faire des achats dans certains points de vente et
des retraits d espéce au niveau des guichets BACB ou tout autre banque du Groupement [nter
bancaire Monétique.

» Les GAB (Guichet Automatique de Billet) ;

Ils existent un peu partout et fonctionnent a tout moment. Au niveau du GAB, le client

peut effectuer des retraits d espéces, obtentr un regu et consuiter son solde.
» Le e-banking {(Corinet) ;

C’est un processus par lequel le client peut gérer ses transactions bancaires
€lectroniquement a partir d’un poste connecté a Iniernet, sans qu'il ne soit obligeé de se rendre
dans une succursale physique.

Grace a Corinet le client peut consuller son soide, donner des ordres de virements,
cormunander une carte bancaire ou un chéquier, bloquer une carte bancaire ou un chéquier,
consulter le cours de change des principales devises, imprimer un Relevé D'identité Bancaire
(RIB).

» Le serveur vocal (Coritel) ;
C’est un processus par lequel le client peut gérer & partir d’un posle téléphonique ses

transactions bancaires.
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Grace 4 Coritel, le client peut consulter son solde, le cours de change des principales

devises et cuvrir un compte.

Tous ces produits €t services permettent au client de rentrer en possession de son
argent dans les meilleurs délais, d’effectuer des achats et d’avoir I"é1at de son compte a tout
moment.

Cependant il existe des points de faiblesses. En effet avec I'évolution fulgurante des
NTIC? (de plus en plus de boutique en ligne), I’accroissement des utilisateurs d institution
bancaire, les désagréments li€s & ["aspect manuel des chéques et 'indisponibilité des GAB a

certains moment, le domaine de prestation devient peu performant.

VI.3.2. Faiblesses
Le role que joue chaque produit et service est d'une grande importance pour la
banque, mais dans ’objectif d'étre encore plus proche du client, nous pensons que cela n’est
pas suffisant.
En effet certains problémes dans le fonctionnement peuvent étre releves :
» la non-conformité des chéques ;
# le retard dans le réglement des chéques ;
» le manque de confidentialité ;
¥ le non aboutissement d’un virement d0 a I'insuffisance d’argent constaté dans le
comple source |

> I'indisponibilité des GAB di a une panne :

« mécanique : lecteur de cartes défectucux, clavier brisé et disque dur corrompu ;
« logiciel : systéme d’exploitation en faute et pilote de périphérique dépassé ;
= communication : réseau en panne de fagon intermittente ;

« lwumaine ; mauvaise saisie.

»l’engorgement des guichets et les longues files d'attente due 4 la lenteur des

traitements.

$NTIC : Nouvelles Technologies de I'lnformalion ei de la Communication.
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CONCLUSION

L’étude de lexistant nous a perinis de comprendre le fonctionnement du systéme
actuel. En effet elle nous a permis de souligner les points forts, les points faibles et les
disfonctionnements du systéme dans sa globalité, Ces éléments constitueront non seulement la
base des propositions du systéme futur pour pallier aux difficultés et insuffisances actuelles,
mais aussi nous permettront d’avoir une vision plus approfondie de 1’architeciure de

"application & mettre en place.
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Chapitre III : Etude des scénarii

INTRODUCTION

Dans ce présent chapitre, il sera question d’établir des scénarii possibles pour mettre en
place le systéme futur et de les évaluer en terme de colt matériel, logiciel et les besoins en
ressources humaines. Pour ce faire, une estimation des gains et des risques sera établie en vue
de permettre aux utilisateurs du systéme futur d’opérer un choix sur la base de ces éléments
comparatifs. Tout en rappelant les objectifs du futur systéme a mettre en place, nous allons, au
cours de cette phase d étude, proposer des solutions possibles, satisfaisant les objectifs et

contraintes du domaine.

[. GENERALITES

L 1. Objectifs du systéme futur

Le paiement en ligne pour le e-commerce permettra a la BACB de promouvoir
I'utilisation des cartes de paiement et de retrait ainsi que du télépaiement notamment par la
consolidation du Groupement Interbancaire Monétique (GIM) en vue d'instituer des
mécanismes et des instruments de virement électronique de dimension nationale, régionale ou
méme internationale.

Les objectifs poursuivis par ce systéme sont :

» permettre aux commergants d’accéder 4 la monétique a moindre colit ;

> apporter des services nouveaux a laclientéle des commergants ; *

» améliorer le service de la clientéle de la BACB ainsi que les bangques du
GIM-UEMOA';

moderniser les moyens de paiement ;

v Y

décongestionner les guichets bancaires €t commerciaux ;

utiliser les cartes comme support de consolidation de la clientele ;

A5

v

apporter une valeur ajoutée a la banque grace au gain sur les transactions
permettre le traitement automatique des transactions financiéres ;

faciliter les transferts de fonds des clients et des commergants ;

vV VvV v

alléger les charges financiéres par la diminution des GABZ

"GIM-UEMOA : Groupement Interbancaire Monétique de I'Union Economique et Monétaire Quest Africaine.
? GAB : Guichet Automatique de Billet.
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1.2, Prise en compie des contraintes

Le systéme a melire en place doit tenir compte de la configuration du réseau intranet

existant pour |"utilisation du matériel.

Il. METHODE DE CALCUL DU COUT DE DEVELOPPEMENT

Le modele le mieux documenté dont les paramétres sont adaptables a l'environnement
est le modéle COCOMO (acronyme pour COnstructive COst MOdel) ou encore COCOMO
simple, premier modele datant de 1981, et développé par Dr. Bairy Boehm pour estimer le
colt, en nombre de mois-homme, ¢t le temps de développement d'un produit logiciel. A
origine il a été construit sur une €tude de 63 projets logiciels de 2000 4 100.000 lignes de
code dans l'entreprise TRW Inc. (Société Ameéricaine spécialisée dans |I’Automobile et le

Transport}. Ce modele existe en trois versions: simple, intermédiaire et détaillé.

Nous allons présenter les grandes lignes du modéle simple car ¢’est ce dernier qui est
utilisé pour notre cas précis, afin d'introduire la modéhsation comme outil d'estimation des
colits et d'illustrer ses avantages en matiére de gestion de projet. Le modéle COCOMO simple
est destiné & donner des estimations approximatives de codts. 1l s'appuie uniquement sur Ia

taille estimée du logiciel et sur le type de logiciel a développer.
Des familles différentes sont proposées pour (rois types de projets:

+ Projets de mode organique: Ces projets sont réalisés par une équipe de
tatlle relativement petite travaillant dans un environnement familier et dans
un domaine d'application connu de I'équipe. En conséquence, le surcolit di &
la communication est faible, les membres de 1'€quipe savent ce qu'ils ont a
faire et le font rapidement,

» Projets de mode semi-détaché: Ce mode représente un intermédiaire entre
le mode organique et le mode embarqué décrit ci-dessous. Pour des projets
de mode semi-détaché, l'équipe de projet peut éire composée de
prograrnmeurs de divers niveaux d'expérience. Les membres de I'équipe ont
une expérience Jimitée dans ce type de systéme. Ils peuvent étre (otalement
inexpérimentés en ce qui concerne quelques-uns des aspects du systeme a

développer, majs pas tous.
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» Projets de mode embarqué: La caractéristique principale d'un projet de
mode embarqué est que le systéme doit fonctionner sous des contraintes
particulierement fortes. Le systéme 4 développer est une partie d'un systéme
complexe et fortement connecté de matériels et de logiciels, de normes et de
procédures operationnelles. En conséquence, les modifications de
spécifications destinées a contourner des problémes logiciels sont en général
impossibles et les colits de validation extrémement élevées. Du fait de la
nature méme de ces projets, il est inhabituel de disposer d'ingénieurs

logiciels expérimentés dans le domaine d‘application.

Les formules permettant de calculer le colit, ou plus exactement l'effort requis pour le

développement du logiciel sont les suivantes:

e Mode organique: HM = 2.4 (KLSL) "%
e Mode semi détaché: HM =3 (KLSL) "
¢ Mode embarqué: HM = 3.6 (KLSL) 1.20

Ol HM est le nombre d'Homme/Mois nécessaire a la réalisation du projet, KLSL est le

nombre de Kilo-Lignes-Sources Livrées.

Le modeéle COCOMO simple permet également d'estimer le temps de développement
nécessaire au projet (TDEV). Le temps de développement est le temps requis pour terminer le
projet, en supposant que les ressources de personnel requises sont disponibles. Les €quations

pour les différents modes de projets sont les suivantes:

o mode organique TDEV = 2.5 (HM)**®
e mode semi détaché TDEV = 2.5 (HM) "
o mode embarqué TDEV = 2.5 (HM)*

Le nombre de personnes requises pour réaliser le projet dans cet intervalle de temps

estdonc: N = HM/ITDEV.
e colit total de réalisation dans notre cas sera estimé a HM*ValeurHM.

Qu ValeurBM représente le salaire moyen d un informaticien au Burkina Faso. Nous

estimons ce salaire & deux cent mille francs (200 000 FCFA).
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1. DESCRIPTION DES SCENARII

Symboles utilisés pour la description de I'architecture réseau.

Signification

Symbole

Ordinateur de bureau

Iraprimante

Switch

Routeur

Modem

Onduleur

Serveur bancaire

Serveur de base de donnée

Serveur proxy

Liaison spécialisée

Batiment

Tableau I1I-1 : tableau des symboles utilisés pour la description de ) archiiecture réseau
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II1 1. Description du prenter scénario

Ce scénario consistera a la mise en place d’une application web fonctionnant en
environnement 3-tiers o0 I'on séparera Jes couches de présentation, traitement et d’accés aux
données et respectant donc’le modéle MVC®. Les traitements, la gestion de la persistance
(base de données) et des vues seront effectudes coté serveur, un serveur installé dans un cadre
(local} sécurisé a la BACB.

Les tdches effectuées par les différents acteurs a savoir le fournisseur ou le
comimergant, le client et I'Administrateur du systéine seront possibles en fonction des réles et
des droits qui leurs seront attribués par ce dernier.

Les acteurs cit€s plus haut, a partir de leur poste de travail munit d’un client iéger
(navigateur web), pourront avoir accés en mode sécurisé a I’application hébergée sur le
serveur (distant) et effectueront les taches qui leur incombent.

Le fournisseur pourra effectuer toutes les opérations d*admintstration de gestion des
produits et des transactions en interagissant directement avec 'application et éditer des états.

Le client, une fois sa commande établie sur le site du fournisseur, est redirigé de
maniére transparente et automatique sur la page de I"application ou il pourra faire le paiement
en {oute sécurité.

Pour une raison de sécurité, la connexion entre les différentes banques se fera grace a
un VPN (Virtual Private Network) avec IPSEC? comume protocole de cryptage.

Pour cette premiére solution (comme dans les autres solutions), nous préconisons
enti€rement des outils logiciels Open Source pour le serveur (le systéme d'exploitation, Je
SGBD, le serveur d’application, etc.) et aussi des pour les clients (fe client léger : navigateur

web).

*MVC : Modéle Vue Controleur
*IPSEC : {Internet Protocel Security) est un protocole [couche 3 du modéle OS1) permettant le iransport d¢ données
séCcunisées suc un résead |P,

Theme: « Mise en place d'une solution de paiement en ligne powr le e-conmmerce » 88



Projet de fin de cycle Chapitre {11

: Etude des scénarii

1L 11, Présentation de Parchitecture résean

R ——
@ Fournisseur

Client

Routeur

r Firewall

-

firewall

Serveur Monétique

Sarvice Systéme et
Production

Administrateur

S| | &

Service
Monétiquse

Zone réseau A rnsque {Inlemel}
—————————— 008 du réseau & protéger (réseau local}

Zone démilitasisee (OMZ}

Figure 111-1 : Schémas de |'architecture réseau du premier scénario

I 1.2, Liste du matériel requis

La muse en place de ce scénario requiert les matériels survants :

» deux (02) serveurs ;
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89



Projet de fin de cycle Chapitre Il ; Etude des scénarii

# cing (05) micro-ordinateurs ;
# trois (03) imprimantes :

#un (01) onduleur ;

#un (01) switch ;

#un (01) routeur ;

#un (0)) modem ;

#un {01) Firewall.

I 1.3. Liste des logiciels requis
Pour les systémes d’exploitation :
» Windows XP pour les micro-ordinateurs :
» Débian pour les serveurs.
Pour les logiciels de développement Eclipse 3.1 avec la plate-forme J2EE (Java 2 Enterprise
Edition) ¢t MySQL pour la base de données.
Tomcat incluant le serveur web Apache pour le serveur d’applicalion.

Pour le logiciel antivirus Avast Personnal Edition version 6.

I 1.4, Lévaluation des coiits

{141 Coitt du matériel ef logiciel

Theme: « Mise en place d une solution de paiement en ligne pour le e-cominerce »
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] | Prix
Montant
Désignation Caractéristiques Qté | unitaire
(FCFA)
(FCFA)
Serveur HP ProLiant ML310 G2
Processeur Intel® Pentium® 4 2 3,20
GHz (3,20 GHz).
Disque dur SCS] Ultra320 72 Go
Serveur enfichable a chaud, 10 000 tr/min, 02 0 Existant
tormat t",
1 Go de RAM, en standard
Lecteur/graveur DVD et RW HP 16X
nmax demi-hauteur
Ordinateur Pentium [V 05 [0 Existant
Imprimante HP Laserlet 1200 03 |0 Existant
- Onduleur APC Back-UPS RS - 40KVA 01 |0 Existant
|
_ D-Link DES-T008D - Switch 16 Ports
Switch 01 | 115000 L15 000
10/100 Ethernet
Net(ear ProSafe VPN Firewall
Firewall 01 | 58753 S8 753
8FVSI14
|
Antivirus Avast Personal Edition version 6 01 | Gratuit Gratuit
' Systéme d’exploitation _ _ _ ]
Debian GNU/Linux 3.) - Sarge 01 | Gratuit Gratutt
| serveur
Systéme d’exploitation )
Microsoft Windows XP 01 |0 0
des micro-ordinateurs
|
SGBDR MySQL 5.0 01 | Gratuit Gratuit
| Logiciel de _ _ .
Eclipse-SDK 3.1.2 pour Windows 01 | Gratuit Gratuit
développement
e Jakarta Tomcat 5.0.28 incluant le _ _ B
Serveur d’application 01 | Graluit Gratuit
serveur web Apache
TOTAL

173 753

Tableau I11-2 : Tableau récapitulatif des cotits logiciels et matériels du premier scénario

Théeme: « Mise en place d ‘une solution de paiement en ligne pour le e-connerce »
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1 1.4.2. Caleul du coiit de développement

Etant donné que le groupe de développement est assez restremnt et esl familier avec le
cadre d’étude, nous avons choisi Ja premuére famille de projet décrite dans le modéle

COCOMQO, c’est-a-dire un projet en mode organique.

Pour déterminer le nombre de ligne de code source de I'application, nous estimons &
dix-sept (17) le nombre de processus automatisables et a cing cent {(500) lignes la taille du

code source de chacun de ces processus.
ValeurHM = 200 000 FCFA au Burkina Faso.
Par application nous obtenons :

Leffort a consentir :

HM = 2.4 (500%17/1000)" %
HM =22.70

Le temps de développement :

Tdev =2.5%(21.3)% %
Tdev = 8.18 mois

Nombre de personites nécessaires pour accomplir le travail dans le délai :

HM/Tdev =21.3/7.99

HM/Tdev = 2.77

Soit environs 3 personnes.

Coidit financier de Uapplication (CE):
CF = HM*ValeurHM

CF =21.3*200 000

CF =4 540 000 Francs CFA
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Intitulé Valeur
Effort de développement (HM) 22.70
Temps de développement {Tdev) B 8.18
Valeur de I"homme/mots (ValeurHM) 200 000 Francs CEFA
Nombre de développeurs 3
Coiit de réalisation 4 540 000 i

Tableau II1-3 : Tableau_ récapitulatif des colits de développement du premier scénario

U143, Colit de formation des utilisateurs

Les utilisateurs de l'application {un administrateur, un agent du Service Systéme

Production et Exploitation et un agent du Service Monétique) devront étre formés.

Prix de I’horaire Nombre d’heures par Nombre
. ) Montant (FCFA)
(FCFA) ufilisateur d’utilisateurs
3000 10 3 90 000

Tableau I1I-4 : Tableau récapitulatif des coiits de formation premier scénario

111.1.4.4. Cotit de mise place du VPN

Désignation Prix (FCFA)
[nstallation et configuration des Firewall 300 000
Mise en place du VPN 210 000
Total 510 600

Tableau I11-5 : Tableau récapitulatif des coliis mise en place du VPN du premier scénario
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I 4.5 Coidit total de mise en auvre

| Désignation Prix (FCFA)
| Colit matériel et logiciel & acquérir 173 753
Coiit de developpement 4 540 000
Coilt de formation 20 000
‘ Colit de mise en place du VPN 510 000
Coiit total 5313 753 Francs CFA

Tableau 111-6 : Tableau récapitulatif des coiits de mise en ceuvre du premier scénario

L2, Description du denxiéme scénario

Dans ce sceénario, il sera également question de la mise en place d’une application web
fonctionnant en environnement 3-tiers.

Les procédures de connexion des différents acteurs a ['application restent
inchangées toujours avec une sécurité dans I'échange des donnees.

Le CTMI (Centre de Traitement Monétique Interbancaire) est le centre ou convergent
toutes les banques apparienant au GIM-UEMOA (Groupement Interbancaire Monétique de
I"'UEMOA).

Dans ce scénario nous proposons une connexion VPN (avec [PSEC comme protocole de
cryptage) au CTMI afin de s'appuyer sur ce réseau pour se connecter aux autres banques.
Cette architecture respecte les contraintes mais nécessite le développement d’un module
supplémentaire pour interagir 3 partir de ['interface de ['application avec les serveurs du

CTMI.
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T2, Préseniation de Parchifecture réseai

Fournlsseur

Q(:Iient

Banque_Cliant

Searveur Monétique

| Service Systéme et’ Service
Production Administrateur Monétique

S

Zone réseav & rsque (Inlecnel}

Zona du réseau a proleger (réseau local)

Zone démihlansée {(DMZ)

Figure 111-2 : Schémas de ’architecture réseau du deuxiéme scénario
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[1.2.2. Liste du matftériel requis

La mise en place de ce scénario requiert les matériels suivants :
» deux (02) serveurs ;
¥ cinq (05) micro-ordinateurs ;
» trois (03) imprimantes ;
#un (¢1) onduleur ;
#un (01} switch ;
»un {01) routeur :
»un (01) modem

»un {01) firewall.

{11.2.3. Liste des logiciels requis

Pour les systemes d’exploitation :
#» Windows XP pour les micro-ordinateurs ;

» Débian pour les serveurs.

Pour les logiciels de développement PHP/MySQL, Dreamweaver et fireworks,

Wamp incluant le serveur web Apache pour le serveur dapplication.

Pour le logiciel antivirus Avast Personnal Edition version 6.

1H.2.4, L’évaluation des colits

11241 Cofit matériel et logiciel
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| Prix
Montant
Désignation Caractéristiques Qté  wunitaire
(FCFA)
(FCFA)
Serveur HP ProLiant ML310 G2
Processeur Intel® Pentium® 4 4 3,20
GHz (3,20 GHz),
Disque dur SCSI Ulira328 72 Go
Serveur enfichable 4 chaud, 10 000 tr/min, 02 |0 Existant
format 1",
I Go de RAM, en standard
Lecteur/graveur DVD et RW HP 16X
max demi-hauteur
" Ordinateur Pentium [V 05 |0 Existant
- Imprimante HP Laserlet 1200 03 |0 Existant
Onduleur APC Back-UPS RS —40KVA o1 (0 Existant
D-Link DES-1008D - Swiich 16 Ports
Switch Ol | 115000 115 000
10/100 Ethernet
_ NetGear ProSafe VPN Firewall
Firewal! 0l | 58753 58 753
8FVS114
Antivirus Avast Personal Edition version 6 0l | Gratuit Gratuit
Systéme d’explottation
Debian GNU/Linux 3.1 - Sarge 01 | Gratuit Gratuit
serveur
Systeéme d’exploitation _ _
_ _ Microsoft Windows XP Q1 |0 0
des micro-ordinateurs
SGBDR MySQL 5.0 01 | Gratuit Gratuit
PHP 5 01 | Gratuit Gratuit
Logiciel de
Dreamweaver 8 01 | Gratuit Gratuit
développement
Fireworks 8 01 [ Gratut Gratuit
‘ Serveur d’application Wamp incluant le serveur web Apache | 01 | Gratuit Gratuit
173 753

| TOTAL

Tableau 111-7 : Tableau récapitulatif des couts logiciels et matériels du deuxiéme scénario
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111.2.4.2. Coitt de développement

Les conditions de développement étant identique & celles décrites au scénario

précédent, nous sommes donc dans le cas d’un projet en mode organique.

Pour déterminer l¢ nombre de ligne de ¢ode source de I'application, nous estimons a

dix-sept (17) le nombre de processus automatisables et & cing cent (500) lignes la taille du

code source de chacun de ces processus.

ValeurHM = 200 000 FCFA au Burkina Faso.

Le tableau ci-dessous contient les résultats obtenus par ’application de la méthode

COCOMO.
Intitulé Valeur
Effort de développement (HM) 22.70
Temps de développement (Tdev) $.18
Valeur de ["homme/mois (ValeurHM) 200 000 Francs CFA
Nombre de développeurs 3
Coit de réalisation 4 540 000

Tableau [I1-8 : Tableau récapitulatif des couts de développement du deuxiéme scénario

I112.4.3. Coiit de formation des utilisateurs

Les utilisateurs de ["application {un administrateur, un agent du Service Systéme

Production et Exploitation ¢t un agent du Service Monétique) devront étre formés.

Prix de Phoraire

(FCFA) utilisateur

Nombre d’heures par

Nombre
Montant (FCFA)

d'utilisateurs

3000 10

3 90 000

Tableau III-9 : Tableau récapitulatif des couts de formation du deuxiéme scénario
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111244, Coitt de mise place du VPN BACB-CTMI

Désignation Prix (FCFA)
L Instatlation et configuration des Firewall 300 000
| Mise en place du VPN 210 000
: Total 510 000

Tableau [11-10 : Tableau récapitulatif des colits de mise en piace du VPN du deuxiéme
scénario

[ 245 Coiit total de mise en @uvre

Désignation Prix (FCEA)
Colit matériel et logiciel 4 acquérir 173 753
Coflt de développement 4 540 G0G
| Coiit de formation 90 000
Coiit de mise en place du VPN 510 000
Coit total 5313 753 Francs CFA

Tableau I11-11 : Tableau récapitulatif des coiits de mise en ceuvre du deuxi€éme scénario

T3, Description du troisieme scénario

Ce troisiéme scénario que nous proposons est assez complexe dans son architecture
réseau, mais facile a mettre en ceuvre. 1! est comparable au systéme d’information actuel] avec
des évolutions devant satisfaire |es contraintes.

En effet I"architecture permettant le fonctionnement des GAB est comparable a ce
scénario.

Comine dans tous les scénarii cités précédemment, les échanges d’informations entre

les acteurs se feront de maniére sécurisee,
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La LS {Ligne Spécialisée) permet de connecter de maniére sécurisée, la BACB a une
banque partenaire (BIB®) laquelle est reliée au CTMI (Centre de Traitement Monétique

interbancaire) par une connexion VSAT®,

Le CTMI est le centre ou convergent toutes les banques appartenant au GIM-UEMOA

(Groupement Interbancaire Monétique de 'UEMOA)

HI1.3.1 Présentation de Parchitecture résean

S

Client

Spfcialisée Banque_Client

Servejur Firewall ¥ Y

= firewall Serveur Monétigque
Serveur
— ]
Switch
Sarvice Systame ot A Service
Production | l Admmlstrateur“ Monétiqgue '

1y

89 | | 88 DI

Zone reseau a nsque {inlernst)
Zone du réseau a proléger {(réseau local)

- Zone démblarisas {OMZ)

Figure 11}-3 : Schémas de I’architecture réseau du troisiéme scénario

’ BIB : Banque Internationale du Burkina
¢ VSAT : Very Small Aperture Terminal
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I11.3.2. Liste du matériel requis

L.a mise en place de ce scénario requiert les maltériels suivants :
» deux (02) serveurs ;
» cinq (05) micro-ordinateurs ;
#tro1s (03) imprimantes :
#un (01) onduleur ;
»un (01) switch ;
»un (01) routeur ;
#un (0) modem ;

»un (01) firewall.

I11.3.3. Liste des logiciels requis

Pour les systémes d’exploitation :

» Windows XP pour les micro-ordinateurs ;

# Débian pour les serveurs.
Pour les logiciels de développement PHP/MySQL, Dreamweaver et fireworks.
Wamp incluant le serveur web Apache pour le serveur d’application.

Pour le logiciel antivirus Avast Personnal Edition version 6.

fH.3.4. Lévalnation des coiifs

HI3 41 Colt matériel et logiciel
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Prix
) Montant
Désignation Caractéristiques Qté¢ | unitaire
(FCFA)
| (FCFA)
Serveur HP ProLiant ML310 G2
Processeur Intel® Pentium® 4 4 3,20
GHz (3,20 GHz),
Disque dur SCSI Ultra320 72 Go
Serveur enfichable a chaud, 10 000 t/min, 02 |0 Existant
format 1",
1 Go de RAM. en standard
Lecteur/graveur DVD et RW HP 16X
max demi-hauteur
Ordinateur ' Pentium [V 05 | 0 Existant
Imprimante HP LaserJet 1200 03 |0 Existant
Onduleur APC Back-UPS RS - 40KVA 01 10 Existant
D-Link DES-1008D - Switch 16 Ports
Switch 01 115000 115000
10/100 Ethernet
Antivirus Avast Personal Edition version 6 01 | Gratuit Gratuit
Systéme d’exploitation _ _ _ _
Debian GNU/Linux 3.1 - Sarge 01 | Gratun Gratuit
Serveur
Serveur Firewall IPcop V1.4.10 01 | Gratuut Gratuit
Systéme d’exploitation )
Microsoft Windows XP 01 |0 0
des micro-ordinateurs
SGBDR MySQL 5.0 01 | Gratuit Gratuit
PHP 5 01 | Gratuit Gratuit
Logiciel de : i
Dreamweaver 8 01 | Gratuit Gratuit
développement
Fireworks 8 01 | Gratuit Gratuit
Serveur d"application Wamp incluant le serveur web Apache | 01 | Gratuit Gratuit
TOTAL 115000

Tableau II1-12 : Tableau récapitulatif des coits logiciels et matériels du troisiéme scénario
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H1.3.4.2. Coiit de développenient
Les conditions de développement étant identique a celles décrites au scénario

précédent, nous sommes donc dans le cas d un projet en mode organique.

Pour déterminer le nombre de ligne de code source de 1'application, nous estimons a
seize (16) le nombre de processus autoimatisables et a cing cent (500) lignes la taille du code

source de chacun de ces processus.
ValeurHM = 200 000 FCFA au Burkina Faso.

Le tableau ci-dessous contient les résultats obtenus par )V application de la méthode

COCOMO.

Intitulé Valeur
Effort de développement (HM) | 20.30
Temps de développement (Tdev) 7.99
Valeur de I"'homme/mois (ValeurHM) 200 000 Francs CFA
Nombre de développeurs 3
Coiit de réalisation 4 260 0600

Tableau L11-13 : Tableau récapitulatif des coiits de développenient du troisieme scénario

[11.2.4.3. Coiit de formation des uiilisateurs

Les utilisateurs de [Tapplication {un administrateur, un agent du Service Systéme

Production et Exploitation et un agent du Service Monétique) devront étre formés,

Prix de 'horaire Nombre d’heures par Nombre
Montant (FCFA)
(FCFA) utilisateur d’utilisateurs
3000 10 3 90 000

Tableau [11-14 : Tableau récapitulatif des cofits de formation du iroisiéme scénario
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11 3.4.4 Codit rotal de mise en cuvire

Désignation Prix (FCFA)
Colit matériel et logiciel & acquérir 115000
Coilit de développement 4 260 000
Cotit de formation 90 000
Coiif total 4 465 000 Francs CFA

Tableau I11-15 : Tableau récapitulatif des cofits de mise en ceuvre du troisiéme scénario

1.4, Etude comparative des scénarit

HL4. 1. Premier scénario
Avantages :

» échange sécurisé des informations entre la BACB, la banque du client et la banque du
fournisseur a travers le VPN [PSEC ;

s utilisation impertante des outils logiciels Open Source ;

» gain en lemps de traitement ;

= niveau de séourité trés élevée.

Inconveénients :

o difficultés liées a la mise en ceuvie ;
e difficultés liées a I'exploitation ;
» nécessité de faire une bonne répartition des charges ;

e colt de réalisation €leve.

I1.4.2. Deuxiéme scenario
Avantages :

s échange sécurisé des informations entre la BACB et le CTMI & travers le VPN
IPSEC ;

« utilisation importante des outils logiciels Open Source ;

e rapidité de traitement ;

s niveau de sécurité élevée ;
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» repartition optimale des tidches métiers ;
o facilité d’exploitation.
Inconvénients :

e (difficile a mettre en ceuvre ;
» colit de réalisation élevé ;

e difficulté de mettre en place une politique de sécurité.

111.4.3. Troisiénme scénario
Avantages :

» les opérations s’effectuent sans intervention manuelle ;

s gain optimal en temps d’exécution des tches metiers ;

» ¢échange sécurisé des informations entre la BACRB et la BIB par cryptage des données a

travers la LS (Liaison Spécialisée) ;
e utilisation importante des outils logiciels Open Source ;
e répartition optimale des taches métiers ;
o facilité de maintenance ;

» colt de réalisation acceptable.

Inconvénients :

s encombrement lié & I"augmentation du trafic ;

e difficulté de mettre en place une politique de sécurité.

Hi.4.4. Tablean comparatif des différents scénarii

-

riteres | Efficacité de | Intégrité des Couts Sécurité Mise en
Scénario traitement données | ceuvre
Scénario 1 Elevé Tres élevé Moyen Trés élevé Tres Difficile
Scénario 2 Elevé Trés élevé Moyen Tres élevé Difficile
Scénario 3 Elevé Elevé ' Faible ' Elevé Acceptable |
Tableau I11-16 : Tableau comparatif des différent scénarii de mise en ceuvre
105
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HI 4.5 Scénarie retenn

Le scénario retenu doit permettre de mettre en place un logiciel devant répondre 4 un

certain nombre d'objectifs qui sont :

v offrir av client I’opportunité de payer sa commande en mode sécurisé ;

v/ permettre 4 un commergant de rentrer en possession de son argent dans les eilleurs
délais lorsqu’il effectue une vente ;

rentorcer la confidentialité et la sécurité des données ;

permettre aux utilisateurs I’établissement d’états statistiques ;

améliorer la rapidité de traitement des données bancaires ;

SRR NEENEN

assurter I'intégnté des données ;

Le choix du comuté de pilotage s"est porté sur le troisiénie scénario qui sera mis en Geuvre.

Ce choix se justifie par :

v Ja prise en compte de tous les objectifs et les contraintes exprimés par les utilisateurs ;
v le colit de développement plus abordable ;
v fiabilité et rapidité dans les traitements ;

v facilité de sa mise en ceuvre.
Le scénario de mise en ceuvre
La mise en ceuvre de Ja solution proposée se fera conune suit :

le développement de 'application ;

I’installation de 1’application

v

v

v la formation des utilisateurs ;
v' e test du nouveau produit ;
v

la mise en exploitation de 'application.
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CONCLUSION

Dans ce chapitre nous avons présenté des solutions envisagées pour pallier au mieux

les insuffisances du systéme actuel en tenant compte des contraintes.

Les eléments de décision (codt, avantages et inconvénients des différentes solutions)
qui ont €t¢ présenié€s ont permis de faire le choix du troisiéme scénario comme scénario de
mise en ceuvre. Cette solution choisie fera I'objet de la rédaction du cahier des charges

utilisateur a la prochaine étape de notre analyse.
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Chapitre IV : Etude détaillée du systéme futur

INTRODUCTION

Apres I'étude  de [l'existant, le diagnostic a révéle des insuffisances et
dysfonctionnement s au niveau du systéme actuel, mais aussi des forces. Nous abordons dans
la logique de la méthode RAD la phase 5 (reconfiguration du systéme d'information) et la
phase 6 (modélisation du futur systeme d’information).

Ce chapitre de 1'étude détailice du systéme futur contient des solutions conceptuelles,
organisationnelles et techniques satistaisant aux objectifs et contraintes du domaine.

Dans un premier temps nous aborderons la phase 5 qui consiste a apporter des
modifications et des ajouts au systéme actue] afin d’améliorer son fonctionnement, puis nous

modéliserons le systéme futur (phase 0)

I. GENERALITES

L 1. Objectif de ’étude de la reconfiguration ef modélisation dit systénre

L objectif de cette étude est de permettre au groupe de projet de :
» centraliser les informations par la mise en place d’une base de données ;
7 proposer une reconfiguration du systeme d’information ;

7 modéliser le scénario de mise en ceuvre que nous avons retenu,

L2. La demarche suivie

Dans cette étude nous réaliserons la phase 5 (reconfiguration du systéme
d’information) et la phase 6 (modélisation du systéme d’information) de la méthode RAD.

Les diagrammes suivants proposés par UML illusireront chacune de ces phases :

le diagrammie de collaboration ;

le diagramme des cas d’utilisations ;

B
>

¥ le diagramme de classe ;

» le diagramme de séquences ;
>

Le diagramme d’activités,

Theme: « Mise er place d'une solution de patement en ligne pour le e-connnerce » 108



Projet de fin de cycle Chapitre 1V . Etude détaillée du systeume futur

I PHASE S : RECONFIGURATION DU SYSTEME

I 1. Objectif de la pltase 5

La phase de reconfiguration du systéme a pour but, d’utiliser le diagnostic produit 4 la
phase 4 (Diagnostic) pour arréter de nouveaux principes. Ces derniers portent sur la geslion
des (nformations et sur la reconfiguration des processus. Les principes arrétés serviront de

références pour les cheix de modélisation que nous ferons apparaitre dans la phase suivante.

I1.2. Dérowlement de la phase 5

Le groupe de projet a €1¢ a la base de ia reconfiguration du systéme d’information.
Cependant elle a été réellement concrétisée par le concours des utilisateurs qui vérifient a

chaque fois la concordance entre leurs besoins et la réalisation du groupe de projet.

I1.3. Contenu et résultat de fa phase 5

Etant denné que les problémes ont été détectés lors du diagnostic de I"existant nous
envisagerons les propositions pour les nouvelles orientations de notre futur systéme. Les

objectifs visés par la reconfiguration du systéme sont entre autre ;

» ameéliorer les échanges dinformations ;

w/

régénérer les processus ;

A g

renforcer la confidentialité des données ;

» temir comple des contraintes des utilisateurs.

11.3.1. Amélioration des échanges d’informations :

> les utilisateurs directs du systeme sont I’administrateur et le fournisseur ;

» les opérations vont concerner les achats et les ventes en ligne ;

» un fournisseur pourra effectuer des opérations de vente ;

> les différents acteurs {clients, fournisseurs et banque) communiquent entre
eux par des courriels ;

» chaque utilisateur posséde un compte systeme a parlir duquel 1§ opere ;

» les comptes systémes sont sécurisés, de ce faile une authentificalion est

demandee lors de la connexion ;
» e client sera détenteur d’un nouveau moyen de paiement qui est la carte

bancaire, en Jieu el place du chéquier :
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-

» le client pourra remplir et régler son panier d’achat en ligne ;
» pour une question de sécurité, le client doit obligatoirement s’identifier pour
effectuer un paiement ;

> le client pourra faire opposition de sa carte bancaire auprés de sa banque,

11.3.2. Introduction de nonveaux processus

» L’apphcation sera protégée en acces. Pour cela un processus
« Authentification » s’avére nécessaire.

»Un administrateur sera défini. 1l aura pour tache la maintenance de
I’application et I"administration de la base de données. Ceci entraine la création de nouveaux
processus « CréerCompteAdmin », « ModifierCompteAdmin », « SupCompteAdmin »,
« Validation ».

» Le fournisseur pourra remplir un formulaire d’inscription en ligne pour obtenir
un compte fournisseur qui sera validé et créé par ["administrateur. Ce qui engendre la création
du processus « CréerCompteFournis ».

» Le fournisseur pourra également assurer la maintenance de son compte par la
modification ou la suppression de ce dermier. D'ou Vintroduction des processus
« ModifCompteFournis », « SupCompteFournis ».

¥ De plus, le fournisseur aura une tache d administration de second niveau ou il
pourra créer, modifier ou supprimer des produits. Ceci donnera naissance aux processus
« CréerProduit », « ModifierProduit » et « SupProduit ».

»Le client d’un fournisseur enregistié pourra effectuer un paiement sur
I’application. D’ou la nécessité du processus « PayerCommande »

» Lors d’une opération de paiement le client doit obligatoirement s’identifier sur
I"interface de I"application. Ce qui explique le processus « Identification ».

»Tous les fournisseurs pourront suivre 1'état des transactions bancaires,
consulter et/ou éditer les différentes informations sur les opérations les concernant. D’ou les

processus « SuivreTransaction », « ConsulterInfos » et « EditerEtat ».

I1.3.3 Prise en compte des contraintes

Le systeme a metire en place doit tenir compte de la configuration du réseau intranel

existant pour I'utilisation du matériel.
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Les utilisateurs distants, s'ils sont habilités, doivent pouvoir interagir avec le systéne

sans |’intermédiaire d’une application autre que les navigateurs courants.

IIl. PHASLE 6 : MODELISATION DU SYSTEME FUTUR

I 1. Objectif de la phase 6

Cette phase a pour but de modéliser les différentes facetles du systéme d’information,
en lenant compte des principes et des régles que nous avons arrétés a la phase précédente

(reconfiguration du systéme d’information).

1.2, Déroulement de la phase 6

A partir des ébauches des diagrammes réalisés 4 la phase 2 (découverte des
informations), 2 la phase 3 (modélisation du workflow) et des résultats de la phase 5
(reconfiguration du systéme d'information), nous allons établir les modéles du futur syste¢me

d’information.
Les diagrammes présentés aux utilisateurs et aux décideurs ont été approuvés.

HI3. Conrenu et résnitat de la phase 6

111.3.1. Diagramme de collaboration
11311 Objectif du diagramme de collaboration (rappel)

Le diagramme de collaboration met en ¢vidence les interactions entre les différents
objets d’un systeme. |1 fait également apparaitre les interactions entre les objets et les
messages qu’ils s'échangent. Lorsque le diagramme met en évidence des paquetages on

parlera de diagramme de flux.
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H1.3.1.2. Représentation du diagramme de flux

NB : Pour des raisons de lisibilité, nous avons remplacé sur le diagramme les

messages par des numéros.

[. Lance la commande

NS e N

[

Transmet le contexte

Fait le virement

Rempli le formulaire de patement
Demande une autorisation
Répond a la demande dautorisation

Confirme la transaction

Client

1

Fournisseur

]

Banque Cient

BACB

Banque
Fournisseur

Figure 11-1 : diagramme de flux du futur systéme
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H1.3.2. Diagramme de cas d’utilisation

111321, Objectif du diagramme de cas d wtilisation (rappel)

Le diagramme de cas d’utilisation montre ensemble des fonctionnalités du domaine

d’étude. Chaque fonctionnalité est traduite par un processus qui sera modélisé au moyen d’un

diagramme de séquence et/ou d’un diagramme d’activite.

113.2.2 Les cas d'utilisation (CU)

Les cas d utilisation du systeme futur sont :

CU1-Authentification ;
CU2-CréerCompteAdmin ;
CU3-CréerCompteFournis ;
CU4.Validation ;
CUS-ModifCompteAdmin ;
CU6-ModifCompteFournis ;
CU7-SupCompteAdmin ;
CU8-SupCompteFournis ;
CU9-CréerProduit ;
CUI0-ModifierProduit ;
CUIL1-SupProduit ;
CU12-Consulterinfo ;
CUI13-EditerEtat |
CUl4-SuivreTransaction ;
CU15-Identification :
CUI6-PayerCommande,
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{11.3.2.3. Représentation du diagramme de cas d'utilisation
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Figure [I1-2 : diagramme de cas d"utilisation
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111.3.2 4, Description des acteurs

Les acteurs qui utiliseront le systéme d information sont les suivants :

#’administrateur : il est chargé de I'administration ei de la maintenance de
I"application ;

» le fournisseur : 1l a un réle d’administration secondaire ; il peut en oulre créer,
modifier ou supprimer des produits de {a base de données. Le systéme lui offre également le
pouvoir d’effectuer manuellement une opération de vente ;

»le client : lorsqu’il est habilité par le fournisseur, le client a la possibilité
d’effectuer un paiement sécurisé sur le systéme tout en s identifiant par les informations de sa
carte bancaire. 11 peut également consulter {'interface, ainsi que les offres que le systéme lui

propose.

IiL3.2.5 Les besoins des cas d'utilisation

Ces besoins concernent les cas d’utilisations automatisables :
» Interface Homme Machine
Le dispositif d’entrée sortie comprend :

¥" un clavier alpha numérique et une souris ;
v" un écran pour |"affichage des messages ;
v une imprimante.

e Pré condition générale

On considére que tous les éiéments du systéme fonctionnent normalement et que la

connexion au réseau ocal est permanente.

H13.2.0. Description textuelle des cas o utilisation

Un scénario est une instance d’un cas d utilisation. Dans la description des cas
d’utilisation on distinguera trois (3) types de scénario :
¥ le scénario nominal qui montre un déroulement normal |
¥ le scénario alternatif qui est une variante du scénario nominal ;

» le scénario d’exception qui illustre un déroulement anormal du cas d’utilisation.

Théme: « Mise en place d’une solution de paienent en ligne pour le e-connmerce » L5
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Cas utilisation 1 : Authentification

Scénario nominal

Folio 1/3

CUI1 : Authentification

Résumé : permet a ’acteur de s’authentifier une fois Version : (.0

connecte au systeme

Date : 01/10/07

Acteurs : fournisseur et admunistrateur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>

01 : acteur demande 4 se connecter

02 : le systéme demande de s’identifier par un nom d’utilisateur et un mot de passe

03 : IPacteur saisi les informations requises
04 : le systéme vérifie les informations fournies par I'acteur (A1)

05 : le systeme €tablit la connexion correspondant au profil

<FIN>

Scénario alternatif

Folio 2/3

CU1 : Authentification

Résumé : permet a acteur de s authentifier une fois ' Version : 1.0

connecté au systéme

Date : 01/10/07

Acteurs : fournisseur et administrateur

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS
Al : les informations saisies sont incorrectes
Al.1: Le systéme inforine I'acleur que les données saisies sont erronées

A1.2 : Le scénario reprend au niveau du point 02 du scénario nominal

Tableau I11-1 : Description du cas d’utilisation « Authentification »
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Cas d’utilisation 2 : CreerCompteAdmin

Seénario nominal

Folio 1/2

CU2 : CreerCompteAdmin

d’administration de [’application pour pouvoir

effectuer des opérations

. . . v . | .
Résumé : permet a "administrateur de créer un compte Version :

1.0 | Date : Q1/10/07

Acteurs : administrateur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>
0l : inclusion du cas d"utilisation Authentification
02 : le systéme affiche la page d accuelil

03 : ’administrateur choisit I'option créer compte

04 : le systeme affiche le menu de création de compte
05 : "administrateur choisit le type de compte & créer
06 : le systéme affiche la fenétre de ¢réation de comple
| 07 : "administrateur rempli les champs et valide
08 : le systeme vérifie la validité des informations (Al)
(9 : le systéme crée le compte
10 : le systéme informe ['administrateur

<FIN>

Scénario alternatif

Folio 272

CU2 : CreerCompteAdmin

d’administration de ['application pour pouvoir |

effectuer des opérations

Résumé : permet 3 ’administrateur de créer un compte Yersion :

1.0 Date: 01/10/07

Acteurs : administrateur

’»DESCRIPT]ON DES SCENARII ALTERNATILFS

Al : les informations saisies sont incorrectes

Al.1: Le systéme informe I'administrateur que les informations saisies sont erronées

Al1.2 : Le seénario reprend au niveau du point 06 du s¢énario noninal

_'l'ableau 111-2 : Description du cas d utilisation « CreerCompteAdmin »
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Cas d’utilisation 3 : CreerCompteFournis

Scénario nominal Folio 172

CU3: CreerCompteFournis

Résumé : permet au fournisseur de remplir un formulaire de | Version: 1.0 | Date : 01/10/07

création d’un compte

Acteurs : fournisseur et administrateur
DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>

01 : le tournisseur accéde au sysiéme

02 : le systéme affiche la page d accueil

03 : le fournisseur choisit de créer un compte

04 : le systéme affiche le formulaire de création de nouveau compte fournisseur

05 : le fournisseur rempli le formulaire et valide

06 : le systeme vérifie et enregistre le {ormulaire (Al)

07 : le systéme informe le fournisseur

08 : le systéme envoie une alerte de création de compte fournisseur en attente &
I"administrateur

<FIN>

' Scénario alternatif Folo 2/2

CU3 : CreerCompteFournis B

Résumé ; permet au fournisseur de remplir un formulaire de | Version : 1.0 | Date : 01/10/07

création d un compte

Acteurs : tournisseur et administrateur

DESCRIPTION DES SCENARI ALTERNATIES

Al : les informations saisies sont incorrectes
Al.l : Le systéme informe le fournisseur que les informations saisies sont erronées

Al.2 : Le scénario reprend au niveau du point 04 du scénario nominal
\

L

Tabhleau I1I-3 : Description du cas d’utilisation « CreerCompteFournis »
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Cas d’utilisation 4 : Validation

Seénario nominal " Folio 1/2

CU4 : validation

Résumé : permet a 'administrateur de valider la création Version : 1.0 | Date : 01/10/07
de compte fournisseur a partir du {formulaire que

ce dernier rempli

Acteurs : administrateur et fournisseur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>
01 @ inclusion du cas d utilisation « Authentification »
02 : le systeme affiche la page d’accueil
03 : affichage de ’alerte de création de compte fournisseur en attente
04 : I'administrateur choisi I'option « créer compte {ournisseur »
05 : le systéme affiche la liste des comptes en attente de création
06 : ’admunistrateur sélectionne le compte a créer
07 : le systéme affiche les informations sur le compte
08 : 'administrateur vérifie les informations de création de compte (E1)
09 : 'administrateur valide les informations
10+ le systéme crée le compre
11 : un mail de confirmation de création de compte est envoyé€ au fournisseur

<FIN>
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Scénario d’exception Folio 2/2

CU4 : Validation

Résumé : permet a 'administrateur de valider la création Version : 1.0 | Date : 01/10/07

de compte fournisseur & partir du formulaire que

ce dernier remph

Acteurs : administrateur et fournisseur

DESCRIPTION DES SCENARII D’EXCEPTION

E1 : les informations saisies sur le formulaire ne sont pas valides
E1.1 : M'administrateur contacte le fournisseur par mail pour une nouvelle inscription

E1.2 : le scénario prend fin

Tableau IHI-4 : Description du cas d utilisation « Validation »
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Cas &’

utilisation 5 : ModifCompteAdmin

Scénario nominal

Folio 1/2

CUS : ModifCompteAdmin
Résumé : permet 4 'administrateur de modifier des Version : 1.0
comptes

Date : 02/10/07

Acteurs : administrateur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

<DEBUT>
01 :inclusion du cas d’utilisation « Authentification »
02 : le systéme affiche la page d’accueil correspondant au profil
03 : V’administrateur accéde a la rubrique « modifier compte »
04 : le systéme affiche la liste des comptes
05 : I’adnunistrateur choisit le compte a modifier
06 : le systéme affiche les informations sur le compte ainsi que les champs modifiables
07 : Padministrateur modifie les champs de son choix
08 : 'administrateur valide la modification
09 : le systeme vérifie la validité des informations (A1)
10 : e systéme modifie le compte
11 : le systéme informe "administrateur
<FIN>

Scénario alternatif

Folio 2/2

CU5 : ModitfCompteAdmin

Résumé : permet a Uadministrateur de modilier des Version : 1.0

Compiles

Date : 02/10/07

Acteurs : administraleur

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFES

Al : les informations saisies sont incorrectes

ALl : Le systéime informe I’administrateur que les données saisies sont erronées

Al.2 : Le scénario reprend au niveau du point 06 du scénario nominal

Tableau I1J-5 : Description du cas d’utilisation « ModifCompteAdmin »
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Cas d’utilisation 6 : ModifCompteFournis

Scénario nominal

Folio 1/2

CUG6 : ModifCompteFournis

Résumé : permet au fournisseur de modifier son compte Version : 1.0

Date : 02/10/07

Acteurs : fournisseur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

<DEBUT>
01 :inclusion du cas d’utilisation « Authentification »
02 : le systeme affiche la page d’accueil de son compte

03 : le fourmisseur accede a la rubrique « modifiec compte »

04 : le systéme affiche les informations sur son compte ainsi que les champs modifiables

05 : le fournisseur modifie les champs de son choix
06 : le fournisseur valide la modification
07 : le systéme vérifie la validité des informations (Al)

(8 : le systéme modilie le compte

<FIN>

Scénario alternatif

Folio 272

CU6 : ModifCompteFournis

Résumé : permet au fournisseur de modifier son compte Version : 1.0

Date : 02/10/07

Acteurs : fournisseur

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS

Al : les intormations saisies sont incorrectes

AlL1: Le systeme informe le fournisseur que les données saisies sont erronées

Al.2: Le scénario reprend au niveau du point 04 du scénario nominal

Tableau 111-6 : Description du cas d’utilisation « ModifCompigFournis »
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Cas d’utilisation 7 : SupCompteAdmin

Scénario nominal

Folio 1/2

CU7 : SupCompteAdmin

Résumé : permet a 'adiministrateur de supprimer un compte | Version :

systéme

1.0 | Date : 02/10/07

Acteurs : administrateur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>
01 : inclusion du cas d"utilisation « Authentification »
02 : le systeme affiche la page d’administration
03 : I"administrateur acceéde a Ja rubrique « supprimer compte »
04 : le systéme affiche la liste des comptes disponibles
05 : I'administrateur sélectionne le compte a supprimer et valide
06 : le systéme demande une identification
07 : 'administrateur fourni les informations
08 : le systeme vérifie les informations fournies (A1)
09 : e systéme demande confirmation
§0 : 'administrateur contirme la suppression
11 1 le systéme supprime le compte
12 : le systéme informe I"administrateur

<FIN>

Scénario alternatif

' Folio 272

CU7 : SupCompteAdmin

Résumé : permet a I’administrateur de supprimer un compte | Version

Systéme

: 1.0 | Date : 02/10/07

Acteurs : administrateur

DESCRIPTION DES SCENARIT ALTERNATIFS

A1l : les informations saisies sont incoirectes

Al.l : Le systéme informe "administrateur que les données saisies sont erronées

A1.2 : Le scénario reprend au niveau du point 04 du scénario noniinal

Tableau 111-7 : Description du cas d'utilisation « SupCompteAdmin »
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Cas d’utilisation 8 : SupCompteFournis

Scénario nominal

Folio 172

CU8:

SupCompteFournis

Résumé : permet au fournisseur de supprimer son compte | Version : 1.0

Date : 02/10/07

Acteurs : fournisseur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>

0l

02 :
03 :
04 :
05:
06 :
07:

08
09
10

<F]N>

s inclusion du cas d’utilisation « Authentification »
le systéme affiche la page d’accueil correspondant au profil
le fournisseur accéde & la rubrique « supprimer compte »
le systéme demande une identificalion
le fournisseur fourni les informations d’identification
le systéme vérifie les informations (A1)
le systéme demande une contirmation de suppression
. le fournisseur contirme la suppression
. le systéme supprime le compte

. le systéme informe le fournisseur

Scénario alternatif

Folio 2/2

CUS§:

SupCompteFournis

Résumé : permet au fournisseur de supprimer son compte Version : 1.0

Date : 02/10/07

Acteurs : fournisseur

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS

Al : les infermations saisies sont Incorrectes

Al.l: le systéme informe le fournisseur

A1.2 : le scénario reprend au niveau du point 04 du scénario nominal

Tableau 111-8 : Description du cas d’utilisation « SupCompteFournis »
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Cas d’utilisation 9 : CréerProduit

Scénario nominal Folio 1/2

CU9: CréerProduit

Résumé : permet a ’administrateur du site marchand Version : 1.0 | Date : 02/10/07

(fourmsseur) d’ajouter un produit en back office

Acteurs : fournisseur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>
01 : inclusion du cas d"utilisation « Authentification »
02 : le systeme affiche la page d accueil correspondant au profil
03 : le fournisseur acceéde & la rubrique « créer produit »
04 : le systeme affiche le formulaire de création de produit
05 : le fournisseur remplie le formulaire et valide
06 : le systéme vérifie la validité des informations (A1)

07 : le systéme crée le produit

<FIN>

Scénario alternatif _ _ _ Folio 2/2

CU9: CréerProduit

Résumé : permet & ["administrateur du site marchand Version : 1.0 | Date : 02/10/07

(fournisseur) d’ajouter un produit en back office

Acteurs : fournisseur

' DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS
Al : les informations saisies sont incorrectes
Al.1: Le systéme informe 'acteur que les données saisies sont erronces

A1.2 : Le scénario reprend au niveau du point 04 du scénario nominal

Tableau 1J1-9 : Description du cas d’utilisation « CréerProduii »
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Cas d’utilisation 10 : ModifierProduit

‘ Scénario nominal Folio 1/2

‘ CU10: ModifierProduit

J Résumé : permet a I'administrateur du site marchand Version : 1.0 | Date : 02/10/07

(fournisseur) de modifier un produit en back office

Acteurs : fournisseur

| DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL

<DEBUT>
01 :inclusion du cas d utilisation « Authentification »
02 : le systéme atfiche la page d’accueil correspondant au profil
03 : le fournisseur accéde a la rubrique « modifier produit »
04 : le systéme affiche la liste des produits en vente
05 : le tournisseur sélectionne le produit &4 modifier et valide
06 : le systeme affiche e formulaire de modification de produit
07 : le fournisseur saisie les informations requises
08 : le systéme vérifie la validité des informations (Al)
09 : le systéme modifie le produit

<FIN>

Scénario alternatif Folio 2/2

CU10: ModifierProduit

Résumé : permet a I’administrateur du site marchand Version : 1.0 | Date : 02/10/07

(fournisseur) de modifier un produit en back office

Acteurs : fournisseur

DESCRIPTION DES SCENARII ALTERNATIFS
Al : les informations saisies sont incorrectes
Al.l : Le systeme informe le fournisseur que tes données saisies sont erronées

Al.2 : Le scénario reprend au niveau du point 04 du scénario nominal

Tableau [I1-10 : Description du cas d’utilisation « ModifierProduit »

Théme: « Mise en place d 'uire solution de paiement en ligne pour le e-conynerce » 126




Projet de fin de cycle Chapitre 1V : Etude détaillée du systeme futur

Cas d’utilisation [1 : SupProduit

Scénario nominal Folio 1/2
"CUII : SupProduit
Résumé : permet a 'administrateur du site marchand Version : 1.0 | Date : 02/10/07

(fournisseur) de supprimer un produit en back

oflice

Acteurs : fournisseur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>
01 :inclusion du cas d’utilisation « Authentification »
02 : le systeme affiche |a page d’administration
03 : le fournisseur accéde & la rubrique « supprimer produit »
04 : le systéme affiche la liste des produits en vente
05 : le fournisseur sélectionne le produit & supprimer et valide
06 : le systéme demande confirmation
07 : le fournisseur confirme la suppression
08 : le systéme supprime le produit
<FIN>

Tableau [LI-11 : Description du cas d’utilisation « SupProduit »
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Cas d’utilisation 12 : Consulterinfo

Scénario nominal Folio 1/1

CU12 : ConsulterInfo

Résumé : permet au fournisseur de consulter les Version : 1.0 | Date: 02/10/07

informations sur les produits

Acteurs : fournisseur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>
01 :inclusion du cas d’utilisation « Authentification »
02 : le systéme affiche la page d’accueil correspondant au profil
03 : le fournisseur accéde a la rubrique de « consultation »
04 : le systéme affiche le menu de consultation
05 : le fournisseur fait son choix et valide
06 : le systéme recherche les informations

07 : le systeme lui affiche les informations demandées

<FIN>

Tableau I[I-12 : Description du cas d’utilisation « ConsulterInfo »

Cas d’utilisation 13 : EditerEtats

Scénario nominal Folio 1/1

CU13: EditerEtats

Résumé : permet au fournisseur d'imprimer des états Version : 1.0 | Date : 02/10/07

sur les produits

Acteurs : fournisseur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>
01 : inclusion du cas d’utilisation Consulterlnfo
03 : le fournisseur demande ["impression d’un état

03 : le systeéme imprune les états

<FIN=>

Tableau I[1-13 : Description du cas d’utilisation « EditerEtats »
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Cas d’utilisation 14 : SuivreTransaciion

Scénario nominal Folio 1/1

| CUI4: SuivreTransaction

Résumé : permet au fournisseur de visualiser I’état des Version : 1.0 | Date : 02/10/07

transactions informations sur les produits

Acteurs ;: fournisseur

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>
01 : inclusion du cas d’utilisation Authentification
02 : le systéme affiche la page d*accueil correspondant au profil
03 : le fournisseur accede & la rubrique « suivre transactions »
04 : le systéme alfiche un menu
05 : le fournisseur fait son choix
06 ; le systéeme recherche les informations
06 : le systemne lui affiche les informations demandées

<FIN=>

Tableau I11-14 : Description du cas d’utilisation « SuivreTransaction »
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Cas d’utilisation 15 : ldentification

Scénario nominal Felio 1/3

CUI15 : Identification

Résumé : permet au client de s’authentifier lors d’une | Version : 1.0 | Date: 02/10/07

opération de paiement

Acteurs : client et banque

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>
01 : le systéme affiche I’interface d’identification
02 - le client remplie les champs de la {enétre et valide
03 : le systeme vérifie les informations fournies par le client (A1, E1)
04 : le systeme demande une autorisation auprés du Centre de Traitement Monétigue
Interbancaire (CTMI)
(05 : les servewrs bancaires du CTMI vérifient les informations (validité de la carte,
solvabilité du compte) (E2, E3)
06 : les serveurs bancaires du CTMI enveient confirmation au systéme

07 : le systéme informe le client du succés d’identification

<FIN>

Scénario alternatif Folio 2/3

CU15 : Identification

Résumé : permet au client de s"authentifier lors d’'une Version : 1.0 | Date : 02/10/07

opération de paiement

Acteurs : client et bénque

DESCRIPTION DES SCENARIT ALTERNATIFS
A1l : les informations saisies sont incorrectes
ALl : Le systéme informe le fournisseur que les donn¢es saisies sont erronées

A1.2 : Le scénario reprend au niveau du point 01 du scénario nominal
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Scénario d’exception Folio 3/3

CUI15 : Identification

Résumé : permet au client de s’authentifier lors d une Version : 1.0 | Date : 02/10/07

opération de paiement

" Acteurs : client et banque

DESCRIPTION DU SCENARIO D'EXCEPTION
E1 : le client a entré des informations incorrectes plus de 05 (cing) fois
E.1.1 : le systéme s arréte
E2 : la carte n’est pas valide
E2.1: Le Centre de Traitement Monétique Interbancaire (CTMI) informe le systéme
E2.2 : Le systeéme informe ie client
I£2.3 : le systeme s arréte
E3 : le compte n'esl pas solvable
E3.1: Le CTMI informe le systéme
[£3.2 : Le systéme informe le client

E3.3 : le systéme s’arréte.

Tableau I11-15 : Description du cas d’utilisation « Identification »

Théme: « Mise et place d'wne solution de paiement en ligne pour le e-commerce » 131




Projet de fin de cycle Chapite 1V . Eiude détaitliée du systéme futur

Cas d’utilisation 16 : PayerCommande

| Scénario nominal Folio 1/1

CU16: PayerCommande

Résumé : permet au client de procéder au paicment par Version : 1.0 | Date: 03/10/07

carte bancaire

Acteurs : ciient, fournjsseur ¢t banque

DESCRIPTION DU SCENARIO NOMINAL
<DEBUT>
01 : le client choisit 'option « payer commande » sur le site du fournisseur
02: le site du fournisseur envoie les références de Ja transaction au systéme (Code
fournisseur, montant et devise de la transaction)
03 : le client est routé sur le systéme en mode sécurisée (cryptage SSL 256bits)
04 : inclusion du cas d’utilisation « ldentification »
05 : le systéme demande une confirmation d’achat au client
06 : le client confirme son achat
07 : Le systéme envoie les références de la transaction au CTMI en mode sécurisé
08 : les serveurs bancaires du CTMI effectuent la transaction
09 : les serveurs bancaires du CTM] envoient confirmation au systéme
10 : le syst¢me informe le client du succés de I"achat par I’envoie un ticket électronique en
mode sécurisé

11 : le systéme envoie une alerte de vente réussie au fournisseur en mode sécurisé par mail

<FIN>

Tableau 111-16 : Description du cas d utilisation « PayerCommande »
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I11.3.3. Diagramme de séquence
Hi 3.3 1. Objectif du diagramme de séquence (rappel)

C’est une variante du diagramme de collaboration. Il permet de mieux visuatiser la
séquence des messages en mettant I"accent sur Jes aspects temporels ; I'axe vertical représente
le temps, I'axe horizontal représente les objets qui collaborent. Une ligne verticale en
pointillé est attachée a chaque objet et représente sa ligne de vie.

L'utilisation du diagramme de séquence dans I'analyse a pour but de faciliter la
représentation d’un processus en se basant sur le workflow et les échanges entre acteurs. Nous
pourrons done 'utiliser pour représenter un processus existant, sans entrer dans le détail des

activités, soit pour modéliser des variantes de processus a partir d’un processus de rétérence.

[11.3.3.2. Représentation des diagrammes de séquence

NB: les diagrammes de séquences suivants illustrent chacun le scénario nominal

(déroulement normal) des processus concernés.
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Diagramme de séquence ! ; CU Authentification

Utilisateur ‘ Application
: |
\ |
|
| :
i .
| Demande d authentificalion ‘J_‘

Alffichage page de saisie des informations de connexion

Saisie des informalions de connexion

Validalion des informations

" venficaton des wlformatons
-

connexion correspondant au profil

Figure 111-3 : diagramme de séquence du cas d’utilisation « Authentification »
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Diagramme de séquence 2 : CU CréerCompte Admin

-Administraleur

|

! 1

! '

' i

i 1

! '
- e

Authentficalion

Affichage de la page d'acceuil correspondant au profil

choix de l'option “créer comple™

Affichage de la fenélre menu de gestion des comptes

choix du lype de comple a ¢réer

Affichage de la fenétre de créalion de comple

> Saisie des informalions

Validalion des informations

2 Verificalion des informalions

Confirmalion ¢teation nouveau comple adminisiraleur

Figure I11-4 : diagramme de séquence du cas d’utilisation « CréerCompileAdmin »

Theéme: « Mise en place d’une solution de paiement en ligne pour le e-commerce » 135



Projet de fin de cycle Chapitre IV : Etude détaillée di systéme futur

Diagramme de séquence 3 : CU CréerCompteFournis

<

/ Application ‘

Fournisseur L Adminislralenr:Uklisateur
: ' '
| ' '

. - .
' connexion ( :
‘| :

:
)
Alfichage page d'accuell !
'6._..———_-_...-..--——.-—-—____-—_-____._ 1
| 1
L}
]
Choix de l'option "Créer compla® .
| 3 ;
1
1
Alfichage fenétie de création de comple fournissaur \
R S |
1
L
1
> saisie des informations requises :
]
;
)
Validalion des infarmauons !
- ]
">, verficalion des informations i
é_, - 1
]
]
_ ]
e ]
T+ Enregisirement des informations !
- Y
Confirmation d'eniegisirernent 1
1
S O S e
Envoie d'zlerte de créalion de comple en allenle

Figure 111-5 : diagramme de séquence du cas d utihisation « CréerCompteFournis »
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Diagramme de séquence 4 : CU Validation

Admimnsirateur:Ubhsaleur
]

P
1
1
e

Authentin¢alion

Affichage page d'accuell

Selection du cample A Créer

> vénfication des nformalions

Vahdalon des informalions

Confirmation

- -

P

Fournisseur
]

">, Venfication des informalions

" i Encegistrement des informalions

]
Envoie d'un mail de conlirmalion

I
]
1
I
I
I
I
1

Figure H1-6 : diagramme de séquence du cas d’utilisation « Validalion »
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Diagramme de séquence 5 : CU ModifCompteAdmin

Apphcalion

Adminislrateur:Utihsaleur )
|
|
| I
i

’_L Authenlilicalion _L]

Affichage page d'accueil correspondanl au profil

Choix de l'option “Modiher comple”

AHichage menu de modification de compte

Choix du compte & modifier

affichage des informations modiliabies sur le comple

> saisie des modifications

Dermande de modification

" 7> Verificalion des informations

“:; Enregistremeni des informations

Confirmation de modification ge compte

Figure 111-7 : diagramme de séquence du cas d’utilisation « ModifCompteAdmin »
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Diagramme de séquence 6 : CU ModitCompteFournis

Apoplicalion
Fournisseur. Utilisateur 0
) :
t I
] |
‘L’ Authenlification
| -
Affichage page d'accueil correspondant au profit
|u<_ _____________________________________
Choix de 'oplion "Modifier comple”
afiichage des informations modifiables sur le compte
e ____________________________________
> saisig des madilicalions
Demande de madification
) ::; Venfication des inlormations
¢ -
" "5 Enregistrement des informations
é‘__,_.
Confirmalion de modilicalion de compte
e ____________________________________

Figure I1I-8 : diagramme de séquence du cas d’utilisation « ModifCompteFournis »
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Diagramme de séquence 7 : CU SupCompteAdmin

\ Applicalio
—

Administraleur Utifisaleur

|

] |

] |

] |

3 |
== i

Aulhentificaion
N
Affichage page d'accueil correspondant au profil
(._._ ___________________________________
Choix de l'option “Suppnimer comple”
Affichage du menu de suppréssion de compte
Q_ ____________________________________
> Choix du compte & supprimer
Demande de suppression

Demande idenlification
‘.& ——————————————————————————————————— 1
P Saisie infermalions

Valide
"7 Viification wformations
. <7
Demande de confirmation
é._. ______________________________________
Canfirmation de suppression
7>, Suppression du compte
-~

Suppression élfecluée

e ____________________________________

Figure 111-9 : diagramme de séquence du cas d’utilisation « SupCompteAdmin »
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Chapitre 1V . Etude détaillée du systéme futur

Diagramme de séquence 8 : CU SupCompteFournis

Fournisseur:Utilisaieur

Aulhentificabon

Aonplicalicn

i

|

1

1

|
ol

Affichage page d'accueil correspondant au profil

Cheix de I'oplion "Supprimer compte”

Demande identification

> Saisie wformations
1

Valide

Dernande confirmation

Conlirme suppression

Suppression effectué

"5 veification informalions
-

" >» Suppression du compte

Figure [[[-10 : diagramme de séquence du cas d’utilisation « SupCompteFournis »
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Chapitre IV . Etude dewailtée du systéme futur

Diagramme de séquence 9 : CU CréerProduit

Appiication
‘Fournisseur I
| |
1 1
i 1
Authenlification
Affichage page d'accueil correspondanl au profil
e. ____________________________________
Chaix de l'oplion "Créer Progduil”
alfichage de la Fenétre de création de produit
.E__.. ____________________________________
> Saisie des informations
|
Demande de création de produit
N
-
Conbrmalion de crealion du produit
e ______________________________________

" "7 Verification des informalions

Figure T11-11 : diagramme de séquence du cas d’utilisation « CréerProduit »
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Diagramme de séquence 10 : CU ModifierProduit

Apphcation
:Fournisseur '
1 :
i |
1 |
M Authentfication
Affichage page d'accueil correspondant au profil
e ____________________________________
Choix de Foplion "Modilier Produit”
aifichage de la lisle des produits en venle
___________________________________ -
D Choix du produit 3 modifier
Cemande de modification de produit
affichage de la Fenélre de modificalion de produit
e ____________________________________
> Saiste des informations
validalion
) " Verification des informalions
PP
Confirmalion de modilications du produit
e ____________________________________

Figure I11-12 : diagramime de séquence du cas d’utilisation « ModifierProduit »
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Diagramme de séquence 11 ; CU SupProduit

/\ Applicalion ‘

:Fournisseur

|
{ I
| |
| ]
- V—L\
Authenlification

Affichage page d'accueil corespondant au profil

Choix de l'oplion "Supprimer produt”

affichage de (a liste des produits en venle

> Choaix du produit & supprimer

Demande de suppression

Demande de confirmalion

Confirmation de suppression

N

"7 Suppression du produit

Suppression éfecluge

L L

Figure II1-13 : diagramme de séquence du cas d'utilisation « SupProduit »
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Diagramme de séquence 12 : CU Consulterlnfo

/ Applicalion

‘Fournisseur
|

|

t

1 r

1 ]

1 '
e — —E

Authenlilication
=
Affichage page d'accueil correspondant au prolil
6 ____________________________________
Choix de l'oplion “Consullation”
aflichage de la lisle des consuliations
<_ ____________________________________
> Choix du type de consultalion
Demande de consultalion
" 7> Recherche des informations
PR
Affichage des Informations
e i
— L

Figure 11-14 : diagramme de séquence du cas d’ulilisation « ConsulterInfo »
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Diagramme de séquence I3 : CU EditerEtat

Q

\ Applicalion
:Fournisseur 1
I 1
I |
) |
Consullation
Alfichage des informations
e ____________________________________
Demande d'edition d'élal
Rendu de Félat
é_ ____________________________________

Figure I11-15 : diagramme de séquence du cas d utilisation « EditerEtat »
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Diagramme de séquence 14 ; ClJ SuivreTransaction

Application
‘Fournisseur
I
|
|
1

)
:
1
T Auihentification F“

Alfichage page d'accueil correspondant au profl

Choix de loption "Suwvre transaction”

affichage du menu
é _____________________________________

D Choix de 1a transaction

Demande de consullalion

B "1 Recherche des informations

Affichage des infarmations

Figure 1I1-16 : diagramme de séquence du cas dutilisation « SuivreTransaction »
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Diagramme de séquence 15 : CU ldentification

o

Chan ! ;
|
1 ! :
1 ! 1
i : ‘
‘ Affchage de Ia fenstre didentiicaion [ | !
é_ ________________ e m m - — - .
I
1
1
> Saisie des informations !
1
1
|
Demande didentification '
1
T 1
!
_—— ,
2+ Wenhcations des informanons X
- 1
v
'
Demande d awlorisalion i
\I =
T ‘:f Wenficalion dgs informations

Conhrmaticn

Enviie tckel elémronigus

Figure III-17 : diagramme de séquence du cas d utilisation « ldentification »
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Diagramme de séguence 16 : CU FairePaiement

" Traite fes intomations

| Application r CTl —‘
| I—— =
Clignt ‘Foumisseur ' '
1 1 ] :
[l 1 ) [
[} 1 r r
A '
Payer commande J-‘ |
y 1
Envoie des céférences de la lransaction !
1
1
. l
Affichage de |3 lenétre didentficavon |
b oo o S e AR aw e A i £ L L RS RS AR = - - !
L 1
1 1
1
1dentfication )
' 3
—) 1
I r
L L}
1 1
Demande de confimation d-achat | |
frmmm o mmmmmmooooo oo Ao { !
! 1
1 1
Confirne achat Il :
1 -
= : : |
1 1
! =
1
' Demande transaciion
1 .\
: :
1
: .
1
1 {___-
! Confirme Iransachon
1 é_ -------------------------
Envoie alerte §'achal reussi
S S .;J
| !
He Envove alerte de vente réussi |
1
__________________________ !
- L 1

Figure IT1-18 : diagramme de séquence du cas d’utilisation « FairePaiement »
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i11.3.4. Diagramme de classe

[1.3.4.1. Objectif du diagramme de classe (rappel)

Un diagramme de classes est une collection d'éléments de modélisation statiques
(classes, paquetages...), qui moatre la structure d'un modéle. Un diagramme de classes fait

abstraction des aspects dynamiques et temporels.

Ce diagramme permet de représenter I'ensemble des informations formalisées, ayant

fait I'objet d’une définition sur le fond et sur la forme, qui sont gérées dans le domaine.

113.4.2. Regle de gestion (RG)

RG1 : Un client posséde au moins une carte bancaire ;

RG2 : Un client posséde au moins un compte bancaire |

RG3 : Une carte bancaire peut faire I’objet d’une opposition ;
RG4 : Un client peut faire des commandes ;

RGS : Un client effectue des achats ;

RGO : Un compte existe dans une banque

RG7 : Une carte bancaire fait référence a un compte bancaire ;
RG8 : Un fournisseur posséde un compte bancaire ;

RGY : Un fournisseur vend des produits ;

RG10 : Un fournisseur effectue des opérations de vente ;
RG11 : Un fourmsseur édite des factures ;

RGI2 : Un fournisseur posséde un compte systéme ;

RGI13 : Un administrateur gére au moins un compte systeme ;
RG14 : Un administrateur gére des opérations ;

RG13 : Une opération concerne des produits ;

RG16 : Une opération est soit une venle ou un achat ;

RGI17 : Une opération est facturee ;

RG18 : Une commande peut contenir des produits ;

RG19 : Une banque envoie des mails ;

RG20 : Un fournisseur regoit au moins un mail ;

RG21 : Un client regoit au moins un mail ;

RG22 : Un utilisateur a accés 3 au moins un compte systéme ;
RG23 : Un utilisateur est un fournisseur ou un administrateur.
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Chapitre IV : Etude détaiflée du systéme futur

111.3.4.3. Représentation du diagramme de classe futur

| +NMiodilierOperationi

—1

+ SupprimerOperation()

|

AV
Achal Vente | Utilisateur
ADAchal -DVernte ENamitilisateur
-LibelléAchat -LibelléVente #MolDePasse
-MontanlAchal -Moniantyenie . HPrwlége
+Crearhchat(h +Cresrvente() 4 +CreerUlilisaleur(}
| [+*ConsullerAchal{) +Consultaryenlel) +ModifrerUtilisateuwd)
- +ModifigrAchal() +Modifiervente() +Suppnmertilisaleur(}
© |+ SupprimerAchat(} +Supprimerventef)
gére
-~

K}—

Figure I1I-19 : diagramme de classe du systeéme futur

[ Corodancairs | il
Opposition NCarte -N*CompteBancaire
-IDOpgpostion ) CodeCarte refarence :;i?:e(é}on;silefancanm
-RaisonQppostlion ‘E' i Pobjet -MolDePassa —— P -
+CréarQppasilion!) W — —|-DateExpiration e — +CreerCompteBancaire(}

1 1 t +ConsullerCompleBancare() r
+AfhicherQpposton) +CréerCarte{) sModiherCompleBancarret)
+ModiierOperation(} —|+AfficherCarte{) +SupEnMErC P 1B !
+SupprmerQperalon() T +MeodifiecCarte() HUpprmerL.ample arjcawe{;
L= e +SupprimerCarte () possede_2 +Debrl.lerCc:mpleBancalre()

—- +CredilerCompteBancaire()
Idendlflcation i1 T 1%
-Identifiani possede_3 Cllent iex-sle_‘z
':‘ﬂ;‘fggggsa;:a’e NCCIBCTient 1
' s -NomChani
-CodeDeVerification _PrenomClient Banque
1 | |-AdresseCiient -IDBangue
r MallClhent -MomBangue
| fail -AdresseBangue
o Mt +CreerClentt)
— —— = +AfficherChanit} —— -MailBangue
! |+ModifierClient() 1 +CreerBanquel)
«SupprmerClient!) +AlficherBangue)
3 +ModilierBanque{
+SupprimarBanguel)
lﬂéer 16goi_2 1
Produil ] J ienvoie_i
A0 raduit
-MarmProdui! s Commande 3o
-TypeProduit IDCommande -
+Crear Produil() exsle_2 -NatureCommande e all
1.7 |+ConsulterProduity) e MoplanL -iDMal
MadiferProduil() i ] . |"MoiDePasse
+SupprimerProduil() +CreerCommandet) L5 L Eratman
T +ConsulterCommande() +CreerMail
1. +MadifiecCommandeq) ) +Alﬁchermgl(}
| aad +SupprimerCommande(} ragit_1 +Modifiermail() L
contient [ - —— — | *Supprimeriail} =
+Activeritail()
Fact 1 1 +SuspendreMaiMail)
aclure
- F i
NFactare 1t |'DF ournissaur poss'é’d_e
-TvpeFac‘lure T - Oumisseur e — o
L})aleFaﬁute e | -NomFousnisseur 1
[iCreorFaciore) | -AdresseFournisseut -—CW
lt-AiIicherFac:ture{} 1 | MailFourmsseur — S e
LModifierFacure(y | | «CreerFournisseur() e
l+SuppnmerFacture[} | 1L +alficherFournisseur(} -TypeCompte
| T +MedifierFourmsseurt) «CreerCompte()
+SupprimerFournisseut) «AfficherCompied}
/- Onperalion est acluré ; +ModilierCompter)
L perion || *SupprimerCompte
. HibelleQperation (e Authentification il 10-
HMontantOperation : -NomConnexion 1.5
l +CraerQperalion]) Eﬂeciue¢ -MotDeFasse
+AfficheQperation() - accéde
i ' | Tt e adrinisire

1

Administrataor

-IDAdmimstirateur
-MomaAdmimisiraleur
-Prenomadministtaleur
-FonctionAdminisirate ur
= -AdresseAdmimisiraleur
|+C rearAdministrate st}
rAflicherAdministralauri}
+ModiierAdmmniste aleurt)

+SuppnmerAdnunisiraleur()

1
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Chapitre 1V : Etude déiaillée du systéme fistur

111.3.4 4. Description des classes

Classe : Oppaosition

NOM DESCRIPTION TYPE
r— [DOpposition Identifiant de I’OEPosition [ Texte
RaisonOpposition Motif de I'opposition Texte
NOM DESCRIPTION -
CréerOpposition Permet la création d’une nouvelle opposition
| AfficherOpposition Permet d’afficher des informations sur uae
Méthodes Opposition
ModifierOpposition Permet de modifier les informations sur une
Opposition
SupprimerOpposition Permet de supprimer une Opposition

Tableau FE1-1 : description de la classe « Opposition »

Classe : CarteBancaire

NOM DESCRIPTION TYPE

N°Carte Numéro de la carte bancaire Texte
Kttriliots CodeCarte Code de vérification de la carte | Numérique

bancaire

DateValidité Date de validité de la carte bancaire | Date

NOM DESCRIPTION

CréerCarte Permet la création d"une nouvelle carte bancaire
Méthodes AfficherCarte Permet datficher la liste des cartes bancaires

ModifierCarte

Permet de modifier des informations sur une carle
bancaire

| SupprimerCarte

Permet de supprimer une carte bancaire de la liste

Tableau I[I-2 : description de la classe « CarteBancaire »
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Classe : CompteBaneaire

NOM DESCRIPTION TYPE
N°CompteBancaire Numéro du compte bancaire Numérique
Attributs TypeCompteBancaire Type du compte bancaire Texte
SoldeCompte Solde du compte bancaire Numérique
NOM DESCRIPTION
CréerCompteBancaire Permet la création d’un nouveau compie bancaire
AfficherCompteBancaire | Permel d’afficher la liste des comptes bancaires
ModifierCompteBancaire | Permet de modifier des informations sur un
Méthodes

compte bancaire

SupprimerCompteBancaire

Permet de supprimer un compte bancaire de la

liste

DebiterCompteBancaire

Permet de débiter un compte bancaire

CrediterCompteBancaire

Permet de créditer un compte bancaire

Tableau HI-3 : description de la classe « CompteBancaire »

Classe : Identification

NOM DESCRIPTION TYPE
Identifiant Identifiant du client Texte
N°eCarteBancaire Numéro de la carte bancaire du | Texte
Attributs client
MotDePasse Mot de passe du client Texte
CodeDeVérification Code de vérification de la carte du Texte
client

Tableau HI-4 :

description de la classe « Identification »
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Classe : Client
NOM DESCRIPTION TYPE
N°CIBClient Numéro de la CIB du client Numérique
NomClient Nom du client Texte
Attributs PrenomClient Prénom du client Texte
AdresseClient Adresse du client Texte
MailClient Mail du client Texle
NOM DESCRIPTION
CréerClient Permet la création d un nouveau client

Méthades) | g o Client

Permet d’afficher la liste des clients

ModitierClient

Penrmet de modifier des informations sur un client

SupprimerClient

Permet de supprimer un client de la liste

Tableau I1I-5 : description de la classe « Client »

Classe : Bangque
NOM DESCRIPTION TYPE
IDBanque Identifiant de la banque Texte
NomBanque Nom de la banque Texte
Attributs
AdresseBanque Adresse de la banque Texte
MailBanque Adresse électronique de la banque Texte
NOM DESCRIPTION

CréerBanque

Permet la création d'une nouvelle banque dans la

liste

Méthodes -
AfficherBanque

Permet d’afficher des informations sur une banque

ModifierBanque

Permet de modifier les informations sur une banque

SupprimerBanque

Permet de supprimer une banque de la liste

Tableawu Il1-6 : description de la classe « Bangue »
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Classe : Produit

NOM DESCRIPTION TYPE
IDProduit Identifiant du produit Texte
Attributs NomProduit Nom du produit Texte —
TypeProduit Type du produrt Texte
NOM DESCRIPTION
CréerProdunt Permet la création d un nouveau produit
Méthodes ConsulterProduit Permet d’aflicher la liste des produits

MoadifierProduit

Permet de moditier des informations sur un produit

SupprimerProduit

' Permet de supprimer un produit de la Jiste

Tableau I[I-7 :

description de la classe « Produit »

Classe : Commande

NOM DESCRIPTION TYPE
[DCommande [dentifiant de la commande Texte
NatureCommande Nature de la commande Texie
Attributs
Montant Montant de la commande Numérique
Devise Devise du montant Numeérique
NOM DESCRIPTION
CéerCommande Permet la création d'un nouveau panier
Méthodes ConsulterCommande Permet de consulter les informations sur un panier

ModifierCommande

Permet de modifier les informations sur un panier

SupprimerCommande

Permet de supprimer panier

Tableau L1}-8 : description de la classe « Commande »
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Classe : Mail
NOM | DESCRIPTION TYPE
IDMail Identifiant de I"adresse électronique | Texte
MotDePasse Mot de passe de [|'adresse | Texte
Attributs
électronique
EtatMail Etat de |'adresse électronique Texte
' NOM DESCRIPTION o
CreéerMail Permet la création d'une nouvelle adresse
électronique
AfficherMail Permet d’afficher des informations sur une adresse
¢lectronique
Bitibades ModifierMail Permet de modifier les informations sur une adresse
électronique
SupprimerMail Permet de supprimer une adresse électronique de la
liste
ActiverMail Permet d activer une adresse électronique )
SuspendreMall Permet de suspendre une adresse €lectronique

Tableau ITL-9 :

description de la classe « Mail »

Classe : Facture

NOM DESCRIPTION TYPE

N°¢Facture Numéro de la facture Numérique
Aftributs TypeFacture Date d’acquisition de la facture Texte

DateFacture Montant d'acquisition de la {acture | Date

NOM DESCRIPTION

Créer Facture Permet la création d"une nouvelle facture
Méthodes Consulter Facture Permet d afficher la liste des factures

Modifier Facture Permet de modifier des informations sur une facture

Supprimer Facture Permet de supprimer une facture de Ja liste

Tablean IT1-10 : description de la classe « Facture »
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Classe : Fournisseur
; NOM DESCRIPTION TYPL
| IDFournisseur fdentifiant du fournisseur Texte |
NomPFounisseur Nom du fournisseur Texte |
Attributs : I S
AdresseFournisseur Adresse du fournisseur Texte
MailFournisseur Mail du fournisseur Texte
NOM DESCRIPTION o
CréerFournisseur Permet la création d’un nouveau tournisseur
Meéthodes AffcherFournisseur Permet d*afticher la liste des fournisseurs
ModifterFournisseur Permet de modifier des informations sur un
' fournisseur
SupprimerFournisseur | Permet de supprimer un fournisseur de la liste

Tableau III-11 : description de la classe « Fournisseur »

Classe : CompteSystéme
| NOM DESCRIPTION TYPE
|
[DCompte Identifiant du compte électronique | Texte
Attributs :
TypeCompte Type du compte électronique Texte
| NOM DESCRIPTION
CéerCompte Permet la création d'un  nouvean compte
électronique
AfficherCompte Permet d’atficher des informations sur un compte
Meéthodes )
¢électronique
ModifierCompte Permet de modifier les informations sur un compte |
¢lectronique
SupprimerCompte Permet de supprimer un compte électronique

Tableau 111-12 : description de la classe « CompteSystéme »
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Classe : Opération

NOM DESCRIPTION TYPE

IDOpération Code de I'opération Texte
Attributs LibelléOpération Nature de I’opération Texte

MontantOpération Montant de ["opération Numérique

NOM DESCRIPTION

CréerOpération Permet la création d’une nouvelle opération
Maticorics ConsulterQpération Permet d’atficher la liste des opérations

ModifierOpération

Permet de modifier des informations sur une

opératicn

SupprimerOpération

Permet de supprimer une opération de la liste

Tableau 111-13 : description de la classe « Opération »

Classe : Authentification

NOM DESCRIPTION TYPE
P— NomConnexion Nom de la connexion Texte
MotdePasse Mot de passe Texte
Tableau HJ-14 : description de la classe « Authentification »
Classe : Achat
NOM DESCRIPTION TYPE
1DAchat Identifiant de I’achat Texte
Attributs Libellé Achat Libellé de I'achat Texte
Montant Montant de I’achat Numegrique
NOM DESCRIPTION
CréerAchat Permet la création d’un nouvel achat
Méthodes ConsulterAchat Permet de consulter les informations sur un achat

ModifierAchat

Permet de modifier les informations sur un achat

SupprimerAchat

Permet de supprimer un achat

Tableau 111-15 : description de la classe « Achat »

Théme: « Mise en place d'une solution de paiement e ligne pour le e-conmnerce »

158




Projet de fin de cycle Chapitre [V : Etude dérailiée du systéme futur

Classe : Vente

NOM DESCRIPTION ' TYPE
' IDVente ‘Identifiant de la vente l' Texle
Attributs LibelléVente Libellé de la vente Texte |
' Montant Montant de la vente Numérigue
NOM DESCRIPTION -
CréerVente Permet la création d’une nouvelle vente
Méthodes ConsulterVente Permet de consulter les informations sur une vente
ModifierVente Permet de modifier les infenmations sur une vente
SupprimerVente Permet de supprimer une vente

Tableau 11-16 : description de la classe « Vente »

Classe : Utilisateur

NOM DESCRIPTION TYPE

NomUtilisateur Nom de ["utilisateur Texte
Attributs MotDePasse Mot de passe de I'utilisateur Texte

Privilege Statut de I’utilisateur Texte

CréerUtilisateur Permet de créer un utilisateur |
Méthodes ModifierUtilisateur Permet de modifier les informations sur un utilisateur

SupprimerUtilisateur Permet de supprimer un utilisateur de la liste

Tableau 1H1-17 : description de Ja classe « Utilisateur »
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Classe : Administrateur

administrateur

NOM DESCRIPTION TYPE

IDAdministrateur Identifiant de la banque Texte

NomAdministrateur ' Nom de [’administrateur Texte
Attributs PrénomAdministrateur Prenom de I'administrateur Texte

Adresse Admiuistrateur Adresse de 'administrateur Texte

FonctionAdministrateur | Fonction de I’administrateur Texte

NOM DESCRIPTION

CréerAdministrateur Permet d'afficher des informations sur un

administrateur

AfficherAdmimstrateur | Permet  d’afficher des informations sur un
MELhodes administrateur

ModifierAdministrateur | Permet de moditfier les informations sur un

SupprimerAdministrateur

Permet de supprimer un administrateur de la liste

Tableau II1-18 : description de la classe « Administrateur »

111.3.5. Diagramnie d’activités

111.3.5. 1. Objectif du diagramme d activité (rappel)

Le diagramme d’activités permet de représenter graphiquement le comportement d’un

cas d’utilisation.

111.3.5.2. Concepls utilisés

» Activité

Une activité représente une exécution d un mécanisme, un déroulement d’étapes

séquenticlles.

)

Représentation

Théme: « Mise en place d'une solution de paienient en ligne pour le e-connierce »
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# Trausition

Une transition matérialise le passage d une activité vers une autre

; ; —_—
Representation

» L’activité initialise

Représentation .

» L activité finale

Représentation @
» Branchement

Un branchement illustre les activités alternatives a partir d une activité.

Représentation :

» Garde

Représentation [condition]
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{11.3.5.3. Formalisme du diagramme d 'activiiés

Activilé 1

Branchement conditionnel

[Garde]

N
N

>@<

Figure I11-20 : formalisme du diagramme d’activités
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111.3.5.3. Représentation des diagranimes o ‘activités

Diagramme d’activités 1 : CU Authentification

Client

Application

( Amwe_r) [Sinon]

\%{Page d'auihenlilicalionj%

(Saisir informations de oomean}(

Verification des
informalions de

[Non Ok]

[Besoin d'authentifig

ation]

connexion

Quvrir page menu
correspondant au prafil

Fermer page
de login

Figure [I}-21 : diagramme d’activilés du cas d’utilisation « Authentification »
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Diagramme d’activités 2 : CU CréerCompteAdmin

Administrateur

Application

[Authe

nti

ication)

Chausir I'oplion

]

« Créercompte »

Affichage de Iz page
menu cerrespondant av
profil

//"

( Affichage du menu de

Choisir le lype
de comple 3 créer
|

créalion de comple

Sasir informations

[ Demande

le

creation |

/Aﬁichage de fa fenélre
de ¢réation de compte

Afichage du
forrnulaire avec
erreurs

Nom K] >
[OK]

Venfication des
informations

Création du compte

Fermer fenétre de
créalton de compte

Afficher page de
craslion de compte
réussi

Figure 111-22: diagramme d activités du cas d’utilisalion « CiéerComptleAdmin »
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Diagramme d’activités 3 : CU CréerCompteFournis

Fournisseur

Application

\( Afhichage de la page

)

/K d'accueil publigue

Choisir I'option

« Créer comple »

\(Amcnage du formulare de
creation de compte

K fournisseur

Demande d's

N

registrement ]

Verification des

Remplir fes champs

informations

[ Non Ok ]

Enregislrement de la
demande de créalion du
compte fournisseur

Envole d'une alerde 3
Fadministrateur : Compile en

Afficher page de
crézlion de comple
altente de validation feussi

—_

Figure HI-23 : diagramme d’activités du cas d’utilisation « CréerComptelournis »
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Diagramme d’activites 4 : ClU Validation

Administrateur

Ap

plication

[Authe

htification]

Choisir Fgplign

prolil

Aflichage de la page venlier s'il exisle un
menu correspondant au compte (gurnisseur en

alienie de validahon

[OK]

« Créer comple »

kcc:mir;)le fo

Alffichage message ,

Uinisseur en

altenle de créalion

Aflichage du menu de
créalicn de comple

Chaisir le lype ¥
« comple lournisseur »

Aflichage de la hsie des
comples lournisseurs en
k allenle de créalon

Séteclionnerle Y

comple a creer

Aflichage des
informalions sur e

comple

Venhcalion des
informalions

[ Ok = valid

ation]

[ Non Ok ]

Envele de mail

d'information au
Igurmsseyr

/\ fo

/ Créalion du compie

)

urnisseur

Envoie de mal de
canhirmabion zu
ITournisseur

AHicher page de
création de compte
reussi

[ Non OK

—

Figure 111-24 : diagramime d’activités du cas d"utilisation « Validation »
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Diagramme d’activités 5 : CU ModifCompteAdmin

Administrateur Application
[Authentifigation] o Mfichage de [a page™
. menu correspondanl
au profil
Choisir 'option
« modiher comple »
( Recherche des ) (Aifg:z:“gfo:inep:z;ste)
comptes existanls disponibles
Choix du comple 4 |
madifier I~
alfrchage du lormulaire de
/kmodiﬁcalion de comple
Saisir informations !
[Demande dg modification]

Venhcalion des
informalions

Affichage du
lormutawe avec
ereurs

[ Non Ok ]

[OK]

Moedilication du
compie
Fermer igrmulaire Alficher page de
de modviication

modilicalion de comple
réussi

Figure 111-25 :

diagramme d’activités du cas d utilisation « ModifCompteAdmin »
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Diagramme d’activités 6 : CU ModifCompteFournis

Fournisseur

Application

[Authenti

fig

ation] lichage de la page

menu correspondant
au profil

Choisir 'oplion

« madifier compte »

V!

Aflichage du formulaire de

Saisir inlormalions F<

&modiﬁcalion de compte

Verificalion des

informalions

Afichage du
formulaire avec
emeurs §
[ Non Ok ] i

[OK]

Modification du
comple

Fermer lormulaire
de mod:licalion

W
Alficher page de
modilicalion de compte
reussi

Figure I11-26 : diagramime d’activités du cas d’utitisation « ModifCompteFournis »

Théme: « Mise en place d’une solution de paiement en ligne powr le e-comumerce »

168



Projet de fin de cycle Chapitre IV : Etude détailiée du systéme futur

Diagramme d’activités 7 : CU SupCompteAdmin

Administrateur Application

dation] ffichage de la pagé
menu correspondan|
au profi)

. [Authentif

Choisir loplion

«Supprmer comple »

Alfichage de la lisle
des comples
disponibles

Recherche des
comptes existanls

Choix du compte 4 |
suppnmer

\/Afﬁchagedu formulaire i
[Demande de sUppression]” \.__didentification )<

{ Saisir informalions ¥

Verificalion des
informalions

ok |
[CK]
[ Demande de )
confimalion
[Annuler]
[CK]

Afficher page de
suppression de comple
réussi

Figure III-27 : diagramme d’activités du cas d'utilisation « SupCompteAdnzin »
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Diagramme d’activités 8 : SupConipteFournis

Fournisseur Application
. [Authentifidation] (Mfichage de Ta page
menu correspondanl
au profil
|
Choisir l'option /Afﬁchage du fermuiaire
«Supprimer comple » /\ d'identificalion

nationis’)

Saisir infermalions

Verificalion des
informalions

o

[ Non Ok ]

[OK]

Demande de
conflirmalion

</ [Annuler]
[Ok]

Afficher page de
suppression de comple
réussi

Figure [11-28 : diagramme d’activités du cas d’utilisation « SupCompte[ournis »
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Diagramme d&’activités 9 : CU CréerProduit

Fournisseur Application

fichage de Ia page
menu correspoendanl
au profil

dation]

. [Authenti

Chgisir I'cplion
« Créer preduit »

(l—\/ @fﬁchage du formulaire de
Saisir infprmalions )
/) k Créalion de produil

Verification des
informations

Affichage du
formulaire avec
ereurs

[ Non Ok ]

Création du produil

Alficher page de
créalion de produil
réussi

Fermer lormulaire
de créalion

Figure I11-29 : diagramme d’activités du cas d’utilisation « CréerProduit »
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Diagramme d’activités 10 : CU ModifierProduit

Fournisseur Application

ation] fichage de |a page
meny comrespongani
au profil
]

O

. [Authentifi

Choisir I'oplion
« modilier progun »

Afichage de la hsle
des praduits
disponibles

i

Recheiche ges
praduits existanls

Choisir le produll 2
modilier

| Saisw |nforma|'|ons/\V ‘/Arﬁchage du formulaire de
kmodlﬁca lion de produil

Verilicalion des
Affichage du informations
formulaire avec

Srreurs

&
[ Non Ok ]

Modification du
produit

Adficher page de
modification de produil
réussi

Fermer formulaire
de modilicalion

Figure 1{I-30 : diagramme d’activités du cas d’utilisation « ModifierProduit »
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Diagramme d’activités 11 CU SupProduit

Application

fichage de lz page
menu carrespondanl

disponitles

Recherche des Afﬁc;f;asgerggds 3' iste
produils exislanls p

Choigir produil 3
suppnmer

Fournisseur
. [Authentifigation]
auv profil
Chpisir l'option
« Supprmer produl »
|
[Demande [dé suppression] |

Demande de
conlrmation

[Annuler]

Alficher page de
suppression de produil
réussi

Figure 111-31 : diagramme d’activités du cas d’utilisation « SupProduit »
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Diagramme d’activités 12: CU EditerEtat

Fournisseur

Application

[Authentifidation]

Affichage de la page

menu correspondant
au profil

Choisir I'option

« Ediler étals »

] W/

Recherche des
informations existanles

Alflichage de la lisle
des consullalions

Choser I'élément 2
consuiter

[Demande [d

consultation]

1

(

Recnen:he des
informations

) Girchage du résuilat I

g

Choisir « Editer Etal » |

[Demande|d

impression)

Impresson

Figure 1I1-32 : diagramme d’activites du cas d’utilisation « EditerEtat »
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Diagramme d’activités 13 : CU ConsulterInfo

Application

Alfichage de la page

menu corespondan

Jt

Alfichage de la lisle
des consulialions

)

Fournisseur
. [Authentifidation]
au prolil
r
Choisir I'oplion
« Consulialion »
Recherche des
informations exislanles
Choigir I'élément a
consulter
|
[Demande [dé& consuitation]

[

Recherche des
infomMalions

( ) (Amchage agu réwllaD

s

Figure [TI-33 : diagramme d’activités du cas d utilisation « Consulterlnfo »
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Diagramme d’activités 14: CU SuivreTransaction

Fournisseur Application
[Authentifidation) Affichage Ge la page
. meny conespandant

au profil

Choistir 'oplion
« Suivre Iransaction »

Affichage de la liste
des transactions en
cours

Recherche des
mformalions exislantes

Chaoisir la
lransaclion

(Demande de suiviel

Recherche des .
( informations ) (Arﬁchage du resullaD

Figure I11-34 : diagramme d’aclivités du cas d utilisation « SuivreTransaction »
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Diagramme d’activités 15: CU ldentification

Client Application

| Annuier LP [Sinon]

Aflichage inlerface
didenlilication

(Saisir informalions de connexion)( |

I
Verificalion des I [Nb‘<5]
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.\—

<<[Non Ok nb++]_/
/ N
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[OK]

Afichage d'un lickel
électronigue attestanl que
I'aclion c'esl bien derowle

Fermer page
d'identificabion

[Nb=5]

1| . I

Figure 111-35 : diagramme d’activités du cas dutilisation « ldentification »
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Diagramme d’activités 16: CU PayerCommande

Client Application Bangue

. [Fayer commande]

—

nragisiremenl temporaire
des référence de la
lransaction

|

Affichage inlerface
d'identification

Saisw inlormalians
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Bemande de confirmation
de paiement

[Annuler]

[OK]

Alfichage d'un bichel
electronique atlesiant que le
paiemenl a elé effgclug

Faire ransaction

Infarmer loymisseur
par counmel

Figure 111-36 : diagramme d’aclivités du cas d’utilisation « PayerCommande »
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IV. ETUDE TECHNIQUE DE LA SOLUTION RETENUE

IV ], Présentation du langage de programmation retentin : PHP/MYSOL

PHP (Personal Hypertext Preprocessor) est un langage de scripts qui s’intégre aux
pages HTML et qui permet de réaliser des pages dynamiques. 1l s’exécute sur le serveur et
permet d’accéder facilement aux bases de données. 1l est gratuit et lorsqu’il est combiné au
serveur Apache et a la base de données MySQL (eux méme gratuit) il permet de créer des

sites web 4 des colts trés réduits.

MySQL est un systéme de gestion de base de données open source type client/serveur
des plus populaires dont la syntaxe dérive directement de SQL'. SQL, langage de requéte
structuré, a été développé par IBM?. Tous les SGBDR (Systéme de Gestion de Base de
Données Relationnelles) actuels (Oracle, Ingres, DB2, MS SQLServer, MySQL, MS Access,

etc.) utilisent se langage pour Vinterrogation et la manipulabon des données.

V.2, Présentation de Darcliitectire client/serveur retenue : arclitectire 3-tiers

L'architecture 3-tier (de l'anglais fier signifiant étage ou niveau) est un modéle logique
d'architecture applicative qui vise a séparer trés netlement trois (03) couches logicielles au
sein d'une méme application ou systénie, a modéliser et présenter cette application comme un

empilement de trois couches dont le rdle est clairecment défini :

« la présentation des données : correspondant a l'atfichage, la restitution sur
le poste de travail, le dialogue avec l'utilisateur;

= le traitement métier des données : correspondant 4 la mise en euvre de
'ensemble des régles de gestion et de 1a logique applicative;

+ et enfin 'accés aux données persistantes : correspondant aux données qui

sont destinées a étre conservées sur la durée, voire de maniére définitive.

L uaihsation de logiciel libre dans un modéle client serveur 3-tiers semble étre la
meilteure solution pour que le systéme d’information soit capable d’évoluer rapidement.
L architecture que nous proposons repose donc uniquement sur des logiciels libres, gratuits et

ouverls,

" SQL ; Struciure Query Language
2 {BM : International Business Machine
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Ainsi coté serveur, nous avons retenu Debian GNU/linux pour le sysiéme

d’exploitation, Apache pour les applicalions internet et MySQL pour Jes bases de données.

L objectif est donc de découper I'application en couches distinctes suivant un modéle ;
Comme modele de conception. nous proposons le MVC (Modele, Vue, Contréleur) qui
impose la séparation entre données, traitements ¢t présentation. C'est pour cette raison que
l'application est divisée en trois (03) composants fondamentaux: le modéle, la vue et le

contréleur. Chacun de ces composants tient un role bien défini :

* Le Modéle décrit les données manipulées par lapplication et définit les
méthodes d'acces.

* La Vue définit l'interface utilisateur et la présentation.

*=  Le Contréleur prend en charge la gestion des événements de synchronisation

poul metltre a jour la vue ou le modéle.

Le schéma suivant présente les relations structurelles entre les trois objets :

ln!ﬂmh————ﬂl"-l— Contlﬁhlll'

K v

- - = - - Vue

Figure 1V-1 : Schéma des relations structurelles entre les trois objets du MVC

IV.3. Evaluntion des avantages du filur systénie

s Ouverture du domaine de prestations de la banque

Le nouveau mode de paiement qu’offre le [utur systeme, donnera a la BACB une plus

grande ouverture vevs 'extérieur.

¢ Rapidité de traitement
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Avec le nouveau systéme, tous les acteurs (client, fournisseur, banque} gagnent en temps

et en argent par la réduction des déplacements et I'automatisation du processus achat/vente.

¢« Fiabilité des transactions

Lors d une operation de paiement par |'application, aucune valeur numéraire n’est entrée

manuellement ; ce qui réduit les risques d erreurs. De plus tous les acteurs sont authentifiés.

Les données échangées entre Jes acteurs sont cryptées par le SSL-256 bits de ce fait elles

sont illisibles pour les tiers ne faisant pas partir du doinaine.

¢ Sécurité des données

L.*utilisation de certificat SSL et d"un systéme d’exploitation linux Debian permet d’avoir

un niveau de sécurité trés éleve.

e Factlité d’établissement de bilans

Le nouveau systéme constituera une meémoire a partir de laquelle les utilisateurs pourront

établir des bilans.

IV.4. Evaluation des risques dn futur systéme

Le systeme futur bien que présentant de nombreux avantages n’est tout de méme pas a
"abri d’un certains nombre de risques inhérents a tout systéme informatique. Parmi ces

risques on peut citer :

Y/

I"infection par tes virus pouvant endommager le systeme

» la panne d’un micro-ordinateur ou du serveur ;

#» la non disponibilité du systtme li¢ aux pannes d’électricité de longue
durée dépassant ["autonomie des onduieurs ;

# les accés malveillants et les intrusions.
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V. PROCEDURE DE SECOURS

Ce sont des procédures & appliquer en cas de défaillance du systéme. Plusieurs cas de

figure peuvent se présenter.

V.1 Pannes d’électricité

En cas de panne d’électricité, les onduleurs assureront 'ahmentation électrique
pendant la durée de Jeur autonomie. Les groupes électrogénes appuieront les onduleurs. Cela

permettra d’éviter les pertes d'information au niveau de la base de données.

V.2, Pastnne d’un poste de travail ou di serveur

En cas de panne d’un poste, I'utilisateur devra utiliser un autre poste pour effectuer les

traitements en attendant la réparation de son poste ou son remplacement.

Le serveur dispose de deux disques durs ; cela permet d'implémenter la technologie
RAID afin de pouvoir rebatir les données en cas de panne de I’un des disques, I’autre disque
sera utilisé pour recoustruire les doanées du disque défectueux en attendant que le disque
defaillant soit remplacé. En cas de panne de serveur, U est consetllé de déplacer un de ses

disques durs sur un autre poste de travail qui sera configuré en serveur temporaire.

En cas de défaillance de ses deux disques durs, les sauvegardes sur supports

{DVDROM, bande, disque amovible) permetiront de restaurer les données.

V.3. Plantage du logiciel

En cas de plantage du logiciel, il est recommandé de réinitialiser le programme. Au
cas ou la panne persisterait malgré Pintervention de |'administrateur systéme, il faudrait

conlacter les développeurs pour une maintenance.
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VI. PROCEDURE DE SECURITE

VI 1. Protection contre les catastroplies

Les catastrophes susceptibles d’endommager les installations sont ['incendie, la
foudre, I'orage el I’inondation. Pour éviter ces catastrophes, le local ol seront installées les

machines doit étre aménagé et équipé d extincteurs et de paratonnerres.

Pour ne pas totalement perdre les informations en cas de détérioration des disques
durs, les données seront sauvegardées sur des bandes, CD-ROM ou du papier listing. Ces
supports de sauvegarde seront conservés hors du local abritant les machines pour éviter leur

destruction en cas de catastrophes.

VI8 2. Protection coittre les virits informuatiqies

Les virus sont des programmes informatiques capables de provoquer la destruction des
données et/ou du matériel et de porter atteinte a la fiabilii€ des résultats produits par le
systeme. Ces virus peuvent provenir des CD-ROM, des disquettes contaminés ou tout autre

support (disque dur) ou réseau (local, internet).
Pour protéger les postes de travail contre les atlaques virales nous proposons :

» d’acquérir des antivirus récents et réguliérement mis a jour pour qu'ils puissent
surveiller permanemment les ordinateurs et désinfecter le plus rapidement possible
une éventuelle attaque virale ;

» de vérifier la source de tout programme a installer (avec le systéme d’exploitation).

VE3. La politiqie de sauvegarde

La procédure de sauvegarde que nous propesons consiste a faire .

v

des sauvegardes journaliéres qui ont une durée d’une semaine ;

A\

des sauvegardes hebdomadaires qui ont une durée d’un mois;

v

des sauvegardes mensuelles qui ont une durée de six mois ;

¥

des sauvegardes annuelles qui seront conservées indéfiniment.

Theme: « Mise en place d'une solution de puicinent en ligne pour fe e-commerce » 183



Projet de fin de cycle Chapitre 1V Etude détailiée du systeme futur

Par ailleurs, 1l est conseillé que chacune des sauvegardes soit en double et que leur

conservation se fasse dans un lieu totalement sécurisé {I'une sur le site et ['autre en dehors).

Vi.4. Protection contre fes accés malveillants

La sécurisation passe par un contrdle rigoureux de 1'identité des personnes qui

accedent au Jocal technique ol sont installés les différents serveurs.

Il n’ya pas de solution simple et inunédiate pour sécuriser un site web, Nous

proposons des mesures de sécurité technique a tous les niveaux :

* protection au niveau du serveur web :
¢ prolection au niveau du réseau ;

» protection au niveau de |"application.
VI 4.1. Protection au niveau du servetir web

Le paramétrage du systéme d’exploitation du serveur est trés important. En effet la
protection du serveur est impossible tant que le systeme d’exploitation sous-jacent n’est pas
sécurisé. Pour cela, il faut des mesures de sécurité spécifiques concernant la gestion des

utilisateurs, des processus, des syst€émes de fichiers, etc.
Vi 4.2, Protection au niveau du réseau

Un équipement de filtrage {de type firewall) sera utilisé pour limiter les flux réseaux
ouverts depuis extérieur. Le firewall permet d’assurer le filtrage par service des accés

entrants et limite ainsi les risques auquel est soumis le serveur web.
VI.4.3. Protection au niveau de application
La protection de |’application passe par :
o ["authentification des utilisateurs ;

La confidentialité des données sera assurée par la définition d’un profil utilisateur a
travers 1’utilisation de mot de passe et de nom de connexion. Pour plus de sécurité les mots de

passe seront régulierement modifiés. L'accés aux informations sera ainsi protégé. Chaque
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utilisateur n’accedera quaux données dont il a droit et n'effectuera que les traitements qui lui

50Nt autoriseés.

e L’utilisation de fonctions de chiffrement ;

Les échanges nécessitant un certain niveau de confidentialité doivent utiliser les

options de transfert sécurisé basé sur le chiffrement (SSL. HTTPS?).

V1I. PROCEDURE DE MISE EN (CUVRE

VIL 1. Procédure de vérification

Le systeme futur devra étre sounmis 4 une série de test afin de s’assurer de son

adéquation avec les besoins et exigences exprimés par les utilisateurs. Les éventuelles

défaillances décelées au cours de ces tests seront progressivement corrigées jusqu'a

I"obtention d’une application correcte et conforme aux besoins.

Vil 2. Fermations des utilisateurs

Il est prévu de former des utilisateurs du systéme. Cela leur permettra non seulement

de se familiariser avec le logiciel, mais aussi de constater a 1'usage les cas d’erreurs et les

insuffisances du logiciel. Elle permettra donc la réviston et la correction des imperfections par

les développeurs.

Vi 3. Planning de réalisation

Ltape

Durée

Conception

Deux (02) semaines

Implémentation

Huit (08) mois

Mise en ceuvre

Trois (03) mois

Tableau VI1-1 : Tableau récapitulatit’ du planning de réalisation

* HTTPS :Hyper Text Transfer Prolocol Secure
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CONCLUSION

Le présent chapitre a permis de décrire de fagon détaillée la solution retenue. I
présente les procédures de secours, les procédures transitoires ainsi que la politique de
sécurité. 11 met fin a la phase d’analyse et sa validation servira de fondement a la prochaine

étape de notre travail qui est I'implérentation.

Théme: « Mise en place d'une solution de paiement en ligne pour le e-comierce » 186



Projet de fin de cycle Conclusion générale

CONCLUSION GENERALE

Dans le cadre de notre stage, il nous a été demandé de mettre en place une solution de
paiement en ligne pour le e-commerce au niveau de la Banque Agricole et Commerciale du
Burkina (BACB). Ce systéme est nouveau au sein de la banque ce qui augmente la complexité
et la délicatesse de Ja tdche. Tout en nous basant sur les moyens de paiement manuel qu’offre
la structure avec Jeurs atouts ¢t leurs faiblesses, nous avons proposés des solutions pour pallier
a ces insuffisances afin d’atteindre les objectifs visés de son informatisation.

Un scénario fut retenu et modélisé dans le dernier chapitre du document apres
concertation avec le groupe d’utilisateur.

En somme dans ce document, nous avons défini le futur systéme d’information et les
procédures de secours et de sécurité adéquates a son utilisation. Nous aimerions que le travail
que nous avons entrepris & la BACB connaisse son achévement pour permetire de voir nos

efforts couronnés par la mise en place d’une solution de paiement en ligne.
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ANNEXE
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Quelques maquettes d’écrans de ’application

Page menu principal

s < e v -
. Co_nﬁ_g_unﬁurl‘ #Avance  Operation |

Déronnecter
Crier compte

Page de connexion
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Page d’identification du client I’hors du paiement

Bienvenue sur le site de
paiement en ligne de la BACB

Page d’enrepistrement de formulaire d*inseription fournisseur

Théme: « Mise en place d 'une solution de paiement en ligne pour le e-commerce » 190



Projet de fin de cycle

Annexe

Page de création de compte administrateur

-

Création de compte
administrateur

. ":--=.—=_.|,_—._-—""'__'—-._=—~—-—_'__._‘,_~:_=,=___ = _ﬁ
e — 1 J

Cada: : C S Pseudonyme : |

Nom : Mot de passe : |
Prénom(s) :

Resaisir Mot de passe : |

‘Adrasse :

E-meil d*administration : |

Page de consultation de compte fournisseur en attente de création

Création de compte
administrateur

Créer compte administrateur Compte fournisseur en attente de validation

l ENR00000001 GUIGUEMDE !

| EMRO000OD0Z TRAORE

| ENRO000O003 OUEDRAQGOD
ENROODGO004 KABORE
ENRO0Q00000S TIENDREBEQGO
ENROD00000G KABORE
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Page de validation de compte fournisseur en atteate de création

Validation de compte
fournisseur
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