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Avant-propos

L'Ecole Supérieure d'Informatique (ESI) est l'un des six (06) établissements
d'enseignement supérieur de I'Université Polytechnique de Bobo-Dioulasso (UPB). Cette
école assure la formation d’'ingénieurs de travaux informatiques, option Analyse et
Programmation (AP) et Réseaux et Maintenance Informatique (RéMI). Elle forme aussi
des ingénieurs de conception en informatique. Un troisiéme cycle existe depuis I'année
académique 2003-2004 et il prépare au Diplome d'Etude Approfondie (DEA) et au
Doctorat de troisiéme cycle.

Dans le cadre de leur formation, les étudiants de troisieme année option Analyse et
Programmation, doivent réaliser un projet de fin de cycle au cours d’un stage pratique
d'une durée de trois (3) mois. Le projet s'effectue dans une entreprise privée ou
publique ou dans une structure administrative.

C'est dans ce cadre que nous avons été regus au sein d’'une des filiales du groupe Retel,
la société Retel-distribution S.A Burkina, pour participer au projet de mise en place de
deux sites internet. Le premier sera pour le Groupe Retel lui-méme et le second pour
Retel-distribution S.A.

| —
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Tous ceux qui, de prés ou de loin ont contribué i la bonne
marche de notre projet de fin de cycle.
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Introduction générale

Le groupe Retel est dans une dynamique d’expansion depuis quelques années. Pour
faciliter sa croissance et toucher le maximum de partenaires a travers le monde, le
groupe a décidé d’exploiter les opportunités offertes par internet. En effet, le groupe
ambitionne de se doter d’un site web et chacune de ses filiales doit en faire autant.

Lors de notre stage, nous avons eu comme charge la réalisation du site web du groupe
Retel et la réalisation d’un site intégrant du commerce électronique pour Retel
distribution S.A.

Le site du groupe doit servir de plate-forme donnant accés aux sites des filiales.

Dans notre travail nous allons d’abord présenter la structure qui nous a accueillis pour
ce stage ; ensuite nous présenterons les propositions et les études que nous avons faites

pour le site du groupe Retel et pour celui de Retel-distribution S.A.
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Chapitre 1 :

POSE DU PROBLEME
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Introduction

La qualité d’un S.I dépend de I’étude qui est menée en amont. Cette étude a pour objectif
de décrire le S.I dans toutes ses dimensions. Aussi, dans I'étude préalable, nous nous
attellerons a présenter la structure d’accueil, ensuite nous restituerons I'ensemble des
informations collectées puis nous les analyserons.

I- Présentation de la structure d’accueil
I.1. Le groupe Retel

Le groupe RETEL est une société multisectorielle implantée en Europe, en Afrique (Zone
UEMOA) et en projet d’installation future aux USA.

Crée en 2003, le groupe, par le biais de ses filiales, constitue un partenaire treés
intéressant pour des alliances stratégiques en matiére de savoir-faire technique et
commercial afin de conquérir les marchés nationaux et internationaux. Le groupe
couvre un secteur d’activité trés large allant de la fourniture d’équipement de base au
conseil, et a 'amélioration des systemes mis en place.

Il est organisé en un systéeme de Holding dans lequel chaque filiale, spécialisée dans son
domaine d’activité, est un partenaire de proximité avec des compétences reconnues.

Du c6té des activités, chaque filiale développe son pdle de compétences dans la zone ou
elle est implantée. Il faut noter qu’a ce jour, toutes les filiales ne sont pas présentes dans
tous les pays. Ainsi :

o RETEL technologies est implantée en France et en cours d’implantation aux
USA.

C’est un intégrateur de solution TIC : Conseil et ingénierie en systéme informatique et
télécom.

o RETEL distribution est implantée en France, dans quelques pays de la zone
UEMOA (dont le Burkina] et en cours d’implantation aux USA.

C’est I'entité chargée de la distribution des équipements et produits divers mis en
ccuvre en partie par RETEL TECHNOLOGIES et RETEL ENERGIE.

o RETEL énergie est implantée en France dans la partie énergie renouvelable et
énergie solaire: c’est I'entité chargée de 'installation des équipements liés aux
énergies solaires et renouvelables dites énergies vertes.

e Un centre de formation agréé dans le domaine technique est implanté en France :
ce centre est chargé de la formation continue; surtout en France. Cette entité

ceuvre aussi dans la formation de certains clients africains qui partent se former
chez RETEL en France.
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I.2. Retel-distribution
1.2.1. Généralités

RETEL DISTRIBUTION S.A est l'une des filiales du groupe Retel. Elle est installée au
BURKINA FASO a Ouagadougou depuis 2005 a travers une succursale, qui s’est
transformée en société de droit burkinabé en 2009.De nos jours, elle dispose d'un
capital de vingt millions (20.000.000) de Francs CFA.

RETEL DISTRIBUTION est depuis de nombreuses années, un des leaders Burkinabé de
la distribution surtout pour les revendeurs exer¢ant dans le domaine informatique,
télécoms et énergie en qualité de grossistes. Elle propose des produits de grands
fabricants tels que des ordinateurs, des appareils de télécommunication, du matériel
réseau, des copieurs, des outils de traduction simultanée, etc....

1.2.2. Personnel

Le personnel de RETEL DISTRIBUTION est composé de:

o Le Directeur : il est chargé de I'implantation de la société au Burkina et de la
diriger;

e La Secrétaire: elle a pour réle l'assistance du directeur, la réception et le
traitement des commandes, la gestion des dépenses ;

¢ Les Commerciaux : les commerciaux sont chargés de prospecter et de gérer les
portefeuilles clients ;

o Certains services généraux sont externalisés (comptabilité,...).

1.2.3. Ressources

Le parc informatique du service développement est composé de deux (02) ordinateurs
de bureau équipés du systéme d’exploitation Windows Xp professionnel. C'est sur ces
deux (02) machines que le travail de développement et les tests seront effectués. Il y a
également une connexion internet.

L’entreprise peut également utiliser le serveur web du groupe Retel qui se trouve en
France.

D’ailleurs, c’est sur ce serveur que seront hébergés les sites web que nous devons
développer.
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IlI- Présentation du théeme
I1.1.Problématique

Face A sa volonté d’'implanter ses filiales partout dans le monde, celle de rendre ses
services accessibles a partir de n'importe quel point du globe et aussi le besoin de
promouvoir ses services et produits sur le plan international, le groupe Retel veut
disposer d’un outil de communication qui jouera le réle d’interface entre lui et le reste
de ses partenaires dans le monde.

I1.2.0bjectifs du projet

Le but du projet est de réaliser une application web qui présentera le groupe Retel et
donnera accés aux sites de ses différentes filiales.

[l faudra aussi réaliser le site de Retel-Distribution qui lui, devra faire la promotion des
produits et services de cette filiale et assurer une vente en ligne des produits proposés.

lll- Méthode d’étude
I11.1. MERISE

MERISE est une méthode qui permet de construire un systéme d’information
automatisé, efficace, flexible et adapté a ’entreprise.

III.L1.1. Les composant MERISE

Comme toute méthode d’analyse et de conception de SI, MERISE regroupe :
v Des modeles (concepts, régles de représentation) ;
v Unlangage (vocabulaire, regles de syntaxe) ;
v" Une démarche;
v" Des outils (des logiciels tels que PowerAMC ou Win Design).

I11.L1.2. Les modeéles de MERISE

MERISE dans sa premiére version est une méthode qui préconise de séparer I'étude
des données et des traitements. Chaque modéle de MERISE concerne soit les données,
soit les traitements, a un niveau d’abstraction donné.

Le tableau 1 présente ces différents modeéles selon cette typologie :

Tableau 1 : Les modéles de MERISE
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NIVEAU DONNEES TRAITEMENT

Conceptuel MCD MCT
Modéle Conceptuel des Modéle Conceptuel des Traitements
Données

Organisationnel MOD MOT
Modéle Organisationnel des Modéle Organisationnel des
Données Traitements

Logique MLD MLT

Modele Logique des Données =~ Modéle Logique des Traitements

Physique MPD MOPT
Modeéle Physique des Données Modéle Opérationnel des Traitements

MERISE 2 offrent différents modéles permettant de représenter les aspects statique,
fonctionnel (architecture) et dynamique d’un systeme et ceci a différents niveaux
d'abstraction : conceptuel, organisationnel et logique. Les modéles physiques ne font
pas partie de la méthode.

Tableau 2 : Les modeéles de MERISE 2

INTERFACE APPLICATION
Statique Dynamique Architecture
Conceptuel MC MCD MCTA MFC
Cvo
Organisationnel MOT MOD MOTA MFO
Cvo
Logique/Physique Maquette [HM MLD MLT SALM], SAL
MLDr MLTr SALr
est se comporte fait
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* Modele de Contexte (MC)

* Modele Conceptuel des Données (MCD)

* Modele Conceptuel des Traitements Analytique (MCTA)
s Cycle de Vie des Objets (CVO)

* Modéle de Flux Conceptuel (MFC)

+ Regles de Gestion

* Modzle Organisationnel des Traitenients (MOT)

* Modele Organisationnel des Données (MOD)

» Modele Organisationnel des Traitements Analytique (MOTA)
* Modele de Flux Orgamsationnel (MFO)

+ Regles d'Organisation

* Modele Logique des Données (MLD)

* Modele Logique des Données Réparties (MLDr)

* Modele Logique des Traitements (MLT)

* Modele Logique des Traitements Répartis (MLTR)
+ Primitives

Ces modeles sont complétés pour les études d'architectures techniques complexes par les
modeles suivants :

* Schéma d'Arclutecture Logique des Moyens Informatiques (SALMI)

* Schéma d'Architecture Logique (SAL)

* Schéma d'Architecture Logique Répartie (SALx)

111.1.3. La courbe du soleil

MERISE est utilisée dans le cas ou I'on veut mettre en place ou modifier un systeme
informatisé existant. Dans les deux (02) cas, il convient d’analyser et de critiquer le
systeme existant afin de créer un nouveau systéme adapté a I'organisation. Pour cela, la
démarche consiste a suivre la « courbe du soleil ». C'est-a-dire que I'on part de ce qui
existe, on analyse ses forces et ses faiblesses en vue d’élaborer un futur systéme qui
réponde aux nouveaux besoins de I'entreprise tout en incorporant les points saillants de
'ancien (pour plus de détail cf. Figure 1).
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MCT MCT
MCD MCD

o

Niveau NCC -
Logico-physique SCD

/

MOT

\ MPT
\MLD
MPD

Figure 1: La courbe du soleil

I1.1.4. Ladémarche de MERISE

La démarche de MERISE se compose de plusieurs étapes successives (cf. Tableau 3)

Tableau 3 : La démarche de MERISE

Schéma directeur

Approche globale du systéme
d’information. Relier la stratégie et les
besoins en systémes d'information

Etude préalable

Etude détaillée

Etude technique

Réalisation

Mise en ceuvre
Maintenance

Controle de qualité, recette

Reprise par domaine du schéma directeur
et étude plus approfondie des projets.
Etude des différentes solutions possibles
puis choix

étude effectuée projet par projet :
Complément des spécifications du
domaine

Spécifications techniques complétes.
Description logique et physique de
'organisation des données

Ecriture des programmes

Tests, essais, formation utilisateur
Corrections et adaptations du logiciel
Controle de la conformité des résultats
par rapport aux demandes

I1L.2. Cycle de vie

Nous avons choisi le modele par extensions successives comme cycle de vie pour
I'ensemble des sites du groupe et des filiales. En effet, on peut voir le site du groupe
comme un noyau auquel viennent se greffer les sites des filiales dés qu’ils sont terminés.
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1L.2.1. Principe
e Découper le systéme en plusieurs sous-ensembles logiques appelés extensions.

e Développer une premiere partie regroupant les fonctionnalités minimum : le
noyau.
o Développer successivement les extensions et les intégrer.

I11.2.2, Enchainement des phases
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Etude
préalable

Planification

Spécification

—

Conception
Préliminaire Extension 1 (noyau)
Conception
D étaillée
Extension N
i Codage (et tefis
Concepton un?taiuges)
D étaillée
Intégration
Codage (et tejts
unitaires)
; Installation
Intégration —/
Livraison
Installation Explmtahon e
maintenance
Livraison N

Exploitation e
maintenance

Figure 2 : Enchainement des phases du développement par extensions

successives
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I11.2.3. Pourquoi ce cycle de vie ?

Nous avons choisi le développement par extensions successives pour les raisons
techniques suivantes :

e L’architecture de base du systéme est facile a définir;

e Lasociété a besoin d’'un produit avec des fonctionnalités minimales pour
pouvoir travailler maintenant. De plus, on pourra I’enrichir au fur et 2 mesure;

e Lelogiciel sera développé sur plusieurs années ;

e Tous les modules ne sont pas encore définis. En plus chaque module pourra
fonctionner de fagon indépendante vis a vis des autres.

IV- L’équipe de projet

L’équipe de projet assure de fagon coordonnée la tenue jusqu’a terme du projet et peut
faire des ajustements si besoin est. Cela nécessite une collaboration des différentes
entités qui la compose. Le role de chaque acteur est défini pour une gestion plus
efficiente du projet. Ainsi, selon le Tableau 4 nous avons des composantes constituées
de membres jouant chacun un role bien précis. (cf. Tableau 4).

Tableau 4 : L’équipe de projet

Composantes Réles Membres
Groupe de pilotage | Le groupe de pilotage prend les décisions | - Mr. Antoine ILBOUDO
relatives aux objectifs recherchés et fixe les | - Dr Michel SOME
orientations générales, les délais a respecter et
définit également les moyens a mettre en place
our la réalisation du projet
Groupe de projet Le groupe de projet est chargé de I'exécution du | - Mr Blaise LANKOUANDE
projet : la conception et la réalisation - Ben Frédéric BAMOUNI
- Lamine TRAORE
Utilisateurs IIs sont chargés de fournir les informations | - Mr Antoine ILBOUDO
et groupe de test générales de la société et de tester I'application | - Mr Blaise LANKOUANDE
- Mlle Vénus NONGUIERMA
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11




Rapport de fin de cycle

V- Planning prévisionnel

Le planning prévisionnel sert de repére pour la mise en ceuvre du projet. Il permet de
savoir a 'instant t le chemin parcouru et de décider si des réajustements doivent étre
fait pour combler d’éventuels retards. C’est donc la boussole du projet. L’ensemble des
phases et/ou des taches y sont consignés (cf. Figure 3).

— —— — — — —
parenso e

| a0 sel 2040 ot 010 ov. 410 die 240 a0
D Task Name Start Finish Duration
18| 8% | 150|208 | 285 | 59 | 125 | 199 | 269 | 340 [1040) 1790|2600 3040) Tt | 1d1s| 20000 281 | §9D | 1392|1942\ 82 Bt | &Y | 46
1 ﬁ@m&mammaes 000 | 40e0 | 24
| 2| Soepn el deSEUGURE | oty | gm0 | g .
| o7 GGTaIG e S 06 Reler
3 | ocepton MO0 | 0 | 210 I
1, | Réalisation de fa maguette dusite
4 etel 1312010 101172010 He ]
Réalisation de la maquette du site
| 5 | getel-distribution 131072010 19112010 %4
| 6 | Réalisation du site du groupe Retel 11172010 W12010 140 | ]
| 7 | Mse enligne du ste cu groupe Refel| 011120010 0122010 p ]
| 8 | Testdusite du groupe Retel w0 | oT2n .| ]
| o | Prise en comple des remargues surle
| 9| ot groupe Ree 10422010 14120010 u [ ]
| Réaksation du site de Retet
10| pribation vl 13012041 p:\
Mise en figne o e de Retel-
11 | distibuion 14012014 112011 py) ]
12 | Test du ste de Retelhdistrinution 1812011 19012011 % 1
Prise en compie 06S remangues Suf i
13| e Reteistiton 150412044 A K |

——— ——

Figure 3 : Planning prévisionnel du projet

Conclusion

L’étude préalable sert a mettre a nu la problématique et ainsi de s’assurer que le reste
de I'étude se fera sur une bonne base. On peut ainsi mettre en place un S.I qui réponde
aux attentes du groupe de projet. C'est donc une phase trés importante pour le projet.
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Chapitre 2 :

ETUDE COMPARATIVE
DES SGBD

Réalisation d'une plate-forme web pour le groupe Retel et d’un site de E-commerce pour Retel-distribution S.A




Rapport de fin de cycle

Introduction

Il existe plusieurs SGBD qui n’offrent pas les mémes fonctionnalités et en fonction du
type de projet, on peut étre amené a choisir tel ou tel SGBD. Le choix du SGBD répond a
des objectifs spécifiques du projet. D’ou la nécessité de mener une étude sur un certain
nombre de SGBD pour mieux cerner les avantages et les inconvénients de chacun
d’entre eux. On peut ainsi espérer faire un bon choix.

I. MySQL 5.1.36

Ce gestionnaire de base de données est trés répandu dans le domaine du web. Il permet
de gérer des bases données de tailles moyennes avec un bon niveau de fiabilité et de
sécurité.

MySQL est multiutilisateur, robuste et multithread. C’est pourquoi, il est tres utilisé avec
les technologies web.

Ce SGBD offre de trés bons résultats en terme de performances et de rapidité d’accés et
est supporté par beaucoup de plateformes comme : Windows 95, 98, NT, 2000, XP ; Mac
0SX, Unix...

Points forts
= Gratuité;
= Solution trés courante en hébergement public;
* Treés bonne intégration dans I’environnement Apache/PHP ;
» QOpen source, bien que les critéres de licences soient de plus en plus
difficiles a supporter;
= Facilité de déploiement et de prise en main ;

Points faibles
* Ne supporte qu’une faible partie des standards SQL-92 ;
= Support incomplet des triggers et procédures stockées ;
= Assez peu de richesse fonctionnelle ;
= Manque de robustesse avec de tres forts volumes de données ;
» Ne supporte pas d’héritage de tables.

II. PostereSOL 8.1

PostgreSQL est un SGBD tres utilisé aujourd’hui car il répond a de nombreux besoins
des utilisateurs.

Réalisation d'une plate-forme web pour le groupe Retel et d'un site de E-commerce pour Retel-distribution S.A
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Ce SGBD possede de nombreux avantages techniques :

Requétes imbriquées : permet, lorsque I'on écrit une requéte SQL, d’exprimer
certaines de ces conditions par des sous requétes. Cette méthode a pour
avantage de simplifier et optimiser certains traitements ;

Transaction : consiste a effectuer un ensemble de requétes pour réaliser une
opération. Si I'une des requétes de la transaction ne s’effectue pas correctement,
la transaction est annulée ;

Vue: permet de créer un schéma spécifique d’'une table en sélectionnant
certains champs. Cela permet de simplifier la vision que I'on peut avoir d’'une
table et ainsi de simplifier certaines requétes.

Héritage des tables : I'idée de ce type de fonctionnalité provient des langages
objets. En effet, il permet a une table d’hériter de tous les champs d’une autre
table.

Triggers: Les triggers (ou déclencheurs en francais) sont aussi, au méme titre
que les contraintes, des éléments fondamentaux dans la structure des bases de
données. Alors qu'une contrainte permet de définir une régle algébrique, le
trigger permet de définir une méthode algorithmique. Il peut également étre
utile d’'un point de vue purement fonctionnel. Il correspond a une fonction
affectée et qui est déclenchée sur certaines opérations.

PostgreSQL propose donc de nombreuses fonctionnalités qui peuvent étre trés utiles
pour le développement de I'application.

Point forts

" Open source et gratuit;

* Fiable et relativement performant, tout en restant simple d’utilisation ;

* Supporte la majorité du standard SQL-92 et possede en plus un
certain nombre d’extensions ;

* Trés riche fonctionnellement, notions d’héritage de tables, multitude
de modules ;

* Simple d’utilisation et d’administration ;

» Héritage de tables.

Points faibles

= Sauvegardes peu évoluées ;

* Supporte les bases de moyenne importance;

* Pasde notion de réles, pas de réle de hiérarchisation de groupes ;

=  Pasdeservice web;

= Pasde support XML;

* Permission seulement au niveau de la table, pas au niveau de la
colonne ;

* Solutions de réplication, de cluster pas encore totalement packagées.

Réalisation d'une plate-forme web pour le groupe Retel et d’un site de E-commerce pour Retel-distribution S.A
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II1. Oracle 9i

Oracle est un SGBD dont la force principale est la portabilité de sa base de données. Sa
derniére version est la version 10g. Aujourd’hui, il y a un groupe de quelques machines
auxquelles Oracle accorde une priorité. Windows en fait partie, au méme titre que
Linux, HP/UX (Hewlett Packard), Solaris (Sun) et Aix (IBM). C’est-a-dire que toute sortie
d’'une nouvelle version d'Oracle sera synchronisée de maniére prioritaire pour
’ensemble de ces plates-formes. Mais Oracle n’est pas encore un SGBD optimisé pour
de petites bases de données.

Points forts

Points faibles

Procédures stockées en PL/SQL (langage Oracle orienté ADA) ou en Java
(depuis la 8.1.7) ce qui peut s’avérer utile pour les équipes de
développement ;

Assistants performants via Oracle Manager Server, possibilité de gérer en
interne des tiches et des alarmes ;

Gestion centralisée de plusieurs instances ;

Concept unique de retour arriere (Flash -back] ;

Pérennité de I'éditeur : avec plus de 40% de part de marché ;

Réglages fins: dans la mesure ol 'on connait suffisamment le module,
presque tout est paramétrable ;

Acceés aux données systémes via des vues, bien plus aisément manipulable
que des procédures stockées ;

Interface utilisateurs remaniée et extrémement riche, permettant le
tuning fin des requétes par modification des plans d’exécution ;

Services web ;

Support XML.

Prix exorbitant, tant au point de vue des licences que des composants
matériels (RAM, CPU) a fournir pour de bonnes performances ;

Fort demandeurs de ressources : ce qui n’arrange rien au point précité,
Oracle est bien plus gourmand en ressource mémoire que ses
concurrents, ce qui implique un investissement matériel non négligeable.
La connexion utilisateur nécessite par exemple pres de 700
Ko/utilisateur, contre une petite centaine sur des serveurs MS-SQL ou
Sybase ASE ;

Gestion erratique des rodles et privileges (pas possible de donner des
droits sur des schémas particuliers sans passer par leurs objets,
désactivation des roles lors d’exécution des packages...) ;
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*  Opacité de I'éditeur : méme au niveau des cours donnés par Oracle, il est
quasi impossible dobtenir des informations concernant les
fonctionnements internes du module.

IV. Tableau récapitulatif de la comparaison

Dans ce tableau, on procéde a la comparaison des trois SGBD selon les fonctionnalités.

Tableau 5 : Comparaison des SGBD

Fonctionnalités MySQL 5.1 PostgreSQL 8.1 Oracle 9i
Rapidité d’exécution Rapide Moyennement rapide Trés rapide
Requétes Imbriquées Oui Oui Oui
Transactions Qui Qui Oui
Réplication de base QOui Oui Oui
Support de clé Oui Oui Oui
étrangeres
Vues QOui Qui Oui
Procédures stockées Partiel Oui Oui
Triggers Partiel Oui Oui
Union Oui Oui Qui
Jointures complétes Non Qui Oui
Contraintes Non Qui Qui
Héritage de table Non Qui Qui
Curseurs Partiel Oui Oui
Multiplateforme Qui Qui Oui

V. Choix du SGBD

Les principales exigences de Retel-distribution en matiére de stockage de données sont :
la sécurité, la fiabilité, la rapidité d’accés et une grande capacité de stockage. De ce
point de vue, Oracle 9i et MySQL apparaissent étre les meilleurs. Mais le cofit
exorbitant et la complexité d’utilisation de Oracle 9i rendent son utilisation immédiate
presque impossible pour la société. En effet, pour le moment, I'équipe de
développement n’a pas de connaissances ‘suffisamment solides pour mettre en place
une solution avec Oracle 9i comme SGBD.

C'est pour cela que MySQL 5.1 sera notre choix pour la Premiére version de
I'application. Pour cela une attention particuliére sera accordée au code source des
requétes SQL qui devront étre aussi standard que possible pour faciliter un éventuel
passage d'une version utilisant MySQL comme SGBD a une version utilisant Oracle.
Pour le site du groupe Retel, MySQL convient parfaitement, méme pour le long terme
car ce site n’est pas destiné a manipuler une trés grande quantité de données.

Réalisation d’unc plate-forme web pour le groupe Retel et d'un site de E-commerce pour Retel-distribution S.A




Rapport de fin de cycle

Conclusion

Les SGBD présentés sont MySQL, PostgreSQL et Oracle en raison de leur
compatibilité avec I'architecture 3-tiers. Chacun de ces SGBD présentent des
avantages et des inconvénients. Le choix du SGBD répond aux besoins de minimiser
les colits de production tout en gardant a I'esprit que la Base de Données est
destinée a un public élargi et conséquent. En accord avec le groupe de pilotage et en
se basant sur des criteres de comparaison, notre choix s’est porté sur MySQL
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Chapitre 3 :

ETUDE DES SCENARII
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Introduction

Le scénario définit 'architecture physique et logicielle a mettre en place et évalue les
colts. Cela est nécessaire pour s’assurer, de |'exactitude des besoins en facteurs de
production. Etudier plusieurs scénarii a pour objectif de présenter différentes solutions
a un méme probléme pour ensuite faire un choix qui doit répondre aux objectifs du
projet.

Méthode d’évaluation des coiits de
développement: Laméthode COCOMO

Il existe plusieurs méthodes d’évaluation des cofts logiciels dont la méthode COCOMO
qui est de loin la plus connue. C'est une méthode de type Algorithmique qui permet de
d’estimer !'effort (le nombre d’'Homme/Mois) et le temps de développement d'un
logiciel.

COCOMO est un acronyme de COnstructive COst MOdel.

Le premier modele COCOMO date de 1981, et a été développé par Dr. Barry Boehm
pour estimer le coiit, en nombre d’"Homme/Mois (HM]) et le temps de développement
(TDev) d'un produit logiciel. COCOMO s’appuie sur les formules générales suivantes :

E = A*(KILS)®
TDev = B(E) ¢
Coft de développement = SM*E

Avec SM = salaire moyen d’'un informaticien, E=effort; TDev= temps de
développement; KILS=Kilo Lignes d’Instruction du Code Sources et ol les paramétres A,
B, ¢ et b dépendent de la classe d’application et des caractéristiques propres a
I'entreprise (cf. Tableau 6).

Réalisation d'une plate-forme web pour le groupe Retel et d'un site de E-commerce pour Retel-distribution S.A
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Tableau 6 : Classes d’applications de la méthode COCOMO

Description de la classe Caractéristiques propres a
Yentreprise

= Equipe de taille réduite ;

Classe 1 *  Equipe connait parfaitement HM=2,4(KILS) 1% TDev=2,5(HM)?038
(Mode I'environnement et le
organique) domaine d’application.
Cfasse‘s . = Equipe composée de
d’application Classe 2 personnes expérimentées et
('l'yPe de (Mode non expérimentées ; HM=3(KILS) .12 TDev=2,5(HM) 035
projets) semi- * Equipe a une connaissance
détaché) moyenne de I'environnement

de développement et du
domaine d’application.

Classe 3 = Equipe n’a pas de

(Mode connaissance de HM=3,6(KILS) 120 TDev=2,5(HM)?32

embarqué) Ienvironnement et du ‘
domaine d’application i

Notre projet correspond a un projet de classe 2 car I'équipe de développement est
constituée de personnes expérimentées et de personnes non expérimentées. L'équipe a
aussi une connaissance moyenne du domaine d’étude.

II. Définitions

v Architecture client/serveur: L’architecture C/S est un modele d’architecture
applicative ou les programmes sont répartis entre processus clients qui
envoient des requétes et processus serveurs qui regoivent et traitent ces
requétes.

v" Le 3-tiers : Une architecture C/S 3-tiers est un modele d’architecture C/S ou on
distingue trois (03) couches (cf. Figure 4) :

e Une couche présentation: met en ceuvre le client (ordinateur demandeur de
ressources, équipé d’'une interface utilisateur) généralement a travers un navigateur
web.

e Une couche application: met en ceuvre un serveur d'application chargé de fournir
les ressources en faisant appel a un autre serveur.

 Une couche acces aux données : met en ceuvre un serveur de données qui se
charge de fournir les données au serveur d’application.
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Application cliente
Desktop

Serveur de données

Application cliente

Laptop
i
Couche preésentation | Couche application _,| Couche accés aux données
Figure 4 : Architecture C/S 3-tiers
] 7 ]
II1. Premier scénario E

II1.1. Architecture logicielle

Le choix effectué dans ce scénario est une architecture C/S 3-tiers avec un client riche.
Un client riche est une application cliente qui permet a la couche présentation de
disposer d'une interface graphique trés évoluée et d’'une grande capacité de traitements.
Cela permet de désengorger le serveur ; on peut donc effectuer une bonne partie des
traitements sur le poste client.
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Application cliente
Desktop

Serveur de données

Application cliente

Laptop

Application Cliente Serveur web Serveur de données
- Interface graphique trés —» - Accés aux pages web ; ¥ -Foumnis I'accés aux données
évoluée - Volume de traitement de la base de données ;

.y o -Assure la sécurité des
- i all r tes
Beaucoup de Traitements égé (requétes) donnees.

(contréles, requétes)

Figure 5 : Architecture C/S 3-tiers avec client riche

IIl.2. Langages de programmation i
v' HTML
v’ PHP (objet)
v XML

v’ Action Script
v" Boucles SPIP

II1.3.  Coiits des outils logiciels

Cf. Tableau 7 (source http://www.freesoftwarus.com/shop/fr)
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Tableau 7 : Coiits des logiciels pour le scénario 1

LOGICIELS
Désignations Version Utilités Quantités Prix Unitaire Montants
%) (FCFA)

Réalisation d'une 01 689,99 § 33199298
Flex Builder 3.0 interface graphique
évoluée et
implémentation de
traitements de

données sur le
poste client

©  IDEweb

pourleweb

Sybase PowerAMC 151  Modéles MERISE (MCD, 01 598 2927934
MPD, MCT, MOT, MCC,...)
WampServer 2.01 2.0 Pour I'hébergement du site 01 libre Libre
en local
SPIP 2.0 CMS 01 libre Libre
Coiit total des logiciels 12039218

II1.4. Evaluation des coiits pour le site du groupe Retel
I11.4.1. Colits de développement

Nous estimons le salaire moyen d’un informaticien a 200 000 FCFA/mois
Nombre de lignes de code : 1500

HM = 3*(1500/1000)112 = 4,72 Homme /Mois

TDev = 2,5%(4,72) 035 = 4,30 Mois

CdevT = HM*SM

Ce qui nous donne : CdevT = 4,72*200000 = 944 000 FCFA

I11.4.2. Conits de la formation

Tableau 8 : Coiits de la formation pour le site du groupe Retel pour le scénario 1

§ Prix de 'heure | Nombre d’heures par | Nombre d’utilisateurs | Coit total de la
formation (en F CFA)

(en F CFA) ‘ELutilisateur
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I11.4.3. Coiit total de mise en ceuvre

Tableau 9 : Coiits de la mise en ceuvre pour le site du groupe Retel pour le
scénario 1

Désignation - Prix TTC (en F CFA)

En MWMW”«M“

| Colitdela formatlonw \

N

III.5. Evaluation des coiits pour le site de Retel-
distribution

I11.5.1. Cotits de développement

Nombre de lignes de code : 2500

HM = 3*(2500/1000)112 = 8,37 Hommes/Mois
TDev = 2,5%(8,37) 035 = 5,25 Mois

CdevT = HM*SM

Ce qui nous donne : CdevT = 8,37*200000= 1674 000 FCFA

I11.5.2. Coiits de la formation

Tableau 11 : Colits de la formation pour le site de Retel-distribution pour le
scénario 1

Prix de 'heure | Nombre d’heures par | Nombre d’utilisateurs

(enFCFA) | utilisateur

Coiit total de la
formation (en F CFA)

II1.5.3. Colit total de mise en ceuvre
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Tableau 12 : Coiits de la mise en ceuvre du le site de Retel-distribution pour le
scénario 1

Désignation Prix TTC (en F CFA)

' Cout de developpement L § L 674 000 \

Coiit de la formatlon ‘ ) o 270 000

II1.6. Coiit global de réalisation des deux sites

Tableau 13 : Coiits global de réalisation des deux sites pour le scénario 1

g N Se—— M\Wémwww

Désxgnatnon ;

T B s SN s

Prlx TTC (en F CFA]

Cotit dés logiciels a acquérir ‘ 1203921,8

II.7. (Critique du scénario

v' Avantages
* Interface graphique tres développée ;
= Plus de traitements coté client ;
* Moins de traitements coté serveur : décharge le serveur.

v Inconvénients
= Lenteurs lors du chargement des pages ;
* Plus de langages (XML, ActionScript, ...) a utiliser ce qui
implique plus de temps mis pour la réalisation du projet.
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IV. Deuxieme scénario
IV.1. Architecture logicielle

Dans ce scénario nous choisissons également une architecture C/S 3-tiers; mais cette
fois avec un client l1éger. Un client 1éger est une application cliente accessible via un
navigateur web (aussi appelé client universel). Elle offre une interface graphique peu
évoluée et ne supporte presque pas de traitements. Tous les traitements sont alors
effectués sur le serveur. Cependant, il existe des technologies (plugins, langages...) qui
permettent de limiter ces déficits.

Application cliente
Desktop

Serveur de données

A\ Application cliente

Laptop Serveur de données
Application Cliente Serveur web -Fournis l'accés aux
) o - Accés aux pages web ; données de la base de
:g:szzttart:i)tgr’nents > - Beaucoup d? traitements > d;\)nnées b
X (calculs, requétes,). -Assure la sécurité des
(contrdles). données.

Figure 6 : Architecture C/S 3-tiers avec clientléger

IV.2. Les langages de programmation

v" HTML
v’ JavaScript
v Ajax
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v" Boucles SPIP
v CSS
v" PHP

1V.3. Coiits des outils logiciels
Cf. Tableau 14 (source http://www.freesoftwarus.com/shop/fr)

Tableau 14: Coiits des logiciels pour le scénario 2

LOGICIELS
Désignations Version Utilités Quantités Prix Unitaire Montants
(FCFA)
Macromedia ‘ : IDE web 19800774
495 763,74

148878

347 377,04
PowerAMC © Modgles MERISE (MCD, 29 279,34
151 MPD, MCT, MOT, MCC,...)
WampServer 2.0i Pour I’hébergement du site 01 libre Libre
en local
SPIP 2.0 CMS 01 libre Libre
Cofit total des logiciels 1219 305,86

IV.4. Evaluation des coiits pour le site du groupe Retel
IV.4.1. Coiits de développement

Nombre de lignes de code : 1000

HM = 3*(1000/1000)112 = 3 Homme/Mois

TDev =2,5%(3) 035 = 3,67 Mois

CdevT = HM*SM

Ce qui nous donne : CdevT = 3*%200000 = 600 000 FCFA

IV.4.2, Coiits de la formation

Tableau 15 : Cotits de la formation pour le site du groupe Retel pour le scénario 2
Prix de 'heure | Nombre d’heures par % Nombre d’utilisateurs Coiit totalde la
formation (en F CFA)

(en F CFA) E utilisateur

|
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IV.4.3. Couit_total de mise en ceuvre

Tableau 16 : Coiits de la mise en ceuvre pour le site du groupe Retel pour le

scénario 2

Désignation Prix TTC (en F CFA)

1V.5. Evaluation des coiits pour le site de Retel-

distribution
IV.5.1. Coits de développement

Nombre de lignes de code : 2000

HM = 3*(2000/1000)112 = 6,52 Homme/Mois
TDev = 2,5%(6,52) 035 = 4,81 Mois

Alors CdevT = HM*SM

Ce qui nous donne : CdevT =6,52 *200000= 1 304 000 FCFA

IV.5.2. Coits de la formation

Tableau 17 : Coiits de la formation pour le site de Retel-distribution pour le
scénario 2

t Prix de 'heure | Nombre d’heures par | Nombre d’utilisateurs Cofit total de la

formation (en F CFA)

(en F CFA) utilisateur

|

es——

IV.5.3. Coit total de mise en ceuvre
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Tableau 18 : Coiits de la mise en ceuvre du le site de Retel-distribution pour le

scénario 2

IV.6. Coiit global de réalisation des deux sites

Tableau 19 : Coiits global de réalisation des deux sites pour le scénario 2

Ll il

IV.7. Critiques du scénario

v' Avantages

* Peu de langages a apprendre:
développement ;

= (Client léger donc rapidement chargeable ;
* Diminue le cofit total de la réalisation du projet.

v Inconvénients

» Forte dépendance du réseau et des serveurs, fonctionnement en

autonome difficile, voire impossible dans certains cas ;

= Gestion par les équipes informatiques d’'une plus grande variété de

postes.

Réalisation d'une plate-forme web pour le groupe Retel et d’un site de E-commerce pour Retel-distribution S.A
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V. Etude comparative des scénarii et choix d’'un
scénario

Tableau 20 : Comparaison des scénarii

Ergonomie Rapidité de  Sécurité Fiabilité Colitde Temps de
chargement réalisation développement
Scénario 1 Aokkk *k *kk *%k K okxkk Hokok ok
SCénario 2 *k *ok ok *kok H*kok *k dkk
* . faible; ¥¥. moyen ; *EE . slevé ; FEEE . tras élevé ;

Nous retiendrons de cette étude que chacun de ces deux (02) scénarii est susceptible de
satisfaire aux besoins de I'entreprise. Mais le groupe de projet a opté pour la mise en
ceuvre du second scénario, principalement pour les raisons suivantes :

®  Sarapidité de chargement sur le poste client ;

® Letemps de développent est moins long;

" Le colit de développement est moins élevé.

Conclusion

Le scénario retenu doit répondre aux exigences du cahier de charges. En accord avec le
groupe de pilotage et se basant sur des critéres objectifs, nous avons choisi le scénario 2
qui répond au mieux et cadre mieux avec notre projet.
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Chapitre 4 :

ETUDE DU SITE DU
GROUPE RETEL
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Introduction

Le groupe étant subdivisé en filiales, un S.I. s'avére nécessaire pour permettre d’une
part de prendre en compte le groupe dans sa globalité et d’autre part de prévoir
I'intégration des différentes filiales dans le site global. Cela est d’autant plus nécessaire
que certaines filiales n'ont pas encore été créées pour le moment.

I. Etude Préalable

I.1. Recueil d'information

Lors de notre recueil d’'informations, nous avons eu a interviewer le Président du
groupe Retel (il s’agit de ’Administrateur Général). Cela nous a permis de mieux cerner
le fonctionnement du groupe Retel et le réle que notre application va jouer au sein de
cette structure (cf. synthése de I'interview Tableau 21).

Réalisation d'une plate-forme web pour le groupe Retel et d'un site de E-commerce pour Retei-distribution S.A
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Synthése de l'interview

Tableau 21 : Interview de I'administrateur général du Groupe Retel

Domaine : Service
Organisme : Groupe Retel commercial
Compte rendu d'interview | Poste : Administrateur Folio: 1/1
Général
Interviewé : Mr. ILBOUDO
Antoine

Le GROUPE RETEL prévoit une politique d’extension de ses filiales a travers le monde.

Elle est déja installée en Europe a travers la France, ou se trouve le siége, 1a destination actuelle
est 'Afrique a travers le Burkina Faso qui servira de base pour toute I'Afrique. D’autres
destinations restent a venir.

La politique d’extension concerne les secteurs d’activités qui sont du ressort de groupe a savoir
la distribution, les technologies, les télécommunications, I'énergie et la logistique. Cela se fera en
fonction des zones choisies et I'installation sera progressive.

Par exemple pour le Burkina ou l'entreprise s’y est déja installée par le biais de Retel
Distribution S.A,, il est prévu un plan d’extension qui permettra I'installation des autres filiales
notamment la partie technologie trés prochainement.

Pour ce qui est de la présente étude, elle constitue en la mise en place d'un S.I qui devra
permettre de rendre plus visible les activités de I'entreprise conformément au schéma
directeur informatique. Cela se fera par la mise en place d’'une application web pour le groupe
et d’'un site web pour la partie distribution dans le respect de la politique d’extension du
groupe.

Le site du groupe doit étre la vitrine des filiales et permettre une plus grande visibilité des
activités de RETEL. A partir du site du groupe, on doit étre a3 mesure d’accéder aux autres
filiales en cliquant simplement sur un lien et un bref apergu des activités de toutes les filiales
doit étre présentées.

La partie distribution s’occupe de la vente de produits catalogués. 1l s’agit notamment de
matériels informatiques, électroniques, audiovisuels et autres. Les ventes se font selon un
catalogue qui contient I'ensemble des produits qui font I'objet de ventes. La gestion de ce
catalogue est 'une des priorités de I'entreprise.

Notons que la partie technologie existe déja en France et dispose d’'un site web. Il est question
de le rendre accessible via le site du groupe qui servira de vitrine pour I’ensemble des filiales
qui seront installées un peu partout dans le monde.

L'interview réalisée est le socle pour le reste du travail car c’est a partir entre autres de
cela que le systéme est délimité et le role de chaque acteur intervenant sur le systéme
est défini.
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1.2. Domaine d’étude
1.2.1. Limites du domaine d’étude

Notre étude concernera la promotion du groupe Retel et ses filiales. En effet, la future
application sera la vitrine du groupe Retel sur le web et devra alors permettre au
groupe de se doter d’une image attrayante aux yeux des internautes, de maintenir ou
méme d’améliorer cette image au fil du temps.

1.2.2. Les intervenants du systeme

1.2.2.1. L'internaute
Celui-ci peut consulter le site et lire les informations sur le site. Il peut aussi envoyer

un message pour demander des renseignements.

1.2.2.2. L’auteur
Un auteur est un acteur qui dispose d'un compte pour accéder a linterface
d’administration du site pour publier des informations sur le site. Les publications sont
d’abord soumises a une validation par I'administrateur.

1.2.2.3. L’administrateur du site
Il est chargé de: faire les différents paramétrages, la gestion des utilisateurs, la

maintenance du systéme et de valider ou de rejeter les nouveaux éléments que les
auteurs ajoutent. Cet acteur a tous les droits sur le s