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AVANT-PROPOS

L’Université Polytechnique de Bobo-Dioulasso a été créée le 23 mai 1997. Elle est située a
quinze (15) kilométres a I’Ouest de Bobo et est composée de six (06) établissements dont [’Ecole

Supérieure d’Informatique (ESI) ou nous suivons notre formation.
L’ESI a I’organisation pédagogique suivante :

Un Cycle des Ingénieurs de Travaux Informatiques (CITI) regroupant les options :
v" Analyse et Programmation (AP)
v" Réseau et Maintenance Informatique (RéMI)

Un Cycle des Ingénieurs de Conception Informatique (CICI)

Le Cycle des ingénieurs de travaux informatiques option Analyse et Programmation a pour
objectif de former des cadres moyens opérationnels et €volutifs qui sont aptes a participer
efficacement a la conception, a la réalisation et a la maintenance d’applications informatiques.

Cette formation aboutit au diplome de la licence informatique.

Ce diplome n’est accordé qu’aux étudiants ayant validé cinq (05) semestres d’études et

ayant effectué un stage de trois (03) mois au semestre six (06) en entreprise.

Pour compléter notre formation nous avons effectué un stage de trois (03) mois au Centre

MURAZ.

%
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INTRODUCTION GENERALE

Aujourd’hui, il est unanimement reconnu que la maitrise de I’information contribue
grandement a la prospérité des entreprises. Pour étre compétitive une entreprise doit étre & méme
de prendre les bonnes décisions au moment opportun et cela n’est possible que si elle dispose de
I’information adéquate en temps réel. Au Burkina-Faso on est de plus en plus conscient de cet
état des faits, ce qui améne les entreprises a vouloir se doter de systémes d’information efficaces.
Dans cette dynamique, le centre MURAZ a élaboré en 2012 un schéma directeur informatique
dans lequel est inscrit le projet d’ « Informatisation de la gestion de stock des réactifs et
consommables du Laboratoire d’Analyses Médicales » théme qui nous a été config.
L’informatisation de cette gestion est d’une grande importance pour le Centre MURAZ qui
d’une part rencontre d’énormes difficultés liées a la non-disponibilité en temps réel de I’état du
stock de réactifs et de consommables de laboratoire, et d’autres parts est quelquefois confronté a
des pertes de réactifs dues a une non-utilisation avant les dates de. Pour résoudre le probléme qui
nous a €té soumis, nous avons suivi la méthode d’analyse et de conception informatique UP
(Processus Unifié) qui est bétie sur le langage de modélisation objet UML

Ce rapport qui s’articule autour de quatre chapitres fait la synthése de notre étude sur le théme
ci-dessus cité. Ainsi, nous donnons une présentation générale de notre stage dans le premier
chapitre. Dans le second chapitre nous faisons une analyse des besoins. Le troisiéme chapitre est
consacré a la conception de l'application. Il s'agit d'une phase de modélisation théorique de
I'application. Avant de conclure nous présentons la réalisation de notre application de gestion de
stock des réactifs et consommables du Laboratoire d’Analyses Médicales du Centre MURAZ

dans le quatrieéme chapitre.

e ————————————————————————
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CHAPITRE I : GENERALITES

Introduction
Dans ce chapitre, nous présentons la structure d’accueil, nos objectifs ainsi que le langage de
modé¢lisation et la démarche d’analyse adoptée. Nous terminons le chapitre par la présentation

des acteurs du projet et le planning prévisionnel.
I. Le Centre MURAZ

I.1.Présentation du Centre MURAZ

Le Centre MURAZ est un Centre d’excellence et d’innovation dans le domaine de la
recherche et de la santé. 1l répond aux besoins en formation et recherche aussi bien en sciences
humaines que biomédicales sur le plan national et international grace a la multidisciplinarité de
ses chercheurs.

Créé en 1939, il se dénommait alors " Service Général Autonome de la Maladie du Sommeil
(SGAMS) " et son objectif premier était de faire reculer la trypanosomiase humaine ou maladie
du sommeil qui sévissait dans toute I’Afrique Occidentale Frangaise (AOF). Le SGAMS devint
en 1945 le Service Général d’Hygiene Mobile et de Prophylaxie (SGHMP) qui devient en 1956
"Centre MURAZ " en hommage a son premier directeur et fondateur, le médecin militaire
Francais Gaston MURAZ. Aprés avoir été centre OCCGE (Organisation de Coopération pour la
lutte Contre les Grandes Endémies) dés I’aube des indépendances, il est rétrocédé a I’état

Burkinabé en Janvier 2001.
I.2.Missions et Objectifs

[.2.1. Missions

Les missions essentielles du Centre MURAZ sont de contribuer a la prévention, au diagnostic
et au contrdle des maladies transmissibles et non transmissibles par la promotion et la réalisation
de la recherche en santé, la formation et I’expertise en biologie médicale, en sciences humaines

et en santé publique.

e ————————————————
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1.2.2. Objectifs
Le Centre MURAZ fonctionne dans le but d’atteindre les objectifs du plan national de

développement sanitaire qui sont les suivants :

v Mener des projets de recherche fondamentale, appliquée ou, opérationnelle sur les
maladies transmissibles et non transmissibles.

v" Contribuer 2 la lutte contre les maladies transmissibles et non transmissibles.

v" Collaborer avec les autres services publics pour recueillir I’information sanitaire
pertinente et la mettre a la disposition des autorités sanitaires nationales.

v Disposer en permanence d’une expertise technique de haut niveau développée
prioritairement & partir de compétences nationales.

v" Contribuer a I’application et la valorisation des résultats de la recherche ;

v" Contribuer a la formation du personnel de santé et en particulier par la recherche et
pour la recherche en santé ;

v' Participer au suivi et & I’analyse de la conjoncture nationale et internationale dans le
domaine de la recherche en santé et de ses perspectives d’évolution en vue de
contribuer a I’élaboration de la politique sanitaire nationale;

v" Développer des actions de collaboration scientifique nationales et internationales (en
particulier des chercheurs et des enseignants chercheurs appartenant a des organismes

nationaux et internationaux.

1.3. Organisation
Le Centre MURAZ est constitu¢ d'organes d'administration et de direction qui sont le Conseil
d’Administration, la Direction Générale, les cadres de concertation et les organes consultatifs.

Son organigramme est représenté dans la figure 1.1

e ————————————————————————
Informatisation de la gestion de stock des réactifs et consommables du Laboratoire d’ Analyses Médicales Page 3



Rapport de fin de cycle Coulibaly Lassina Eric et Ouattara Salia Promotion 2012-2013
T e e e

Figure I.1 : Organigramme du Centre MURAZ

I —
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I1. Présentation du théme

I.1. Problématique

Depuis quelques années, ’apport des systémes d’information a la compétitivité des
entreprises est indéniable. D’outils chargés de traiter des opérations répétitives, ces derniers sont
devenus de réels outils de pilotage et d’optimisation de I’activité quotidienne. Cependant, la
plupart des entreprises sont encore a la traine dans le traitement automatique de I’information, et
rencontrent d’énormes difficultés pour produire des informations au moment opportun pour la
prise de décision. Le Centre MURAZ n’est pas épargné par ce probléme. En effet de nombreux
traitements dont la gestion du stock des réactifs et consommables du Laboratoire d’Analyses
Médicales ne sont pas informatisés. Cette gestion manuelle pose de nombreuses difficultés a

savoir :

v" Indisponibilité de I’état du stock en temps réel ;
v Rupture de stock ;

v" Perte due a la péremption de réactif ;

v

Impossibilité ou difficulté de faire sortir des états de stock des réactifs et consommables.

Ainsi, ’automatisation de cette gestion se présente comme une nécessité dans la résolution
de ces problemes d’ou notre théme « Informatisation de la gestion de stock des réactifs et

consommables du Laboratoire d’Analyses Médicales du Centre MURAZ /Bobo».

I1.2. Résultats attendus

Au regard des difficultés ci-dessus mentionnées, le Centre MURAZ attend de notre étude une
application informatique, pour la gestion de stock de réactifs et consommables du Laboratoire
d’Analyses Médicales, qui permettra de :

v' Enregistrer les entrées de réactifs et de consommables de laboratoire dans le stock ;

v Enregistrer les sorties de réactifs et de consommables de laboratoire du le stock ;
v' Avertir en cas de besoins de réapprovisionnement ;
v

Enregistrer I’inventaire physique du stock.

... .. ___ ]
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I11. Présentation du langage de modélisation UML [4] [11]

ITL.1. Généralités sur UML
Pour mener a bien un projet d’analyse et de conception informatique, il est important
d’utiliser un langage de modélisation approprié. Nous avons choisi UML (Unified Modeling
Language, que l'on traduit par « langage de modélisation unifié») comme langage de
modélisation.
UML est un langage de modélisation graphique et textuel destiné & comprendre et décrire
les besoins, spécifier et documenter des systémes, définir des architectures logicielles, concevoir

des solutions et communiquer des points de vue.

II1.2. Caractéristiques de UML
Le langage de modélisation UML présente les caractéristiques suivantes :

v" Orientation : UML est basé sur les principes du paradigme objet. Les principaux
concepts de ce paradigme sont pris en compte. Par ailleurs, il existe dans UML des
outils de représentation qui ne sont pas directement issus de I'approche objet (les cas
d'utilisation).

v' UML est une boite a outils : UML établit des standards de notation mais n'impose
pas une fagon de les appliquer. UML ne prédéfinit ni de démarche de développement
ni de niveau d'abstraction. De ce point de vue UML doit étre considéré comme une
"boite & outils" a la disposition des utilisateurs qui peuvent suivre une démarche de
développement propre a eux.

v Généricité de I'approche : Un autre point fort d'UML est sa généricité. En effet il est
possible d'adapter certains concepts du noyau pour prendre en compte les particularités
des différents contextes d'application. Le mécanisme qui autorise ces adaptations est
appelé stéréotype.

v' Capitalisation des bonnes pratiques de la conception orientée objet : UML réunit
les techniques et les pratiques mises en ceuvre par les développeurs de logiciels. 11 est
donc le résultat d'un travail de capitalisation d'expériences dans le domaine de la

conception orientée objet.

e —————————————————
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v" L'unification des concepts: les concepts proposés sont utilisables a travers les
différentes activités d'un processus de développement. Ainsi l'espace du probléme
(objets métiers) et l'espace de la solution (objets informatiques) peuvent étre
représentés avec la méme notation. Cette Unification facilite une meilleure tragabilité

des décisions depuis la spécification jusqu'au codage.

IT1.3. Diagrammes de UML
Un diagramme est une représentation graphique d’un ensemble d’éléments et de relations
qui constituent un systeme. UML définit neuf types de diagrammes divisés en deux catégories :
v Diagrammes statiques (appelés aussi diagrammes structurels) : diagramme de classes,
diagramme d’objet, diagramme de composant, diagramme de déploiements et
digramme de cas d’utilisation ;
v Diagrammes dynamiques (appelés aussi diagrammes comportementaux) : diagrammes
d’activités, diagramme de séquences, diagramme d’états-transitions et de

collaborations
IV. Processus de développement [4] [11]

IV.1.Généralités sur le processus unifié

Un processus de développement est un ensemble de directives ayant pour objectif la
réalisation ou 1’évolution d’un logiciel. Chaque directive définit « qui » fait « quoi » et « a quel
moment ». Le choix d’un processus approprié¢ est une clé de la réussite d'un projet. Les auteurs
d’UML préconisent un processus guidé par les besoins des utilisateurs, centré sur I’architecture
logicielle, itératif et incrémental. Le Processus Unifié (Unified Process, UP en anglais) et ses
dérivées telles que le Rational Unified Process (RUP) et le 2 Track Unified Process (2TUP) sont
des exemples de processus qui répondent aux recommandations des auteurs d’UML. Notre

choix se porte sur le Processus Unifié car il s’adapte & notre projet

IV.2.Caractéristiques du processus unifié
Le Processus Unifié¢ est un processus de développement logiciel dont les caractéristiques
essentielles sont les suivantes :
v" il est a base de composants ;

v" il utilise le langage UML (ensemble d'outils et de diagrammes) ;
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IV.3.Phases du processus unifié
Les quatre principales phases du processus unifié sont : la phase de création, la phase
d’élaboration, la phase de construction et la phase de transition. Les activités correspondantes
a ces phases sont : I’expression des besoins, I’analyse, la conception, I’implémentation et les
tests.
Les quatre phases du Processus Unifié :
v Création : cette phase porte sur les besoins principaux du point de vue de
Putilisateur, de I’architecture générale du systéeme et les risques majeurs.
v" Elaboration : elle reprend les éléments de la phase de création et les précise pour
arriver a une spécification détaillée de la solution retenue.
v Construction : c’est la phase de réalisation d’une version béta du produit. Le produit
contient tous les cas d’utilisation définis au niveau de la phase de création.
v Transition : c’est la phase de déploiement suivi de test du produit au niveau des

utilisateurs.

V. Acteurs du projet
Les acteurs d’un projet sont toutes les personnes qui interviennent dans sa gestion. lls sont

divisés en trois (03) groupes qui sont :

v' le groupe de pilotage ;
v' le groupe de projet ;

v" le groupe des utilisateurs.

V.1. Le groupe de pilotage

Le groupe de pilotage est un groupe d’encadreurs chargé d’arbitrer et de contrdler les
décisions a prendre. Il valide les grands choix techniques, fixe les orientations générales et les
délais a respecter. 11 définit également les moyens a mettre en place pour la réalisation du projet

et approuve le plan d’action établit par le groupe de projet.
Il est constitué de :

v Dr Drabo Aly, responsable du Laboratoire d’Analyses Médicales du Centre
MURAZ, notre maitre de stage ;

v" Dr Joélle Compaoré, enseignante -chercheur a I’ESI, notre superviseur ;

o e o T ——
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v' Mr Da Sié Donald, gestionnaire du stock des réactifs et consommables du

Laboratoire d’ Analyses Médicales du centre MURAZ.

V.2.Le groupe de projet
Le groupe de projet est chargé de I’exécution du projet, c’est-a-dire I’analyse, la conception,
la réalisation et le déploiement de I’application. Il établit également les rapports sur I’activité et

’avancement du projet auprés du groupe de pilotage.
Ce groupe est composé de :

v' Coulibaly Lassina Eric, Eléve-Ingénieur en Analyse et Programmation 3° année a
’ESI;

v' OQuattara Salia, Eléve-Ingénieur en Analyse et Programmation 3° année a I’ESI.

V.3.Le groupe des utilisateurs
Il est constitué des utilisateurs potentiels du systeme qui sera développé. Il joue donc un role
important dans la capture des besoins du systéme, et dans la validation des fonctionnalités

développées.
1l est composé de :

v Dr Drabo Aly, responsable du Laboratoire d’ Analyses Médicales;
v Monsieur DA Sié, gestionnaire du stock ;

v" Madame BAYALA, responsable de la logistique ;

v

Les chefs des différentes sections du Laboratoire d’Analyses Médicales.

VI. Planning prévisionnel

La réalisation d’un projet passe par |’établissement et surtout le respect d’un planning
prévisionnel bien défini en accord avec le groupe de pilotage. Ce planning doit tenir compte des
contraintes liées a I’organisation interne de la structure d’accueil, du temps qui est imparti au
groupe de projet et de la méthode d’analyse. Il doit permettre au groupe de projet de suivre

I’avancée du projet.
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VI.1. Détermination de la liste des taches
Afin de mieux gérer la complexité d’un travail, il convient de le diviser en de petites tiches
plus faciles a comprendre et a réaliser. La figure 1.2 présente la liste des tiches qui composent

notre projet.

proset

Nom - Date de début ~ Datedefin

. Acceuil et Installation 07/10113 0810113
+ Etude preliminaire 081013 2511013
~ Caplute des besomns 23/10/13 05/11113
v Yalhdation des besoins 08411113 0811113

Etude detailice 0711113 141113
© Validation de Fetude delalllee 15411113 19/11/13
< [ecoupage en module 20111113 211143
» {odage des modules 2211113 230114

Tests umtaires des modules 2340114 25/01/14
- Test dintegration des modules 240114 31014
+ Testgéneral de 'application 02402114 07:#02/14

Figure 1.2. Liste des tiches

V1.2. Diagramme de GANTT prévisionnel

» (dTage des moudiies 2253

La figure 1.3 représente le diagramme de GANTT prévisionnel.
W13 W14
\ I
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Are Favvernbo décemere Janvviar 12
a .
13 a
075113 = o - eI
A "eiude detatide 15/49/13 - - e
¥ Decoupage €r mooue 2014413 §
F E

< fesls uniaires des mosiies E . -
» Tes|ntegrahon Ses modules 3 ]
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Fioure 1.3. Diagramme de GANTT prévisionnel
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VI1.3. Diagramme de GANTT réel
La figure 1.4 représente le diagramme de GANTT réel.

l2013 2014
. i T ; i P T 1 I T
Nom ; G Oats ge fin octobre noverdne  décembre  janvier $eyroes mars avry na pan
o Acceuil stinstaliabion 710113 b
~ Elude praliminaire GR10N3 3
 aplure des pRsmNS 28410{3 =
= Yahdahon des besoing 061143 lb
o Elude cetailé L__] "
» o
« b 39e en moduie 2111013 jt]
= Codage des modules 231113 2103414 ’ T = T R |
~ Tests unfases 985 modutes 2406314 QRO414 . o T T e v
Teat tegralion des Modules 3000514 3085504 . h Lo . a 1
~ Test géneral de Fappiication 06114 07/05!14 S o o o o

Fisure I .4. Diagramme de GANT réel

VI.4. Explication des écarts

Une des raisons majeures de ces écarts est la difficulté de prise en main des outils utilisés. En
effet, la compréhension du fonctionnement de PrimeFaces et de JBoss Hibernate a pris plus de
temps que prévu. Aussi, la taille et la complexité du futur systeme ont été minimisées ; ce qui a
entrainé une révision importante dans la validation des besoins fonctionnels. Enfin, il y a la

complexité de communication avec les utilisateurs.

Conclusion

Le présent chapitre nous a permis de présenter le Centre MURAZ notre structure d’accueil.
Par ailleurs, cette premiére étape de notre étude nous a permis de définir le contexte d’étude,
I’approche de résolution ainsi que la gestion de notre projet. Cette étape nous sert de guide pour
la suite de notre étude dont I’étape suivante consistera a I’analyse des besoins fonctionnels et

techniques.
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CHAPITRE II : ANALYSE DU SYSTEME

Introduction

La phase d’analyse permet d’établir une liste exhaustive et précise des fonctionnalités
attendues en se focalisant sur le métier des utilisateurs. Elle permet également de définir les
spécifications techniques ainsi que I’architecture réseau adéquate. Ainsi dans ce chapitre nous
présentons d’abord I’analyse des besoins tant fonctionnels que techniques, puis nous décrivons

les solutions proposées pour atteindre les objectifs fixés
I. Analyse des besoins
I.1. Spécifications fonctionnelles

I.1.1. Interviews des utilisateurs

Les principales techniques utilisées pour I’étude de I’existant sont la lecture de documents
décrivant le métier des utilisateurs et les interviews. Pour notre projet, nous utilisons
essentiellement la technique des interviews car elle présente I’avantage de favoriser la
communication entre les développeurs et les futurs utilisateurs du syst¢éme. Dans ce qui suit nous

présentons les comptes rendus d’interviews que nous avons menées

Compte rendu d’interviews du chef de Laboratoire d’ Analyses Médicales

Théme : Informatisation de la | Date : 07/10/2013

gestion de stock des réactifs et

Personne : Dr. Drabo Heure : 10h 45mn

Al consommables du Laboratoire
y

d’Analyses Médicales

Le Laboratoire d’Analyses Médicales du centre MURAZ comporte plusieurs sections a
savoir la Biochimie, la Parasitologie, la Mycobactérie, la Sérologie, I’Immunologie et la
Virologie. Les réactifs et consommables sont utilisés dans ces différentes sections d’ou

la nécessité de leur gestion structurée et optimale.

v" Expression des besoins
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Chaque section en fonction des examens de I’année précédente exprime son besoin en
réactifs et consommables sur une fiche aupres du responsable du laboratoire d’ Analyses
Médicales pour réapprovisionnement. Le responsable du laboratoire monte un dossier
d’expression des besoins qu’il transmet au responsable des marchés. Le responsable des
marchés émet ainsi le DAO (Dossiers d’appel d’offre) auquel des fournisseurs vont
postuler. Le marché est accordé au fournisseur qui répond au critere de sélection de la

structure.

Compte rendu d’interview du gestionnaire de stock

Théme : Informatisation de la| Date 1 :13/10/2013
gestion de stock des réactifs et

Personne : M. Da Sié Date 2 : 17/10/2013
consommables du  Laboratoire

Donald )
d’Analyses Médicales Heure 1 : 16h 00mn

Heure 2 : 16h 00mn

v" Réception des réactifs et consommables et stockage

Lors de la livraison un comité de réception (un agent de la Direction des Affaires
Financiére, un agent du CF, un agent de la section bénéficiaire, la responsable
logistique) controle les réactifs et consommables par rapport a la qualité et aux besoins

exprimés. Les réactifs sont enregistrés sur des fiches de stock avec tous les détails.

Les réactifs et consommables sont stockés selon les consignes du fabriquant c'est-a-dire
a une température bien précise dans les chambres froides ou a la température ambiante.
Les réactif sont disposés par catégorie et sont sortis avec la méthode FIFO (first in first

out).

v" Utilisation des réactifs et consommables

|
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L approvisionnement en réactifs et consommables au niveau des sections s’effectue
chaque vendredi. Chaque section doit déposer sa demande de réactifs et consommables
pour la semaine a venir au preés du gestionnaire de stock chaque fin de semaine. Le
gestionnaire de stock fait le point et déstocke les réactifs et consommables demandés.
Un bilan mensuel est effectué par le gestionnaire de stock qui le soumet au responsable

logistique.

Compte rendu d’interview du responsable logistique

Théme : Informatisation de la | Date: 18/10/2013
gestion de stock des réactifs et
Personne : Mme Bayala | Heure : 16h 00
consommables du Laboratoire

d’Analyses Médicales

Dans le systtme actuel la gestion des réactifs et consommables est effectuée
essentiellement par le gestionnaire du stock. La responsable logistique n’assiste souvent

qu’a la réception des réactifs et consommables.

I.1.2. Fonctionnalités du futur systéeme
Les fonctionnalités qui suivent sont celles que nous proposons de réaliser pour le systéme

a développer :

v' L’enregistrement des produits entrants : il s’agit pour ce module de permettre
I’enregistrement des réactifs et consommables livrés par les fournisseurs ;

v L’affichage de I’état du stock : il s’agit pour ce module de fournir une liste des
réactifs et consommables en stock ainsi que tous les détails sur les produits en
stock

v Enregistrement des produits sortants de stock : pour ce module, il s’agit

d’enregistrer la sortie des réactifs et consommables, d’enregistrer la section

- __
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bénéficiaire, de fournir I’historique des sorties de stock et d’effectuer une mise a
jour des stocks.

v L’enregistrement des demandes de réactifs et consommables : pour ce
module il s’agit d’enregistrer les demandes des réactifs et consommables par les
chefs de sections du laboratoire d’ Analyses Médicales.

v Edition des inventaires : semestriellement ce module permet d’enregistrer le
résultat de I’inventaire physique du stock.

v" La recherche : il s’agit pour ce module de faciliter les opérations de recherche

dans I’application.

I.1.3.1dentification des acteurs du futur systeme
Un acteur est un humain ou une machine ne faisant pas partie de la solution a réaliser mais

qui participe au fonctionnement général de la solution par une interaction.
Les acteurs du futur systeme sont :

v' L’administrateur : il est responsable de la gestion des utilisateurs ainsi que de
tous les paramétrages de I’application.

v Le chef du laboratoire : cet acteur peut consulter toutes les entrées et sorties de
stock et éditer les inventaires. Il supervise toute la gestion, génére les besoins en
réactifs et consommables pour le réapprovisionnement.

v' Le gestionnaire du stock : il gére les enregistrements des fiches d’entrées et
sorties du stock.

v" Le responsable logistique : cet acteur se chargera de générer les inventaires.

v" Les chefs des différentes sections du Laboratoire : ces acteurs se chargeront de

faire une demande de réactifs ou de consommables

1.1.4.1dentification des cas d’utilisation du futur systéme
L’identification des acteurs en interaction avec le systeme et des différentes fonctionnalités

attendues permettent de déterminer les cas d’utilisation présentés dans le tableau II.1

e ———t
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Tableau I1.1 : Liste des cas d’utilisation

Nom du cas d’utilisation

Commentaires

CU01

S’authentifier

Ce cas permet a un utilisateur de se connecter au systeme

Cu02

Enregistrer un réactif ou un consommable

Ce cas permet d’enregistrer un réactif ou un consommable

CuU03

Modifier un réactif ou un consommable

Ce cas permet de modifier un réactif ou un consommable

- Supprimer un réactif ou un consommable

Ce cas permet de supprimer un réactif ou un consommable

!

Enregistrer une entrée de stock de réactif ou

de consommable

consommable

ou de consommable

Lister les réactifs ou les consommables

i

£

Ce cas permet d’enregistrer une entrée de stock de réactif ou |
i
de consommable

Enregistrer un bon de sortie de réactif ou de ;| Ce cas permet a un utilisateur d’enregistrer un bon de sortie

de réactif ou de consommable

Enregistrer une sortie de sinistre de réactif Ce cas permet d'enregistrer une sortie de sinistre de réactif

ou de consommable

Ce cas permet de lister les réactifs ou les consommables

CUO09 : Réaliser un inventaire Ce cas permet 'd’enregistrer I'inventaire physique du stock
lU]O Gérer utilisateurs Ce cas perméf de gérer les utilisateurs
Ul | Gérer mot de passe Ce cas permet de gérer les mots de passe

Effectuer une recherche de réactif ou de

consommable

Ce cas permet d’effectuer les opérations de recherche

Enregistrer une demande de réactif ou de

" consommable

Générer I’estimation des besoins

Ce cas permet d’enregistrer une demande de réactif ou de

consommable

Ce cas permet de générer I’estimation des besoins
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I.2. Spécifications techniques

1.2.1. Plateforme de développement

La plateforme de développement utilisée pour la réalisation de notre application est JEE (
Java Enterprise Edition dans sa version 7) qui est I’extension serveur de la plateforme JSE (Java
Standard Edition) de SUN. C’est une plateforme de développement qui permet de développer des
applications Web composées de Servlet et JSP et des applications métiers a base d’EJB. JEE est
également une spécification destinée aux éditeurs de logiciels qui désirent créer des serveurs
d’applications compatibles JEE. Pour utiliser toute la puissance de cette plateforme, nous
utilisons le Framework d’interfaces utilisateur Java Server Faces (JSF) dans sa version 2.2 ainsi

que la librairie de composants graphiques PrimeFaces 4.2.2.

1.2.2. SGBD

La gestion des données du futur systéme est assurée par le systéme de gestion de base de
données (SGBD) PostgreSQL 9.3.1, largement reconnu pour son comportement stable, proche
d’Oracle et aussi pour ses possibilités de programmation étendues, directement dans le moteur de

la base de données, via PL/pgSQL.

1.2.3. Serveur d’applications

Le serveur d’application sur lequel sera déployé I’application, une fois achevée, est
GlassFish Server Open Source dans sa version 4.0. C’est un serveur d'application facile a utiliser,
rapide et faisant parti des leaders du marché. 1l permet également d'accroitre les performances
tout en offrant des fonctions de clustering et de disponibilité élevée aux services évolutifs qui

sont capables de fonctionner malgré une défaillance matérielle ou logicielle.

I.2.4. Solution d’ORM

Afin de rendre le futur syst¢eme portable d’un point de vue SGBD et de permettre
I’abstraction de toute sa partie SQL, nous utilisons le Framework de mapping objet-relationnel
(en anglais object-relational mapping ou ORM) JBoss Hibernate 3.2.5. En effet, ce Framework
facilite la persistance et la recherche de données dans une base de données en réalisant lui-méme
la création des objets et les traitements de remplissage de ceux-ci en accédant a la base de
données. La quantité de code ainsi épargnée est trés importante d’autant plus que ce code est

généralement fastidieux et redondant.

e ————————
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e

1.2.5. Méthode de calcul du coiit de développement

La méthode de calcul de coit utilisée pour évaluer I’effort & fournir pour la réalisation de
notre projet est COCOMO (acronyme de 'anglais COnstructive COst MOdel). Elle propose trois
(03) formules de calcul en fonction de la complexité de ’application & réaliser : .S (en anglais

organic), P (en anglais semidetached) et E (en anglais embedded).

Le tableau I1.2 présente les formules proposées par COCOMO en fonction de la complexité de

I’application a réaliser.

Tableau I1.2 : Formules de calcul proposées par COCOMO

EFFORT TEMPS DE DEVELOPPEMENT
 COMPLEXITE
(EN HOMME MOIS) (TDEV EN MOIS)
'S Effort HM= 2,4 * KILS "% TDev = 2,5 * (Effort HM) *#
p  Effort HM=3* KILS'"* - TDev=2,5 * (Effort HM) **
E Effort HM=3,6 * KILS "> TDev=2.5 * (Effort HM) *?

II. Etude des scenarii : les architectures réseaux

L’étude des différents scenarii permet de déterminer I’architecture réseau du systéme, de
calculer le colt des équipements a acquérir ainsi que le colit de I’application. Pour la
représentation de ’architecture réseau des différents scenarii, nous utiliserons les symboles de la

figure 1.1 :

e ——————————————————
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Symboles utilisés pour |'architecture réseau

z’&wr:( N
Serveur de données
Serveur d’application

Scanneur Utilisateur

Ordinateur de bureau

<

Ordinateur portable Pare-feu
Routeur
Batiment ~
Switch

Figure I1.1 ;: Symboles pour la représentation des architectures réseaux

IL.1.Description des scénarii

I1.1.1.Premier scénario

Le premier scénario qui est représenté dans la Figure 11.2. permet de satisfaire les contraintes
de fonctionnement du systéme. Les serveurs (d’application et de données) sont rassemblés dans
un sous-réseau. Chaque utilisateur devra alors se rendre au sein de ’entreprise pour accéder a
’application a partir d’un client léger (navigateur web). Les différents coiits de I’application de
ce scenario sont présentés dans le tableau 11.3 ol « N/A » dans la colonne « Quantité » est mis

pour les éléments qu’on ne peut quantifier.

S ———
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{ - , . v MURAZ stock p

Serveur de d
{sous PostgresSQl
9.3)

Service de la logistiue

Serveur
d’application (sous
Glashfish)

S

Switch

[avec un navigateur web)

Figure I1.2. Représentation du premier scénario

e ———————
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I1.1.1.1.Besoins matériels et logiciels

Les besoins matériels et logiciels de ce scénario sont présentés dans le tableau I1.3.

Tableau I1.3. Besoins matériels et logiciels du premier scénario

“atégorie Désignation Quantité Prix total Commentaire
(en F CFA)
Ordinateurs postes fixes 12 0 Déja existant
Imprimante Laser 07 0 Déja existant
Antivirus Kaspersky Antivirus N/A 0 Déja existant
2014
Switch | 04 0  Déjaexistant
Serveur (BD, application) 01 0 Déja existant
iatériels GlassFish Server Open Source N/A | 0 Gratuit
t logiciels 4.0
‘NetBeans 7.3.1 CN/A 0 Gratuit
| Posigre/S”(m)M[:9.3” “ N/A i 0! Gratuit
ISF22 . NA | 0 Gratuit
T St e e e
Cout total des matériels et 0
logiciels

I1.1.1.2.Coiit de développement et de formation des utilisateurs

v Cout de développement
Un projet de type mode embarqué convient au mieux pour ce premier scénario.

Le tableau I1.4 présente le colt de développement du premier scénario

o e e e
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Tableau I1.4 : Coiit de développement du premier scénario

Intitulé

Formule

Valeur

Effort a consentir (HM)

3,6(3 000/1000)" "

13,45Homme-mois

‘Temps de développement (TDev)

2,5(13,45)"*

5,74 ~ 6mois

Nombre de personnes nécessaires

Effort / TDev : 13,45/5,74

2,34 ~ 2 personnes

Coit financier de ’application

Effort*Salaire
13,45%200 000

moyen

2690 000 FCFA

v Cout total de réalisation du premier scénario

Le tableau 11.5 présente le coiit de réalisation pour le premier scénario

Tableau I1.5 : Coiit total de réalisation du premier scénario

%{Désignation § Montant (F CFA)

" Coiit total du matériel et des logiciels a acquérir 0

Coiit de développement 2 690 000
Coiit de formation des utilisateurs 300 000
Coiit total scénario 1 2 990 000

Les avantages de ce scénario sont :

v" Une mise en ceuvre assez facile ;

v' Protection contre les attaques et intrusions externes, donc un niveau de sécurité

plus élevé.

L’inconvénient majeur réside dans le fait que ce scenario ne permet pas la mobilité des

utilisateurs

e ———————————————
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oo

I1.1.2.Deuxiéme scénario
La différence entre ce scénario et le précédent réside dans son ouverture a Internet. Cela
permettra aux utilisateurs de se connecter au systéme a distance et d’y effectuer des opérations.

L’architecture de ce scenario est représentée par la Figure 11.3

. MURAZ Stock P s e e e

Salle serveurs

Serveur de données
(sous PostgreSQL
9.3)

Netgear DGND 3700

Serveur
d‘application {sous
Glafish

Paste client
(avec un navigateur web)

Figure I1.3 : Représentation du deuxiéme scénario

I1.1.2.1. Besoins matériels et logiciels

Les différents colts de I’application de ce scenario sont regroupés dans le tableau I1.7

b ]
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Tableau I1.6 : Besoins matériels et logiciels du deuxiéme scénario

Catégorie Désignation Quantité | Prix total Commentaires
Ordinateurs postes fixes 12 0 | D¢ja existant
Imprimante Laser 07 0 | Déja existant
Connexion internet N/A 0 | Déja existant
Antivirus Kaspersky Antivirus 2014 N/A 0 ; Déja existant
Switch 04 0 | Déja existant
Serveur (BD, application) 01 0 Déja existant
Matériels
et logiciels Firewall 01 250 000
Routeur 01 250 000
GlassFish Server Open Source 4.0 N/A 0 | Gratuit
NetBeans 7.3-1 N/A 0 Gratuit
PostgreSQL 9.3 N/A 0 | Gratuit
JJSF22 N/A 0 = Gratuit
‘Hibernate 3.2.5 N/A 0 Gratuit
| Colit total des matériels et logiciels - © 500 000

I1.1.2.2.Coiit de développement et de formation des utilisateurs

v" Coiit de développement de I’application

Un projet de type mode organique convient au mieux pour ce deuxiéme scénario

Le tableau I1.7 présente le colt de développement du deuxiéme scénario

e e
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Tableau I1.7 : Coiit de développement du deuxiéme scenario

Intitulé Formule Valeur

Effort a consentir (HM) 2,4(5 000/1000)"* 13,005Homme-mois
Temps de développement (TDev) 2,5 (13,005)"° 6,62 ~ Tmois
Nombre de personnes nécessaires Effort / TDev : 13,005/6,62 1,96 ~ 2 personnes

Effort*Salaire  moyen :
Coit financier de Papplication 2 600 000 FCFA
13,005*200 000

v' Cout total de réalisation de I’application du deuxiéme scénario
Le tableau 11.8 présente le cotit de réalisation de I’application du deuxiéme scénario

Tableau I1.8 : Coiit total de réalisation du deuxiéme scénario

| Désignation ' Montant (en F CFA) | |

; Coiit total du matériel et des logiciéls a | o ‘ 500000 |

acquérir

; Coiit de développement ) 2 600 000
Coiit de formation des utilisateurs 300000
Coiit total du deuxiéme scénario 3400 000

Dans ce second scénario, il faut ajouter au colt total de réalisation de ’application, le colt de

’acces internet qui s’éleve a 80 000 FCFA par mois.
Les avantages de ce scénario sont :

v" Une mise en ceuvre assez facile malgré les contraintes de sécurité
v Mobilité accrue

v" Plus grande accessibilité

e —— e - e ——=
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L’inconvénient majeur réside dans son exposition aux attaques et intrusions pirates venant de

Pextérieur.

I1.2.Scénario retenu

Compte tenu des contraintes techniques, organisationnelles, des besoins du futur syst¢éme
et de ’entreprise, le premier scénario a été retenu en accord avec le groupe de pilotage. En effet,
certains documents sont d’une trés haute confidentialité, ils ne doivent alors en aucun cas étre

usurpés. De plus I’accés au systéme est temporel et non d’une utilisation courante.

Conclusion

Ce chapitre nous a permis de donner une vue de notre projet sous forme de produit fini. En
effet, nous avons spécifié les besoins fonctionnels et non fonctionnels de notre projet. Cette
spécification nous a permis de retenir un scénario de réalisation parmi deux proposés. La phase
de conception nous permettra de préciser tous ces éléments afin de préparer la construction de

notre projet.

e e e e i s SRS U S
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CHAPITRE III : CONCEPTION DU SYSTEME

Introduction
Cette phase de conception décrira de mani¢re précise et concise, en utilisant le formalisme

UML, le fonctionnement du systéme futur, afin d'en faciliter la réalisation.

Le présent rapport n’a qu’une vocation de témoin du travail réalisé sur le theme. De ce fait,
la description méthodique et complete des diagrammes de conception est effectuée dans le

document technique.
I. Diagramme de cas d’utilisation/Diagramme de séquences
1. Diagramme de cas d’utilisation

1.1. Symboles utilisés pour représenter le diagramme de cas d’utilisation

i

Figure I11.1. Symboles utilisés pour représenter le diagramme de cas d’utilisation

1.2. Représentation du diagramme de cas d’utilisation
La figure I11.2 présente le diagramme de cas d’utilisation définissant les exigences fonctionnelles

attendues, les acteurs (utilisateurs du systéme) ainsi que les relations qui unissent acteurs et

fonctionnalités.

m_
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1.3. Description textuelle du diagramme de cas d’utilisation

v Description textuelle du cas d’utilisation « s’authentifier »

Le tableau I11.1 présente I’enchainement des opérations pour s’authentifier

Tableau III.1 : Description textuelle du cas d’utilisation_« s’authentifier »
CUl “ Sauthentifier” -
S Acteurs : Responsable du laboratoire, '
- Gestionnaire de stock, Responsable de la
Objectif : Ce cas d’utilisation permet a un o o
logistique, Administrateur

utilisateur de se connecter au systeme. )
Version : 1.0.

Pré conditions : L’utilisateur n’est pas encore connecté.
Scénario nominal :
I. L’utilisateur demande a accéder au systéme.
2. Le systeme demande I’identifiant et le mot de passe.
3. L’utilisateur saisit son identifiant et son mot de passe.
4. Le systeme vérifie les informations saisies.
5. Le systeme recherche les informations sur I’utilisateur
6. Le systeme présente I’interface d’accueil selon les droits de ’utilisateur.

Enchainements d’exception :

E1 : I'identifiant et/ou le mot de passe sont incorrects : I’enchainement commence au point 4 du
- scénario nominal.

6. Le systeme informe |"utilisateur que I’identifiant et/ou le mot de passe sont incorrects.
L’enchainement continue au point 2 du scénario nominal.
E2: Pidentifiant et/ou le mot de passe sont incorrects 3 fois de suite: le systéme bloque
I"application jusqu’a I’intervention de |’administrateur.

Post conditions : Un nouvel utilisateur est authentifié sur le systeme.
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v Description textuelle du cas d’utilisation « Enregistrer un réactif ou un
consommable »
Le tableau IIl.2 présente I’enchainement des opérations pour enregistrer un réactif ou un

consommable

Tableau II1.2 : Description textuelle du cas d’utilisation « Enregistrer un réactif ou un

consommable »

CUO04 : “ Enregistrer un réactif ou un consommable ”

""'Objectif : Ce cas d'utilisation permet | Acteurs : Gestionnaire de stock.
d’enregistrer un nouveau réactif ou un§Versi0n:1.O.

consommable

Pré conditions : L’utilisateur authentifié accéde au menu d’enregistrement

‘Scénario nominal :
1. L’utilisateur demande a enregistrer un réactif ou un consommable.
2. Le systéme présente le formulaire d’enregistrement de réactif ou de consommable.
3. L’utilisateur saisit les informations exigées.
4. Le systeme vérifie les informations saisies
5. Le systéeme valide le formulaire et enregistre le produit.

6. Le systeme informe |’utilisateur du résultat de sa requéte

 Enchainements d’exception :
E1 : produit déja existant et/ou présence de champs obligatoires vides: I’enchainement
commence au point 4 du scénario nominal.
5. Le systeme informe I’utilisateur que le produit existe déja et/ou qu’il y a des champs
vides.

L’enchainement continue au point 2 du scénario nominal

Post conditions : Nouveau produit dans le stock

- e -
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v" Description textuelle du cas d’utilisation « Enregistrer un Bon de sortie de réactifs
ou de consommables»
Le tableau II1.3 présente I’enchainement des opérations pour enregistrer un bon de sortie de

réactifs ou de consommables

Tableau II1.3 : Description textuelle du cas d’utilisation «Enregistrer un bon de sortie »

CUO03 : “ Enregistrer un Bon de sortie de réactifs ou de consommables”

Objectif : Ce cas d’utilisation permet Acteurs : Gestionnaire de stock.
d’enregistrer un bon de sortie de réactifs ou de | Version : 1.0.

consommables

Pré conditions : L’utilisateur est connecté et accéde au menu d’enregistrement.
Scénario nominal :
1. L’utilisateur demande a enregistrer un bon de sortie de réactifs ou de consommables.

2. Le systeme présente le formulaire d’enregistrement du bon de sortie.

3. L’utilisateur saisit les informations exigées.

4. Le systeme vérifie les informations saisies.

5. Le systeme valide le formulaire et enregistre le bon de sortie.

6. Le systeme informe I’utilisateur du résultat de sa requéte
Enchainements d'exception:
E1 : présence de champs obligatoire vide: I’enchainement commence au point 4 du scénario
nominal.

5. Le systéme informe I’utilisateur qu’il y a des champs obligatoires  vides.

L’enchainement continue au point 2 du scénario nominal

Post conditions : Nouveau bon de sortie.

e T
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v" Description textuelle du cas d’utilisation « Effectuer une recherche de réactif ou de
consommable »
Le tableau 111.4 présente I’enchainement des opérations pour effectuer une recherche de réactif

ou de consommable

Tableau I11.4 : Description textuelle du cas d’utilisation « Effectuer une recherche »

CU12 : “ Effectuer une recherche de réactif ou de consommable ”

Objectif : Ce cas d’utilisation permet%Acteurs:Gestionnaire de stock.
d’effectuer une recherche de réactif ou de Version : 1.0.

consommable

Pré conditions : L’utilisateur est connecté et accéde au menu de recherche.

Scénario nominal :

[

. L’utilisateur demande a effectuer une recherche.
2. Le systéme présente le formulaire de recherche.

. L’utilisateur saisit les informations exigées.

I

4. Le systeme interroge la base de données.
5. Le systeme affiche les résultats de recherche.

Enché'inements' d"exception :
El : Pas de résultats pour la recherche : I’enchainement continue au point 4 du scenario nominal

5. Le systéme informe I’utilisateur qu’il n’y pas de résultats pour la recherche;

L’enchainement continue au point 2 du scénario nominal.

Post conditions : L’utilisateur a les résultats de sa recherche et/ou annule la recherche

2. Diagrammes de séquences

2. 1.Diagramme de séquence du cas d’utilisation « s’authentifier »
La figure 111.3 présente la séquence des opérations permettant de réaliser le cas d’utilisation

« s’authentifier ».

D e
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Sauthertifier

loop : [ermeur de saise<3]

_ermvai de la fenetre dauthentification

foumir lesinformetion d
authentification
_ Fr—

verification des informations foumnies

toop  [Ereuwr de said]
Notifier esveur de sais

retourner le fonmutaire d
authertification

Foumir lesinformrationsd
authertification

Demande desinfonmatios sur Utilisateur | |

B
foumir le resultat de sa requete i

E=a -

(-

T~
informations comectes
3/ Affichage de la page dacoeuil

Figure 111.3 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « s’authentifier »
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[ ]

2.2. Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Enregistrer un réactif ou un

consommable »
La figure 111.4 présente la séquence des opérations permettant de

« Enregistrer un réactif ou un consommable ».

“Enregistrer un madtif ou un consonTreblg

) \

réaliser le cas d’utilisation

N :
utilisateur
demande a enregistrer un réactif ou un
consomrTable
|22

preserte le forrmulaire denregigrement
de réactif ou de consommable

saise desinforrationsexigees

verefie lesinfonmations saises

loop  [Eveuwr de saise]
infonmer l'esreur de saise

_ retoumer le fonmulaire dervegistrement

Foumir lesinformations aur |'entrée
S — B -

‘veriﬁerl‘&sirmiorsgis'&s
i

, . N dermander I'ernregistrement de I'entrée du
| réactif ou du consormmable

! - Lg;eg'sqele réactif ou le consormmable ‘
' e —

[ retoumer le realtat de I'ervegistrenment L
. : e

T

Figure 111.4 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation enregistrer un réactif ou un

consommable
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2. 3.Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Effectuer une recherche »

La figure III.5 présente la séquence des opérations permettant de réaliser le cas d’utilisation

« Effectuer une recherche de réactifs ou de consommables ».

7
Lkili sateur

Saise des paramétresde recherche Dennande |a recherche du réadtif ou du
i - ocononTrable

rermvoyer reaultat de | a recherche

at  pasde réalltat

infomne ('utitisateur de I'abscence du
réata

affiche le réadtif ou le consommable

- — —— - ‘

Figure I1L.5 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Effectuer une recherche de

réactif ou de consommable »
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2. 4.Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Enregistrer un bon de sortie de réactif
ou de consommable »
La figure I11.6 présente la séquence des opérations permettant de réaliser le cas d’utilisation

« Enregistrer Bon de sortie ».

Sytéme } Bace de données

/N

utilisateur

dermande a envegisrer un bon de sortie de
réactif ou de consomImable

- B

presernte le fonmmul aire denregistrerment
du bon de sortie

saise desinformationsexigées -

o

verefie lesinformations saises

loop  [Ereur de saisie]
informer I'emeur de saise
retoumer le formul aire denvegigrerrent

Foumir les infomati ons aur 'entrée
. A

‘véedifier lesinforrnations saides

Mgderrarﬁerleﬂeglararerndubondem'ﬁe
wréaalfmmme .
- I V‘ Terimelebmdememreamrm
_ duconsonmable |

‘ i
retourmer le reaitat de I'enregistrement LJ‘ |
e — - S - =

informe ['dtilisateur du resutat de I
enregistrerment

Figure IIL.6 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Enregistrer Bon de Sortie »
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II. Diagramme de classes

IL.1. Quelques régles de gestion

Les régles de gestion que nous avons énumére a I’issu de I’interview sont représentées dans le

tableau II1.5.

Tableau 111.5.Quelques régles de gestion

N° Description

RG1 Un fournisseur fournit zéro ou plusieurs commandes

RG2 Une commande est fournie par un et seul fournisseur

RG3 Une livraison concerne une et une seule commande

RG4 Une commande est concernée par zéro ou plusieurs livraisons
RGSW | Une commande concerne un ou plusieurs produits'

RG6 Un produit est concerné par z€ro ou plué\i‘émurs commandes
RG7 - Un bon de sortie concerne Hrﬂiw(;gplusieurs produ‘its W
;‘ RGS8 Un produit est concerné par zéro ou plusneurs bons de sortie
Ré9 Un bon de sortie appartient a une et une seule section ‘.

RG11 * Une section est concernée par zéro ou plusieurs bons de sortie
RG12 | Une section effectue zéro ou pl"li'sieufs demandes de p'f(')'duit
RG13  Unedemande de produit est effectuée par une et une seule section

RG14 Une sortie sinistre concerne un ou plusieurs produits

RG15 Un produit est concerné par zéro ou plusieurs sorties de sinistre

RG16 Un membre du personnel appartient a une et une seule section du laboratoire

RG17 Une section comporte un ou plusieurs membres du personnel

I1.2. Représentation du diagramme de classes

La figure

HI.7 présente

le

diagramme

de

classes

élaboré

pour

ce

projet :

b e -
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Figure I11.7 : Diagramme de classes
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Conclusion

Cette phase a permis de donner un apergu du fonctionnement du systéme. Ainsi, nous avons pu
traduire en graphisme les grandes fonctionnalités attendues a travers les diagrammes de cas
d’utilisations, de classes, et de séquences. Ces diagrammes nous ont permis de donner une vue
utilisateur du systéme. Dans le chapitre suivant, nous présentons quelques écrans de

I’application ainsi que la politique de sécurité et les procédures transitoires.

m
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CHAPITRE 1V : REALISATION

Introduction

Aprés les phases d’analyse et de conception, vient a présent celle de la réalisation. Dans ce
chapitre, nous présentons d’abord quelques écrans de I’application développée, ensuite nous
exposons la politique adoptée pour assurer le maximum de sécurité et enfin nous donnons

quelques procédures transitoires.
L Présentation de quelques écrans de application développée

I.1. Ecran de connexion au systéme
Au lancement de I’application, la fenétre de connexion s’affiche. Elle permet de saisir les
informations d’identification. Si celles-ci sont fausses, un message d’erreur s’affiche. Sinon la

page d’accueil se présente

La figure IV.1 présente I’écran de connexion de I’application développée.

Connexion au systeme

Utiisateur * admin
Motdepasse * eeeee
connexion anngler

Figure IV.1 : Ecran de connexion

I.2.Ecran d’enregistrement d’un nouveau réactif

Cette fenétre est celle d’enregistrement d’un nouveau réactif. L’utilisateur remplit

obligatoirement tous les champs et fait enregistrer.

—_—————————— L e e
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La figure IV.2 présente I’écran d’enregistrement d’un nouveau réactif

MURAZ oo

s - e T PO 18 s

Accouil Enregistrament Stock Mise a Jour Recherche 3

15:24:50 07.07 Houveau React!
Aoen dis feacy!
wtisatew ; RETE
conciannenent
Deconnexion i

anfiuler wallder

Logicil 0% geshion fu Stock ces reactifs ot consommabies Su laboraicye Tanairss meocale ou CENTRE MURAZ Copyright &

Figure IV.2 : Ecran d’enregistrement d’un nouveau réactif

1.3 .Ecran d’enregistrement d’un nouveau consommable

Cette fenétre est celle d’enregistrement d’un nouveau consommable. L’utilisateur remplit

obligatoirement tous les champs et fait enregistrer

La figure IV.3 présente I’écran d’enregistrement d’un nouveau consommable

—
; - -

h--nn.n

MURAZ -

S P gt P 114

Accsull Enregistremant Stock Mise a Jour Recherche

15:27:12 07.07 Nouveau Consommable
Haom du Consommatite
utisateur D Sl
Annuler Valider

Deconnexion

Logicis! oe gastion ou 5100k des reactifs @ consommables ou lsDoraioire danalyss mesicale du CENTRE MURAZ Copyright &
) e =

Figure 1V.3 : Ecran d’enregistrement d’un nouveau consommable
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L.4.Liste des réactifs
Cette fenétre montre la liste des réactifs. A partir de cette liste, on peut effectuer une opération de

suppression ou de modification d’un réactif.

La figure [V.4 présente I’écran de la liste des réactifs de I’application développée

Accewll Enregistrament  Stock Mise & Jour Recharche

17:52:59 06.07 (101} 1 & -
date Quantite en Quantite
nom du reachf © persmption sck Aleriy Action Action
utisateur [

Supprimes Hodifiar
Decannexion MG (M) Woneser . = 3
Supprimes Hodifier
Supprimer Moagifier

Logiciel 0e geston 0 Stock des reactifs el consommabies ou iaboraloire Tanalyse medicals oy CENTRE MURAZ Copyngnt &

Figure IV.4 : Liste des réactifs

L5.Liste des consommables

Cette fenétre montre la liste des consommables. A partir de cette liste, on peut effectuer une

opération de suppression ou de modification d’un consommable.

La figure IV.5 présente I’écran de la liste des consommables de I’application développée
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Acceuil Enregistrement Stock Mise & Jour Recherche _
17:54:54 06.07 (1of1) 1 T
nom du consommable Qusntite en Btock.  Cuantite Alerte  dats peremption Acton Action
Juisateur D Modiier
SuUpprmern iodifer
Deconnexton
) ' : uppOmE blodifier
Ppesa Pa o 3 . Tt sUppNMer Modiner
sugornmer Uoifier =
Logiciel de gestion du Stock 0ss resclds 3l consommables ou laboraicia Tanaiyea medcaw ou CENTRE MURAZ Copynght &

Figure IV.5 : Liste des consommables

I1. Politique de sécurité

I1.1. Notion de sécurité

La sécurité informatique est I'ensemble des moyens techniques, organisationnels,
juridiques et humains nécessaires mis en place pour conserver, rétablir, et garantir la sécurité des
systémes informatiques. Elle vise & maitriser les enjeux suivants : /'intégrité, la confidentialité,

l'authentification etc...

La sécurité absolue n’existant pas, la meilleure sécurité reste la prévention. La politique
de sécurité doit étre suffisamment discréte pour assurer un maximum de sécurité sans ajouter de

contraintes insurmontables pour l'utilisateur. Notre systéme de sécurité est la suivante.
I1.2. Notre politique de sécurité

I1.2.1. Protection contre les virus

Un virus est un programme informatique a but malveillant destiné a détruire les données
d’un systéme ou a en perturber le bon fonctionnement. Un seul virus sur un ordinateur peut
infecter un trés grand nombre d’ordinateurs en contact avec lui et causer des dommages

importants. La gestion de stock des réactifs et consommables dont le laboratoire a la charge est

e —
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sensible et confidentielle ; il serait intolérable de laisser une faille permettant aux virus d’y avoir

acces. Pour cela, nous suggérons les mesures suivantes :

v L’installation du serveur de données sur une plateforme Linux/Ubuntu qui offre une plus
grande sécurité face aux attaques de virus que les plateformes Windows. Elle ne nécessite
pas I’installation d’antivirus d’ot une diminution des colits ;

v L’installation d’anti-virus (kaspersky 2014) sur tous les ordinateurs utilisateurs et leur
mise a jour réguliere ;

v" L’interdiction de télécharger et/ou installer n’importe quel logiciel sur I'un des

ordinateurs.

I1.2.2 .Sauvegarde et restauration
La sauvegarde ou « backup » en anglais est une opération €élémentaire de la sécurité
informatique. Elle consiste a dupliquer et a mettre en sécurité les données contenues dans un
systéme informatique. Trés minutieuse, assez complexe et souvent colteuse, cette politique de
sécurité ne révele son utilité que lorsque survient une catastrophe. Pour le choix de la stratégie de

sauvegarde, trois techniques seront mises en ceuvre :

v Le systéme est programmé pour effectuer automatiquement la sauvegarde compléte a
chaque descente ;

v' la mise en place d’un syst¢tme RAID, notamment le RAIDI, accordant au stockage des
données une certaine tolérance aux pannes matérielles;

v' la sauvegarde différentielle qui recherche les données nouvelles ou celles modifiées
depuis la derniére sauvegarde compléte afin de les copier. Cette sauvegarde est faite

régulierement par I’administrateur.

Les données qui sont sauvegardées sur des disques seront ensuite placées dans des
batiments délocalisés.

La restauration des données sauvegardées se fera par une restauration de la sauvegarde
compléte puis de la dernieére sauvegarde différentielle. Le systéme de restauration sera testé

régulierement.

e e e e o
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1. Procédures transitoires

Pour la mise en ceuvre effective de I’application, un ensemble de taches devront étre
exécutées. Ces différentes taches constituent les procédures transitoires. Un ensemble de tests
seront tout d’abord effectués afin de s’assurer de I’adéquation des différentes fonctionnalités
avec les besoins exprimés par les utilisateurs. Des corrections seront ensuite apportées de fagon
itérative et incrémentale afin d’aboutir a un systéme stable qui répond a toutes les exigences. Les
futurs utilisateurs du systeme seront alors formés afin que ces derniers puissent prendre
pleinement possession des différentes fonctionnalités du systeme et se familiariser avec celles-ci.
Les documents de réactifs et consommables en format papier seront transformés en format
numérique a I’aide d’un scanner afin de faciliter leur archivage. La période transitoire est estimée

a deux (02) mois.

M
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CONCLUSION GENERALE

Notre stage de fin de cycle nous a permis de mettre en valeur des connaissances acquises
pendant notre formation a I’ESI, de nous familiariser a certains outils et techniques informatiques
et de comprendre certaines réalités du monde professionnel. Ce stage a consisté a I’analyse, la
conception et la réalisation d’une application pour une gestion de stock des réactifs et
consommables du Laboratoire d’Analyses Meédicales du Centre MURAZ /Bobo. Cette
application permettra d’améliorer cette gestion jadis manuelle. En effet elle a pour but de
répondre aux problémes de rapidité, de confidentialité et de sécurité des données. Pour mener a
bien notre étude, nous avons d’abord fait une analyse des besoins au cours de laquelle nous
avons fait une spécification des besoins fonctionnels et techniques. Cette analyse des besoins
nous a permis par la suite d’élaborer notre projet afin de commencer la phase de sa réalisation.
Des améliorations sont possibles avec une éventuelle intégration de nouveaux modules comme
la gestion des demandes d’examens, cela permettrait de facturer les examens par rapport a la
disponibilité des réactifs et consommables et éviterait les désagréments causés par les

remboursements.

m
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ANNEXES

Annexe 1 : Présentation de JSF
JSF est un Framework de présentation Web, qui permet la création de vues (pages Web ou
parties de pages Web) par assemblage de composants. C’est une norme faisant partie de la

plateforme Java EE.
Il existe deux implémentations de la norme JSF :

v I'implémentation de référence de Sun ;
v" le projet Apache MyFaces ;
v

1. Vue JSF = hiérarchie de composants

Une vue JSF est structurée sous la forme d’une hiérarchie de composants JSF.

h:inputText >
h:inputText >
> h:commandButton>

Figsure Al.1 : Exemple de hiérarchie de composants JSF

<h :form>

<h :inputText value="#{userHome.name}" />

<h :inputText value="#{userHome.firstname}" />

<h :commandButton value="Save" action="#{userHome.save}" />

</h form>

o e e e -
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Plusieurs technologies peuvent étre utilisées pour la création de vues JSF :

v" ISP, dont la nature pas vraiment hiérarchique peut poser probléeme ;
v’ Facelets, qui est la technologie préconisée sur la plateforme Seam, et qui utilise

des fichiers XHTML, strictement hiérarchiques, pour I’écriture des vues

2. Cycle de vie des pages JSF

Le traitement d’une requéte pour I’affichage d’une page Web par JSF va étre composé des six

Response Response
Complete Complete
f--- e f--ﬂ -

Render Response v
L LR R R R
Response Response
Complete

Render
| Responder

Render Response

LB s L L R B D L s ] Vmatlon ! mmnn
Errors / Render Response

R NN N A R R N o B NN N e e N e e N

]
]
[]
.
A
[
L]

‘---.-----------

suivantes :

Figure AL.2 : Etapes de traitements d’une requéte pour Uaffichage d’une page web par JSF
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Ces six étapes ne sont toutes exécutées que dans le cas d’une requéte correspondant a la

soumission d’un formulaire (requéte HTTP de type POST).

Dans le cas du premier affichage d’une page (requéte HTTP de type GET), la plupart des étapes

sont sautées.

“
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Annexe2 : Présentation de JBoss Hibernate

v" Présentation

Développé par un groupe de développeurs Java dirigés par Gavin King, JBoss Hibernate est
un Framework Java de persistance. 1l permet de faire correspondre des tables de base de données
relationnelles avec des objets java simples (POJO ou «Plain Old Java Object»). Une fois la
correspondance entre les deux mondes définie, le programme Java peut manipuler toutes les
données en utilisant que des JavaBean, masquant alors totalement la base de données sous-
jacente et ses spécificités. Le Framework assure le remplissage de ces objets et la mise a jour de

la base en se basant sur leur contenu.

JBoss Hibernate apporte donc une solution aux problémes d'adaptation entre le paradigme objet
et les SGBD en remplagant les accés a la base de données par des appels a des méthodes objet de

haut niveau.
v" Mise en ceuvre du Framework JBoss Hibernate
JBoss Hibernate a besoin de plusieurs éléments pour fonctionner :

Une classe de type JavaBean qui encapsule les données d'une table donnée
nommée « classe de persistance » ;

Un fichier de correspondance qui configure la correspondance entre la classe et
la table ;

Des propriétés de configuration, notamment des informations concernant la

connexion a la base de données.

Une fois ces éléments correctement définis, il est possible d'utiliser JBoss Hibernate dans le code

des traitements a réaliser. L'architecture de JBoss Hibernate est donc la suivante :

b
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Figure A2.1 : Architecture de JBoss Hibernate

e ———
Informatisation de la gestion de stock des réactifs et consommables du Laboratoire d’ Analyses Médicales Page XVI



Rapport de fin de cycle Coulibaly Lassina Eric et Quattara Salia Promotion 2012-2013

Annexe 3 : Présentation de PostgreSQL

v" Présentation

PostgreSQL est un systéme de gestion de base de données relationnelle et objet (SGBDRO).
C'est un outil libre disponible selon les termes d'une licence de type BSD.Ce systéme est
concurrent d'autres systémes de gestion de base de données, qu'ils soient libres (comme MySQL
et Firebird), ou propriétaires (comme Oracle, Sybase, DB2 et Microsoft SQL Server). Comme
les projets libres Apache et Linux, PostgreSQL n'est pas contrdlé par une seule entreprise, mais

est fondé sur une communauté mondiale de développeurs et d'entreprises.
v" Principales caractéristiques

PostgreSQL peut stocker plus de types de données que les types traditionnels entiers,
caracteres, etc. L'utilisateur peut créer des types, des fonctions, utiliser I'héritage de type etc. Il
est pratiquement conforme (de plus en plus conforme) aux normes ANSI SQL 89, SQL 92 (SQL
2), SQL 99 (SQL 3), SQL :2003 et SQL :2008. Il fonctionne sur diverses plates-formes
matérielles et sous différents systémes d'exploitation. 1l fonctionne sur Solaris, SunOS, Mac OS
X, HP-UX, AIX, Linux, IRIX, Digital Unix, BSD, NetBSD, FreeBSD, OpenBSD, SCO Unix,
NeXTSTEP, Unix Ware et toutes sortes d'Unix. Il est largement reconnu pour son comportement
stable, proche d’Oracle. Mais aussi pour ses possibilités de programmation étendues, directement
dans le moteur de la base de données, via PL/pgSQL. Le traitement interne des données peut

aussi étre couplé a d'autres modules externes compilés dans d'autres langages.
p
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